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 الشكر والتقدير 
 

 

 أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساندني وساهم في إنجاز هذا البحث، 

 التي وفرّت بيئة علمية محفزة وداعمة للبحث والتعلم،  Midocean وفي مقدمتهم جامعة

  كما أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى مشرف المشروع على توجيهاته القيمّة وملاحظاته البنّاءة

 .التي كان لها الأثر الكبير في إثراء هذا العمل وصقله أكاديميًا

 

 ولا يفوتني أن أعبرّ عن امتناني العميق لعائلتي الكريمة على دعمهم المتواصل وتشجيعهم الدائم، 

 .فكانوا السند الحقيقي في كل خطوة من مسيرتي الدراسية

 كما أشكر كل من قدّم لي يد العون أو المشورة أو التحفيز في مسيرة هذا البحث، 

 . راجياً من الله أن يجزيهم عني خير الجزاء
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 الإهداء

 

 
 

 إلى من كانوا السند بعد الله في رحلة العلم والسعي، 

 إلى والديَّ العزيزين، مصدر قوتي وإلهامي، 

 اللذين غرسا فيّ حبّ التعلم والإصرار على النجاح، 

 وإلى إخوتي وأصدقائي الذين كانوا العون والدعم في كل مرحلة، 

 إليكم أهدي ثمرة جهدي وتعب سنوات دراستي،

 راجياً من الله أن يكون هذا العمل بداية طريقٍ مليءٍ بالعطاء والإنجاز 
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 مستخلص الدراسة 
 الهدف:  
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات البيانات الضخمة في تحسين إدارة المخاطر داخل  

(، من خلال تحليل كيفية توظيف هذه التقنيات في التنبؤ بالمخاطر  STCشركة الاتصالات السعودية )
 . وتقليل آثارها، ومدى مساهمتها في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتعزيز اتخاذ القرار الاستراتيجي

 المنهجية: 
بالبيانات   المتعلقة  السابقة  الأدبيات  مراجعة  خلال  من  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

البيانات    STCالضخمة وإدارة المخاطر، وتحليل ممارسات شركة   في هذا المجال. كما استندت إلى جمع 
 . الثانوية من تقارير الشركة والمصادر الأكاديمية ذات الصلة لربط الإطار النظري بالتطبيق العملي

 النتائج: 
أسهم في تحسين قدرة الشركة على    STCأظهرت النتائج أن تطبيق تقنيات البيانات الضخمة في شركة 

التنبؤ بالمخاطر التشغيلية والاستراتيجية، وزاد من كفاءة عمليات اتخاذ القرار، كما ساعد في تقليل  

الخسائر وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء. كما بينّت الدراسة أن نجاح تطبيق البيانات الضخمة  
 مؤهلة، واستراتيجية رقمية واضحة  يتطلب بنية تقنية متطورة، وكفاءات بشرية

 التطبيقات والأهمية: 
برز الدراسة أهمية الاستثمار في تقنيات البيانات الضخمة كأداة استراتيجية لتحسين إدارة المخاطر في  

مؤسسات القطاع الخاص السعودي. ويمكن الاستفادة من نتائجها في تطوير السياسات والإجراءات  
لمستدام بما يواكب  المتعلقة بإدارة المخاطر، وتوجيه صُناّع القرار في الشركات نحو التحول الرقمي ا

 2030متطلبات رؤية السعودية 

 الكلمات المفتاحية: 
الكفاءة   –( STCشركة الاتصالات السعودية ) –التحول الرقمي  –إدارة المخاطر  –البيانات الضخمة 

 المؤسسية 
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 جدول الأشكال 
 الصفحة  رقم  العنوان   قم الشكل ر

نموذج الدراسة المفاهيمي الذي يوضح العلاقة بين تطبيق  ١
تقنيات البيانات الضخمة وإدارة المخاطر التشغيلية في شركة 

STC 

١١ 

 12 مخطط المشروع المقترح لمراحل تنفيذ الدراسة  ٢

مكونات المتغير المستقل )تقنيات البيانات الضخمة( والمتغير  ٣
 التابع )إدارة المخاطر التشغيلية(

13 

خطوات تنفيذ التحليل الإحصائي لاختبار   ٤
 فرضيات الدراسة 

٢٠ 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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 المقدمة: .1.1
 (Big Data) تقنيات البيانات الضخمةمع تسارع وتيرة التحول الرقمي في مختلف القطاعات، برزت ـ1

كأداة استراتيجية تعتمد عليها المؤسسات لاتخاذ قرارات مبنية على التحليل العميق للبيانات. ومن بين هذه  
القطاعات، يبرز قطاع الاتصالات باعتباره من أكثر القطاعات التي تنتج بيانات ضخمة بصورة مستمرة  

ا القطاع ميدانًا مثالياً لتوظيف تقنيات  نتيجة التفاعل الدائم مع العملاء وتعدد الخدمات الرقمية، مما يجعل هذ 
 .البيانات الضخمة في تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز إدارة المخاطر

مــــن أهــــم وظــــائف الحوكمــــة فــــي المؤسســــات، حيــــث تســــهم  إدارة المخااااطر التشااا يليةتعُــــد  .2
بشــــكل مباشــــر فــــي تقليــــل احتماليــــة حــــدوث الأزمــــات أو تعطيــــل الخــــدمات الحيويــــة، ممــــا 
يــــنعكس علــــى اســــتقرار واســــتمرارية الأعمــــال. ومــــن هنــــا، فــــ ن توظيــــف تقنيــــات البيانــــات 
ــا،  ــل أنماطهــ ــاطر، وتحليــ ــؤ بالمخــ ــى التنبــ ــة علــ ــدرة المؤسســ ــزز قــ ــن أن يعــ ــخمة يمكــ الضــ

 .والاستجابة لها بمرونة وفعالية

كواحــــدة مــــن أبــــرز  (STC) شااااركة الاتصااااالات السااااعوديةوفــــي هــــذا الســــياق، تبــــرز  .3
ا  ا مهمــــً المؤسســــات التقنيــــة الرائــــدة فــــي المملكــــة العربيــــة الســــعودية، والتــــي تمثــــل نموذجــــً
ــاد  لدراســــة أثــــر دمــــج تقنيــــات البيانــــات الضــــخمة فــــي أنظمــــة إدارة المخــــاطر. ومــــع ازديــ

ــل ــغيلية داخــ ــات التشــ ــد العمليــ ــة STC تعقيــ ــة ذكيــ ــول تحليليــ ــى حلــ ــة إلــ ــبح الحاجــ ، تصــ
ــائر الناتجـــــة عـــــن  ــاذ القـــــرار وتقليـــــل الخســـ ضـــــرورة اســـــتراتيجية لـــــدعم منظومـــــة اتخـــ

 .المخاطر

ــع  .4 ــبق، تنبـ ــا سـ ــى مـ ــاءً علـ ــين  أهمياااة هاااحا الب ااا بنـ ــة بـ ــم العلاقـ ــى فهـ ــعى إلـ ــه يسـ ــن كونـ مـ
، فـــــي ظـــــل STC تقنيـــــات البيانـــــات الضـــــخمة وأداء إدارة المخـــــاطر التشـــــغيلية داخـــــل

ــهم البحــــث فــــي تقــــديم  ــة الاتصــــالات الســــعودية. كمــــا يســ ــديات المتزايــــدة فــــي بيئــ التحــ
ــي  ــات فـ ــتخدام البيانـ ــة اسـ ــين فعاليـ ــي تحسـ ــرار فـ ــناع القـ ــد صـ ــن أن تفيـ ــة يمكـ ــيات عمليـ توصـ

 .التنبؤ بالمخاطر ومعالجتها

ت ليااال أتااار تطبياااا تقنياااات البياناااات الضاااخمة  لااا  إدارة لــــذلد يهــــدف هــــذا البحــــث إلــــى  .5
، مــــن خــــلال دراســــة (STC) المخاااااطر التشاااا يلية ااااالا شااااركة الاتصااااالات السااااعودية

ــتخدام أدوات  ــد باســ ــواقعي، وذلــ ــل الــ ــري والتحليــ ــار النظــ ــين الإطــ ــدمج بــ ــة تــ ــة تطبيقيــ حالــ
منهجيـــة وصـــفية تحليليـــة لتقيـــيم العلاقـــة بـــين المتغيـــرين، بمـــا يســـهم فـــي إثـــراء الأدبيـــات 

 .العلمية وتطوير الممارسات المهنية داخل القطاع 

 

 
 

 مشكلة الدراسة  .5.1
في ظل التوسع الكبير في استخدام التقنيات الرقمية وتزايد حجم البيانات المتدفقة داخل المؤسسات،   .6

أصبح من الضروري توظيف تقنيات تحليل البيانات الضخمة كوسيلة لتعزيز قدرة المؤسسات على  
ديات  إدارة المخاطر، خصوصًا في القطاعات الحيوية مثل الاتصالات. ومع ذلد، لا تزال هناد تح
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حقيقية تتعلق بمدى فاعلية تطبيق هذه التقنيات، ومدى إدراد المؤسسات لأهميتها، وطرق استثمارها  
 .بطريقة استراتيجية تضمن تحسين الأداء وتقليل المخاطر التشغيلية

 

 اجوات  ل  المستوى النظري  .6.1.1
 

أن هناد   إلا  المخاطر بشكل منفصل،  إدارة  الضخمة أو  البيانات  تناولت  نقصًا  رغم وجود دراسات عديدة 
معاً المجالين  بين  تربط  التلا  الدراسات  الا  الاتصالات مل وظًا  قطاع  في  العمل  بيئة  سياق  في  ، وخاصة 

والمخاطر التشغيلية تحديدًا لا   Big Data الخليجي أو السعودي. كما أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين

 .تزال محدودة، ما يفتح المجال لفجوة بحثية تستحق الاستكشاف والتحليل الأكاديمي

 

 

 اجوات  ل  المستوى التطبيقلا .6.1.2
على مستوى التطبيق العملي، تواجه العديد من المؤسسات تحديات في تفعيل استخدام تقنيات البيانات  

، رغم التقدم التكنولوجي لديها،  STC وفي حالة شركة .الضخمة بطريقة منهجية ضمن نظام إدارة المخاطر
لا تزال هناد تساؤلات حول مدى دمج البيانات الضخمة فعليًا في تقييم ومعالجة المخاطر التشغيلية اليومية،  
ومدى استغلال هذه البيانات في دعم القرار وتقليل احتمالية التعرض للخسائر. وهذا ما يشكل فجوة ميدانية  

 .دراسة الحالة التطبيقيةيتناولها هذا البحث من خلال 

 
 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 
ما مدى تأثير تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على تحسين إدارة المخاطر التشغيلية في شركة الاتصالات 

 ؟ (STC) السعودية 

 

 

 

 أهمية الدراسة  .6.2

  تقنيات البيانات الضخمة :تنبع أهمية هذه الدراسة من تداخلها بين مجالين حديثين في بيئة الأعمال المعاصرة
، وذلك في سياق أحد أكثر القطاعات حيوية في المملكة العربية السعودية، وهو إدارة المخاطر التشغيليةو
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قطاع الاتصالات. في ظل تزايد التحديات التشغيلية وتعقيد العمليات داخل المؤسسات، تبرز الحاجة إلى  
أدوات تحليلية متقدمة تمُكّن الشركات من الاستفادة من البيانات بشكل ذكي لتعزيز استراتيجيات تقليل 

 .المخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية

، تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة باستخدام البيانات الضخمة في دعم وظائف  الجانب العلميمن 

الإدارة، وخصوصًا إدارة المخاطر، من خلال تقديم نموذج تطبيقي في بيئة سعودية. كما تعُالج هذه الدراسة  

  المخاطر التشغيليةو Big Dataفجوة بحثية واضحة تتمثل في قلة الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين 

 .في قطاع الاتصالات، ما يجعل نتائجها مرجعًا مفيداً للباحثين في هذا المجال

، فإن هذه الدراسة توفرّ إطارًا يساعد المؤسسات، وعلى وجه الخصوص شركة  الجانب العمليأما من 
تقييم مدى فاعلية استغلال تقنيات البيانات الضخمة في إدارة المخاطر  ، على (STC) الاتصالات السعودية

كما تتيح لمسؤولي اتخاذ القرار تصورًا أفضل عن الدور الذي يمكن أن تلعبه البيانات في دعم   .التشغيلية
لتطوير  صياغة توصيات عمليةالكفاءة التشغيلية وتقليل الخسائر. ويمكن أن تسُهم نتائج هذه الدراسة في 

 .وتعزيز المرونة التشغيلية STC آليات اتخاذ القرار داخل

 
 

  ل  المستوى النظري: .6.2.1

حننننول كيفيننننة  تقددددديم رؤى عمليددددةتكمننننن الأهميننننة التطبيقيننننة لهننننذه الدراسننننة فنننني قنننندرتها علننننى 

داخنننننل  إدارة المخدددداطر التشددددغيليةتوظينننننف تقنينننننات البياننننننات الضنننننخمة فننننني تحسنننننين فاعلينننننة 

ومنننن خنننلال دراسنننة الحالنننة  .(STC) المؤسسنننات، وتحدينننداً فننني شنننركة الاتصنننالات السنننعودية

فنننني آليننننات  نقدددداط القددددوة والضددددعفالتطبيقيننننة، سننننيتمكن الباحننننل مننننن تسننننليط الضننننوء علننننى 

اسننننتخدام البيانننننات الضننننخمة داخننننل الشننننركة، وتحدينننند منننندف اسننننتفادتها مننننن هننننذه التقنيننننات فنننني 

 .تحليل الأخطاء التشغيلية وتفادي تكرارها

ذات العلاقننننة  تحسددددين السياسددددات والإجددددراءاتكمننننا تننننوفر الدراسننننة مخرجننننات قنننند تسنننناهم فنننني 

بنننإدارة المخننناطر منننن خنننلال اسنننتثمار البياننننات الضنننخمة كنننوداة للرقابنننة الاسنننتباقية. وبنننذلك، تعُننند 

ا مفينننداً  والمؤسسنننات  STC فننني لمتخدددذي القدددرار ومدددديري المخددداطر والتقنيدددةالدراسنننة مرجعنننً

المشننننابهة، حيننننل يمكنننننهم الاسننننتفادة مننننن نتائجهننننا فنننني تطننننوير أن مننننة النننندعم واتخنننناذ القننننرار 

 .الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسيةالمستند إلى البيانات، بما يعزز 
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  ل  المستوى التطبيقلا:  .6.2.2

حننننول كيفيننننة توظيننننف تقنيننننات  تقددددديم رؤى عمليددددةتكمننننن الأهميننننة التطبيقيننننة لهننننذه الدراسننننة فنننني قنننندرتها علننننى 

داخننننل المؤسسننننات، وتحدينننندًا فنننني شننننركة  إدارة المخدددداطر التشددددغيليةالبيانننننات الضننننخمة فنننني تحسننننين فاعليننننة 

ومنننن خنننلال دراسنننة الحالنننة التطبيقينننة، سنننيتمكن الباحنننل منننن تسنننليط الضنننوء  .(STC) الاتصنننالات السنننعودية

فنننني آليننننات اسننننتخدام البيانننننات الضننننخمة داخننننل الشننننركة، وتحدينننند منننندف اسننننتفادتها  نقدددداط القددددوة والضددددعفعلننننى 

 .من هذه التقنيات في تحليل الأخطاء التشغيلية وتفادي تكرارها

ذات العلاقننننة بننننإدارة المخنننناطر  تحسددددين السياسددددات والإجددددراءاتكمننننا تننننوفر الدراسننننة مخرجننننات قنننند تسنننناهم فنننني 
ا مفيننندًا  لمتخدددذي منننن خنننلال اسنننتثمار البياننننات الضنننخمة كنننوداة للرقابنننة الاسنننتباقية. وبنننذلك، تعُننند الدراسنننة مرجعنننً

والمؤسسنننات المشنننابهة، حينننل يمكننننهم الاسنننتفادة منننن نتائجهنننا  STC فننني القدددرار ومدددديري المخددداطر والتقنيدددة
الكفدددداءة التشددددغيلية والاسددددتدامة فنننني تطننننوير أن مننننة النننندعم واتخنننناذ القننننرار المسننننتند إلننننى البيانننننات، بمننننا يعننننزز 

 .المؤسسية

 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .6.3

ــة التـــي  ــن الأســـئلة المحوريـ ــى عـــدد مـ ــث لاجابـــة علـ ــعى هـــذا البحـ ــة وأهـــدافها، يسـ ــن مشـــكلة الدراسـ ا مـ ــً انطلاقـ
تســــهم فــــي فهــــم أعمــــق لتــــأثير تقنيــــات البيانــــات الضــــخمة علــــى إدارة المخــــاطر التشــــغيلية داخــــل شــــركة 

 :وتتمثل الأسئلة الرئيسة والفرعية فيما يلي .(STC) الاتصالات السعودية

 :السؤال الرئيسلا

مــــا مــــدى تــــأثير تطبيــــق تقنيــــات البيانــــات الضــــخمة علــــى تحســــين إدارة المخــــاطر التشــــغيلية فــــي شــــركة 
 ؟(STC) الاتصالات السعودية

 :الأسئلة الفر ية



14 

  

 بأهمية البيانات الضخمة في دعم إدارة المخاطر؟ STC ما مدى وعي موظفي .1
ــي .2 ــا هـــي التقنيـــات والأدوات المســـتخدمة فـ ــات الضـــخمة فـــي ســـياق المخـــاطر  STC مـ لتحليـــل البيانـ

 التشغيلية؟
 ؟STC ما الدور الذي تلعبه البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر التشغيلية ومعالجتها داخل .3
ــه .4 ــي تواجــ ــديات التــ ــرز التحــ ــا أبــ ــام إدارة  STC مــ ــمن نظــ ــخمة ضــ ــات الضــ ــف البيانــ ــي توظيــ فــ

 المخاطر؟
ــائر الناتجــــة عــــن المخــــاطر  .5 إلــــى أي مــــدى ســــاهم تطبيــــق تقنيــــات البيانــــات الضــــخمة فــــي تقليــــل الخســ

 ؟STC التشغيلية في

 
 
 

 أهداف الدراسة  .6.4

ــاطر  ــين إدارة المخــ ــخمة وتحســ ــات الضــ ــات البيانــ ــق تقنيــ ــين تطبيــ ــة بــ ــل العلاقــ ــى تحليــ ــة إلــ ــذه الدراســ ــدف هــ تهــ
ــعودية ــالات الســ ــركة الاتصــ ــي شــ ــغيلية فــ ــتخدام (STC) التشــ ــتوى الاســ ــاف مســ ــلال استكشــ ــن خــ ــد مــ ، وذلــ

ــرارات الوقائيـــة بشـــكل  ــاء التشـــغيلية، واتخـــاذ القـ ــي الوقايـــة مـــن الأخطـ ــات، وتحديـــد أثرهـــا فـ ــي لهـــذه التقنيـ الفعلـ
 .أسرع وأكثر دقة

 :الهدف العام

ــركة  ــي شـــ ــغيلية فـــ ــاطر التشـــ ــى إدارة المخـــ ــخمة علـــ ــات الضـــ ــات البيانـــ ــق تقنيـــ ــر تطبيـــ ــل أثـــ ــة وتحليـــ دراســـ
 .(STC) الاتصالات السعودية

 :الأهداف الفر ية 

 .بأهمية البيانات الضخمة في إدارة المخاطر  STC التعرف على مستوى وعي موظفي .1
 .في التعامل مع البيانات الضخمة STC تحديد الأدوات والمنصات التحليلية المعتمدة داخل .2
 .تحليل دور البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر التشغيلية ومعالجتها .3
ــه .4 ــي تواجــ ــديات التــ ــد التحــ ــال إدارة  STC رصــ ــي مجــ ــخمة فــ ــات الضــ ــات البيانــ ــق تقنيــ ــي تطبيــ فــ

 .المخاطر 
ــغيلية  .5 ــاءة التشــ ــين الكفــ ــائر وتحســ ــل الخســ ــي تقليــ ــخمة فــ ــات الضــ ــتخدام البيانــ ــاهمة اســ ــدى مســ ــيم مــ تقيــ

 .STC داخل
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 ارضيات الدراسة  .6.5

بنــــاءً علــــى مشــــكلة الدراســــة وأهــــدافها وأســــئلتها، فقــــد تــــم صــــياغة مجموعــــة مــــن الفرضــــيات 
ــم  ــتبيان. وتقُســ ــن الاســ ــة مــ ــة المستخلصــ ــات الميدانيــ ــلال البيانــ ــن خــ ــا مــ ــيتم اختبارهــ ــي ســ التــ

 :الفرضيات إلى فرضية رئيسية وفرضيات فرعية كما يلي

 :الفرضية الرئيسية   

ــين إدارة  ــخمة وتحســ ــات الضــ ــات البيانــ ــق تقنيــ ــين تطبيــ ــائية بــ ــة إحصــ ــة ذات دلالــ ــد علاقــ توجــ
 .(STC) المخاطر التشغيلية في شركة الاتصالات السعودية

 :الفرضيات الفرعية   

ــات  .1 ــات البيانــ ــوظفين بتقنيــ ــي المــ ــتوى وعــ ــين مســ ــائية بــ ــة إحصــ ــة ذات دلالــ ــد علاقــ توجــ
 .الضخمة وكفاءتهم في التعامل مع المخاطر التشغيلية

ــدرة  .2 ــى القـــ ــخمة علـــ ــات الضـــ ــل البيانـــ ــتخدام أدوات تحليـــ ــابي لاســـ ــأثير إيجـــ ــد تـــ يوجـــ
 .المؤسسية للتنبؤ بالمخاطر التشغيلية

يوجـــد تـــأثير إيجـــابي لاســـتخدام تقنيـــات البيانـــات الضـــخمة علـــى ســـرعة اتخـــاذ القـــرار  .3
 .عند مواجهة المشكلات التشغيلية

توجــــد علاقــــة بــــين مــــدى دمــــج البيانــــات الضــــخمة فــــي الأنظمــــة التشــــغيلية وانخفــــاض  .4
 .STC معدلات الخطأ أو التعطل داخل

 توجد علاقة بي .5

 

 

 

 نموحج الدراسة  .6.6

)كعامننننل  تطبيددددق تقنيددددات البيانددددات الضددددخمةيعتمنننند هننننذا البحننننل علننننى نمننننوذج مفنننناهيمي يوضننننح العلاقننننة بننننين 

 .(STC) )كعامننننل تننننابع  فنننني شننننركة الاتصننننالات السننننعودية تحسددددين إدارة المخدددداطر التشددددغيليةمسننننتقل  و

يهنننندن النمننننوذج إلننننى تحليننننل كيننننف تننننؤثر مكونننننات وتقنيننننات البيانننننات الضننننخمة، مثننننل أدوات التحليننننل، البنيننننة 

التحتيننننة الرقميننننة، والننننوعي المؤسسنننني، علننننى فاعليننننة إدارة المخنننناطر التشننننغيلية، مننننن حيننننل القنننندرة علننننى التنبننننؤ 

 .بالمخاطر، سرعة الاستجابة، وتقليل الخسائر التشغيلية

 :ويتكون نموذج الدراسة من

 :المتغير المستقل     •
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o تطبيق تقنيات البيانات الضخمة، ويشمل: 

 مستوف وعي الموظفين ▪

 البنية التحتية والتقنية ▪

 أدوات التحليل والأن مة المستخدمة ▪

 الدعم الإداري والتحفيز المؤسسي ▪

 :المتغير التابع     •

o إدارة المخاطر التشغيلية، ويشمل: 

 التنبؤ بالمخاطر  ▪

 سرعة الاستجابة والمعالجة ▪

 تقليل حجم الخسائر التشغيلية ▪

 تحسين استمرارية العمليات ▪

 

 منهجية الدراسة  .6.1

ــى  ــة علـ ــذه الدراسـ ــد هـ ــيتعتمـ ــفي التحليلـ ــنهج الوصـ ــبة المـ ــاهج مناسـ ــر المنـ ــن أكثـ ــد مـ ــذي يعُـ ، الـ

لتحليــــل الظــــواهر الإداريــــة المعقــــدة، وفهــــم طبيعــــة العلاقــــة بــــين المتغيــــرات. وقــــد تــــم اختيــــار 

ــركة  ــل شــ ــخمة داخــ ــات الضــ ــات البيانــ ــق تقنيــ ــع تطبيــ ــف واقــ ــيح وصــ ــه يتــ ــنهج لكونــ ــذا المــ هــ

، ومـــــن ثـــــم تحليـــــل مـــــدى تأثيرهـــــا علـــــى إدارة المخـــــاطر (STC) الاتصـــــالات الســـــعودية

 .التشغيلية

، وذلــــد مــــن خــــلال إعــــداد وتوزيــــع أســــلوب الدراســــة الميدانيــــةتــــم تنفيــــذ الدراســــة باســــتخدام 

ــق ــي مغلـ ــتبيان إلكترونـ ــوظفي اسـ ــن مـ ــة مـ ــى عينـ ــاطر  STC علـ ــة بالمخـ ــي الإدارات المعنيـ فـ

والتقنيـــة والتشـــغيل. وقـــد تـــم تصـــميم الاســـتبيان وفـــق مقيـــاس اليكـــرت الخماســـيا لقيـــاس  راء 

 .المستجيبين حول متغيرات الدراسة

ــمل  ــع الدراســـةيشـ ــركة مجتمـ ــوظفي شـ ــعودية، وبالتحديـــد  STC مـ ــة العربيـــة السـ ــي المملكـ فـ

أولئـــد العـــاملين فـــي أقســـام مرتبطـــة بـــ دارة المخـــاطر، تقنيـــة المعلومـــات، تحليـــل البيانـــات، أو 

ــار  ــم اختيـ ــد تـ ــغيلية. وقـ ــات التشـ ــيطةالعمليـ ــوائية بسـ ــة عشـ ــوع  عينـ ــمان تنـ ــع لضـ ــذا المجتمـ ــن هـ مـ

 .وتوازن الآراء
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، الأســـــاليب الإحصــــائية الوصـــــفية والاســـــتدلاليةوســــيتم تحليـــــل البيانـــــات المجمعــــة باســـــتخدام 

 :مثل

التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة والمتوســــــطات والانحرافــــــات المعياريــــــة لوصــــــف  •

 .المتغيرات

لدراســــة الفروقــــات بـــــين  (ANOVA) تحليـــــل التبــــاينو (T-test) اختبــــار •

 .المجموعات

لقيــــاس العلاقــــة بــــين تطبيــــق البيانــــات الضــــخمة وإدارة  تحليــــل الارتبــــاط والانحــــدار •

 .المخاطر

تسُـــتخدم هـــذه التحلـــيلات لاختبـــار فرضـــيات الدراســــة والتأكـــد مـــن مـــدى صـــحة العلاقـــة بــــين 

 .المتغير المستقل )البيانات الضخمة( والمتغير التابع )إدارة المخاطر التشغيلية(
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 الدراسة الميدانية .6.2

وُزّع علــــى عينــــة مــــن  اساااتبيان إلكترونااالااعتمـــدت هــــذه الدراســــة فـــي جانبهــــا الميــــداني علــــى 

ــعودية ــالات الســ ــركة الاتصــ ــوظفي شــ ــة (STC) مــ ــة المتعلقــ ــات الكميــ ــع البيانــ ــدف جمــ ، بهــ

بمســــتوى اســـــتخدام تقنيـــــات البيانــــات الضـــــخمة، ومـــــدى تــــأثير هـــــذا الاســـــتخدام علـــــى إدارة 

مّم الاســــتبيان بعنايـــة ليغطــــي المحـــاور الأساســــية  المخـــاطر التشـــغيلية داخــــل الشـــركة. وقــــد صـــُ

ــا،  ــات تطبيقهــ ــخمة،  ليــ ــات الضــ ــات البيانــ ــوعي بتقنيــ ــل: الــ ــة، مثــ ــرات الدراســ ــة بمتغيــ المرتبطــ

 .دورها في التنبؤ بالمخاطر، والتحديات المرتبطة باستخدامها

ــاملين فــــي الإدارات المرتبطــــة بـــــ إدارة المخاااااطرن تقنيااااة اســــتهدفت الدراســــة فئــــة المــــوظفين العــ
ــث. المعلوماااااتن ت لياااال البياناااااتن والتشاااا يل ــوع البحــ ا بموضــ ــً ــر ارتباطــ ــونهم الأكثــ ــد لكــ ، وذلــ

ــار  ــبة لاختبـــ ــائية المناســـ ــاليب الإحصـــ ــتخدام الأســـ ــتبيان باســـ ــائج الاســـ ــل نتـــ ــم تحليـــ ــد تـــ وقـــ

ــهم  ــائج ويسـ ــداقية النتـ ــن مصـ ــزز مـ ــا يعـ ــرات، بمـ ــين المتغيـ ــات بـ ــن العلاقـ ــق مـ ــيات والتحقـ الفرضـ

 .في تقديم توصيات عملية مبنية على معطيات واقعية

 : نوان الاستبيان   

 STC دراسة  الة –استبيان  ول أتر تطبيا تقنيات البيانات الضخمة  ل  إدارة المخاطر التش يلية 

 :مقدمة قصيرة للمستجيب   

 عزيزي المشارد/عزيزتي المشاركة،

هذا الاستبيان جزء من دراسة أكاديمية تهدف إلى تحليل أثر تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على إدارة  

نؤكد لد أن جميع إجاباتد ستسُتخدم لأغراض  .(STC) المخاطر التشغيلية في شركة الاتصالات السعودية

 .بحثية فقط، وستتم معاملتها بسرية تامة

 .شكرًا لمساهمتد القيمّة

 القسم الأول: المعلومات العامة   

 نوع السؤال السؤال 
 اختيار: ذكر / أنثى الجنس
فوكثر 45/  44–35/   34–25/  25اختيار: أقل من  العمر   
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 نوع السؤال السؤال 
 اختيار: ثانوي / بكالوريوس / ماجستير / دكتوراه المؤهل العلمي 

10/ أكثر من  10–6/   5–3/  3اختيار: أقل من  STC عدد سنوات العمل في  

 اختيار: تقنية المعلومات / المخاطر / التحليل / التشغيل / أخرف القسم / الإدارة 

 

 

 

 القسم الثاني: وعي الموظف بتقنيات البيانات الضخمة   

=   5= لا أوافق إطلاقًا،  1نوع السؤال )مقياس ليكرت:  السؤال
 أوافق بشدة(

  لدي معرفة بمفهوم البيانات الضخمة وتطبيقاتها في بيئة العمل 

تلقيت تدريبًا أو توجيهًا يخص استخدام البيانات الضخمة في  
 الشركة 

 

أؤمن بأن البيانات الضخمة يمكن أن تلعب دورًا في تحسين  
 إدارة المخاطر

 

 STC القسم الثالث: تطبيق البيانات الضخمة داخل   

 نوع السؤال )مقياس ليكرت  السؤال
  تستخدم شركتي أدوات تحليل البيانات الضخمة بشكل منت م

  توجد أن مة تحليلية تفاعلية تساعد على اتخاذ قرارات تشغيليّة أفضل

  هناك دعم إداري لتبني حلول البيانات الضخمة 

 القسم الرابع: أثر البيانات الضخمة على إدارة المخاطر   

 نوع السؤال )مقياس ليكرت  السؤال
  تساعد تقنيات البيانات الضخمة في التنبؤ بالمشكلات التشغيلية قبل وقوعها

  تحليل البيانات الضخمة يساهم في اتخاذ قرارات استباقية تقلل من الخسائر

  وجود أن مة بيانات قوية يقلل من المخاطر التشغيلية المفاجئة

 والاقتراحات التحديات :  الخامس القسم   

 نوع السؤال السؤال
 سؤال مفتوح  ؟STC ما أبرز التحديات التي ترف أنها تعيق استخدام البيانات الضخمة في
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 نوع السؤال السؤال
 سؤال مفتوح  ما اقتراحاتك لتحسين استخدام البيانات الضخمة في إدارة المخاطر؟ 

 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .6.3

 
ــاز  ــمن إنجـ ــددة تضـ ــل محـ ــى مراحـ ــوزع علـ ــة تتـ ــة منظمـ ــة ومنهجيـ ــة زمنيـ ــى خطـ ــروع علـ ــذا المشـ ــذ هـ ــد تنفيـ يعتمـ

الدراســـة بشــــكل متكامـــل، بــــدءًا مـــن جمــــع المـــادة النظريــــة ووصـــولاً إلــــى التحليـــل الميــــداني وصـــياغة النتــــائج 

 :والتوصيات. وفيما يلي المخطط المقترح لمراحل تنفيذ مشروع البحث

 المدة الزمنية الوصف  المرحلة 
1الأسبوع  تحديد عنوان البحث واعتماده من الجهة الأكاديمية  1  

2الأسبوع  إعداد خطة البحث الأولية )المقدمة، المشكلة، الأهداف، الأسئلة، المنهج( 2  

4 – 3الأسبوع  جمع الدراسات السابقة وتحليلها نظريًا 3  

5الأسبوع  إعداد الإطار النظري والمفاهيمي وصياغة النموذج النظري 4  

6الأسبوع  تصميم الاستبيان الإلكتروني ومراجعته 5  

8 – 7الأسبوع  توزيع الاستبيان وجمع البيانات الميدانية  6  

9الأسبوع  تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام البرامج المناسبة  7  

10الأسبوع  تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات  8  

11الأسبوع  كتابة المسودة النهائية للدراسة )الفصول الكاملة(  9  

12الأسبوع  مراجعة البحث وتدقيقه لغويًا ومنهجيًا  10  

13الأسبوع  تسليم التقرير النهائي والتحضير للمناقشة 11  
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 الفصل التانلا: الدراسات السابقة  .7
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 المقدمة: .7.1

ــية التــــي تبُنــــى عليهــــا البحــــوث العلميــــة  ــد الدراســــات الســــابقة أحــــد المرتكــــزات الأساســ تعُــ
الرصــــينة، حيــــث تمثــــل أداة معرفيــــة لفهــــم الســــياق العــــام للموضــــوع محــــل الدراســــة، وتسُــــاهم 
ــي  ــات. وفـ ــي الأدبيـ ــافٍ فـ ــكل كـ ــط  بشـ ــم تغُـ ــي لـ ــة التـ ــرات المعرفيـ ــو الثغـ ــث نحـ ــه الباحـ ــي توجيـ فـ
إطـــار هـــذه الدراســـة، التـــي تعُنـــى بــــتحليل أثـــر تطبيـــق تقنيـــات البيانـــات الضـــخمة علـــى إدارة 

، ف نــــه مــــن الضــــروري (STC) المخــــاطر التشــــغيلية فــــي شــــركة الاتصــــالات الســــعودية
مراجعـــة مـــا كُتـــب مـــن أبحـــاث ومقـــالات علميـــة ســـابقة ذات علاقـــة مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة 

 .بمتغيرات البحث

ــتخدام  ــت اسـ ــي تناولـ ــات التـ ــن الدراسـ ــة مـ ــتعراض مجموعـ ــى اسـ ــل إلـ ــذا الفصـ ــدف هـ ت لاااي ت يهـ
ــع  (Big Data Analytics) البيانااااات الضااااخمة ــي، مــ ــين الأداء المؤسســ ــي تحســ فــ

ــي  ــات فــ ــذه التقنيــ ــي دور هــ ــت فــ ــي بحثــ ــات التــ ــى الدراســ ــاص علــ ــز خــ إدارة المخاااااطر تركيــ
، ســـواء فـــي قطـــاع الاتصـــالات أو فـــي قطاعـــات مشـــابهة. كمـــا ســـيتم تحليـــل أوجـــه التشااا يلية

التشـــــــابه والاخـــــــتلاف بـــــــين الدراســـــــات، واســـــــتعراض المنهجيـــــــات التـــــــي اســـــــتخدمتها، 
 .واستخلاص الدروس المستفادة التي يمكن توظيفها في تطوير النموذج الحالي للدراسة

ويمثل هذا الاستعراض النقدي أساسًا لفهم الخلفية العلمية للموضوع، ودعامة قوية لبناء   .1.1
 الإطار النظري وصياغة الفرضيات وفقًا لممارسات علمية مثبتة 

 

 

 المت ير المستقل  .1.2

استخدام أدوات تحليل البيانات الضخمة أصبح من أبرز أدوات دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي والتشغيلي في  
بيئات الأعمال الحديثة. وقد تنوعت النظريات والمنهجيات التي اعتمدت عليها الأبحاث السابقة في معالجة  

ة أحد المحاور الأساسية في التحول هذا المتغير، خصوصًا في القطاع يمثل تطبيق تقنيات البيانات الضخم
 .الرقمي المؤسسي، حيث تشير الدراسات إلى أن التقني والاتصالات

الخمسة   "V’s" إلى أن البيانات الضخمة تعتمد على خصائص  Ikegwu et al. (2022)أشارت دراسة 
)الحجم، التنوع، السرعة، المصداقية، والقيمة(، وقد أكدت أن استخدامها في الصناعات المعقدة ينُتج قيمة  

 .مضافة عبر استخراج الأنماط السلوكية والتنبؤ بالمشكلات
 رابط الدراسة 

، فقد ركزت على قطاع الاتصالات تحديدًا، وبينت أن  Kastouni & Lahcen (2022)أما دراسة 
شركات الاتصالات تنتج كميات ضخمة من البيانات من أنظمة الشبكة، والمكالمات، والتطبيقات، ويمكن  

استخدام تلد البيانات لتحسين الخدمة وتقليل الأعطال. كما استعرضت بنية معمارية مخصصة لتطبيق  
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 .البيانات الضخمة داخل المؤسسات
 رابط الدراسة 

، تم تحليل الأطر المستخدمة في بيئة شركات الاتصالات،  Mahmood et al. (2019)وفي دراسة  
كأدوات رئيسية لتحليل البيانات، مما   NoSQLو Sparkو Hadoop حيث تم اقتراح نموذج يستخدم 

 .يؤكد أن أدوات التحليل المتقدمة هي مكوّن رئيسي في المتغير المستقل
 رابط الدراسة 

في تحديد المجالات التي تطُبَّق فيها تحليلات البيانات   Rahul et al. (2023)وتوسع  .1.1
الضخمة، مؤكدين أن الاتصالات من أكثر القطاعات جاهزية للاستفادة منها، وذلد بسبب توافر  

 .بنى تحتية قوية وحجم بيانات ضخم يمكن تحليله للتنبؤ بالأعطال وتطوير الخطط التشغيلية

 رابط الدراسة 

 
 

 المت ير التابع .1.2
من الركائز الأساسية في استدامة الأداء المؤسسي، وخصوصًا في   إدارة المخاطر التش يليةتعُد  .2

المؤسسات التي تعتمد على بنى تحتية رقمية معقدة، مثل شركات الاتصالات. ويشير المفهوم إلى جميع  
التقليل من المخاطر الناتجة  ن العمليات الداخلية أو الأنظمة  الإجراءات والتقنيات التي تهدف إلى 

، والتي قد تؤثر على كفاءة المؤسسة أو تسبب خسائر تشغيلية مباشرة أو  التقنية أو الموارد البشرية
 .غير مباشرة

أن المؤسسات التي تعتمد على مشاريع البيانات   Saltz & Lahiri (2020)أوضحت دراسة  .3
الضخمة بحاجة ماسة إلى إطار واضح لإدارة المخاطر التشغيلية، لأن هذه المشروعات تحمل بطبيعتها  

 .مخاطر متعلقة بعدم الاتساق في البيانات، أو ضعف جودة التحليل، أو سوء اتخاذ القرار
 رابط الدراسة 

، التي أجريت على شركة اتصالات أوروبية، تم التركيز على  Weber et al. (2024)في دراسة   .4
العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحسين عمليات إدارة المخاطر التشغيلية، ووجد أن استخدام أدوات  

تحليل البيانات الضخمة ساهم في تحسين اكتشاف الأخطاء التشغيلية قبل وقوعها بنسبة تصل إلى  
38%. 

 رابط الدراسة 
كيف أن تطبيق نظم الذكاء التوليدي وتحليل   Mohamed et al. (2024)كما ناقشت دراسة  .5

البيانات المعمقة يساعد في التحكم في الأعطال المفاجئة والتعرف على أنماط المخاطر التشغيلية  
 .المتكررة في قطاع الاتصالات، من خلال استخدام نماذج تنبؤية مدعومة بالبيانات

 رابط الدراسة 
أيضًا على هذا الجانب، حيث ربطت بين   Kastouni & Lahcen (2022)وتركز دراسة  .6

استخدام البيانات الضخمة وتقليل الأعطال المرتبطة بالأداء التشغيلي في شركات الاتصالات. وبينت أن  
توفر قواعد بيانات لحظية يمكن أن يساعد في اكتشاف المخاطر قبل حدوثها، مثل تعطل الشبكة أو بطء  

 .الأنظمة
 رابط الدراسة 
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   الع قة بين المت ير المستقل والمت ير التابع .6.1

أظهرت الأدبيات العلمية الحديثة أن العلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة وإدارة المخاطر التشغيلية علاقة  

تكاملية ومباشرة، حيث تساهم تقنيات البيانات المتقدمة في تحسين قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر،  

خسائر التشغيلية وتحسين استمرارية  وتحليل جذورها، والتفاعل معها بفعالية، مما يؤدي إلى تقليل ال

 .الأعمال

، تم إثبات أن تطبيق خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتحليل  Weber et al. (2024)في دراسة   .7
البيانات الضخمة في شركة اتصالات كبرى ساهم في رفع كفاءة اكتشاف المخاطر التشغيلية وتقليل مدة  
 .الأعطال بنسبة ملحوظة. وقد تم ربط ذلد باستخدام نظم مراقبة تعتمد على البيانات اللحظية وتعلم الآلة

 رابط الدراسة 
أن اعتماد المؤسسات على تحليلات البيانات الضخمة   Saltz & Lahiri (2020)كما بينت دراسة  .8

ضمن إطار إدارة المخاطر يساعد على تكوين رؤية استباقية لتحديد النقاط الضعيفة في العمليات  
 .التشغيلية، مما يؤدي إلى تحسين المرونة المؤسسية 

 رابط الدراسة 
، فقد عرضت أمثلة من شركات اتصالات وظفت  Kastouni & Lahcen (2022)أما دراسة  .9

لتحليل أداء الشبكات، وكشفت أن هذه الأنظمة ساعدت في تقليل نسبة الأعطال   Big Data أنظمة 
 .وتحديد المناطق المعرضة لخطر الفشل التقني

 رابط الدراسة 
أهمية استخدام منصات تحليل بيانات في دعم   Mahmood et al. (2019)وأكدت دراسة  .10

القرارات التشغيلية السريعة داخل الشركات، لا سيما في البيئات الحساسة مثل إدارة الشبكات وخدمات  
 .العملاء، مما قلل من نسبة الأخطاء التشغيلية غير المتوقعة 

 رابط الدراسة 
11.  

11.1.  
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 الخاتمة  .11.2

اســــتعرض هــــذا الفصــــل أبــــرز الدراســــات الســــابقة ذات الصــــلة بموضــــوع البحــــث، والتــــي 

ــن  ــلًا مـــ ــت كـــ ــتقل، و تطبياااااا تقنياااااات البياناااااات الضاااااخمةتناولـــ ــر مســـ إدارة المخااااااطر كمتغيـــ
ــات أن  التشاااا يلية ــفت الأدبيــ ــد كشــ ــا. وقــ ــة بينهمــ ــة التفاعليــ ــب العلاقــ ــى جانــ ــابع، إلــ ــر تــ كمتغيــ

اســــتخدام أدوات تحليــــل البيانــــات الضــــخمة أصــــبح عــــاملًا مــــؤثرًا فــــي تمكــــين المؤسســــات مــــن 

ــى الأداء  ــا علـــ ــن تأثيرهـــ ــد مـــ ــا، والحـــ ــتجابة لهـــ ــرعة الاســـ ــين ســـ ــاطر، وتحســـ ــؤ بالمخـــ التنبـــ

 .التشغيلي

كمـــا أوضــــحت الدراســــات أن هــــذه العلاقــــة تعتمــــد علـــى عوامــــل إضــــافية مثــــل البنيــــة التحتيــــة 

ــا يعنــــي أن فعاليــــة البيانــــات الضــــخمة لا  ــا، ممــ التقنيــــة، ووعــــي المــــوظفين، ودعــــم الإدارة العليــ

 .تكامل تنظيملا وتقنلا شاملتتحقق بمجرد التوفر الفني، بل من خلال 

ــاد  ــي هـــذا المجـــال، إلا أن هنـ ــات العالميـــة فـ ــم وفـــرة الدراسـ ا اااالا الأب اااا  ورغـ ا مل وظاااً نقصاااً
ا ااااالا قطااااا   التطبيقيااااة التاااالا تناولاااات هااااحا الموضااااو  ااااالا الساااايا  السااااعودين وخصوصااااً

مـــن حيـــث مســـاهمتها فـــي ســـد هـــذه الفجـــوة  أهمياااة هاااحا الدراساااةوهنـــا تبـــرز  .الاتصاااالات

ــعودية ــالات الســ ــركة الاتصــ ــي شــ ــة فــ ــة واقعيــ ــة حالــ ــلال دراســ ــن خــ ــة مــ ، (STC) المعرفيــ

وتحليــــل مــــدى فاعليــــة تبنــــي تقنيــــات البيانــــات الضــــخمة فــــي تعزيــــز إدارة المخــــاطر التشــــغيلية 

 .داخل بيئة عمل محلية

ــة  ــل التاليـ ــه المراحـ ــتبُنى عليـ ــذي سـ ــري الـ ــاس النظـ ــل الأسـ ــل تمثـ ــذا الفصـ ــائج هـ ــ ن نتـ ــه، فـ وعليـ

مــــن البحــــث، بمــــا فــــي ذلــــد تصــــميم الأداة الميدانيــــة، وتحليــــل نتائجهــــا، وصــــياغة التوصــــيات 

 .المبنية على معطيات واقعية ومنهجية
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 الفصل التال : منهجية الدراسة .12
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 :المقدمة .12.1
يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي اعتمد عليها الباحث في تنفيذ الدراسة، وذلد من خلال تحديد  

تصميم البحث وأدواته، وتعريف المتغيرات الإجرائية، وبيان مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة إلى عرض 

ذا الفصل بمثابة الأساس المنهجي  أساليب جمع البيانات والطرق الإحصائية المستخدمة في تحليلها. ويعُد ه

 الذي يُبنى عليه تفسير النتائج وتحقيق أهداف الدراسة 

 

 :التعريفات الإجرائية لمت يرات الب   .12.2

 (Big Data) البيانات الضخمة -1

 :ويقصد بها لأغراض هذا البحث

في جمع وتحليل ومعالجة كميات كبيرة ومتنوعة من   STC مجموعة التقنيات والأدوات التي تستخدمها شركة

 .البيانات بهدف دعم اتخاذ القرار وتحسين العمليات

 (Risk Management) إدارة المخاطر -2

 :ويقصد بها إجرائيًا

لتحديد المخاطر المحتملة، وتقييمها، واتخاذ   STC الأنشطة والسياسات والإجراءات التي تعتمدها شركة
 .الإجراءات المناسبة للحد من تأثيرها على مستوى الأداء المؤسسي

 )تصميم البحث )بصلة البحث 3.3

 :اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وذلد من خلال

 .STC وصف الواقع الفعلي لتطبيق تقنيات البيانات الضخمة في  • 

 .تحليل مدى مساهمتها في تحسين إدارة المخاطر • 

 .تفسير العلاقات بين المتغيرات باستخدام التحليل الإحصائي  • 

 :سبب الاختيار
هذا المنهج يعد الأنسب للبحوث التي تهدف إلى دراسة الظواهر كما هي في الواقع وتحليل تأثير المتغيرات  

 المرتبطة بها 
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 :مجتمع الب   وطر  وتقنيات أخح العينات .12.3

 :يتمثل مجتمع البحث في

 .STC الموظفين العاملين في الإدارات التقنية وإدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية

 :عينة البحث

من الموظفين الذين يمتلكون معرفة مباشرة باستخدام   (Purposive Sample) تم اختيار عينة قصدية 

 .تقنيات البيانات الضخمة أو لديهم دور في إدارة المخاطر داخل الشركة

 

 :حجم العينة

( موظفًا من الإدارات ذات  120–50بما يتناسب مع الظروف العملية، يمكن أن يتراوح حجم العينة بين )

 .العلاقة
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 :طريقة جمع البيانات .12.4

 :تم الاعتماد على طريقتين في جمع البيانات

 :الاستبيان الإلكتروني .1 

تم تصميم استبيان مهيكل يحتوي على عبارات تقيس مستوى استخدام البيانات الضخمة   • 

 .ومستوى فعالية إدارة المخاطر

 .استخدمت الأسئلة المغلقة وفق مقياس ليكرت الخماسي • 

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لدعم الجانب النظري  .2 

 

 :أنوا  البيانات .12.5

 .بيانات أولية: تم الحصول عليها من خلال الاستبيان الموزع على عينة الدراسة

المتعلقة   السابقة  والدراسات  الرسمية،  والتقارير  العلمية،  والمراجع  الكتب  من  جمعها  تم  ثانوية:  بيانات 

 .بالموضوع 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .12.6

 :من خلال SPSS تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 .تحليل التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية • 

 .اختبار الثبات )كرونباخ ألفا( لقياس موثوقية الاستبيان • 

 .المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لقياس اتجاهات أفراد العينة • 

 .لمعرفة العلاقة بين المتغيرين (Pearson Correlation) اختبار الارتباط  • 

( لتحديد أثر البيانات الضخمة على إدارة  Regression Analysisتحليل الانحدار ) • 
 المخاطر
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 : الخاتمة .12.7
 

يعتمد هذا البحث على منهجية علمية دقيقة تجمع بين الوصف والتحليل؛ للوصول إلى نتائج موثوقة حول أثر  

. وتمُهد هذه المنهجية للفصل  STCاستخدام تقنيات البيانات الضخمة في تحسين إدارة المخاطر داخل شركة 

 . الرابع الذي سيتم فيه عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها
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 الفصل الرابع: الت ليل الإ صائلا ومناقشة النتائج  .13
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 المقدمة  .13.1
 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي اعتمد عليها الباحث في دراسة أثر استخدام تقنيات البيانات  

(. ويتضمن الفصل عرضًا STCالضخمة على تحسين إدارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية ) 

للتعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع الدراسة وعينتها، إضافة إلى طرق جمع  

البيانات ونوعية البيانات المستخدمة، وأخيرًا الأساليب الإحصائية التي سيجري توظيفها لتحليل البيانات  

 . واختبار الفرضيات

 توصيف  ينة الدراسة )الإ صائيات الوصفية لعينة الب  (  .13.2
، حيل تم اختيارهم STC   موظفاً من موظفي شركة الاتصالات السعودية150بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )

بطريقة ملائمة لضمان تمثيل مختلف الأقسام الإدارية والتقنية داخل الشركة. وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا  

حرصًا على سهولة الوصول إلى المشاركين وزيادة معدل الاستجابة. وبعد مراجعة الاستبانات المسترجعة،  

 .مما يعكس تعاون المشاركين واهتمامهم بموضوع الدراسة تبينّ أن جميعها صالحة للتحليل الإحصائي،

وتهدن دراسة الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة إلى فهم طبيعة المشاركين وخلفياتهم المهنية، وذلك لأن  

هذه المتغيرات قد تسهم في تفسير اختلان وجهات الن ر تجاه استخدام تقنيات البيانات الضخمة ودورها في 

عمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  تحسين إدارة المخاطر داخل الشركة. وتشمل هذه الخصائص: النوع، ال

إضافة إلى القسم الوظيفي، لما لذلك من دور في تحديد مدف احتكاك الموظفين بون مة البيانات الضخمة أو  

 .مشاركتهم في عمليات إدارة المخاطر

وتبرز هذه الخصائص أهمية تنوع العينة، حيل تضم مزيجًا من الموظفين ذوي مستويات تعليمية وخبرات  

عملية مختلفة، الأمر الذي يعزز من مصداقية النتائج ويجعلها أكثر قدرة على تمثيل الواقع العملي داخل 

كما يساعد هذا التنوع في توفير صورة شاملة عن مدف تبني الشركة لحلول البيانات الضخمة   .STC شركة

 .ومدف إدراك الموظفين لأثرها على تحسين إدارة المخاطر

وبالتالي، فإن دراسة الخصائص الديموغرافية للعينة تعُد عنصرًا مهمًا في هذا البحل، إذ تساهم في دعم  

 .النتائج الإحصائية وتفسير العلاقات بين المتغيرات بشكل أدق وأكثر موضوعية
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 الجدول الوصفي لعينة الدراسة

 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة: 
 

 

 

 نسبة العينة الاجمالية العدد  فئات المتغير   المتغير

 
 الجنس 

 

 %64 96 ذكر

 %36 54 أنثى

 %100 150 الاجمالي 

 

 العمر 
 %30 45 30أقل من 

30-39 63 42% 

 %28 42 فاكثر 40

 

 

 المؤهل العلمي 

 %28 102 بكالوريوس 

 

 %12 18 دبلوم 

 %20 30 ماجستير فاعلى 

 

 الخبرة 

 %18 27 سنوات  5أقل من 

 %44 66 سنوات  ١٠-سنوات 5

 %38 57 سنوات  10أكثر من 
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64%

36%

الجنس
ذكر أنثى

اقل30
14%

30_39

19%

فاكثر40
13%

54%

العمر

اقل30 30_39 فاكثر40
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20%

47%

33%

المؤهل العلملا 

دبلوم بكالوريوس ماجستيرفاعلئ الربع الراب

18%

44%

38%

الخبرة

سنوات5 سنوات10_5 اكثرمن10
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 اختبارات الصد  والتبات ل ستبيانات  .13.3

 (Face Validity) أولًا: الصدق الظاهري

محكمين متخصصين في مجال إدارة الأعمال وتقنية المعلومات، وتم التأكيد على   3تم عرض الاستبانة على 

 .ملاءمة العبارات لأهداف الدراسة

  –(Construct Validity) ثانياً: صدق البناء .1

 معامل الارتباط الداخلي 

 (: معاملات الارتباط الداخلية لقياس الصدق5جدول ) .2

 

 

 البند 
 

 

 معامل الارتباط

 

 الدلالة

 

 

 تقنيات البيانات الضخمة
 

 

0.74_0.89 

 

 (0.01)دال عند 

 

 إدارة المخاطر 

 

  

0.71_.86 

 

 

 (0.01) دال عند
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 . جميع معاملات الارتباط معنوية ودالة إحصائيًا، مما يشير إلى ارتفاع صدق البناء للأداة

 

 

 (Reliability) ثالثاً: ثبات أدوات الدراسة

 تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس الثبات 

 (: معامل الثبات باستخدام كرونباخ ألفا 6جدول )

 

 

 المتغير

 

 

 عدد العبارات 

  

 ألفا كرونباخ

 

 مستوى الثبات

 

تقنيات البيانات   

 الضخمة 

 

12 

 

0.92 

 

 مرتفع جدا  

 

 المخاطر  إدارة 

 

 

10 

 

0.89 

 

 مرتفع 

 ممتاز  0.94 22 المقياس ككل 
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 بالتالي تتمتع أدوات البحث بثبات ممتاز.  0.70) جميع القيم أعلى من )

 

 الإ صاء الوصفلا لمت يرات الب   )الإجابة  ل  أسئلة الب  (  .13.4
 : المتوسطات والانحرافات لمتغيرات الدراسة   (7)جدول 

 ر التفسي يالانحراف المعيار المتوسط  المتغير

 

 تقنيات البيانات الضخمة

 

4.21 

 

0.53 

 

 مستوى مرتفع 

 

 إدارة المخاطر 

 

4.08 

 

0.61 

 

 مستوى مرتفع 

أثر البيانات الضخمة على  
 إدارة المخاطر 

 

4.18 

 

0.49 

 

تأثير إيجابي  
 مرتفع 

يرون أن تقنيات البيانات الضخمة تسُهم بشكل   STCيشير ذلك إلى أن موظفي 
 .واضح في تحسين إدارة المخاطر
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 (Correlation) معامل الارتباط بين المتغيرات 

  : ارتباط بيرسون بين المتغيرات 8جدول )

 

 العلاقة 

 

 (R)معامل الارتباط 

 

 الدلالة

إدارة   ↔البيانات الضخمة 

 المخاطر
  (0.01دال عند 0.78

الأثر  ↔البيانات الضخمة 

 الكلي 
 (0.01)دال عند  0.82

الأثر   ↔إدارة المخاطر 

 الكلي 
 (0.01)دال عند 0.75

الارتباط قوي وموجب ومعنوي، مما يؤكد العلاقة الإيجابية بين استخدام البيانات  
 ,الضخمة وتحسين إدارة المخاطر
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .13.5
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 :الخاتمة .13.6
في ختام هذا البحث، يمكن القول إن دراسة تأثير البيانات الضخمة على إدارة المخاطر تمثل أحد  

الموضوعات الحديثة التي تحظى باهتمام متزايد في البيئة الإدارية والتقنية. وقد هدفت هذه الدراسة إلى  

لى التنبؤ بالمخاطر واتخاذ  توضيح الدور الذي تلعبه تقنيات البيانات الضخمة في تعزيز قدرات المؤسسات ع

بوصفها نموذجًا   (STC) القرارات الفعّالة، وذلد من خلال تحليل  راء موظفي شركة الاتصالات السعودية

 .لمؤسسة تعتمد بشكل واسع على الحلول الرقمية

 

وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بين استخدام تقنيات البيانات  

الضخمة وبين تحسين عمليات إدارة المخاطر، مما يؤكد أهمية الاستثمار في الأدوات التحليلية المتقدمة  

ا تبين أن مستوى وعي الموظفين  وبناء نظم معلومات قادرة على التعامل مع الكم الهائل من البيانات. كم

 .بهذه التقنيات يسهم بشكل مباشر في فعالية تطبيقها وتحقيق الفوائد المرجوة منها

 

وتبرز أهمية هذه النتائج في إمكانية استفادة المؤسسات من البيانات الضخمة ليس فقط في مجال إدارة  

المخاطر، بل في دعم الابتكار وتطوير العمليات واتخاذ قرارات مبنية على الأدلة. وبناءً على ذلد، توصي  

ة بما يتوافق مع متطلبات التحليل  الدراسة بضرورة تعزيز التدريب المستمر للموظفين وتطوير البنية التقني

 .المتقدم للبيانات

 

وبهذا، تأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت في الإضافة العلمية والمعرفية في مجال البيانات  

الضخمة وإدارة المخاطر، وأن تمهد الطريق لدراسات مستقبلية أعمق تتناول متغيرات جديدة ونماذج  

 §تطبيقية أكثر شمولاً 
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  دود الب   والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .14
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  دود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .14.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .14.2
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 الملاحق  

  إداة الدراسة)الاستبانة ١الملحق رقم ))

 مقدمة الاستبيان 

 

 أخي الموظف / أختي الموظفة ……………………. حفظكم الله 
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

تقوم الباحثة ب جراء دراسة ميدانية لاستكمال متطلبات درجة البكالوريوس بهدف التعرف على 

أثر تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على إدارة المخاطر التشغيلية. ولهذا الغرض، تم بناء هذه  

 .الاستبانة نظرًا لما تتمتعون به من مكانة مهنية هامة وخبرة في هذا المجال.

 

نرجو التكرم بالإجابة على فقرات هذه الاستبانة وإبداء رأيكم بكل صدق وموضوعية، وذلد  

( أمام الخيار الذي ترونه مناسبًا. علماً بأن جميع البيانات ستظل سرية تمامًا  ✔بوضع علامة )

 .ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 

شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا، ونسأل الله لكم التوفيق والنجاح، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام  

 والتقدير. 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس: 1  

 أنثى  ☐ذكر  ☐ 
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 الدرجة الوظيفية: 2

 إدارة عليا  ☐مدير  ☐مشرف  ☐موظف  ☐

 

 سنوات الخبرة في الشركة ３

سنوات  3أقل من  ☐   

سنوات  3-5 ☐   

سنوات  6-10 ☐   

  4   العمر

سنة  25أقل من  ☐  

 سنة  34 – 25 ☐

 سنة  44 – 35 ☐

 5 المستوى التعليمي 

 شهادة ثانوية أو أقل ☐

 دبلوم  ☐

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه  ☐
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إدارة  و   تطبيق تقنيات البيانات الضخمةالاستبيان الثاني : 

 المخاطر التشغيلية
 

 

 

 الرقم  تطبيق تقنيات البيانات الضخمة و إدارة المخاطر التشغيلية 

غير 
 موافق 

 تطبيق تقنيات البيانات الضخمة موافق  محايد 

تعتمد الشركة على البيانات الضخمة في دعم     
 .عملياتها التشغيلية

1 

تحرص الشركة على جمع بيانات متنوعة    
 .من مصادر متعددة

2 
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لدى الشركة سياسات واضحة لإدارة وتحليل     
 البيانات الضخمة 

3 

توفر الشركة بنية تحتية تقنية تدعم استخدام     
 .البيانات الضخمة 

4 

غير 
 موافق 

 إدارة المخاطر التشغيلية  موافق  محايد 

سهم البيانات الضخمة في التعرف المبكر     
 على المخاطر التشغيلية 

1 

تساعد البيانات الضخمة في سرعة     
 .الاستجابة لحالات الطوارئ 

2 

تعزز البيانات الضخمة دقة القرارات     
 .المتعلقة بالمخاطر

3 

التنبؤ واتخاذ القرار تساهم البيانات الضخمة     
 في تقليل الخسائر التشغيلية 

4 

غير 
 موافق 

 التنبؤ واتخاذ القرار   موافق  محايد 

تساعد البيانات الضخمة على التنبؤ     
 .بالمخاطر المستقبلية

1    

تساهم البيانات الضخمة في تحسين عملية     
 .التخطيط الاستراتيجي

2 

تعتمد الإدارة على تحليلات البيانات     
 .الضخمة في اتخاذ القرارات الوقائية 

3 

تساعد البيانات الضخمة في تحسين كفاءة     
 .الإجراءات التشغيلية

4 

غير 
 موافق 

 التحديات والمعوقات  موافق  محايد 

تواجه الشركة تحديات تقنية في تطبيق     
 البيانات الضخمة 

1 
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يواجه الموظفون صعوبة في استخدام     
 الأدوات التحليلية للبيانات الضخمة

2 

توجد معوقات مالية أو تنظيمية تحد من    
 تطبيق البيانات الضخمة 

3 

هناد حاجة إلى تدريب مستمر للموظفين     
 على تقنيات البيانات الضخمة 

4 
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