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 المقدمة  1.1

يشهد عالم الأعمال المعاصر تحولات جوهرية وعميقة في طبيعة بيئات العمل وتركيبة القوى العاملة، حيث  
أصبحت المؤسسات تعمل في سياقات تتسم بالتعقيد والديناميكية والتنافسية الشديدة. وقد أفرزت ظواهر العولمة 
والتحول الرقمي والانفتاح الاقتصادي واقعاً جديداً تتعدد فيه خلفيات الموظفين وتتنوع مهاراتهم وخبراتهم وأعمارهم  
ومؤهلاتهم العلمية داخل المنظمة الواحدة، مما جعل من التنوع الوظيفي سمة بارزة ومحورية في المنظمات  

للتغي نتيجة طبيعية  مجرد  التنوع  هذا  يعد  ولم  إليه  الحديثة.  يُنظر  أصبح  بل  والاجتماعية،  الديموغرافية  رات 
 .باعتباره مورداً استراتيجياً يمكن توظيفه لتحقيق التفوق المؤسسي والتميز التنظيمي

ميزتها   بناء  في  المنظمات  إليها  تستند  التي  الركائز  أهم  من  المؤسسي  والابتكار  الإبداع  يُعد  المقابل،  وفي 
القدرة على توليد أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات وعمليات محسّنة   التنافسية المستدامة، إذ أن 

وقد أكدت العديد من الدراسات أن المنظمات التي  .أصبحت شرطاً أساسياً للبقاء والنمو في الأسواق المعاصرة
تنجح في تهيئة بيئة داعمة للإبداع والابتكار تتفوق على نظيراتها في مؤشرات الأداء المالي والتشغيلي، وتمتلك  

 ,.Azamela et al ؛2021قدرة أكبر على التكيف مع المتغيرات البيئية المتسارعة )حميدي وبن عنتر،  

2022). 

وتنبع العلاقة بين التنوع الوظيفي والإبداع المؤسسي من منطق نظري راسخ، حيث تؤكد نظرية الموارد والكفاءات  
أن تنوع الخلفيات المعرفية والمهارية والخبراتية لدى العاملين يُثري قاعدة المعرفة التنظيمية ويُوسّع نطاق الحلول 

علومات إلى أن الفرق المتنوعة وظيفياً تمتلك قدرة أعلى على  الإبداعية المتاحة. كما تشير نظرية معالجة الم
 تحليل المشكلات من زوايا متعددة واقتراح بدائل مبتكرة، نظراً لتعدد الأطر المرجعية التي يستند إليها أعضاؤها
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Hundschell et al., 2022)؛  (Sung & Choi, 2021   ،غير أن هذه العلاقة ليست خطية أو تلقائية
بل تتوقف على مجموعة من العوامل التنظيمية والإدارية التي تحدد ما إذا كان التنوع سيتحول إلى محفز للإبداع  

 .أم إلى مصدر للصراع والتشتت 

وعلى الرغم من تزايد الاهتمام البحثي بموضوع التنوع في بيئات العمل، إلا أن الدراسات التي تناولت أثر التنوع  
الوظيفي تحديداً  بأبعاده المتمثلة في التنوع في المؤهلات العلمية والخبرات المهنية والمهارات الوظيفية والخلفيات  

سي لا تزال محدودة، خاصة في البيئة العربية. فمعظم الدراسات العمرية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤس
السابقة ركزت على أبعاد التنوع الديموغرافي كالجنس والعرق، بينما لم تحظَ الأبعاد الوظيفية المرتبطة بالمعرفة 

ا السياق  في  تأثيراً  أكثر  تكون  قد  أنها  رغم  البحثي،  الاهتمام  من  الكافي  بالقدر  والخبرة   لمؤسسيوالمهارة 

 ( .2025عبداللطيف وآخرون، )

ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتسد فجوة مهمة في الأدبيات الإدارية من خلال استقصاء أثر التنوع  
المهارات   في  والتنوع  المهنية،  الخبرات  في  والتنوع  العلمية،  المؤهلات  في  التنوع  الأربعة   بأبعاده  الوظيفي 

 سسي في بيئات العمل الحديثة.  الوظيفية، والتنوع العمري  على تعزيز الإبداع والابتكار المؤ 

 مشكلة الدراسة 1.2

تواجه المنظمات المعاصرة تحدياً مزدوجاً يتمثل في ضرورة إدارة قوى عاملة متنوعة بشكل متزايد من جهة،  
وعلى الرغم من   .والحاجة الملحة إلى تعزيز قدراتها الإبداعية والابتكارية للحفاظ على تنافسيتها من جهة أخرى 

أن الأدبيات الإدارية تشير نظرياً إلى وجود علاقة إيجابية بين التنوع والإبداع، إلا أن النتائج التجريبية جاءت  
وشروطها   العلاقة  هذه  طبيعة  حول  جوهرية  تساؤلات  يثير  مما  الأحيان،  من  كثير  في  ومتناقضة  متباينة 

ن الفجوات البحثية التي يمكن تصنيفها على مستويين: نظري  ومحدداتها. وتتبلور مشكلة الدراسة في مجموعة م
 .وتطبيقي

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1
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تتمثل الفجوة النظرية الأولى في غياب إطار مفاهيمي متكامل يربط بين أبعاد التنوع الوظيفي تحديداً وبين 
مكونات الإبداع والابتكار المؤسسي. فالدراسات السابقة تناولت التنوع الوظيفي في أغلب الأحيان كمتغير أحادي  

أدى إلى فهم مجزأ لا يعكس التعقيد الحقيقي لهذه   البعد أو ركزت على بعد واحد منه دون الأبعاد الأخرى، مما
كنظرية التصنيف الاجتماعي      كما أن معظم الأطر النظرية المتاحة .(Hundschell et al., 2022) الظاهرة

ونظرية معالجة المعلومات  تقدم تنبؤات متعارضة حول أثر التنوع، حيث تتوقع الأولى آثاراً سلبية بينما تتوقع  
 .راً إيجابية، دون وجود نموذج تكاملي يحدد الشروط التي يغلب فيها أحد التأثيرين على الآخرالثانية آثا 

وتتجلى الفجوة النظرية الثانية في محدودية الدراسات العربية التي تناولت مفهوم التنوع الوظيفي من منظور  
معرفي ومهاري، إذ غلب على الأدبيات العربية التركيز على التنوع الديموغرافي والثقافي )الحسن والصرايرة، 

وهو الأكثر    —هلات والخبرات والمهارات  (، في حين أن التنوع في المؤ 2022؛ الهودلي والمهايرة،  2023
صلة بالسياق المؤسسي  لم يحظَ بالدراسة الكافية. فضلًا عن ذلك، فإن العلاقة بين التنوع الوظيفي والإبداع  
المؤسسي لم تُدرس في ضوء المتغيرات الوسيطة والمعدلة التي قد تفسر تباين النتائج في الدراسات السابقة،  

 .ونمط القيادة وممارسات إدارة الموارد البشريةكالثقافة التنظيمية 

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

على المستوى التطبيقي، تبرز فجوة واضحة في ندرة الدراسات الميدانية التي اختبرت أثر التنوع الوظيفي على  
الإبداع والابتكار في بيئات العمل العربية الحديثة، رغم أن هذه البيئات تشهد تحولات جوهرية في تركيبة قواها  

(. كما أن  2025تحول الرقمي )عبداللطيف وآخرون،  العاملة نتيجة سياسات التوطين والانفتاح الاقتصادي وال
الدراسات التطبيقية السابقة في البيئة العربية ركزت في معظمها على قطاعات بعينها كالبنوك والجامعات )أبو  

وعليان،   السنباني،  2024غبن  بالاهتمام  2025؛  الحديثة  والخدمية  الصناعية  القطاعات  تحظَ  لم  بينما   ،)
 .الكافي

كما تتجلى فجوة تطبيقية أخرى في غياب أدوات قياس محكمة ومكيّفة ثقافياً لقياس التنوع الوظيفي وأثره على  
الإبداع المؤسسي في البيئة العربية. فمعظم الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة مستمدة من بيئات غربية  

(. إضافة إلى 2021؛ البطاينة وآخرون،  2023وقد لا تتناسب مع خصوصيات بيئة العمل العربية )جواد،  



7 

   

ذلك، تفتقر المنظمات العربية إلى نماذج تطبيقية واضحة توجّهها في كيفية توظيف التنوع الوظيفي كمحفز  
 .للإبداع والابتكار، مما يجعل هناك حاجة ماسة لدراسات ميدانية تقدم توصيات عملية مبنية على شواهد تجريبية

 :وبناءً على ما تقدم، يمكن صياغة المشكلة البحثية في السؤال الرئيسي التالي

التنوع في المؤهلات العلمية، التنوع في الخبرات المهنية، التنوع في المهارات )ما أثر التنوع الوظيفي بأبعاده  
 الوظيفية، التنوع العمري( على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثة؟ 

 أهمية الدراسة  1.3

 على المستوى النظري  1.3.1

تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من كونها تسعى إلى بناء إطار مفاهيمي تكاملي يربط بين التنوع الوظيفي  
بأبعاده الأربعة وبين الإبداع والابتكار المؤسسي، وهو ما يُثري الأدبيات الإدارية بنموذج نظري يتجاوز النظرة  

كما تسهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية القائمة في الأدبيات  .الأحادية السائدة في كثير من الدراسات السابقة
الديموغرافي فحسب  وعلاقته  العربية من   الوظيفي  وليس  التنوع  لمفهوم  تقديم معالجة نظرية معمّقة  خلال 

بالقدرات الإبداعية والابتكارية للمنظمات. وتكمن أهمية نظرية إضافية في محاولة الدراسة التوفيق بين التنبؤات 
الوظيفية التي يغلب فيها الأثر الإيجابي المتعارضة للنظريات المختلفة حول أثر التنوع، من خلال تحديد الأبعاد  

على الإبداع. فضلًا عن ذلك، تسهم الدراسة في إثراء المكتبة العربية بمراجعة نظرية شاملة للدراسات الحديثة 
 .في مجال التنوع الوظيفي والإبداع المؤسسي، مما يوفر أرضية معرفية صلبة للباحثين في هذا المجال

 على المستوى التطبيقي  1.3.2

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من تقديمها نتائج ميدانية يمكن أن تفيد المديرين وصناع القرار في المنظمات  
في فهم كيفية توظيف التنوع الوظيفي كأداة استراتيجية لتعزيز الإبداع والابتكار. وتكتسب الدراسة أهمية عملية  

عمل شاملة ومتنوعة، حيث يمكن أن تسهم نتائجها في تصميم  بالغة في ظل التوجهات الحديثة نحو بناء بيئات  
كما يمكن أن تفُيد   .سياسات توظيف واستقطاب تراعي تحقيق التنوع الأمثل في المؤهلات والخبرات والمهارات 
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والسلوك  الإبداعي  التفكير  لتحفيز  القائم  الوظيفي  التنوع  تستثمر  تدريبية وتطويرية  برامج  تطوير  الدراسة في 
الابتكاري. وتمتد الأهمية التطبيقية لتشمل تزويد واضعي السياسات في الدول العربية بتوصيات مبنية على أدلة  

ت الابتكار والتنافسية، خاصة في ظل رؤى التحول  حول كيفية تعزيز التنوع الوظيفي في المنظمات كأحد محركا
 .الوطنية التي تضع الابتكار في صدارة أولوياتها

 أسئلة الدراسة  1.4

 :السؤال الرئيسي

ما أثر التنوع الوظيفي بأبعاده )التنوع في المؤهلات العلمية، التنوع في الخبرات المهنية، التنوع في المهارات 
 الوظيفية، التنوع العمري( على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثة؟ 

 :الأسئلة الفرعية

ما أثر التنوع في المؤهلات العلمية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في  :السؤال الفرعي الأول •
 بيئات العمل الحديثة؟ 

ما أثر التنوع في الخبرات المهنية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في   :السؤال الفرعي الثاني •
 بيئات العمل الحديثة؟ 

ما أثر التنوع في المهارات الوظيفية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في   :السؤال الفرعي الثالث •
 بيئات العمل الحديثة؟ 

ما أثر التنوع العمري على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل  :السؤال الفرعي الرابع •
 الحديثة؟ 

 أهداف الدراسة  1.5



9 

   

التنوع في   العلمية،  المؤهلات  )التنوع في  الأربعة  بأبعاده  الوظيفي  التنوع  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الخبرات المهنية، التنوع في المهارات الوظيفية، التنوع العمري( على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات  

 :الفرعية التالية العمل الحديثة. ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي الأهداف

المؤهلات العلمية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي  قياس أثر التنوع في   :الهدف الفرعي الأول •
 .في بيئات العمل الحديثة

قياس أثر التنوع في الخبرات المهنية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي  :الهدف الفرعي الثاني •
 .في بيئات العمل الحديثة

قياس أثر التنوع في المهارات الوظيفية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي   :الهدف الفرعي الثالث •
 .في بيئات العمل الحديثة

قياس أثر التنوع العمري على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل  :الهدف الفرعي الرابع •
 .الحديثة

 فرضيات الدراسة  1.6

 :الفرضية الرئيسية

H0: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   للتنوع الوظيفي بأبعاده )التنوع في
المؤهلات العلمية، التنوع في الخبرات المهنية، التنوع في المهارات الوظيفية، التنوع العمري( على تعزيز الإبداع  

 .والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثة

 :الفرضيات الفرعية

• H0-1:   مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند (α ≤ 0.05)   للتنوع في المؤهلات
 .العلمية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثة

• H0-2: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   للتنوع في الخبرات المهنية
 .على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثة
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• H0-3:  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذو  أثر  يوجد  المهارات  (α ≤ 0.05) لا  للتنوع في 
 .الوظيفية على تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثة

• H0-4: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05)   للتنوع العمري على تعزيز
 .والابتكار المؤسسي في بيئات العمل الحديثةالإبداع 

 نموذج الدراسة  1.7

بأبعاده الأربعة    يتمثل )التنوع الوظيفي(  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  يبين  الذي  للدراسة  المفاهيمي  النموذج 
 :والمتغير التابع )الإبداع والابتكار المؤسسي(

 

 

  التنوع في المؤهلات العلمية  :ويتكون من أربعة أبعاد   التنوع الوظيفييُظهر النموذج أن المتغير المستقل هو  
و المنظمة؛  في  للعاملين  الأكاديمية  والتخصصات  المستويات  تعدد  إلى  المهنية ويشير  الخبرات  في    التنوع 

و سابقاً؛  الموظفون  فيها  عمل  التي  والقطاعات  ونوعيتها  الخبرة  سنوات  تباين  المهارات ويعكس  في  التنوع 
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ويدل   التنوع العمري ويُعبّر عن تنوع القدرات التقنية والإدارية والتحليلية والتواصلية لدى العاملين؛ و  الوظيفية
الإبداع والابتكار  على وجود موظفين من أجيال وفئات عمرية مختلفة في بيئة العمل. أما المتغير التابع فهو  

الذي يُقاس من خلال قدرة المنظمة على توليد الأفكار الجديدة وتطوير العمليات والمنتجات والخدمات   المؤسسي
 .وتبني ثقافة داعمة للابتكار

 منهجية الدراسة 1.8

الذي يُعد الأكثر ملاءمة لطبيعة الموضوع وأهداف البحث،  المنهج الوصفي التحليليتعتمد هذه الدراسة على 
حيث يجمع بين الوصف الدقيق للظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بين متغيراتها. ويتيح هذا المنهج للباحث  

ن  دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ووصفها وصفاً كمياً وكيفياً، والكشف عن العلاقات الارتباطية والسببية بي 
 .المتغيرات المستقلة والتابعة

السابقة   والدراسات  للأدبيات  المنهجية  المراجعة  على  يعتمد  نظري  الأول  متكاملين:  شقين  الدراسة  وتتضمن 
الإطار   بناء  بهدف  المؤسسي،  والابتكار  والإبداع  الوظيفي  التنوع  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية 

الب جمع  على  يعتمد  ميداني  والثاني  الدراسة.  فرضيات  وتطوير  من خلال  المفاهيمي  الأولية    استبانة يانات 
مُصممة خصيصاً لهذا الغرض، يتم توزيعها على عينة من العاملين في بيئات العمل الحديثة. وتُستخدم مقاييس 
ليكرت الخماسي لقياس متغيرات الدراسة، ويتم التحقق من صدق الأداة وثباتها من خلال اختبارات الصدق 

 .كرونباخ الظاهري وصدق المحكمين ومعامل ألفا

أما فيما يخص الأساليب الإحصائية، فتعتمد الدراسة على مجموعة من الأساليب تشمل: الإحصاء الوصفي 
)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية( لوصف خصائص العينة ومستويات  

؛ وتحليل الانحدار المتعدد لاختبار  متغيرات الدراسة؛ ومعامل ارتباط بيرسون لاختبار العلاقات بين المتغيرات 
البيانات   تحليل  ويتم  الدراسة.  فرضيات  واختبار  المؤسسي  والابتكار  الإبداع  على  الوظيفي  التنوع  أبعاد  أثر 

 .(SPSS) باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 الدراسة الميدانية  1.9



12 

   

 :تتضمن الدراسة الميدانية عدة عناصر أساسية يمكن تلخيصها فيما يلي

الدراسة والمنظمات   :مجتمع  القطاع  )يُحدد  الحديثة  العمل  بيئات  في  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 
المستهدفة وفقاً لإمكانيات الباحث(، ويشمل مختلف المستويات الإدارية والوظيفية لضمان التنوع في الاستجابات  

 .وشمولية النتائج

يتم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بحجم مناسب يضمن تمثيلًا إحصائياً كافياً.   :عينة الدراسة
ويُراعى في اختيار العينة أن تضم موظفين من مؤهلات علمية وخبرات مهنية ومهارات وظيفية وفئات عمرية  

 .متنوعة، بما يتوافق مع طبيعة موضوع الدراسة

والدراسات تُعد الاستبانة الأداة الرئيسية لجمع البيانات، ويتم تصميمها بناءً على الإطار النظري   :أداة الدراسة
)الجنس،   للمبحوثين  والوظيفية  الديموغرافية  البيانات  يتضمن  الأول  القسم  أقسام:  وتتكون من ثلاثة  السابقة. 
التنوع   أبعاد  الثاني يتضمن فقرات قياس  الوظيفي(؛ والقسم  المستوى  الخبرة،  العلمي، سنوات  المؤهل  العمر، 

يتضمن فقرات قياس الإبداع والابتكار المؤسسي )المتغير    الوظيفي الأربعة )المتغير المستقل(؛ والقسم الثالث 
 .التابع(

يتم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين   :صدق الأداة وثباتها
في مجال إدارة الأعمال والموارد البشرية لإبداء ملاحظاتهم حول مدى ملاءمة الفقرات ووضوحها وشموليتها.  

ا كرونباخ،  كما يتم إجراء دراسة استطلاعية على عينة محدودة للتحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل ألف
 .(0.70) حيث تُقبل القيم التي تتجاوز 

 مخطط المشروع المقترح  1.10

 التفصيل  المحتوى  الفصل

الفصل 
 الأول 

العام   الإطار 
 للدراسة

الدراسة والفجوات    —المقدمة   الدراسة    —البحثية  مشكلة  أسئلة   —أهمية 
الدراسة    —الدراسة   الدراسة    —أهداف  الدراسة    —فرضيات   — نموذج 

 مصطلحات الدراسة —حدود الدراسة  —منهجية الدراسة 
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الفصل 
 الثاني

النظري:   الإطار 
 التنوع الوظيفي 

النظريات المفسرة للتنوع الوظيفي )نظرية    —مفهوم التنوع الوظيفي وتطوره  
 (التصنيف الاجتماعي، نظرية معالجة المعلومات، نظرية الموارد والكفاءات 

أبعاد التنوع الوظيفي )التنوع في المؤهلات العلمية، التنوع في الخبرات   —
إدارة التنوع الوظيفي    —المهنية، التنوع في المهارات الوظيفية، التنوع العمري(  

 تحديات التنوع الوظيفي ومتطلبات نجاحه   —في المنظمات الحديثة 

الفصل 
 الثالث 

النظري:   الإطار 
والابتكار   الإبداع 

 المؤسسي 

النظريات المفسرة للإبداع   —مفهوم الإبداع والابتكار المؤسسي والفرق بينهما  
المؤسسي   المؤسسي  —والابتكار  والابتكار  الإبداع  ومكونات   — أبعاد 

المنظمات   في  والابتكار  الإبداع  الوظيفي    —محددات  التنوع  بين  العلاقة 
 عرض الدراسات السابقة ومناقشتها  —والإبداع والابتكار المؤسسي  

الفصل 
 الرابع

الدراسة 
 الميدانية 

الميدانية   الدراسة  الدراسة    —منهجية  وعينة  الدراسة    —مجتمع  أداة 
الدراسة    —)الاستبانة(   أداة  وثبات  الإحصائية    — صدق  الأساليب 

  — اختبار التوزيع الطبيعي    —البيانات الديموغرافية  تحليل   — المستخدمة
  — اختبار فرضيات الدراسة  — تحليل الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 مناقشة النتائج 

الفصل 
 الخامس

النتائج 
 والتوصيات 

النظرية   الدراسة  نتائج  الميدانية    —ملخص  الدراسة  نتائج    — ملخص 
للمنظمات   العملية  السياسات    —التوصيات  لصناع  حدود    —التوصيات 

 الخاتمة  —مقترحات لدراسات مستقبلية  —الدراسة 
 

قائمة    —الجداول الإحصائية التفصيلية    —قائمة المحكمين    —الاستبانة   الملاحق
 المراجع العربية والأجنبية 
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