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المقدمة 

تيجيةاستراكأداةالأعمالذكاءعلىالمتزايدالعتمادظلفيجذرياًتحولاًالأعمالإدارةمجاليشهد
البياناتيلتحوفيالأعمالذكاءيسُهمإذ.المؤسساتداخلالتنظيميالنضجوتعزيزالقراراتخاذلدعم

.غيليةالتشالعملياتكفاءةورفعالأداءتحسينعلىالإداراتتساعدقيمةذاتمعلوماتإلىالضخمة
السريعبالتغيرمتتسبيئةفيللمنظماتالتنافسيةالقدرةتطويرفيحاسمًاعنصرًايمثلأصبحكما

فيمؤسسةالتطورمدىتعكسالتيالمهمةالمؤشراتأحدالتنظيميالنضجويعُد.المتزايدوالتعقيد
نظمتبنيأنإلىحديثةالالأدبياتوتشير.والتقييموالتنفيذالتخطيطفيوالتكنولوجياالبياناتاستخدام

تعتمدالتيماتالمنظفيخاصةالتنظيمي،النضجمستوياتبتحسينمباشربشكليرتبطالأعمالذكاء
تؤكدكما .(Davenport, 2018; Chen et al., 2012)استراتيجياتهاصياغةفيالبياناتعلى

الداعمةظيميةالتنالثقافةمعالتكنولوجيةالبنيةتكامليتطلبالأعمالذكاءتطبيقنجاحأنالدراسات
بحثياًحورًامتمثلالتنظيميوالنضجالأعمالذكاءبينالعلاقةفإنذلك،علىوبناءاً.الرقميللتحول

.المؤسسيةالستدامةوتحقيقالرقميالعصرفيالمنظماتتطوركيفيةلفهممهمًا
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