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 Abstract المستخلص :

 يعتمد نجاح المنظمات بشكل كبير على التخطيط المسبق الذي 

 

 الابتكار: بحيث يمكنها من ابتكار الحلول وفتح آفاق وأسواق جديدة واكتساب ميزات تنافسية جديدة.

 

 

وعلى النقيض من ذلك، فإن الافتقار إلى خط وتخطيط استراتيجي واضح يؤدي بالمنظمة إلى عدة 

الموارد المتاحة  يؤدي إلى الارتباك والأداء الغير مترابط وانعدام فعالية استخدامومخاطر و ياتتحد

وسوء إدارة الوقت. وفي الملخص أدناه أبرز المخاطر المرتبطة بانعدام التخطيط أو ضعفه أو عدم 

 وضوحه من عدة منظورات:

 



 

 وبدونها تكون الالخطة الاستراتيجية هي وثيقة شاملة تتناول عدة مجالات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الأول

 

 

 

 

 

 المقدمة:

مما لا شك فيه أن التخطيط الاستراتيجي هو من أبرز الجوانب الإدارية التي تدعم المنظمات بشكل 

والتميّز، كما تسهم في الحد من التأثيرات الخارجية كبير وتساهم في تحقيق الاستمرارية والنجاح 

 والمخاطر المحتملة. 

ونظراً إلى أن طبيعة أغلب المنظمات معقدة ومتشابكة من عدة جوانب مجالات، فإن التخطيط 

الاستراتيجي يعد حاجة ماسة وذلك لإسهامه بشكل كبير في التنبؤ بالظروف المستقبلية والتحضير 

 الخطط لمواجهة المخاطر المحتملة والاستمرار بتحقيق المستهدفات وفقاً لذلك.المسبق لها وإعداد 

ر ررالتخطيطريعتب  اتيج   رريمثلرباعتبارهرالعمليةرالإدارية،رمراحلرمنرومهمةرأساسيةرمرحلةرالاسبر
 
رأسلوبا

ر  
ررف  رالمتاحةرللإمكاناترملاءمةرالبدائلرأفضلرالعمل،رلاختياررروطرقرأساليبربي  رروالمفاضلةرالتفكب 

رروذلكرأخرى،رناحيةرمنرتحقيقهاررالأهدافرالمرغوبرناحية،روطبيعةرمن  
رمنرأصغرررأصبحرعالمرف 

ر  
رروالتطوررروالاتصالاترالمعلوماترثورةربسببرحجمهرالجغراف  ررالتكنولوج    

 .والمعرف 

راتروترجع ررالتخطيطراستخدامرمب  اتيج   ررالاسبر  
ررالعلاقاترتعقدروتشابكرإلىرالمنظماترف   

جميعررف 

ها،روالتكنولوجيةروالاجتماعيةروالثقافيةروالسياسيةرالاقتصاديةرالمجالات رروغب   
ررتؤثرررالتر  

رأداءرف 

رراليومرتتعرضرمنظماترإنرإذررالعمل، ررالتأكدررلعدمرنتيجةرالمخاطرررمنرلكثب 
 
ررخصوصا  
رالبيئةرف 

ررالتخطيطريصبحرومنرثمرالخارجية، اتيج   ررالاسبر
 
وريا رالظروفرالمستقبليةرعليهرستكونربماررللتنبؤررض 

امجرالخططرلوضعروالاستعدادر رروالب   
ررالأهدافرتحقيقرتكفلرالتر  

 .المتوقعةرالبيئيةرظلرالظروفرف 

ررالتخطيطرويؤثرر اتيج   ررالإسبر  
ررأساسيةر)البعدررأبعادررثلاثرخلالرمنرالمنظمةرف  رالمتعلقرالهيكل 

رربالهيكل يروالبعدررللمنظمة،رالتنظيم  ،رالبشر رروالبعدررالمتعلقربالعاملي    
ربالتكنلوجياررالمتعلقرالتقت 

ررالمستخدمة  
 العمل(.ررف 



وريرمنرباترذلكرمنروانطلاقار رالإدارةربأسلوبرالأخذررالعامةروالخاصة،رالمنظماترعلرالض 

اتيجية رالسبيلرأضجربلرأدائهارروتطويرررالتنافسيةرقدراتهاررأجلرزيادةرمنروذلكرجدي،ربشكلرالإسبر

ررلبقائهارواستمرارهاررالوحيدر
 
ر.والعولمةرالانفتاحرمنرالمزيدررنحوررالاتجاهرتزايدرربعدرروخصوصا

رور
 
راهتماما رمنرالمفاهيمرالإداريةرالحديثةروالمتطـورة،روالذيرأصبحريلقر اتيج   رالتخطيطرالإسبر يعتب 

رخلقترالحاجةرإلىردراسـةر  
رمعرظهـوررالعولمـةروالابتكاراترالحديثة،روالتر

 
رخصوصا رمنرالباحثي  

 
ا كبب 

اترالمستقبلالمنظمـات،روإيجادرالحلولرالمرمـستقبل ر.رلائمةرلمواكبةرتطوراتروتغب 

ينرعندماربدأتر رإلىرمنتصفرالخمـسينياترمـنرالقرنرالعشر اتيج   ويرجعرمفهومرالتخطيطرالاسبر

رالدولرالمتقدمةرتطويررأنظمةرالتخطيطربعيدرالمدىرلديها،رحيثركانرذلـكر  
 
ةرف المنظماترالكبب 

،رالذ اتيج   رببـدءرالاخـذربـالتخطيطرالاسبر
 
ة،رإيـذانا يربدأريتبلورربمفهومهرالحديثروخصائصهرالممب  

ربدأرظهوررهذارالمفهومروأخذتروسائلهروأدواتهربالتطوررممـارأدىرإلـىراعتمادهرمنررومنذرذلك الحي  

رالعديدرمـنردولرقبلرالعديدرمنرالمنظمات  
 
العالم،روأصبحرموضوعرالتخطيطررباختلافرأحجامها،روف

رمـنرالموضـوعاترالمهمـ اتيج   رعلمرالإدارة،رولعلرأحدرأهمرالأسبابرلانتشاررالاسـبر  
 
ةروالمتجددةرف

رتستخدمهرتقل  
رالمنظماترالتر  

 
رإلىرأنرنسبةرالفشلرف رتشب   

رررهـذارالنـوعرمـنرالتخطيطرالدلائلرالتر ركثب 
 
را

ربعضرالدراساترإلىرأنرالمنظمـاتر رلارتستخدمه،ركمارتشب   
رعنرتلكرالتر  

تستخدمرالتخطيطررالتر

رنجا رأكبر اتيج   ر.رتستخدمهروفاعليـةرمـنرتلـكرالتـيرلاررارحالاسبر

 مشكلة الدراسة 

على الرغم بب جوهري في عدم تحقيق الأهداف وافتقار بعض المنظمات للإدارة الاستراتيجية قد يكون س

، فان لازمة من أجل الوصول إلى أهدافهاالموارد الظمات قد يكون لديها جميع الأسس ومن أن بعض المن

التوجهات من أجل تحقيقها قد يكون عائق رئيسي يحول دون وتوضيح الرؤية وعدم التخطيط الدقيق 

 الوصول إلى تلك الأهداف.

ر  
رأصبحترتحيطرببيئةرالعملرالإداريرف   

ةرالتر رظلرالمنافسةرالكبب   
رظلررف   

رف 
 
عالمراليوم،رخصوصا

راستخدامرتكنولوجيا  
رالمسبوقرف  رغب  رادترإلىرخل التنام   

قرالعديدرمنرالمعلوماتروالاتصالاتروالتر

ر التحدياترلمنظمات  
ريأبر اتيج   روهورماريجعلرالتخطيطرالاسبر رالعالمرالعرب    

علر الأعمالرخاصةرف 

رتطوير  
ريعولرعليهارف   

ر.راداءرالمنظمات رأسرقائمةرالمفاهيمروالإجراءاترالإدارية،رالتر

رمجال  
اتيجيةرمنرالدراساترالمتقدمةرف  ات،رويتطلبرإدارةرالمنظمرحيثرتعدردراسةرالإدارةرالإسبر

الإدارةروأبعادهارووظائفها،روأسسرالمنظماتررالإلمامربهاروجودرخلفيةرمتكاملةروشاملةرعنرمبادئ

اتيجية رإلارتصوررالرؤىرعلرالمستقبليةرللمنظمةرومنرثمررسمرروأنشطتها،رفالإدارةرالإسبر ماه 

ربيئررسالتهاروتحديدر رتها،روذلكربهدفراتخاذرغاياتهارعلرالمدىرالبعيد،روتحديدرالعلاقاتربينهاروبي  

رالمدىرالبعيدرومراجعتهاروتقويمهار  
اتيجيةرالمؤثرةرف  ر.رالقراراترالإسبر

ربالمؤسساترالإداريةربأهمية ،رإلارروعلرالرغمرمنرإدراكرالعديدرمنرالعاملي   اتيج   التخطيطرالاسبر

ر  
المتاحة،روعدمرتحققرأهدافهرالمرجوةربالمواردررأنهمريغفلونرعنرتطبيقهربالطريقةرالصحيحةرالتر

رومنرهنارتنبعررالوقوفرعلرالمشكلاترالناجمة اتيج   عنرتطبيقرأدواتروآلياترالتخطيطرالاسبر

رصحيحرللتخطيطكشممنرإشكاليةرالتطبيقروالرمشكلةرالدراسة رلاترالناتجةرعنرالتطبيقرغب 

ر اتيج   ر.رالإسبر



 

 أهمية الدراسة 

نظمات كونه يرسم تراتيجي في مستقبل المتسلط الدراسة الضوء على الدور الذي يلعبه التخطيط الاس

 وتحليلها ودراستها القرارات وصناعتها.ريق لتحقيق الأهداف خارطة طرؤية مستقبلية و

ورةرملحةروحتميةروذلـك رض  ربمفهومهرالعلم  اتيج   رتطبيقرالمنظماترللتخطيطرالإسبر ،رلأهمية يعتب 

رمنرور
 
رأهميةرتلكرالدراسةرمنرأنهارتتناولرموضوعا  

الموضوعاترالإداريةرالحديثةروهورالتخطيطرتأبر

رهذار روالعواملرالمؤثرةرفيه،رإذريعتب  اتيج   رالدولرالنامية،رلذلكرفإنررالاسبر  
 
المفهومرحديثرالعهدرف

ردإخـضاعهرللدراسةرالميدانيةريعطيهرمزي
 
اترا رظلرالظروفروالمتغب   

 
رمنرالأهميةرخاصةرف

روروالسياسيةرالمتعددة،رروالاقتصاديةرالتكنولوجية  
ررالتر اتيج   رمفهومرالتخطيطرالاسبر  

تستوجبرتبت 

رلمواكبـةر  
اتمنرمنظوررتطبيقر رالبيئيةرالمتسارعة.ررالمتغب 

 

 

 

 أهداف الدراسة 

 .تالاستراتيجيابين تطوير بين الإدارات و توضيح الصعوبات التي تحول

رواضحرودقيقرلكيفيةرالتعاملرمـع - رمعوقاترالإدارةرالمساعدةرعلرتقديمرتصوررعلم 

اتيجة.ر  الاسبر

رالبيئةرالإدارية -  
اتيجيةرف  رأمـامرتطـويررالإدارةرالإسبر

ً
رتقفرحـائلا  

 .رالكشفرعنرأهمرالمعوقاترالتر

رال -  
رالذيريتمتعربهرالعاملونرف  اتيجيةروكذلكررلحورمنظماترقياسردرجةرالوع  الإدارةرالإسبر

رتقفرأمامهار  
 .رمعرفتهمرللمعوقاترالتر

رالمنظماتربالإضافةرإلىرالتعرفرعلرشكلرالممارسةرالفعليةر -  
اتيجيةرف  لأسلوبرالإدارةرالإسـبر

اتيجياترفيهار  .رمعرفةرمدىرتـوفررأهـمرمتطلبـاترالفعالرللإسبر

اتيجيةرعلـىرأداء - رالمنظمات.ررالتعرفرعلرأثررتطبيقرأسـلوبرالإدارةرالإسـبر

 

 )تساؤلات الدراسة )الفروض 

 

 الدراسات السابقة 

أهمية التخطيط الاستراتيجي القومي في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة بحثية المصدر:  .1

 .2020نوفمبر  – 58، العدد 2020مجلة بحوث الشرق الأوسط المجلد 

التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في القطاع الخاص وفقاً لرؤية  .2

 .2018معة نايف العربية للعلوم الأمنية، جا – 2023المملكة العربية السعودية 

 دراسة ميدانية )دور التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي(. .3

 حالة دراسية. –التخطيط الاستراتيجي في تقنية المعلومات  .4

 



 المنهجية وطرق البحث 

 

 ( أدوات الدراسة )البحث أدوات جمع البيانات 

 استبانات 

 

 بشري، مكاني، زماني(ت الدراسة مجالا( 

 بشري / زماني

 

 

 

 :مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

رتساعدرالإدارةرعلرتحقيـق  
رمجموعةرالخططرالموجهةرالتر روالاستفادةالمساررالذيراختارتهر ه 

رتتعرضرلهارلتحقيقر منرالفرصرالمحيطةربهـا،رومواجهـةرالقيـود  
والتهديداتروالمخاطررالتر

اتيجية،رمعر امجرالمحددةرالتأكدرأهدافهارالإسبر ر،رمنرتنفيذرالخططروالب  وعلرالمستوىرالتنظيم 

اتيجيةرعلرأنهارتوجهرالمنظمة ةرتنافسيةرللمنظمةرمنررتعرفرالإسبر رالمدىرالطويلرلتحقيقرمب    
ف 

ة،رمنرأجلرتحقيـقرتوقعـاترأصـحابرالمـصالحرخلالرإدارةرمواردهارضمن ر.ربيئةرمتغب 

اتيجيةر وعوهناكرمنريريرأنرالإسبر رلإنجازرالأهدافرريقصدربهارالخطةرالكليـةرللمـشر  
ضوءررف 

وع،روهناريـتم ررالعواملرالخارجيةرفقطرلمحيطرالمشر اتيج   رالتخطيطرالإسبر التفريقربي  

رحيثرأنرالأولريغطـى تبرعليهرروالتخطيطرالتكتيك  ةرزمنيةرأطولرويبر اماتفبر طويلةرالأجلررالبر 

ر  
ريغطىرالتخطيطرف  ةرزمنيرحي   رفبر رفيهارعـادةرعلـىرتوزيـعرالتكتيك  كب  

ة،ريتمرالبر واستخدامرةرقصب 

وع،روذلكرلتحقيـقرالأهـدافربـصورة يةروالماديةرداخلرالمشر ر.رتفصيليةرالمواردرالبشر

ر اتيج   أحدرمفاهيمرالإدارةررPlanning Strategicومنرحيثرالمفهومريعدرالتخطيطرالاسبر

اتيجيةرالذيريرتبطربمستقبلرمنظماترالأعمال،ر ررارهذارالمفهومرانعكاسرإذرظهررالاسبر  
لتبت 

رالإدارة،رفالمنظمة  
تؤثرروتتأثرربالبيئةرالمحيطةروهذاررككيانررمنظماترالأعمالرللنظامرالمفتوحرف 

رالمتبادلرلاربدرأنرينعكسرعلـىر ررصياغةالتأثب  رنتيجةرالتغيب  اتيج   اتيجياترالتخطيطرالاسبر اسبر

رمواردرالمنظمةروالبيئةرربحيثالحاصلرفـيرالبيئـةر يكونرهناكرتوافقروانسجامربي  

اتيجيات ر.رالمصاغةروالاسـبر

رتحديدرالسياساتركماريعرفربأنهرعمليةرتحديدرالأهدافرالرئيسيةرلمنظمةرالأعمال،روكذلك

رواسـتخدام رتحكمرالعمليات،روكذلكرتدبب   
اتيجياترالتر رمواردرلتحقيقرتلكرالأهداف.رروالاسبر

رالمستقبلروتحقيقرهذارالشكل،وكذلكرفهورعبارةرع  
رللمنظمةرف  رنرالتبضربالشكلرالمثالى 

رلـذلكرالتعريـفريتـضمن
 
رطبقـا اتيج   ر:رفالتخطيطرالإسبر

رالمستقبل.ر -  
رالتبضربملامحرالمنظمةرف 

رالمستقبل.ر- -  
رتصوررتوجهاترومساررالمنظمةرف 



.ر- -
ً
 رؤيةررسالةرالمنظمةرمستقبلا

رتدخلر -  
رفيهارالمنظمة.رتخيلرمجالرالأعمالروالأنشطةرالتر

رهور"عبارةرعنرعمليةرذهنية اتيج   تحليليةررويتضحرمنرالتعريفاترالسابقةربأنرالتخطيطرالإسبر

ر اترالحاصـلةرفـيرالبيئةروتكيفرالمنظمةرمعها"روبالتالى  رللتغب 
 
رتبعا لاختياررموقعرالمنظمةرالمستقبل 

ر
 
رهذهرالعمليةرلكرتلعبرالبيئةرالمحيطـةربالمنظمـاتردورا  

 
رف
 
ةررئيسيا رثابتةرومتغب  ونرهذهرالبيئةرغب 

ةرتؤثررعلرهذهرالمنظماترباستمراررنتيجةرقوى ر.رمتحركةرمتغب 

رالتخطيطرور ريعتب  اتيج   اتيجيأحدرالعناضرالمهمةرللإدارةررالإسبر وذلكرأنرالمفهومرر،ةالإسبر

ر اتيجيللإدارةررالاصطلاج  كةررالقراراترالمرتبطةربتحديدررسالةاتخاذرهورأنهـار"عمليـةررةالإسبر الشر

اتيجيوتحديدرالخططررواختياررالأساسـيةربعيـدةرالمـدي،رروأهدافهار ،روخططرتخصيصرةالإسبر

كةربماريتوافقرمعرأهدافهارومعر اتوتوظيفرالإمكانيـاتروالمواردرالمتاحةرللشر رالبيئية،روكذلكرالمتغب 

كة،رثمرالعملرعلرتطبيـق هذهرالقراراتررتطويررالأوضاعروالنظمروالإجراءاترالداخليةربالشر

روالاختيارات".ر

 

 التخطيط الاستراتيجي: خصائص 

ر  
ريـشهدهارالعـالمروهـيف   

اترالمتسارعةرالتر العولمةروثورةرالاتصالاترررظلرالظروفروالمتغب 

رمنروالمعلومات،رأصبحرالعالمريواجهرمعهارمزيـد
 
رتفرضرمزيدرالتحدياتا  

رالتر
 
منرالاستجابةررا

ات ر.روالتكيفرلهذهرالمتغب 

رردفعرالذيالأمرر اتيج   رالمنظمـاترلاسـتخدامرالتخطـيطرالاسـبر  
رف  اءروالمختصي   ورة، بالخب  ركض 

هرعنرالأنواعرالأخرىرمنروذلك :رالتخطيطرلكونهريمتلكرمنرالخصائصرماريمب    
رتتمثلربالآبر  

ر،روالتر

راتخاذرالقرارات:ر -  
ررالمستقبليةرف  اتيج   علرالاهتمامربالمستقبل،ررحيثريقومرالتخطيطرالاسـبر

رقرائهربدءواست
 
ررا ورةرتحديدربدائلرمنرالحاض  ،رحيثرأنهرريمكنرمعرض 

ً
إتباعرأيرمنهارمستقبلا

 .رالمستخدمةرلتحقيقهاررالوسائليهتمربتحديدرالأهـدافرطويلـةرالأمـد،ر

اتيجيات،ريتبعهاررالعملية:ر - رتبدأرمنرتحديدرالأهداف،رثـمرالاسبر اتيج   فعمليةرالتخطيطرالاسبر

تحديدرالسياسات،رفتطويررالخططرالمستقبليةرللتأكدرمـنرتطبيقرالأهداف،روتشملرهذهر

ر  
ريجبرأنرتؤخذرف   

رسننفذها؟ركيفرالحسبانررالعمليةرالجهودرالتخطيطيةرالتر ؟رمتر ماره 

 تنفيذ؟سننفذها؟رمنرالذيرسيقومربال

رالمستقبل،رالفلسفة:ر -  
روتأملرف  رعمليةرتفكب  اتيج   إذرلاربدرللإدارةرالعليارريعدرالتخطيطرالاسبر

رجميعرالمستوياترالتنظيميةرمن  
رالمنظمة،روف   

رف  الاقتناعربفوائدرالتخطيطرروالعاملي  

رالمنظمة،روهذارلاريتمرإلارمنرخلالر  
رجميعرالأنشطةرف   

روأهميته،روممارستهرف  اتيج   الاسبر

ركفلسفةرومنهاجا اتيج    .رحياةرعتمادرالتخطيطرالاسبر

اريشملرالمنظمةرككـل،روهورنظامرمتكاملريتمررالشمولية:ر -
ً
رنشاط اتيج   يعدرالتخطيطرالاسبر

رللمنظمة،روتحديدر بشكلرمتعمد،ركمارأنهرنظامريتمرمنرخلالهرتحديدرمجـالاترالتميب  

رالمستقبل،رحيثرتعملرشـموليةرهذارال  
،رأعمالها،روأنشطتهارف  نظامرعلرزيادةرفعاليةرلعاملي  



رمـستقبلرتلكرالمنظماترمماريولدرالشعورربالمسؤوليةرتجاهر رتحسي    
 
وتخلقرلديهمرالرغبةرف

 .رتحقيقرأهدافرالمنظماترالتـيريعملونربهار

اتررعدمرالتأكد:ر - رعلرحالةرعدمرالتأكد،رحيثرإنرالمتغب  اتيج   رالتخطيطرالاسبر يبت 

بشأنها،رمعرصعوبةررالمستقبليةريكتنفهارالغموضروالأخطاررلعدمرتوفررالمعلوماترالكافية

رلها،رالأمررالذيريستلزمرتعـاونرومـشاركةرجميعرالمستوياترالإداريةرلتحليلر التنبؤرالمستقبل 

رأداء  
 
التهديداترالبيئية،رولاريتمرذلكرإلارمنرخلالرصرالمنظمةروالفرررنقاطرالقوةروالضعفرف

رلمواجهـة اتيج    حالاترعدمرالتأكد.ررالتخطيطرالاسبر

رالظروفررالمرونة:ر - اتيجيةرلأخرىرعندرتغيب 
رأنرتكونرالمنظمةرقادرةرعلرالتحولرمنراسبر وه 

اتيجيةرلتطـويررالمواردرالمختلفةروت نميتها،رويتطلبرأنرالبيئيةروهذاريتطلبرالمرونةرالاسبر

 ر.رتكونرالمنظمةرمتعلمة

رعمليـةرمنظمـةرتـسعىرلتأسيسرالأهدافرالأساسية،ررالهيكلية:ر - اتيج   ذكرنارأنرالتخطيطرالاسبر

ر
ً
اتيجياتروصولا اتيجياتروالـسياسات،روتطـويررالخطـطرالتفصيليةرلتنفيذرتلكرالاسبر والاسبر

 .رالرئيسةرلتحقيقرأهدافرالمنظمةروأغراضهار

ر ريربطرثلاثةرأنواعرمـنريمكنوبالتالى  اتيج   رالخططررالقولرأنرالتخطيطرالاسبر الخططروه 

ةرالأمدر امجرقصب  امجرمتوسطةرالمدى،رفالتخطيطروالخططروالب  اتيجيةروالخططروالب 
الاسبر

،رولذلكرلار  
ريصلرإلىرشكلهرالنهاب  ردفعةرواحدةربلريتـضمنرمراحلرعدةرحتر  

رلاريأبر اتيج   الاسبر

ررالأنـواعبدرمنرربطركلرهذهر  
ريصلرإلـىرالـشكلرالنهـاب  منرالخططرضمنرهيكليةرمعينةرحتر

ر اتيج   ر.رللتخطـيطرالاسبر

ر

 التخطيط الاستراتيجي: عناصر 

ر اتيجيةرإلىرعناضرعدةروه  ر:تنقسمرالخطةرالاسبر

 العنضرالأول:رالرؤية

،روعت
ً
رتحقيقهارمستقبلا  

رترغبرالمنظمةرف   
ادةرتتكونرمثلرالتصوررالعامرللمنظمةروالطموحاترالتر

رترغبر  
منرجملةرواضحةريتمراختيارركلماتهاربعنايةرووضوح،ركمارتمثلرالرؤيةرللصورةرالذهنيةرالتر

رأذهانرموظفيهاروعملائها  
رترسيخهارف   

ر.المنظمةرف 

:رالرسالة  
رالعنضرالثاب 

ةرالحالية رالوصولرإليهارخلالرالفبر  
رترغبرف   

،رتمثلرالغرضرمنرإنشاءرالمنظمةروأهدافهارالعامةرالتر

رنشأترمنرأجلها،روتكتبرالرسالةر  
كمارتضعرالرسالةرالخطوطرالعريضةرلمهامرالمنظمةروالأهدافرالتر

رفقرةرمختضة،روتتضمنرمعلوماترمثل  
ةرالمنظمةربعنايةرف  وِيَّ

ُ
مَات،روالجهاترالمستفيدةه

ْ
 .،روالخِد

رالعنضرالثالث:رالقيم

ر  
رتتعهدرالمنظمةرف   

رالمبادئرالعامةروالقيمرالأخلاقيةرالتر  
روسيلةرلإظهاررتتمثلرف  امربها،روه  الالبر 

روالضوابطرالأخلاقيةرتجاهرالمجتمع،رولارتوجدرصيغةرموحدةرللقيمر امرالمنظمةربالمعايب   
مدىرالبر

رالإدارةروالموظفروالعملاء رتحكمرالعلاقةربي    
ر.ولكنردائمًارمارتكونرمرتبطةربالمبادئرالساميةرالتر



اتيجية رالعنضرالرابع:رالأهدافرالاسبر

رمرحل  
اتيجيةربعدرالاتفاقرعلررؤيةرالمنظمةروالموقعرالذيرتريدرالوصولرإليهرتأبر ةرالأهدافرالاسبر

اطرالقوةروالضعفرواستغلالرالفرصرالمتاحة
َ
رنِق اع  ،رويتمروضعرالأهدافربدقةرعاليةرلبر

ً
ر.مستقبلا

رالعنضرالخامس:رالأهدافرالمرحلية

اتيجيةرالمتفقرعليهارمعرالأر ريحددربعدروضعرالأهدافرالاسبر رالاعتبارروضعرالمنظمةرالحالى   
 
خذرف

وأهدافهارالمستقبلية،روبدءرمرحلةرتنفيذهارعلرأرضرالواقع،رحيثرتظهررالحاجةرإلىروضعرأهدافر

رالنهايةرلتحقيقرالأهداف  
 
وريةروتصبرف ةرالمدىرتختلفرأغراضهارولكنهارض  اتيجيةرقصب  رالاسبر

رجيدرعلرقدرةر رتحقيقرتلكرالأهدافرمؤشر المنظمةرعلرتحقيقرالأهدافرللمنظمة،رويعتب 

اتيجية،روعادةرلارتزيدرالمدةرالمسموحةرلتحقيقرتلكرالأهدافرعنرعامرواحد،رولذلكريتمر الاسبر

رخطةرالعملرالسنوية  
 
ر.تجديدهارف

ر

 هل التخطيط الاستراتيجي يختص بالمنظمات الكبرى فقط؟ 

ة،رمتريناسب رلكلرأنواعرالمنظماترسواءركانترصغب  اتيج   ة،روأيضارالتخطيطرالاسبر وسطة،رأوركبب 

تصلحرللدول،روعلرحسبرحجمرالمنظمة،رويختلفرمعدلرالجهدرالمبذولرلوضعرخطتهار

اتيجية ر.رالاسبر

 

 التخطيط الاستراتيجي: أهداف 

 .والمشاركاترالاتصالاتيساعدرعلرتسهيلر -

 .توجيهرالإدارةرالعليارللموضوعاترذاترالأولوية -

 .تحديدرالرؤيةروالأهدافربوضوح -

ر -  .رالمعلوماترللإدارةرالعلياربحيثرتتخذرقراراترأفضلتوفب 

ر -  
 .رالمنظمةتحديدروتوجيهرمساررالعملرف 

اتيجيصياغةروتطويرررسالةرالمؤسسةروأهدافهار -  .رالمختلفةرةالإسبر

ر

 في المنظمة التخطيط الاستراتيجي الحاجة الى: 

رأنهريـؤديرإلـىرتحقيـقرالأغراض  
،رف  اتيج   رالتالية:ررتكمنرالحاجةرإلىرالتخطيطرالإسبر

 صياغةروتطويرررسالةرالمنظمةروأهدافها.ر -

رالمنظمة.ر -  
 تحديدروتوجيهرمساررالعملرف 

اتيجيةرللمنظمة.ر -  تحديدروصياغةرالغاياتروالأهدافرالإسبر

رالأداء،روتحقيقرنموروتقدمرالمنظمة.ر - رمتطلباترتحسي    تحديدروتوفب 

اتيجيةرلطموحاتروأهدافرأصـحابر - العلياررالأموالروالإدارةالتأكدرمنرربطرالأهدافرالإسبر

اتيجية(  .ربمصلحةرأعضاءرالمنظمةر)فعاليةرالإدارةرالإسبر



 توجيهرالمواردروالإمكاناترإلىرالاستخداماترالاقتصادية.ر -

.ر -  توجيهرالجهودرالبحثيةرلتطويررأداءرالمنظمةروتدعيمرموقفهارالتنافس 

ررسالةرالمنظمة،روأهدافهاروماريتمر - ابطربي  
قواعدررمنرسياساتروضعهالتأكدرمنرتحقيقرالبر

 .روأنظمةرللعمل

 

 

 

 Summaryالملخص: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 التوصيات:

روتضعهارعلرقمةرأولوياتهاررالمنظمةيجبرعلرإدارةر - اتيج   أنرتهتمربعمليةرالتخطيطرالإسبر

رالإدارةرالحديثة،روقدرتمرذلمرمنرخلالرعقدردوراترتدريبيةرللإدارةرالعليـار  
 
لمارلهارمنرأهميةرف

ر اتيج    .رفـيرالتخطـيطرالاسبر

روتوزيعهارمكتوبةرعليهمرالمنظمةالاهتمامربتوضيحررؤيةرورسالةر - حهارلجميـعرالعـاملي    .روشر

اترالأداءرالخاصةربالهيئةروقياسهارمنروقـترلآخـرر - رلتحديدردرجةرالأداءرتحديدرمؤشر

ر رالفعل   .رالمؤسس 

اتر - رتوراجهرالبيئـةرالداخليـةرومحاولرمواكبةرالتغب   
الحرصرعلرمعالجةرأوجهرالقصوررالتر

رالبي  
 
 ةرالعالمية.رئالمستمرةرف

رحولرمعوقاترالعملروسبلرتطويررالعمل.رمناق -  شةرالعاملي  

 .رالاعتمادرعلرنظامرللحوافزروالعقوباتربناءرعلرالنتائج -

ورةرالنظررإلىرالتغذيةرالراجعةرمنرالمجتمعرلتلبيةراحتياجاته.ر - رض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المراجع والمصادر:

:رداررالقلم،ر - ،رأصولرالإدارةر،ردب    .ر١٩٨٧عسكر،رسمب 

ي،رداليار - روأثرهارعلرأداءرالمنظمة،ررصب  اتيج   رالتخطيطرالاسبر  
 
خالد،رالعواملرالحرجةرف

قر ،رالأردن:رجامعةرالشر دراسةرتطبيقيةرعلرالبنوكرالتجاريةرالأردنية،ررسالةرماجستب 

 .ر٢٠١٠الأوسط،ركاليةرالأعمال،ر

اتيجية:رإدارةرالألفيةرالثالثة،رالقاهر:رالدراررالج -  .ر٢٠٠٢امعية،رالعارف،رناديا،رالإدارةرالإسبر

ر -  
 
رالقطاعرالعامرف  

 
يةرف رللمواردرالبشر اتيج   الضمور،رموفقرمحمدر،رواقعرالتخطيطرالاسبر

الأردن،ررسالةردكتوراة،رالأردن:رالأكاديميةرالعربيةرللعلومرالماليةروالمضفية،ركليةرالعلومر

 .ر2008الماليةروالمضفية،ر

رمحمد،رنحورنموذجرفعالرللإدارةرالار -  
 
،رعبدالشاف اتيجية،رمجلةرهضةرالغدارية،رالعيني   سبر

 .ر١٩٩٤أكاديميةرالساداترللعلومرالإدارية،ر

رورالعف - ررةیمیأمجدر،رأثررالعواملرالتنظرف،یالحسن،رربج   
 
اترطیالتخطرف ریالاسبر ررج    

 
ف

الأعمال،ررةیكلررةیالجامعةرالأردنرعمان،مجلةردراسات،ررة،یدانی:ردراسةرمةیالوزاراترالأردن

 .ر٢٠١٠ر،١العدد،ر٣٧المجلدر

ر - رأداءرمؤسساترالتعليمرالعالى   
رف  ،ررحمة،رأثررالتخطيطرالإستراررتيج   الجزائريةر)رمنررزعيت  

،ررمنظورربطاقةرالأداءرالمتوازن(ردراسةرحالةرجامعةرمحمدر ربسكرة،ررسالةرماجستب  خيض 

،ر.ر ربسكرة،ركليةرالعلومرالاقتصاديةروالتجاريةروعلومرالتيسب   .ر٢٠١٤جامعةرمحمدرخيض 

ر - روأعدادرالخطةأبوربكر،رمصطق  اتيج   رالإسبر اتيجية،رالقاهرة:رالداررالاررمحمودر،رالتفكب  سبر

ر.ر٢٠٠٠الجامعية،ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الاستبيان:



رمقابلركلرعبارةر  
 
رقائمةرتضمربعضرالعبارات،روف فيماريل 

رخمسةرخيـاراتر،ر رمراعاةرالدقةروالموضوعيةرعندرإختيـاررريرج 

رالرقمر) رعنرإجابتكرحيثريشب  ر١الرقمرالذيريعب  (رإلىرغب 

رموافقر،رورقمر)٢موافقرعلـىرالإطـلاق،رورقمر) ر٣(رغب  (رغب 

 (رموافـقرعلرالإطلاق.ر٥(رموافق،رورقمر)٤متأكد،رورقمر)

ر ربشكلردقيقرعنرإجابتكريرج  رتعب   
روضعرعلامةرأمامرالإجابةرالتر

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 درجة الموافقة
غير 
موافق 
على 
 الاطلاق

غير 
 موافق

غير 
 متأكد

 موافق
موافق 
على 
 الاطلاق

ررررر رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة المنظمةلدى 
من خـلال خبـراء  المنظمةيتم إعداد ونشر رؤية ورسالة 

 واستشاريون متخصصون
ررررر

ورسالتها تمثلنـي وتتوافـق مـع  المنظمةأشعر بأن رؤية 
  
 أرائ 

ررررر

أهداف مكتوبة بنتائج محددة يسعى  المنظمةلدى 
 للوصـول إليها

ررررر

ررررر ورسالتها بالنظرة المستقبلية المنظمةتتصف رؤية 
ررررر يتم تحديد نقاط الضعف والقوة لخطة العمل

  تواجـه المنظمةتحرص 
 على معالجة أوجه القصور الت 

 البيئة الداخلية
ررررر

  تحديد رؤية ورسالة 
ن
ن ف اك العاملير ررررر المنظمةيتم اشر

ن حـول  المنظمةتحرص إدارة  علـى مناقـشة العـاملير
 عوقات العمل وسبل تطوير العملم

ررررر

اتيج   باستمرار المنظمةتتبتن  ررررر عملية التخطيط الاسي 
الإدارة العليا بإقامة الدورات والنـدوات العلميـة تهتم 

اتيج     لتطوير الوع  بعملية التخطيط الاسي 
ررررر

ن  ررررر تحرص الإدارة على تطوير وتأهيل العاملير
فـي مكانـة  المنظمةتسعى الإدارة باستمرار إلى جعل 

ة ن  متمير
ررررر

ررررر إلى انجازها المنظمةيوجد خطة تنفيذية سنوية تسعى 
 لرؤيتها  المنظمةتحرص 

ً
على تنفيذ الخطة طبقا

 ورسالتها
ررررر

ن بما  المنظمةتقوم     يساهمبتطوير قدرات العاملير
ن
ف

 تنفيذ الخطة
ررررر

ية مؤهلـة  المنظمةتستقطب  باستمرار كوادر بشر
 خططها لتنفيـذ 

ررررر

ن الأقـسام  المنظمةتعتمد  ك بـير على التعـاون المـشي 
 والادارات لتنفيذ الخطط

ررررر

على نظام للحوافز والعقوبات بناء علـى  المنظمةتعتمد 
 النتائج

ررررر
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