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 عنوان الدراسة.  الأول: المحور

 طارلإا لبيانوتم صياغته بشكل وصفي  والحداثة عنوان الدراسة يتصف بالشمولية والوضوح

الحديثة في  الاتجاهاتكأحد  بها الانتفاعمدى و الإلكترونيةنظري عن إدارة الموارد البشرية ال

 .ومتغيرات الدراسة بدقة محتوى الدراسة ويعكسإدارة الموارد البشرية 

 

 .ملخص الدراسة الثاني: المحور

التحديات التي تفرضها طبيعة أنواع من  ةالكثير اتختلافالا أنواعابتداء الباحث بالحديث حول  

وهو ما استلزم وجود إدارة موارد بشرية  المجالاتالتغيرات العصرية المتسارعة في شتى 

في جميع  والاتصالاتوالتي تعني تطبيق التقنية الحديثة في مجال المعلومات  إلكترونية فاعلة

تقديم  ىلاالدراسة إلى هذه  تهدفو وظائف وأنظمة وأساليب وإجراءات إدارة الموارد البشرية.

 والانتفاعالمناسبة لتعزيزها  وتقديم التوصيات الإلكترونيةإطار نظري عن إدارة الموارد البشرية 

وذلك  البشريةالحديثة في إدارة الموارد  الاتجاهاتكأحد  الإلكترونيةمن إدارة الموارد البشرية 

الوظيفي  الأداءتحسين وتقييم و ار الموظفين المؤهلين إلكترونيااستقطاب واختي خلالمن 

دون  تدامة للمنظمة على المدى البعيدلخلق قيمة اقتصادية مس الإلكترونيةإلكترونيا، والتعويضات 

أن إدارة  من النتائج أهمها إلى مجموعة الدراسةتوصل و والاجتماعيسمال البشري أرتقليص ال

والاستقطاب التوظيف )أبعادها  خلالمعنوي من  تؤثر HRM-e الإلكترونيةالموارد البشرية 

والتعويضات  يوالتطوير الإلكترون التدريبالإلكتروني والتقييم والاختيار الإلكتروني و

حددت الكلمات المفتاحية: . الحديثة في إدارة الموارد البشرية الاتجاهاتكأحد  (ةالإلكتروني

 متغيرات الدراسة المتغير المستقل والمتغير التابع.

 

 



 المقدمة. الثالث: المحور

التغيرات العصرية التي تفرضها طبيعة نواع التحديات ابالحديث بشكل عام  بدأت الباحث

شركات الخدمات التي تواجه بمجموعة من ومن هذه المنظمات  منظماتالالتي تواجه  المتسارعة

والتطور  والمعلومات والاتصالاتوالتحديات التكنولوجية  الابتكاراتالتحديدات أهمها: ثورة 

 لإدارةالحديثة  الأساليبمن أبرز العوامل والتحديات التي دعت المنظمات للبحث عن و الإلكتروني

ولمواجهة العوامل والتحديات السابقة نجد بإن المنظمات أصبحت تتوسع من منظور  مواردها

ثم تطرق  .ولوجياوالتكن الإنترنتإدارة الموارد البشرية التقليدية بمراحلها المتتابعة إلى استخدام 

كأحد  الإلكترونيةطبيق إدارة الموارد البشرية وهو تالباحث الى بيان الهدف من هذه الدراسة 

  .الحديثة في إدارة الموارد البشرية الاتجاهات

 

 .الإلكترونيةالتي تناولت إدارة الموارد البشرية الدراسات السابقة  :المحور الرابع
 الاستقطاب التوظيففي ) الإلكترونيةأظهرت الدراسات السابقة دور إدارة الموارد البشرية 

، وتقييم الإلكترونية، التدريب والتطوير، التعويضات والحوافز الإلكتروني والاختيار الإلكتروني

ارسة، وتوضيح النظري للد الإطارالسابقة على بناء أركان ت الدارساساهمت ( والإلكتروني الأداء

بعض الدراسات السابقة وجود معوقات في تطبيق كما أظهرت  للدارسة الحالية المفاهيم الإطار

  .الإلكترونيةإدارة الموارد البشرية 

 

 مشكلة الدراسة. :المحور الخامس

 الإلكترونيةإدارة الموار د البشرية حول مفهوم  تساؤلاتعدة  خلالمن مشكلة الدراسة  صياغةتم 

وماهي متطلبات تطبيقها وماهي المجلات  الإدارةودورها في تطوير منها  وتحديد أهدافها والاهمية

 الإدارية وتحديد ابعادها والنتائج التي سوف تتوصل اليها هذه الدراسة.

 

 .أهمية الدراسة :المحور السادس

 حيث أن توجد المستوى الأكاديميتلخصت أهمية الدراسة على ثلاث مستويات المستوى الأول 

أنه  إلا الإلكترونيةالموارد البشرية  لإدارةمتعددة  مجالاتتناولت  الأجنبيةالعديد من الدراسات 

وقد  الإلكترونيةوجد ندرة في الدراسات المحلية والعربية يما يتعلق بإدارة الموارد البشرية ي

ة استكمال البحث رعلى حد سواء ب ضرو والأجنبية ارساتأوصت معظم الدراسات العربية للد

رر الحاجة إلى إجراء وهذا ما يب السابقةللدراسات  البحث امتداداهذا يعد و في هذا الموضوع

يمكن حيث  المستوى التطبيقيالمستوى الثاني  متنوعة. مجالاتفي  ةضافيالإبحاث الأالمزيد من 

 المقدمة الإلكترونيةعلى هذ ا البحث في التخطيط لرفع مستوى إدارة الموارد البشرية  الاعتماد

ودرجة  الإلكترونيةعند وضع البرامج الخاصة بإدارة الموارد البشرية عليه أيضا  الاعتمادويمكن 

 مستوى الباحثيسهم في زيادة المستوى الثالث  .بهم والاحتفاظاجتذاب الموظفين واستقطابهم 

إدارة  وهي في وجودا مهمة جد ىمباشر علمما جعله يقف على حقيقة لها تأثير  هفكر ءراوإث

 يا لها تأثير مباشر على أداء إدارة الموارد البشرية.موارد بشرية تعمل إلكترون



 الإلكترونية.الموارد البشرية  لإدارة المفاهيمي الإطار :لمحور السابعا

استنادا الى تعاريف من دراسات  الإلكترونيةالموارد البشرية  لإدارةتناول الباحث عدة مفاهيم 

 استغلالهي عبارة عن عملية  الإلكترونيةأن إدارة الموارد البشرية سابقة كما يرى الباحث 

التي تدعم وتخدم عملية تعيين  الإنترنتالتكنولوجيا وتطبيقاتها داخل المنظمة المعتمدة على 

يانات الموظفين المعينين سابقا في والتعامل مع ب اإلكترونيتقطاب واختيار الموارد البشرية واس

 الأكثرفي تطوير الإدارة حيث انها تعد  الإلكترونيةإدارة الموارد البشرية  ثم تناول دور منظماتهم.

من حيث التخطيط والتنفيذ والرقابة  والاستراتيجيفعالية وكفاءة لتيسير العمل التشغيلي والفني 

درجات السرعة  تحقيق أعلىو حسين جودة المنتجاتتعمل على تو على أداء عمل الموارد البشرية

وتحسين مستويات جودة الخدمات  الأداءتعمل على تخفيض التكاليف وتعزيز و والحركة والمرونة

 الإلكترونيةإدارة الموارد البشرية ثم تناول الباحث اهداف وأهمية  المقدمة للموارد البشرية.

 ىها وبيان متطلبات تطبيقها على المستوة من تطبيقالمنافع المحتملة التي تحصل عليها المنظمو

تقديم  تشمل تالإداري والتقني والبشري والأمني وماهي مجالاتها حيث تنقسم الى أربعة مجالا

مع الموظفين  والتواصل، تسهيل التعاون والتدريب الأفرادللموظفين، إدارة  الأساسيةدمات الخ

 الاستقطابالتوظيف/وماهي أبعادها الأربعة ) التي يمكن توفيرها المجالاتوتحديد  وتحفيزهم

، والتعويض الإلكتروني الأداء، تقييم الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلكتروني والاختيار

تطبيقها بالنسبة للمنظمة وبالنسبة لإدارة ( وماهي مزايا كل بعد وتحديد نتائج ةالإلكترونيوالمكافآت 

 الموارد البشرية.

 

 .الدراسةنموذج ومتغيرات  :المحور الثامن 

المتغيرات وبيان  عن متغيرات الدراسة وأبعاد كل متغير ليعبر دراسةح للتم بناء النموذج المقتر

  .الرئيسية والفرعية في الدراسة

 

 .وتوصيات الدراسة نتائج :التاسعالمحور 

المنظمات بمفهوم إدارة الموارد البشرية  أهمها اهتماممن الى نتائج  توصل الباحث نتائج الدراسة

في  قات الديناميكيةلاوالعمن الشفافية  مزيدل التكنولوجيالحداثتها كما لابد من استخدام  الإلكترونية

ستقطاب المواهب وادعم التحسينات عن طريق نقل أفضل الممارسات و الموارد البشريةإدارة 

 .الإلكتروني ستقطابالاعن طريق  والكوادر المدربة من العاملين

ح طرمنها  التوصيات عدد منإلى  النظرية توصلت الباحث الدراسة خلالمن  توصيات الدراسة

تها التركيز على تعظيم أهمية وعلى ساحة البحث العلمي الإلكترونيةمفهوم إدارة الموارد البشرية 

سياسات التغيير و ابعادهاتبني وها العليا لتطبيق الإدارةضرورة دعم وتأييد و في المنظمات

 يها.ء أبحاث مستقبلية تركز علارجووالتطوير 
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