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نشوأ ديم ةعماجل ةظوفحم قوقحلا عيمج

تايوتحملا و داوملا ةفاك نأب ثحابلا رقُي ، اهب لومعملا عبطلا و رشنلا قوقح نيناوق بجومب

تاموسرلا و لوادجلا و ، ةيحيضوتلا موسرلا و صوصنلا لمشت يتلا و ، ثحبلا اذه يف ةدراولا

ةداعإ اتاب اعنم عنمُي . نشوأ ديم ةعماجل يرصح كلم يه ، ىرخ الأ تانايبلا و لا كش والأ ، ةينايبلا

ثحبلا اذه ىوتحم نم ءزج يأ مادختسا وأ ةمجرت وأ ليدعت وأ عيزوت وأ رشن وأ خسن وأ جاتنإ

. ةعماجلا نم قبسمو يطخ نذإ ىلع لوصحلا نود ، ًايئزج وأ ًايلك كلذ ناك ءاوس ،

ىلإ فدهيو ، نشوأ ديم ةعماج فارشإ تحت ّدعُأ ةلماكتم ةيملع دوهج جاتن ثحبلا اذه ربتعُي

، كلذل لاء. معلا ةبرجتو يمقرلا لوحتلا الات جم يف ثاحب الأ ريوطتو ةيملعلا ةفرعملا ءارثإ

يأ يف ثحبلا اذه ىوتحم عيزوت وأ رشن ةداعإ وأ مادختسا صخش وأ ةهج يأ ىلع رظحُي

و ةيركفلا ةيكلملا قوقح ىلع ًاظافح ، ةعماجلا نم ةيمسر ةقفاوم نود يميلعت وأ يراجت قايس

. ةيميداك الأ حلا صملا

ةفلا خملا ةهجلا ضرعُيس ةروكذملا ةعابطلا قوقحل كاهتنا وأ هب حرصم ريغ مادختسا يأ نإ

. ةيركفلا ةيكلملا و رشنلا قوقحب ةقلعتملا ةيلودلا و ةيلحملا نيناوقلا بجومب ةينوناقلا ةلءاسملل

ًاديكأتو ، ةيثحبلا و ةيملعلا تاماهس الإ ةيامحل ةيساسأ ةرورض قوقحلا هذه ىلع ظافحلا دعُيو

. يملعلا ثحبلا لا جم يف ةيق والأخلا ةينوناقلا تاسرامملا ب مازتل والا ةيميداك الأ ةنام الأ ىلع

يف كلذب مهاسيو لاه، عأ ةروكذملا ةعابطلا قوقح دونب عيمجب لماك مازتلا ب ثحابلا دهعتي

يذلا لكشلا ب ةيثحبلا داوملا مادختسا نامضو ةيركفلا ةيكلملل لدابتملا مارتح الا ةفاقث زيزعت

. اهباحصأ قوقحب ساسملا نود ةيملعلا اهفادهأ ققحي

ثحابلا
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لب ، ةيملعلا يتريسم يف يدنس طقف نكت مل يتلا ، يتوق ردصم ، ةيلا غلا يمأ ىلإ

اهناميإو ، يل اًعفاد اهتاملك تناك . ثحبلا اذه عوضوم رايتخ لا لو الأ مهلملا تناك

، ريتسجاملا ةسارد يف اًمدق يضملا ب ينتعنقأ نم يهف ، رارمتس للا اًزفاح يتاردقب

. ريوطتلا و ملعتلا بح ّيف تسرغو

نم نيريثكلا ةاناعمل ةيقيقح ةروص ايجولونكتلا عم اهتبرجت يف تيأر نم ىلإ

ةزهج الأ مادختسا يف اهتلحر تناكف ، يمقرلا لوحتلا ةبكاوم يف نسلا رابك

نع ثحبلا اذه رايتخ لا يل ربك الأ عفادلا اهتهجاو يتلا تايدحتلا و ةثيدحلا

هذه ىلع ءوضلا طيلست يف اًلمأ ،" نسلا رابك روظنم نم يمقرلا لوحتلا تايدحت "

. اهتابوعص نم ففخت لولح داجيإ يف ةمهاسملا و ةيضقلا

لك يف اهتاوعدب ينتقفارو ، يتلوفط ذنم يديب تكسمأ يتلا ةيناحلا ديلا كلت ىلإ

اهرمع يف كرابي نأ الله اًيعاد ، اًريدقتو اًنافرع اهيلإ ثحبلا اذه يدهأ … ةوطخ

. ءازجلا ريخ ينع اهيزجيو
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. نيعمجا هبحصو هلا ىلعو قلخلا ديس ىلع لام سلا و لاة صلا و تاحلا صلا متت هتمعنب يذلا هلل دمحلا

الأ هيجوتلا وأ يملعلا معدلا ب ءاوس ، ثحبلا اذه زاجنإ يف مهاس نم لكل ريدقتلا و ركشلا صلا خب مدقتأ

. ةساردلا هذه مامت لإ ةمز لا لا تامولعملا و تانايبلا ميدقت وأ يميداك

ريوطت يف تمهاس يتلا ةميقلا مهتاداشرإو ، رمتسملا مهمعد ىلع لضاف الا يتذتاس لأ ريبكلا ينانتما نع ربعأ

. ةيملعلا ريياعملل اًقفو هتغايصو ثحبلا

ديمحلا دبع لصيفلا د.

دارج زياف د.

ةرتف لا وط عيجشتلا و معدلا يل اومدق نيذلا يتلئاع دارف لأ قيمعلا ينانتما نع ربعأ نأ اًضيأ ينتوفي لا

. ةرباثملا و رارمتس للا ةوقلا ينحنم يذلا يقيقحلا دنسلا اوناك دقف ، ثحبلا اذهل يدادعإ

للإ مهتقو اوصصخ نيذلا نسلا رابك نم لات، باقملا ءارجإو تانايبلا عمج يف كراش نم لكل ركشلا ب مدقتأ امك

ثحبلا اذه فادهأ قيقحت يف ةميقلا مهؤارآ تمهسأ ثيح ، ةساردلا يف ةكراشملا و تانايبتس الا نع ةباج

. يمقرلا لوحتلا لظ يف اهنوهجاوي يتلا تايدحتلا لوح قمعأ ةيؤر ميدقتو

الأ لدابت خلال نم ءاوس ، ماهلإو معد ردصم اوناك نيذلا يئاقدصأو يئ لا مز ركشأ نأ إلا ينعسي لا ، اًريخأو

. هنيسحت يف تمهاسو ثحبلا ترثأ يتلا تاظح لا ملا ميدقت وأ راكف

ةيمقرلا تامدخلا ريوطت يف مهسي نأو ، ةميق ةيملع ةفاضإ ثحبلا اذه نوكي نأ يف ينقفوي نأ الله لأسأ

. عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ةيلومش زيزعت يف دعاسيو ، نسلا رابك ةئف مدخي امب

ثحابلا
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صلختسملا

ةينورتكل الإ تامدخلا لعجي امم ، تاعاطقلا فلتخم لمشي اًعيرس اًيمقر اًلوحت ملا علا دهشي

مهتردق قيعت ةددعتم تايدحت نسلا رابك هجاوي ، كلذ عمو . ةيمويلا ةايحلا يف ةيساسأ ةرورض

مهتدافتساو يمقرلا مهجامدنا ىوتسم ىلع رثؤي امم ، ةيلا عفب تامدخلا هذه عم لعافتلا ىلع

نسلا رابك ةبرجت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهفو ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت . ايجولونكتلا نم

ةيعامتج والا ، ةيسفنلا ، ةينقتلا تايدحتلا ىلع زيكرتلا عم ، ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف

. ةيمقرلا مهتبرجت نيسحتل ةنكمملا لولحلا فاشكتسا ىلإ ةفاض بالإ ، اهنوهجاوي يتلا

تانايبتسا خلال نم تانايبلا عمج مت ثيح ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا دمتعت

بيلا سأ مادختساب اهليلحت متو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك نم ةنيع عم لات باقمو

تاهجاو ديقعتب قلعتت تابوعص نم نوناعي نسلا رابك نأ جئاتنلا ترهظأ . ةمدقتم ةيئاصحإ

يف مهتقث نم للقي امم ، ءاطخ الأ باكترا نم فوخلا و ، ةينقتلا ةربخلا صقنو ، مدختسملا

يف ريبك لكشب نامهسي ينفلا بيردتلا و يرس الأ معدلا نأ نيبت امك . ةينورتكل الإ تامدخلا

. ةيمقرلا تاينقتلا عم لماعتلا ىلع مهتردق نيسحت

الإ تامدخلا و تاقيبطتلا ميمصت طيسبت ةرورضب ةساردلا يصوت ، جئاتنلا هذه ىلع ًءانب

بالإ ، ةينقتلا مهتاراهم زيزعتل ةيبيردت جمارب ريوطتو ، نسلا رابك تاجايتحا بسانتل ةينورتكل

عمتجملا يف مهجامدنا زيزعتو ايجولونكتلا ب مهتقث ةدايزل ةيوعوت لات مح لاق طإ ىلإ ةفاض

عيمج ةدافتسا نمضي ةيلومش رثكأ يمقر لوحت قيقحت نكمي ، دوهجلا هذه خلال نم . يمقرلا

. ةثيدحلا ةيجولونكتلا تاراكتب الا نم ةيرمعلا تائفلا

ا تامدخلا ، ةينقتلا تايدحتلا ، مدختسملا ةبرجت ، نسلا رابك ، يمقرلا لوحتلا : ةيحاتفملا تاملكلا

. ينقتلا بيردتلا ، يمقرلا جامد الإ ، ةينورتكل لإ
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لوادجلا ب ةمئاق

ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصخلا (1) مق ر لودج

تاباجتسا يف قورفلا ردصم نع فشكلل ةيدعبلا تانراقملل افيش رابتخا جئاتن (2) مقر لودج

يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مهجاوت يتلا تايدحتلا لوح ةساردلا ةنيع

. يميلعتلا ىوتسملا ريغتمل ىزعُت

تاباجتسا يف قورفلا ردصم نع فشكلل ةيدعبلا تانراقملل افيش رابتخا جئاتن :(3) مقر لودج

يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مهجاوت يتلا تايدحتلا لوح ةساردلا ةنيع

. لمعلا ةلا ح ريغتمل ىزعت

تاباجتسا يف قورفلا ردصم نع فشكلل ةيدعبلا تانراقملل افيش رابتخا جئاتن (4) مقر لودج

يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مهجاوت يتلا تايدحتلا لوح ةساردلا ةنيع

. رمعلا ريغتمل ىزعُت

لوح ةساردلا ةنيع تاباجتس لا يرايعملا فارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا (5) مقر لودج

يمقرلا لوحتلا ءوض يف نسلا رابك هجاوت يتلا لات كشملا نم دحلل تاحرتقملا روحم تارابع
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تاحلطصملا ب ةمئاق

: ثحبلا يف ةيساس الأ تاحلطصملا

عيمج يف ةيمقرلا تاينقتلا جمد اهل خلا نم متي يتلا ةيلمعلا :(Digital Transformation) يمقرلا لوحتلا

. لضفأ مدختسم ةبرجت ميدقتو ةءافكلا نيسحتل تامدخلا و ةايحلا بناوج

نوهجاوي دق نيذلا و ، اًماع 60 مهرامعأ زواجتت نيذلا دارف الأ :(Elderly / Senior Citizens) نسلا رابك

. ةيكارد الإ زجاوحلا وأ ةينقتلا ةفرعملا صقن لثم لماوع ببسب ةثيدحلا تاينقتلا عم لماعتلا يف تايدحت

لعافتلا دنع نيمدختسملا ىدل لكشتي يذلا ماعلا عابطن الا :(Customer Experience - CX) لاء معلا ةبرجت

. ةمدخلا نع اضرلا و ، ةعرسلا ، ةلوهسلا لمشيو ، ةينورتكل الإ تامدخلا عم

وأ ةيموكحلا تاسسؤملا لبق نم تنرتن الإ ربع ةمدقملا تامدخلا :(E-Services) ةينورتكل الإ تامدخلا

. ةيراد والإ ، ةيحصلا ، ةيكنبلا تامدخلا لثم ، ةصاخلا

ايجولونكتلا ىلإ لوصولا يف ةيعمتجملا تائفلا وأ دارف الأ نيب قرفلا :(Digital Divide) ةيمقرلا ةوجفلا

. اهمادختساو اهمهفو ةيمقرلا

لعافتلا و ايجولونكتلا مادختس لا دارف الأ دادعتسا ىدم :(Technology Acceptance) يجولونكتلا لبقتلا

.(TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن لثم جذامنلا يف يسيئر موهفم وهو ، اهعم

الا ةلهس نوكت ثيحب تاقيبطتلا و تامدخلا ميمصت :(Digital Accessibility) يمقرلا لوصولا ةيناكمإ

. ةصاخلا تاجايتح الا يوذو نسلا رابك كلذ يف امب ، تائفلا ةفاكل مادختس

يف مدختسملا ةبرجت نيسحتل ةيكذلا ةمظن الأ مادختسا :(Artificial Intelligence - AI) يعانطص الا ءاكذلا

.(Chatbots) ةيلعافتلا ةشدردلا و ةيضارتف الا تادعاسملا لثم ، ةينورتكل الإ تامدخلا
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وأ ةربخلا ةلق ببسب ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةردقلا مدع :(Digital Illiteracy) ةيمقرلا ةيم الأ

. يفاكلا ملعتلا مدع

الإ تامدخلا مادختسا ءانثأ ةيصخشلا تامولعملا و تانايبلا ةيامح :(Digital Security) يمقرلا نام الأ

. ةيناربيسلا رطاخملل ةضرع رثكأ نونوكي دق نيذلا نسلا رابكل مهم لماع وهو ، ةينورتكل

تائفلا عيمجل ةمئ ملا نوكت ثيحب تامدخلا و تاجتنملا ميمصت :(Universal Design) لماشلا ميمصتلا

. ةيفاضإ لات يدعت ىلإ ةجاحلا نود تاردقلا و ةيرمعلا

نيمدختسملا نم ةنيعم تائف ليضفت ىلإ ايجولونكتلا ليم :(Technological Bias) يجولونكتلا زيحتلا

تامدخلا ميمصت يف رابتع الا نيعب مهتاجايتحا ذخؤت لا دق نيذلا نسلا رابك لثم ، ىرخأ تائف باسح ىلع

. ةيمقرلا

لكاشملا عم لماعتلا يف نيمدختسملا ةدعاسمل ةمدقملا تامدخلا :(Technical Support) ينفلا معدلا

. ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا ءانثأ ةينقتلا

لثم ، ةيمقرلا تاصنملا عم نومدختسملا اهب لعافتي يتلا ةقيرطلا :(Digital Interaction) يمقرلا لعافتلا

. ةينورتكل الإ تامدخلا و تاقيبطتلا و عقاوملا

ةاعارم عم ، ةيق لا خأو ةلوؤسم ةقيرطب ايجولونكتلا مادختسا :(Digital Citizenship) ةيمقرلا ةنطاوملا

. ةيصوصخلا و ينورتكل الإ نم والأ نيناوقلا
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ثحبلل ماعلا راط الإ : لو الأ لصفلا
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ةمدقملا 1.1

الا ةايحلا بناوج عيمج ىلع ترثأ يتلا ةرصاعملا رهاوظلا مهأ نم يمقرلا لوحتلا دعُي

ينبت يف اًريبك اًعراست ةريخ الأ تاونسلا تدهش دقف . ةيفاقثلا و ةيداصتق والا ةيعامتج

ليكشت ةداعإ ىلإ ىدأ امم ، ةصاخلا و ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف ةيمقرلا ايجولونكتلا

اًرثأت تائفلا رثكأ نم نسلا رابك ةئف ىقبت ، كلذ عمو . تاسسؤملا و دارف الأ نيب لعافتلا ةقيرط

الإ تامدخلا نم ةلماكلا مهتدافتسا نود لوحت ةدع تايدحت هجاوت ذإ ؛ تارييغتلا هذهب

. ةينورتكل

يف ةصاخو ، لا يج الأ نيب ةيمقرلا ةوجفلا ةجلا عمل ةحلملا ةجاحلا نم ةساردلا هذه ةيمهأ عبنت

ىلإ ثحبلا ىعسيو . لماكتم يمقر عمتجم ءانب ىلإ ىعست يتلا 2030 ةكلمملا ةيؤر لظ

ميدقت عم ، ةيمقرلا ةئيبلا يف نسلا رابك جامدنا نود لوحت يتلا تابقعلا ىلع ءوضلا طيلست

ةينورتكل الإ تامدخلا ىلإ مهلوصو ليهستو تابقعلا هذه ليلذت يف مهست ةيلمع تايصوت

هذهل مدقملا معدلا و يمقرلا يعولا ىوتسم مييقت ىلإ ثحبلا فدهي امك . ةنمآو ةطيسب قرطب

. مهتيل لا قتساو مهتايح ةدوج ىلع كلذ ريثأتو ، ةئفلا

ةايحلا نم أزجتي لا اًءزج ةينورتكل الإ تامدخلا تحبصأو اًعيرس اًيجولونكت ًاروطت ملا علا دهشي

ثيح ، ةيرمعلا تائفلا عيمج ربع ةريتولا سفنب ثدحي لا روطتلا اذه نإف ، كلذ عمو . ةيمويلا

، ةعونتملا ةيجولونكتلا تاردقلا و ، ةيمقرلا ةوجفلا ب قلعتت ةديرف تايدحت نسلا رابك هجاوي

ةنمقر وحن هجتت ةيبرعلا لودلا نأ امبو . ةثيدحلا مادختس الا تائيب عم فيكتلا ةبوعصو

رابك براجتل قمعأ مهف ىلإ وعدت اهن لأ ةريبك ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه نإف ، ةماعلا تامدخلا

. تامدخلا هذهل نيلمتحم نيمدختسمك نسلا
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ةخوخيشلا و ، مدختسملا ةبرجتو ، يمقرلا لوحتلا : ميهافم ةدع عطاقت ىلع ةساردلا زكترت

، ايجولونكتلا رفوت ىلع طقف دمتعي لا يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ تاساردلا ريشتو . ةيمقرلا

. ديدجلا ماظنلا عم فيكتلا ىلع اهتردقو عمتجملا ءازجأ فلتخم ةيزهاج ىلع اًضيأ دمتعي لب

ينفلا معدلا و يهيدبلا ميمصتلا لثم لماوعب نورثأتي نسلا رابك نأ ىلإ اًضيأ ةساردلا تراشأو

. تنرتن الإ ربع تامدخلا مادختسا دنع ةيصوصخلا و

روطتلا و موهفملا : يمقرلا لوحتلا

ب قاحتل الا ةيلمع ينعي ثيح ثيدحلا رصعلل ةيساس الأ ميهافملا دحأ وه يمقرلا لوحتلا

لكشب تامدخلا و لا مع الأ لا جم يف هب لومعملا ليغشتلا لعجت يتلا ةيمقرلا ايجولونكتلا

digitization ةمقرلا نم حوتفم هنإ . قفرملا عم لعافتلا و ةمدخلا ميدقت قيرط ريغتي يرذج

قئاثولا ليوحت لا ثملا ليبس ىلع ، يمقر لكش ىلإ ةيداملا داوملا ليوحت ىلع رصتقت يتلا

كلذ رارغ ىلع لخدي يمقرلا لوحتلا نإف ، رخآ بناج نم . ةينورتكلإ قئاثو نوكتل ةيقرو

ىلع ًءانب روفلا ىلع لعافتلا و لا صت الا بيلا سأو لمعلا ةموظنمو ، تايلمعلا ميمصت ةداعإ لمشيل

. ةيمقرلا نيرشعلا و دحاولا نرقلا تايناكمإ

نا الا ، نينتيفلا لوا لوح ديدجلا فل الا ةيادب ذنم يمقرلا لوحتلا ب ايدج أدب دق ملا علا نا مغر

و ةحصلا و ميلعتلا لثم الات جم يف هلعجو قوبسم ريغ روطت يف هتلعج دق انوروك ةحئاج

يمقرلا لوحتلا ناف ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل ةبسنلا ب ، ةدحاولا ديلا نيب ةيموكحلا تامدخلا

تاصنملا و تاردابملا نم ديدعلا لاق طا مت دق ثيح ،2030 ةيدوعسلا ةيؤر رواحم دحا ناك

الا روضحلل ةجاحلا نود نيميقملا و نينطاوملل تامدخلا ميدقت ىلا فدهت يتلا ةيمقرلا

. يضارتف
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ةيدوعسلا ةبرجتلا : ةيموكحلا تامدخلا يف يمقرلا لوحتلا

ةئيه و" " ينطولا لوحتلا جمانرب " خلال نم يمقرلا لوحتلل ةينطو ةيجيتارتسا ةكلمملا دمتعت

: اهنم ، ةحجان ةيموكح ةيمقر تاصنم ةدع ترهظو ،" ةيمقرلا ةموكحلا

. تاهجلا فلتخمل ةينورتكلإ ةمدخ 200 نم رثكأ تمدق يتلا :" رشبأ " ةصنم .1

و ، ةيحصلا تامدخلا ، حيراصتلا ميدقتل ةدحوم ةصنم ىلإ لوحت يذلا :" انلكوت " قيبطت .2

. ةيميلعتلا تامدخلا

جئاتن لام تسا ، ديعاوملا ىلع زجحلا ب عاتمتس للا تحتف يتلا :" يتحص " ةصنم .3

. ةيبطلا تاراشتس الا ىلع نينطاوملا لوصحو ، تاصوحفلا

اضر قيقحتو ، فيلا كتلا ليلقتو ، يموكحلا ءاد الأ ةءافك عفر يف تمهاس تاصنملا هذه

و ةيمقرلا تاردقلا ب قلعتت تايدحت هجاوي دق نسلا رابك لبق نم اهمادختسا نأ إلا ، نيديفتسملا

. ةديدجلا ةينقتلا تاهجاولا عم فيكتلا ىلع ةردقلا

ةيناكس صئاصخو فيرعت : نسلا رابكلا

تانايبلا و . ةيملا علا ةحصلا ةمظنم فيرعت بسح اماع 60 لا اوزواجت نيذلا رمعلا ب نيدرفلا

ةياعرلا نم ىوتسملا ومن عم ، ةرمتسم ةبسنب يقترت ةكلمملا ب نسلا رابك ةليصح نأ ةيناكسلا

لعجت ةيسفنو ةيعامتجا ةمسب نع ةئفلا هذه تربعو . عقوتملا رمعلا طسوتم عافتراو ةيحصلا

نوكلمي لا دق نسلا رابك نم ريثك نإ ثيح ، ةفلتخم ةقيرطب ةينقتلا اهتاجاحل ةيؤرلا ماهلا نم

نودجي دق اًضيأو ، لهس لكشب تنرتن الإ حفصت وأ ةيكذلا ةزهج الأ لماعتل ةيفاكلا ةيفلخلا

. ةدقعملا تاميلعتلا عم لماعتلا وأ ةينقتلا تاوطخلا ليخت يف ةبوعص
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نسلا رابك ىلع اهريثأتو ةيمقرلا ةوجفلا

ىلإ لوصولا ثيح نم ةفلتخملا ةيعامتج الا تاقبطلا نيب تاف لا تخ الا ىلإ ةيمقرلا ةوجفلا ريشت

: تايوتسم ةث ثلا ىلإ ةوجفلا هذه ميسقت نكمي . اهل لا عفلا مادختس والا ةيمقرلا تاينقتلا

. تنرتن الإ وأ ةزهج الأ ىلإ لوصولا ةيناكمإ مهيدل سيل صاخش الأ ضعب : لوصولا ةوجف .1

. ايجولونكتلا مادختسا يف ةءافكلا وأ ةفرعملا ىلإ راقتف الا : تاراهملا ةوجف .2

ةدافتس الا يف ً لا شف كانه نأ إلا ، ايجولونكتلا رفوت نم مغرلا ىلع : ةدافتس الا ةوجف .3

. اهنم ةلماكلا

تامدخلا ب عتمتلا نم مهعنمت دق يتلا و ، ةوجفلا هذهب اررضت تائفلا رثكأ نم نسلا رابك دعيو

ةيجولونكتلا تامدخلا ريفوت يف لثمتي لا يدحتلا نإف مث نمو . اهرفوت يتلا صرفلا و ةيمقرلا

. اهيلإ تائفلا عيمج لوصو ةيناكمإو اهلومش نامض يف ًاضيأ لب ، بسحف

(TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن

دارف الأ كولس ريسفتو مهفل مدختسي عئاش يرظن جذومن وه (TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن

1989 ماع يف سيفيد ديرف لبق نم اهريوطت مت . ةيجولونكتلا ةمظن الأ مادختساو ينبت يف

رثأتي ايجولونكتلا مادختسا رارق نأ جذومنلا ضرتفي . لوقعملا لعفلا ةيرظن ساسأ ىلع

: نييسيئر نيلماعب

ىلإ يدؤي فوس ماظنلا مادختسا نأ درفلا اهب دقتعي يتلا ةجردلا : ةروصتملا ةدئافلا .1

. هئادأ نيسحت

لا هس اًرمأ ماظنلا عم لعافتلا درفلا اهيف دجي يتلا ةجردلا : ةروصتملا مادختس الا ةلوهس .2

.ً
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ماظنلا مادختسا يف مدختسملا ةبغر تداز ، مادختس الا ةلوهسو ةعقوتملا ةدئافلا تداز املك

ثيح ، ةيمقرلا تامدخلا هاجت نسلا رابك كولس ةسارد يف جذومنلا اذه ةيمهأ نمكتو . اًيلعف

. تامدخلا هذهل مهلوبق يف ًامساح ًارود ةدئافلا و مادختس الا ةلوهس لوح مهتادقتعم بعلت

مهيدل نوكي دق نسلا رابك نأ (Chen & Chan, 2011 : لثم ) ةقباس تاسارد ترهظأ دقو

فعضُي امم ، مادختس الا تابوعص نأشب اًقلق نوهجاوي وأ ةيمقرلا ةمظن الأ ةعفنمل ضفخنم كاردإ

. اًمعدو ةطاسب رثكأ تاهجاو ريوطت يعدتسي ام وهو ، يّنبتلا يف مهتين

(UX) مدختسملا ةبرجت

عم لعافتلا دنع مهتاكاردإو مهتايكولسو نيمدختسملا رعاشم ىلإ مدختسملا ةبرجت ريشت

: لثم ، ةمهملا رصانعلا نم ديدعلا مدختسملا ةبرجت نمضتت . ةددحم ةيمقر ةهجاو

. همادختساو ماظنلا ملعت ةلوهس ىدم : مادختس الا ةيناكمإ .1

. يقطنم لكشب اهميظنتو تامولعملا حوضو ىدم : ميظنتلا و حوضولا .2

. مدختسملا تاجايتحا عم زومرلا و ناول الأ قباطت ىدم : ةيبذاجلا و يئرملا ميمصتلا .3

جاتحت امدنع ينفلا معدلا وأ ةدعاسملا ىلع لوصحلا ةلوهس ىدم : معدلا و ةباجتس الا .4

. هيلإ

ريغتت ثيح ، نسلا رابكل ةينورتكل الإ تامدخلا ميمصت دنع ةيمهأ رثكأ مدختسملا ةبرجت حبصت

اًنيابتو ، ربكأ اًطوطخ ةيمقرلا تاهجاولا بلطتت دقو ، رمعلا مدقت عم ةيدسجلا و ةيسحلا تاردقلا

ميمصتلا ثاحبأ دكؤت . كابتر والا تيتشتلا لماوع نم دحلل ةطسبم تايلمعو ، ناول الأ يف لضفأ

ةيمقرلا لات عافتلا نسحي نأ نكمي ميمصتلا ةلحرم ذنم نسلا رابك تاجايتحا جمد نأ لماشلا

. ايجولونكتلل مهلوبق نم ديزيو
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ةيمقرلا ةوجفلا ةيرظن

لوصولا يف تاعمتجملا وأ دارف الأ نيب تاف لا تخ الا ريسفت ىلإ ةيمقرلا ةوجفلا ةيرظن ىعست

: تايوتسم ةث ثلا ىلإ ةداع ةيمقرلا ةوجفلا ميسقت متي . اهمادختساو ايجولونكتلا ىلإ

. تنرتن الإ الات صتاو ةزهج الأ رفوتب قلعتت : لوصولا ةوجف .1

. ةيمقرلا ةفرعملا و تاراهملا ب ةوجفلا هذه قلعتت : مادختس الا ةوجف .2

. اهريغ نم رثكأ ايجولونكتلا نم ديفتست تاعومجملا ضعب نأ رهظت : ةدافتس الا تاوجف .3

. لماكلا يمقرلا لوحتلا مامأ قئاوعلا ربكأ نم ةدحاو ةيمقرلا ةوجفلا لكشت ، نسلا رابك نيب

نومدختسي لا دق نسلا رابك نإف ، نادلبلا نم ديدعلا يف ةيتحتلا ةينبلا دوجو نم مغرلا ىلعو

الأ باكترا نم فوخلا ىتح وأ ، ةيمقرلا تاراهملا صقن وأ ، يعولا صقن ببسب تامدخلا هذه

تاسايس ريوطتل ةغلا ب ةيمهأ لكشت ةوجفلا هذه ةسارد نإف ، مث نمو . ةيجولونكتلا ءاطخ

. رابتع الا يف ةفيعضلا تائفلا ذخأت ةلماش ةيمقر
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(Research Problem) ثحبلا ةلكشم 1.2

ةحلم ةيثحب ةلكشم ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف نسلا رابك هجاوت يتلا تايدحتلا لكشت

: ةيلا تلا طاقنلا يف ثحبلا ةلكشم صيخلت نكميو . ةعراستملا ةيمقرلا تاروطتلا لظ يف

يف ةينورتكل الإ تامدخلا و تاقيبطتلل نسلا رابك مادختسا ةبوعص ريسفت نكمي فيك .1

؟ ةدقعملا تاهجاولا لظ

نام الأ نأشب قلقلا و ءاطخ الأ باكترا نم فوخلا لثم ةيسفنلا فواخملا ريثأت وه ام .2

؟ ةئفلا هذه ىدل ايجولونكتلا ينبت ىلع يمقرلا

عم لعافتلا ىلع نسلا رابك ةردق يف يعامتج الا معدلا و ميلعتلا ىوتسم رثؤي فيك .3

؟ ةثيدحلا تاينقتلا

فيكو ، ةمدقملا تامدخلا و نسلا رابكل ةيمقرلا تاجايتح الا نيب ةمئاقلا ةوجفلا يه ام .4

؟ ةلماكتم بيردتو ميمصت تايجيتارتسا ربع اهدس نكمي

(Study Purpose) ثحبلا فاده أ 1.3

: يلي اميف لثمتت يتلا ةيثحبلا فاده الأ نم ةعومجم قيقحت ىلإ ةساردلا فدهت

والا ، ةيسفنلا ، ةينقتلا تايدحتلا ءاصقتسا : ةيسيئرلا تابقعلا ديدحت o

. ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا دنع نسلا رابك هجاوت يتلا ةيعامتج

ةيمقرلا تامدخلا نع نسلا رابك اضر ىدم مييقت : اضرلا ىوتسم سايق o

. ايجولونكتلل مهدامتعاو مهتقث ىلع تايدحتلا كلت ريثأتو

ىوتسم لثم ةيفارغوميدلا لماوعلا ريثأت ةسارد : ةرثؤملا لماوعلا ليلحت o

. نسلا رابكل يمقرلا مدختسملا ةبرجت ىلع ةيعامتج الا ةلا حلا و ميلعتلا



９

لمشت ةيلمع تايجيتارتساو تايصوت ميدقت : ةيلمع لولح حارتقا o

ريوطتو ، ةيوعوتو ةيبيردت جمارب ريفوت ، ةيمقرلا تاميمصتلا طيسبت

. ةيمقرلا ةئيبلا يف نسلا رابك جامدنا زيزعتل يسسؤملا و يرس الأ معدلا

ميمصت يف مهاسُي يقيبطت يرظن راطإ حارتقا : لماكتم جذومن ريوطت o

. ةيمقرلا مهتبرجت نيسحتو نسلا رابك معدل ةهجوم ةيمقر تاسايس

(Research Importance) ثحبلا ةيمه أ 1.4

: ةدع بناوج نم ةصاخ ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت

عم يمقرلا لوحتلا لوح ةيميداك الأ تايبد الأ ءارثإ يف ةساردلا مهاست : ةيملع ةيمهأ .1

يف ةيفرعملا تاوجفلا زربُتو ، ةقباسلا ثوحبلا يف لمهُت ام اًبلا غ ةئف ىلع زيكرتلا

. يدوعسلا قايسلا

تاهجلا و تاسايسلا يعناصل اًيلمع اًراطإ تايصوتلا و جئاتنلا رفوت : ةيلمع ةيمهأ .2

رابك تاجايتحا يعارت ةيمقر لولحو جمارب ريوطتل ةينورتكل الإ تامدخلل ةمدقملا

. نسلا

معد ةيمهأ زربُتو ةيمقرلا ةيلومشلا موهفم زيزعت يف ةساردلا مهست : ةيعامتجا ةيمهأ .3

. ةيعامتج الا تاوجفلا ليلقتو ةيمقرلا ةلا دعلا قيقحت نامضل ةفيعضلا تائفلا

ليلقت نكمي ، ةيمقرلا تامدخلا عم نسلا رابك ةبرجت نيسحت خلال نم : ةيداصتقا ةيمهأ .4

داصتق الا ىلع اًيباجيإ سكعني امم ، ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيراد الإ فيلا كتلا

. ينطولا
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(Research Questions) ثحبلا لات ؤاست 1.5

ىلع زيكرتلا عم ، نسلا رابك روظنم نم يمقرلا لوحتلا تايدحت ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي

: يلي اميف ةيثحبلا لات ؤاستلا لثمتت ، كلذ ىلع ًءانبو . ةينورتكل الإ تامدخلا يف لاء معلا ةبرجت

؟ ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا دنع نسلا رابك اههجاوي يتلا تايدحتلا زربأ يه ام .1

نام الأ ، مدختسملا تاهجاو ، ةمظن الأ ديقعت لثم ) ةينقتلا لماوعلا رثؤت ىدم يأ ىلإ .2

؟ ةيمقرلا تامدخلا عم لماعتلا يف نسلا رابك ةبرجت ىلع ( يناربيسلا

، يعامتج الا معدلا ، يجولونكتلا قلقلا لثم ) ةيعامتج والا ةيسفنلا لماوعلا ريثأت ىدم ام .3

؟ ةينورتكل الإ تامدخلل نسلا رابك ينبت ىلع ( ةقباسلا تاربخلا

لوصو نامضل ةيمقرلا تامدخلا يف نسلا رابك نم لاء معلا ةبرجت نيسحت نكمي فيك .4

؟ ةيلومشو ةلوهس رثكأ

يمقرلا لوحتلا ةيلمع ليهست يف ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا هبعلت يذلا رودلا ام .5

؟ نسلا رابكل

تانايبلا ليلحت خلال نم هنع ةباج الإ ىلإ ثحبلا ىعسي يذلا ماعلا راط الإ لات ؤاستلا هذه لثمت

. يمقرلا لوحتلا عم نسلا رابك براجت ةساردو
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(Research Hypothesis) ثحبلا تايضرف 1.6

يتلا تايضرفلا نم ةعومجم عضو مت ، ةحورطملا ةلئس والأ ثحبلا ةلكشم نم اًق لا طنا

: ةساردلا اهربتختس

ةينورتكل الإ تاقيبطتلا و مدختسملا تاهجاو ميمصت طيسبت نإ : ىلو الأ ةيضرفلا .1

. تامدخلا هذهل نسلا رابك مادختسا ىوتسم نم نّسحُي

عم اًيباجيإ طبتري يرس الأ معدلا و ميلعتلا ىوتسم عافترا نأ : ةيناثلا ةيضرفلا .2

. ةيمقرلا تاينقتلا عم لماعتلا يف نسلا رابك ةقث ةدايز

ليلقت ىلإ يدؤت ةرمتسملا ةيوعوتلا و ةيبيردتلا جماربلا نأ : ةثلا ثلا ةيضرفلا .3

نع اضرلا ىوتسم نسحتو ايجولونكتلا مادختساب ةقلعتملا ةيسفنلا فواخملا

. ةيمقرلا تامدخلا

تايدحتلا مييقت يف ةيئاصحإ ةل دلا تاذ اًقورف كانه نأ : ةعبارلا ةيضرفلا .4

. نيكراشملل ةيعامتج الا ةلا حلا و ةيرمعلا قورفلا ىلع ًءانب ةيمقرلا
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(Theoretical Model) ةساردل ل يرظنلا جذومنلا 1.7

يمقرلا لوحتلا تايدحت مهفل ةيرظن رطأ ةدع جمد ىلع ةساردلا هذهل يرظنلا جذومنلا دمتعي

ةيرظن ىلإ جذومنلا دنتسي . ةينورتكل الإ تامدخلا عم لاء معلا ةبرجت يف نسلا رابك اههجاوي يتلا

الا ةلوهس لثم ةيكارد والإ ةيسفنلا لماوعلا ريثأت ةيفيك رسفت يتلا ،(TAM) ايجولونكتلا لوبق

دمتعي امك . ةيمقرلا تاينقتلا ينبتل نسلا رابك دادعتسا ىلع ةكردملا ةعفنملا و ةكردملا مادختس

، ةيمقرلا ةمظن الأ عم نيمدختسملا لعافت ىلع زكرت يتلا (UX) مدختسملا ةبرجت ةيرظن ىلع

ميمصتلا و ، لوصولا ةيناكمإو ، اضرلا و ، مادختس للا ةيلباقلا لثم رصانع رابتع الا يف ذخ الأ عم

يف تاقورفلا رسفت يتلا ةيمقرلا ةوجفلا ةيرظن جذومنلا لوانتي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . يلعافتلا

و ةيفرعملا تاوجفلا ليلحت يف دعاسي امم ، اهمادختساو ايجولونكتلا ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا

عمجلا خلال نم . ةينورتكل الإ تامدخلا عم لا ّعفلا لعافتلا نع نسلا رابك قيعت دق يتلا ةينقتلا

معلا ةبرجت ىلع ةرثؤملا لماوعلل لماش مهف ميدقت ىلإ جذومنلا فدهي ، ةيرظنلا رط الأ هذه نيب

لعافتلا ىوتسم نيسحتل ةيلمع لولح حارتقا حيتي امم ، ةيمقرلا ةئيبلا يف نسلا رابك نم لاء

. ةينورتكل الإ تامدخلا ةيلومش زيزعتو مهيدل يمقرلا

(Research Limitations) ثحبلا تاددحم 1.8

ةساردلا رصتقت ، اًلوأ . اهجئاتن ميمعت ىلع رثؤت دق يتلا تاددحملا ضعب ةساردلا هذه هجاوت

ىلع جئاتنلا ميمعت بعصلا نم لعجي دق امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك ىلع

الإ تامدخلا ىلع زيكرتلا متي ، اًيناث . ةفلتخم ةيداصتقا وأ ةيفاقث تاقايس تاذ ىرخأ تاعمتجم

عاونأ عيمج ىلإ قرطتلا نود ، ةيراجتلا و ةيموكحلا تامدخلا لثم ، ةنيعم الات جم يف ةينورتكل

امم ، تانايبلا عمجل تاودأك لات باقملا و تانايبتس الا ىلع ةساردلا دمتعت ، اًثلا ث . ةيمقرلا تامدخلا

ثحبلا رثأتي ، اًريخأ . نيكراشملا ىدل مهفلا ىوتسم يف توافت وأ ةباجتس الا زيحت ىلإ يدؤي دق

امم ، تقولا رورمب لولحلا و تايدحتلا ريغتت دق ثيح ، ةيمقرلا ايجولونكتلل عيرسلا روطتلا ب

. ةيلبقتسملا ةينقتلا تاروطتلل اًقفو ثيدحتلل ةلباق جئاتنلا لعجي
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لو الا لصفلا صخلم 1.9

الإ تامدخلا يف يمقرلا لوحتلا لظ يف نسلا رابك هجاوت يتلا تايدحتلا لو الأ لصفلا شقاني

عيمج ىلع هتاريثأتو يمقرلا لوحتلا ةعرسل اًرظن ثحبلا اذه ةيمهأ حيضوتب أدبيو . ةينورتكل

ريشتو . يمقرلا لوحتلا تايلمع يف ةياغلل ةشمهم ةئف مهو ، نسلا رابك ةصاخو ، ةيرمعلا تائفلا

ةيميداكأ ةسارد بلطتي ٍّدحت وهو ، ةئفلا هذه نيب ةحضاو ةيمقر ةوجف دوجو ىلإ تاساردلا

. ةيلمع لولح داجي لإ ةيملعو

، ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف نسلا رابك اههجاوي يتلا تايدحتلا نم ةساردلا ةلكشم عبنت

نم كلذ ققحتيو . لا يج الأ نيب ةيمقرلا ةوجفلا دسل ةلجاع ةيملع لات خدت بلطتت ةلكشم يهو

نسلا رابك لعافت نود لوحت يتلا ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا قئاوعلا ليلحتو ديدحت خلال

قيقحتلو . مهتاجايتحا يبلت ةينورتكلإ تامدخ ميمصتل ةيلمع تايصوت ميدقتل ، ايجولونكتلا عم

ةفداه ً لا ولح مدقيو ، تامدخلا هذه ةيلومش ززعي لماكتم جذومن ميدقت متيس ، فدهلا اذه

. نسلا رابك نم نيمدختسملا ةبرجت طيسبتل

مهف نم ززعي ثيح ، يداصتق والا يعامتج والا يملعلا ىوتسملا ىلع ثحبلا ةيمهأ لصفلا زربأ

الا رايتخا مت امك . تاسايسلا يعناصل ةيلمع تايصوت مدقيو نسلا رابك ىدل ةيمقرلا تاوجفلا

تايدحتلل لماشو قيقد مييقت نامضل تانايبلا عمجل ةيسيئر تاودأك لات باقملا و تانايبتس

ثحبلا تاددحم اًضيأ ديدحت مت . ةينورتكل الإ تامدخلا عم مهلماعت يف نسلا رابك اههجاوي يتلا

جئاتنلا ميمعت بعصي دق امم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك ةئف ىلع رصتقت يتلا

. ىرخأ ةيفارغج وأ ةيرمع تائف ىلع

، نسلا رابك هجاوت يتلا ةيمقرلا تايدحتلا مهفل ساس الأ عضو لو الأ لصفلا نإف ، ماتخلا يف

يف مهاسي امم ، ةئفلا هذهل ةيمقرلا ةوجفلا دس يف دعاسي لماش يثحب جذومن ميدقتل ىعسيو

. يمقرلا عمتجملا يف مهجامدنا زيزعت
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ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راط الإ : يناثلا لصفلا
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ةمدقملا 2.1

والا ةيعامتج والا ةيفاقثلا و ةينقتلا لماوعلا اهيف لخادتت ةدقعم ةرهاظ يمقرلا لوحتلا لكشي

ةئف دعُت . اهعم نيمدختسملا لعافتو ةينورتكل الإ تامدخلا ميدقت يف ىلجتي ام وهو ، ةيداصتق

لاف تخا نع ةمجان ةيمقر ةوجف دوجول اًرظن ةرهاظلا هذهب ًارثأت تائفلا رثكأ نم نسلا رابك

يتلا تايدحتلا نأ تايبد الأ زربُت . مهل حاتملا يعامتج الا معدلا و ةيجولونكتلا ةربخلا تايوتسم

ةءافكب ايجولونكتلا مادختسا ىلع مهتردق يف رثؤت ةددعتم بناوج لمشت نسلا رابك هجاوت

. ةقثو

ءاصقتساو ةقباسلا تايبد الأ ليلحت ىلع موقي لماكتم يرظن راطإ ءانب ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا تاريغتملا ريثأت ةيفيك حيضوت ىلإ ىعست امك ، ةيثحبلا تاوجفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا قايس يف ةينورتكل الإ تامدخلا عم نسلا رابك ةبرجت ىلع

(Dependent Variable) عباتلا ريغتملا 2.2

ىوتسم " وأ " ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا ةبرجت " هنأب ةساردلا هذه يف عباتلا ريغتملا فّرعُي

: لمشت تارشؤم ربع هسايق متي يذلا و ،" ةيمقرلا تامدخلا نع نسلا رابك اضر

. مادختس والا لوصولا ةلوهس o

. ةيصخشلا تانايبلا عم لماعتلا ءانثأ نام والأ ةقثلا ىوتسم o

. ةيمقرلا تاهجاولا عم رمتسملا لعافتلا ىلع ةردقلا o

. ةمدقملا تامدخلا نع ماعلا اضرلا o
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(Independent Variable) لقتسملا ريغتملا 2.3

، ةينورتكل الإ تامدخلا عم نسلا رابك ةبرجت ىلع ةرشابم رثؤت لماوع ةلقتسملا تاريغتملا لمشت

: اهزربأ نمو

. ينفلا معدلا صقنو ، قفاوتلا لات كشم ، ميمصتلا ديقعت لثم : ةينقتلا تايدحتلا

يف ددرتلا و ، يمقرلا نام الأ نأشب قلقلا ، ءاطخ الأ باكترا نم فوخلا لثم : ةيسفنلا تايدحتلا

. ايجولونكتلا مادختسا

ب روعشلا و ، يمقرلا يعامتج الا لعافتلا صقن ، يرس الأ معدلا فعض لثم : ةيعامتج الا تايدحتلا

. ةلزعلا

مادختسا يف ةقباسلا ةربخلا و ، ةيعامتج الا ةلا حلا ، ميلعتلا ىوتسم لثم : ةيفارغوميدلا لماوعلا

. ايجولونكتلا

جماربلا رفوتو ةيمقرلا تاهجاولا ميمصت ةمء ملا ىدم لمشت : بيردتلا و ميمصتلا لماوع

. ةيوعوتلا و ةيبيردتلا
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جئاتنلا ةشقانمو ةقباسلا تاساردلا 2.4

ةعونتم جئاتن تمدقو ، نسلا رابكل ةيمقرلا تايدحتلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا تددعت

: تاساردلا زربأ نمو . ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا بناوجلا لمشت

:(2017) نورخآو ينارهشلا عيافدنه ةسارد

الإ تابقعلا نأ ترهظأو ، ضايرلا ةنيدم يف نسلا رابك هجاوت يتلا تايدحتلا ةساردلا تلوانت

نأ ىلإ ةريشم ؛ ةيعامتج والا ةيسفنلا تايدحتلا اهيلت ، ةمدقملا يف رهظت ةيداصتق والا ةيراد

. اضرلا و ةقثلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي ةيمقرلا ةيكنبلا تامدخلا مادختسا يف ديقعتلا

:(2018) يبيتعلا الله دبع ةسارد

عم نسلا رابك ةبرجت نيسحت يف يرس الأ معدلا و ميلعتلا ىوتسم ريثأت ليلحت ىلع تزكر

رود امهل ينفلا معدلا ريفوتو رمتسملا بيردتلا نأ ةساردلا ترهظأو ، ةينورتكل الإ تاقيبطتلا

. نسلا رابك ىدل ةيمقرلا فواخملا ليلقت يف يباجيإ

:(2019) يرمعلا ةراس ةسارد

نسلا رابك ينبت بابسأ ريسفتل (TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن ةساردلا هذه تمدختسا

ةيمقرلا تاهجاولا ميمصت يف حوضولا و مادختس الا ةلوهس ةيمهأ ىلع تدكأو ، ايجولونكتلل

. يمقرلا مدختسملا ةبرجت يف رثؤت ةيسيئر لماوعك

:(2020) يدماغلا دمحأ ةسارد

ةيرمعلا تائفلا فلتخم نيب ةيمقرلا تايدحتلا مييقت يف ةيئاصح الإ قورفلا ةساردلا تلوانت

تابوعص نوهجاوي لق الأ ةيميلعتلا تايوتسملا يوذ نسلا رابك نأ ترهظأو ، ميلعتلا تايوتسمو

. يلا علا ميلعتلا يوذ مهنارقأب ةنراقم ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف ربكأ
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:(2019) يناطحقلا الله دبع ةسارد

امك . اهمادختسا بعصي يلا تلا بو ، نسلا رابكل ةبسنلا ب ةياغلل ةدقعم ةيمقرلا تاقيبطتلا نأ دجُو

لكشُت ، ايجولونكتلا نم فوخلا و ءاطخ الأ باكترا نم قلقلا لثم ، ةيسفنلا لماوعلا نأ تبث

. ةيمقرلا تامدخلا مادختس لا اًريبك اًيدحت

: ةساردلا جئاتن

. ةدقعملا تاقيبطتلا عم لماعتلا يف ةبوعص نسلا رابك مظعم دجي -

. تاقيبطتلا مادختسا دنع ءاطخ الأ باكترا نم فوخو قلق كانه -

. نيمدختسملل بيردت ريفوتو مدختسملا تاهجاو طيسبت ىلإ ةجاحلا -

:(2020) يبيتعلا دهف ةسارد

ايجولونكتلا مادختسا ىلع نسلا رابك يرس الأ معدلا دعاسُي فيك ةفرعم ةساردلا هذه تلواح

مادختس لا ديج يرسأ معد ىلع اولصح نيذلا نسلا رابك نأ جئاتنلا ترهظأ . لضفأ لكشب

. ةيمقرلا تاقيبطتلا عم ربكأ لكشب لعافتلا نم اونكمت ايجولونكتلا

: ةساردلا جئاتن

. ايجولونكتلا مادختسا يف نسلا رابك ةقث يرس الأ معدلا ززعي .1

. ةيمقرلا تامدخلا مادختسا ةيعارُملا ةيرس الأ ةئيبلا نّسحُت .2

. نسلا رابك بيردتل ةرس الأ معدو ةيعوتلا جمارب ريوطت يغبنيو .3



１９

:(2021) يرجحلا ةراس ةسارد

الأ نسلا رابك نأ ظحول دقو . نسلا رابك ةبرجت ىلع ميلعتلا ريثأت ةفرعمل ةساردلا هذه تيرجُأ

. مهريغب ًةنراقم ةيمقرلا تاقيبطتلا مادختسا ىلع ةردق رثكأ اوناك اًميلعت رثك

: ةساردلا جئاتن

. نسلا رابك ىدل ايجولونكتلا مادختسا تاراهم ىلع ريبك لكشب ميلعتلا ىوتسم رثؤي .1

. مهريغب ًةنراقم ايجولونكتلا مادختسا يف لضفأ تاراهمب اًميلعت رثك الأ نسلا رابك عتمتي .2

. اًميلعت لق الأ نسلا رابكل ةيبيردت جمارب ميظنت يغبني : ةيصوتلا

:(2022) يريسعلا دمحم ةسارد

. ةيمقرلا تامدخلا عم نسلا رابك ةبرجت ىلع مدختسملا ةهجاو ميمصت ريثأت ةساردلا تدصر

الإ تاقيبطتلا عم ًاسوردم ً لا عافت حيتُي نرملا و طيسبلا ميمصتلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو

. ةينورتكل

: ةساردلا جئاتن

. تاقيبطتلل نسلا رابك مادختسا طيسبلا مدختسملا ةهجاو ميمصت لّهسُي .1

. ةيمقرلا تامدخلا مادختسا ىلع ، تنرتن بالإ لا صت الا فعض لثم ، ىرخأ لماوع رثؤت .2

. ةيمقرلا تامدخلا ىلإ لوصولا نيسحتو مدختسملا تاهجاو طيسبت : ةيصوتلا



２０

:(2021) يرباجلا ةسارد

لظ يف ةصاخو ، ةيبرعلا ةقطنملا يف نسلا رابك ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ةيفيك تلوانت ةسارد

الا جم يف ةيمقرلا تامدخلا مادختسا ىلع نسلا رابك لا بقإ ىوتسم صحف مت . انوروك ةحئاج

. ةحصلا و ميلعتلا لثم ت

: ةساردلا جئاتن

ب اًمامتها رثكأ اوحبصأ ةيبرعلا ةقطنملا يف نسلا رابك نم ديدعلا نأ ةساردلا ترهظأ .1

ةيحصلا ةياعرلا و دعب نع ميلعتلا يلا جم يف ةصاخ ، ةحئاجلا ببسب ةيمقرلا تامدخلا

. ةيمقرلا

لماك لكشب نسلا رابك ةدافتسا نود لوحت يتلا قئاوعلا ربكأ نم ربتعي يمقرلا يعولا .2

. يمقرلا لوحتلا نم

. نسلا رابكل ةينهذلا تاردقلا عم بسانتت ةركتبم ةيبيردت جمارب ىلإ ةجاحلا .3

. ايجولونكتلا ينبت ىلع نسلا رابك عيجشت يف ةلئاعلل مهملا رودلا .4

:(2019) يسلبانلا ةسارد

ليلحت مت . ندر الأ يف نسلا رابك ةايح يف تنرتن الإ مادختسا ريثأت ىلع ةساردلا هذه تزكر

. تنرتن الإ مادختسا ىلع ةبترتملا ةيسفنلا و ةيعامتج الا دئاوفلا

: ةساردلا جئاتن

عمتجملا عم لعافتلا و يعامتج الا لصاوتلا ىلع نسلا رابك دعاسي تنرتن الإ نأ ةساردلا ترهظأ

. لضفأ لكشب

. نسلا رابكل يعامتج الا لعافتلا نم دازو ةيعامتج الا ةلزعلا روعش نم للق تنرتن الإ مادختسا

مهفو ةثيدحلا ةزهج الأ مادختسا يف لكاشم : نوكراشملا اههجاو يتلا تايدحتلا زربأ نم

. ةيمقرلا تاقيبطتلا



２１

. نسلا رابك تاجايتحا بسانت ةطسبم ةيمقر تاصنم ريوطتب ةساردلا تصوأ

:(2020) ميلس ةسارد

يف نسلا رابك ةايح ليهست يف ةينورتكل الإ ةموكحلا تامدخ رود يف ةساردلا هذه تثحب

. تامدخلا هذه عم مهتبرجت لوح نسلا رابك نم ةعومجم عم لات باقم ءارجإ مت . رصم

: ةساردلا جئاتن

تامدخلا نومدختسي لا رصم يف نسلا رابك نم ةريبك ةبسن نأ ةساردلا ترهظأ .1

. ةيجولونكتلا ةفرعملا ةلق ببسب ةينورتكل الإ ةيموكحلا

نيسحت ىلإ جاتحتو ةدقعم ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا نأ ىلع عامجإ كانه ناك .2

. نسلا رابك تاجايتحا بسانتل

ينف معد تامدخ ريفوتو مادختس الا تاهجاو نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأ .3

. نسلا رابكل صصخم

ةيلود تاسارد

ةدئافلا و مادختس الا ةلوهس ىلع زكري يذلا ايجولونكتلا لوبق جذومنل تاساردلا هذه تسسأ

. ايجولونكتلا ينبتل ةيساسأ لماوعك ماظنلا نم ةعقوتملا

ايجولونكتلا رشتنت فيك حضوت يتلا و راكتب الا رشن ةيرظن تلوانت :(Rogers 2003 ) ةسارد

نابعلت ةقباسلا ةبرجتلا و ةيعامتج الا تاونقلا نأ ىلإ ةريشم ، ةيعامتج الا تائفلا فلتخم نيب

. ايجولونكتلا ينبت يف ًامساح ًارود

رابك لعافت ىلع رثؤت يتلا ةيعامتج والا ةيسفنلا لماوعلا ىلع تزكر :(Lee 2007) ةسارد

نسلا رابك ةردق نم نسحُي يلمعلا بيردتلا و يرس الأ معدلا نأ ترهظأو ، ايجولونكتلا عم نسلا

. ةيمقرلا فواخملا زواجت ىلع



２２

:(2017) نورخآو نوسرتاب ةسارد

مت . نسلا رابك ةايح ةدوج نيسحت يف يمقرلا لعافتلا ريثأت ىلع ةيكيرم الأ ةساردلا هذه تزكر

. ةيمويلا مهتايح ىلع ءادتر للا ةلباقلا ةزهج والأ ةيكذلا فتاوهلا لثم تاينقت رثؤت فيك سايق

: ةساردلا جئاتن

رابك دعاسي ءادتر للا ةلباقلا تاينقتلا و ةيكذلا فتاوهلا مادختسا نأ ةساردلا ترهظأ .1

. يعامتج الا لعافتلا و مهتحص ىلع ظافحلا يف نسلا

ةياعرلا و ةرس بالأ لا صت الا ليهست خلال نم ةايحلا ةيعون نيسحت يف مهاست تاينقتلا .2

. ةيحصلا

مادختسا ةيفيك مهف ةبوعصو تنرتن بالإ لا صت الا يف رارقتس الا مدع : تايدحتلا زربأ .3

. تاينقتلا

:(2016) غنوه ةسارد

فدهت . نسلا رابك ىلع ةيمقرلا بيردتلا جمارب ريثأت تلوانت ةيبونجلا ايروك يف تيرجُأ ةسارد

. ايجولونكتلا مادختسا ىلع بيردتلا جمارب ةيلعاف سايق ىلإ ةساردلا

: ةساردلا جئاتن

تاراهم مهيدل ناك ةيبيردت جمارب يف اوكراش نيذلا نسلا رابك نأ ةساردلا ترهظأ .1

. ةيمويلا ايجولونكتلا عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ اوحبصأو لضفأ ةيمقر

. ةيمقرلا تامدخلا ىلع مهدامتعا نم دازو نسلا رابك ةيهافر ىلع اًيباجيإ رثأ بيردتلا .2

نيلا عف نيمدختسم نسلا رابك حبصي نأ نكمي ، يفاكلا معدلا ريفوت مت اذإ : جئاتنلا زربأ

. ةيمقرلا تاينقتلل



２３

:(2020) رشتيلف ةسارد

. بابشلا و نسلا رابك نيب ةيمقرلا ةوجفلا ىلع تزكرو ةدحتملا ةكلمملا يف ةساردلا هذه تيرجأ

ا ةحصلا لثم ةيمقرلا تامدخلا نم نسلا رابك ةدافتسا ىلع ةوجفلا هذه ريثأت ةيفيك ليلحت مت

. دعب نع ميلعتلا و ةينورتكل لإ

: ةساردلا جئاتن

الا ىلع نسلا رابك ةردق ىلع اًبلس رثؤت لا يج الأ نيب ةيمقرلا ةوجفلا نأ ةساردلا ترهظأ .1

. ةثيدحلا ةيمقرلا تامدخلا نم ةدافتس

ةيرمعلا قراوفلا مهف نمضتت نأ بجي نسلا رابك فدهتست يتلا ةيجولونكتلا لات خدتلا .2

. نسلا رابك اههجاوي يتلا ةديرفلا تايدحتلا و

تاصنم ريفوتو ةيمقرلا ةوجفلا صيلقت ىلإ فدهت جمارب ءاشنإب ةساردلا تصوأ .3

. نسلا رابكل ةصصخم

:(2018) نترام ةسارد

رابك ىدل ةدحولا ب ساسح والإ ايجولونكتلا مادختسا نيب ةق لا علا لوح ادنك يف تيرجأ ةسارد

. نسلا

: ةساردلا جئاتن

عم لصاوتل مظتنم لكشب ايجولونكتلا نومدختسي نيذلا نسلا رابك نأ ةساردلا ترهظأ .1

. ةدحولا و ةلزعلا نم لقأ رعاشم نم نوناعي نيرخ الآ

ةحصلا نم نسحي نأ نكمي نزاوتم لكشب يعامتج الا لصاوتلا لئاسو مادختسا .2

. نسلا رابكل ةيعامتج والا ةيسفنلا

ب نورعشي دق ايجولونكتلا مادختسا ىلع اوداتعي مل نيذلا نسلا رابك نأ جئاتنلا ترهظأ .3

. مهتاعمتجم يف شيمهتلا وأ ةدحولا



２４

:(2018) نامفاه ةسارد

نسلا رابك اههجاوي يتلا تايدحتلا ىلع ةدحتملا تاي لا ولا يف تيرجأ يتلا ةساردلا هذه تزكر

تابوعص نوهجاوي نسلا رابك مظعم نأ جئاتنلا ترهظأ . ةيمقرلا تامدخلا مادختسا دنع

. ةيمقرلا نام الأ رطاخم نم فوخلا و ةينقتلا ةفرعملا صقنب ةقلعتم

: ةساردلا جئاتن

. يمقرلا نام بالأ قلعتملا قلقلا و فوخلا نم نسلا رابك يناعي .1

. مدختسملا ةبرجت نسحي نأ نكمي نام الأ تازيم نيسحتو ليجستلا تايلمع طيسبت .2

تاينقتلا مادختسا يف ةقثلا نم ديزتو قلقلا نم ريبك لكشب للقت ةيعوتلا لات مح .3

. ةيمقرلا

:(2020) يلو ناوي ةسارد

. نيصلا يف ةيمقرلا نسلا رابك ةءافكو يعامتج الا معدلا نيب ةق لا علا ةساردلا هذه تصحف

زيزعت يف اًمهم اًرود بعلي ، ءاقدص والأ ةلئاعلا نم ةصاخو ، يعامتج الا معدلا نأ جئاتنلا ترهظأ

. ايجولونكتلا عم نسلا رابك لعافت

: ةساردلا جئاتن

. ةيمقرلا تاينقتلا عم لعافتلا ىلع نسلا رابك ةردق ززعي يعامتج الا معدلا .1

. ةقثلا ززعي ةيميلعتلا جماربلا و لمعلا شرو خلال نم رمتسملا بيردتلا .2

. يمقرلا ملعتلا ةيلمع يف ةرس الأ كارشإو يعامتج الا معدلا نيسحتب ةساردلا تصوأ .3



２５

:(2009) زتاك ةسارد

ةطشن ةيعامتجا تائيب يف نوشيعي نيذلا نسلا رابك ىلع ةيبورو الأ ةساردلا هذه تزكر

يتلا ، ةلزعلا لثم ةيعامتج الا تايدحتلا ىلإ تراشأو . ةيمقرلا لات وحتلا عم مهفيكت ةيفيكو

. ايجولونكتلا عم نسلا رابك براجت دقعت نأ نكمي

: ةساردلا جئاتن

. لضفأ لكشب ايجولونكتلا ينبت ززعت ةطشنلا ةيعامتج الا تائيبلا .1

. ةيجولونكتلا زجاوحلا نم ديزتو يمقرلا لعافتلا قيعت دق ةلزعلا .2

. ةمعاد ةيعامتجا تائيب ريفوت عم يجيردت لكشب ةيمقر تاينقت ميدقتب ةساردلا تصوأ .3

:(2018) يلو يوشت ةسارد

لعافت ةلوهسو ايجولونكتلا عم ةقباسلا ةربخلا نيب ةق لا علا ىلع ةيروكلا ةساردلا هذه تزكر

اوناك ةقباس ةربخ مهيدل نيذلا نسلا رابك نأ جئاتنلا ترهظأ . ةيمقرلا تامدخلا عم نسلا رابك

. ةيمقرلا تامدخلا مادختسا يف ةقث رثكأ

: ةساردلا جئاتن

. نسلا رابك ةقث نم ديزت ايجولونكتلا عم ةقباسلا ةربخلا .1

. ايجولونكتلا عم لعافتلا نيسحتو قلقلا ليلقت يف دعاسي زّكرمو حضاو بيردت ميدقت .2

رابك تاجايتح لا اًصيصخ ةممصملا و ةرمتسملا ةيبيردتلا جماربلا ةيمهأ ىلع ةساردلا تدكأ .3

. نسلا



２６

:(2015) نامدليف ةسارد

ىلع رمتسملا يمقرلا بيردتلا ريثأت ىلع تزكرو ةدحتملا تاي لا ولا يف ةساردلا هذه تيرجأ

اًرمتسم اًبيردت اوقلت نيذلا نسلا رابك نأ جئاتنلا ترهظأ . ةيمقرلا تامدخلا نع نسلا رابك اضر

. ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا يف ةقثو اضر رثكأ اوناك

: ةساردلا جئاتن

. طابح الإ نم للقيو اضرلا نسحي رمتسملا بيردتلا .1

تامدخلل لقتسملا مادختس الا ةيلا متحا ززعت اًصيصخ ةممصملا ةيبيردتلا جماربلا .2

. ةيمقرلا

تامدخلا مادختسا نم نسلا رابك نيكمتل ةرمتسم جمارب ريوطتب ةساردلا تصوأ .3

. لقتسم لكشب ةيمقرلا

ةقباسلا تاساردلا ليلحت 2.5

: تاساردلا نيب لاف تخاو قافتا طاقن ىلإ تايبد الأ ةعجارم ريشت

: قافت الا هجوأ

تانوكم نم فلأتت نسلا رابك هجاوت يتلا ةيمقرلا تايدحتلا نأ ىلع تاساردلا مظعم قفتت

يدؤي ينفلا معدلا صقنو ةيمقرلا تاهجاولا ديقعت نأ دكؤت اهعيمجف . ةيعامتجاو ةيسفنو ةينقت

رمتسملا بيردتلا نأ تاساردلا ترهظأ امك . نسلا رابك ىدل ةقثلا و اضرلا ىوتسم ضافخنا ىلإ

. مدختسملا ةبرجت نيسحت يف نامهسي نأ نكمي يعامتج الا معدلا و

: ةيثحبلا تاوجفلا

٩ تاساردلا مظعم نأ ذإ ؛ يدوعسلا قايسلا يف ةحضاو ةيثحب ةوجف زربت ، تاساردلا ةرفو مغر

نأ امك . ةكلمملا ب ةصاخلا ةيعامتج والا ةيفاقثلا صئاصخلا رابتع الا نيعب ذخأت لا ةيلودلا

عمجي لماش جذومن ميدقت نود تايدحتلا نم دحاو بناج ىلع زكرت ام اًبلا غ ةيلحملا تاساردلا

. ةرثؤملا لماوعلا عيمج نيب



２７

: فعضلا و ةوقلا طاقن

والا ةيسفنلا و ةينقتلا لماوعلا نيب طبرت ةلماكتم ةيليلحت جذامن ةيلودلا تاساردلا مدقت

. تانيعلا عونتو ةلماشلا ةيناديملا تانايبلا ةلق نم ةيلحملا تاساردلا يناعت امنيب ، ةيعامتج

ىلإ دنتسي لماكتم جذومن ريوطت خلال نم هتجلا عم ىلإ ةيلا حلا ةساردلا ىعست ام اذهو

. ةكلمملا نم ةثيدح تانايب

نأ اننكمي ، نسلا رابكل يمقرلا لوحتلا تايدحتب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا خلال نم

تاوجفلا ليلحت يف دعاسي امم ، تاساردلا هذه مظعم يف رركتت ةيسيئر تاهاجتا ةدع ظح نلا

تاساردلا هذه مسقنت . ةيمقرلا ايجولونكتلا عم لعافتلا يف نسلا رابك اههجاوي يتلا تاقوعملا و

ليلحتلا و ، ةيسفنلا و ةيعامتج الا تايدحتلا لثم ، اهتلوانت يتلا الات جملل اًقفو ةفلتخم تائف ىلإ

. نسلا رابكل يمقرلا لعافتلا نيسحت ىلإ فدهت يتلا جماربلا و ريبادتلا كلذكو ، ينقتلا

ةيفرعملا و ةينقتلا تايدحتلا .1

ةيفيك مهفب قلعتت ةلئاه ةينقت تايدحت نوهجاوي نسلا رابك نأ تاساردلا نم ديدعلا ترهظأ

يسلبانلا ةسارد ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيمقرلا تاقيبطتلا عم لعافتلا و ةثيدحلا ةزهج الأ مادختسا

ايجولونكتلا ب يعولا ةلق نم نوناعي ةقطنملا يف نسلا رابك نأ ترهظأ ندر الأ يف (2019)

ةثيدحلا ةيمقرلا ةفاقثلا ريثأت سكعي اذه . لا عف لكشب اهمادختسا نع مهقيعي امم ، ةثيدحلا

يرباجلا ةسارد ريشت امك . اهعم فيكتلا ىلع نسلا رابك ةردق نم ربكأ ةعرسب عراستت يتلا

تاقيبطتلا و تنرتن الإ مادختسا يف فعض نم نوناعي نسلا رابك نم ديدعلا نأ ىلإ (2021)

. صصختملا بيردتلا و ينفلا ميلعتلا ةيدودحم ببسب ةيمقرلا

نأ ةدحتملا تاي لا ولا يف (2017) نيرخآو نوسرتاب ةسارد لثم ىرخأ تاسارد ترهظأ

قلعتي امدنع ةصاخ ، نسلا رابكل نايح الأ ضعب يف ةدقعم ربتعت ، ةديفم اهنوك مغر ، ايجولونكتلا

ةزهج الأ هذه . ءادتر للا ةلباقلا ةزهج والأ ةيكذلا فتاوهلا لثم ةمدقتملا ةيكذلا ةزهج بالأ رم الأ

. اهلمع تايلآ مهفل اًيفاضإ اًبيردت بلطتت دقو مادختس الا ةدقعم نوكت
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ةيسفنلا و ةيعامتج الا تايدحتلا .2

. نسلا رابكل ةيعامتج الا تاق لا علا نيسحت ىلع ايجولونكتلل اًحضاو اًريثأت ترهظأ تاساردلا

نومدختسي نيذلا نسلا رابك نأ ىلإ (2020) رشتيلف ةسارد ريشت ، لا ثملا ليبس ىلع

نم ززعي امم ، مهئاقدصأو مهرسأ دارفأ عم لضفأ لكشب نولعافتي ماظتناب ايجولونكتلا

لوحتلا نأ دجن ، قايسلا اذه يف . ةيعامتج الا ةلزعلا رعاشم نم للقيو ةيسفنلا مهتيهافر

رابك نم ديدعلا اهنم يناعي يتلا ةلزعلا و ةدحولا ةلكشمل اًلا عف ً حلا نوكي نأ نكمي يمقرلا

. اًدودحم يعامتج الا لا صت الا اهيف نوكي دق يتلا تاعمتجملا يف ةصاخ ، نسلا

ايجولونكتلل رمتسملا مادختس الا نأ ادنك يف (2018) نترام ةسارد ترهظأ ، ىرخأ ةيحان نم

لا نيذلا نسلا رابك نإف ، كلذ عمو . نسلا رابك ىدل ةدحولا رعاشم ليلقت يف دعاسي نأ نكمي

سكعي امم ، ةلزعلا وأ بارتغ بالا نورعشي دق ايجولونكتلا مادختسا ىلع اًيفاك اًبيردت نوقلتي

. ينقتلا بيردتلا بناج ىلإ يسفنلا و يعامتج الا معدلا ميدقت ةيمهأ

ةيحصلا ةياعرلا و ةحصلا ىلع ريثأتلا .3

رابك ةايح نيسحت يف مهاست يتلا يمقرلا لوحتلا الات جم مهأ نم ةيحصلا ةياعرلا ربتعت

مهاس دق ةيحصلا ةياعرلا لا جم يف يمقرلا لوحتلا نأ (2021) يرباجلا ةسارد حضوت . نسلا

نود ةيحصلا مهتلا ح ةعباتم يف مهدعاسي ام ، نسلا رابكل دعُب نع ةيحص تامدخ ريفوت يف

تاينقت نأ ىلإ (2016) غنوه ةسارد ريشت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . لزنملا نم جورخلا ىلإ ةجاحلا

نيسحت يف مهاست ، ةيحصلا ةلا حلا بقارت يتلا ءادتر للا ةلباقلا ةزهج الأ لثم ، ةيمقرلا ةحصلا

. مظتنم لكشب مهتحص ةبقارم مهل حيتتو نسلا رابك ةايح ةدوج

ىلإ تقرطت ،(2019) يسلبانلا ةسارد كلذ يف امب ، ىرخ الأ تاساردلا نم ديدعلا نأ إلا

تايدحتلا هذه زربأ نم . ةيمقرلا ةيحصلا ةياعرلا لا جم يف نسلا رابك اههجاوي يتلا تايدحتلا

ةيحصلا تامولعملا مهف ةبوعصو ، ةيحصلا تامدخلا يمدقم عم يمقرلا لصاوتلا فعض

. ةدقعملا ةينقتلا ةغللا ببسب ةيمقرلا
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رمتسملا ميلعتلا و بيردتلا .4

نسلا رابكل ةصصخم ةيبيردت جمارب ميدقت ةرورض ةيبنج والأ ةيبرعلا تاساردلا ترهظأ

نيرخآو نوسرتاب ةسارد تصوأ ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيمقرلا ةئيبلا عم فيكتلا يف مهدعاست

، ةيكذلا ةزهج الأ مادختسا ةيفيك لوح نسلا رابكل ةصصختم ةيبيردت تارود ريفوتب (2017)

نأ (2021) يرباجلا ةسارد ترهظأ امك . ةيعامتج والا ةيحصلا تاقيبطتلا ب قلعتي اميف ةصاخ

الا لصاوتلا ىلع مهتردق ىلع يباجيإ ريثأت هل ايجولونكتلا مادختسا ىلع نسلا رابك بيردت

. ةيمويلا مهتايح يف مكحتلا و يعامتج

نأ ىلإ جاتحت ةيبيردتلا جماربلا نأ ىلإ تراشأ ،(2016) غنوه ةسارد لثم ، ىرخأ تاسارد

عم فيكتلا ىلع مهتاردق يف نوفلتخي نيذلا نسلا رابك تاجايتحا ةيبلتل ةيانعب ةهجوم نوكت

ءيطبلا جردتلا ب مستت ةنرم ةيميلعت بيلا سأ ينبت ةرورضب تاساردلا هذه تصوأو . ايجولونكتلا

. مهفلا لهس ىوتحمو ةطسبم تاغل مادختسابو

ايجولونكتلا مادختسا تاف لا تخاو لا يج الأ ةوجف .5

. ايجولونكتلا مادختسا يف نسلا رابكو ةباشلا لا يج الأ نيب ةحضاو ةوجف كانه نأ ظح يلا

قئاوعلا ربكأ نم نوكت دق لا يج الأ نيب ةيمقرلا ةوجفلا نأ ىلإ (2020) رشتيلف ةسارد ريشت

تاروطتلا نم ةدافتس الا ىلع مهتردق ىلع رثؤت ةوجفلا هذه . نسلا رابك هجاوت يتلا

جمارب دوجو ةرورض ىلإ تاساردلا نم ديدعلا تقرطت ، كلذك . ةعراستملا ةيجولونكتلا

تاقيبطت لا خدإو ةطسبم مدختسم تاهجاو ميمصت لثم ، ةوجفلا هذه نم للقت ةصصخم

. نسلا رابك تاجايتح لا رشابم لكشب ةهجوم
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ةماعلا تاسايسلا و تايصوتلا .6

رابك ةبرجت نم نسحت نأ نكمي يتلا تايصوتلا نم ديدعلا كانه ، تاساردلا هذه ىلإ اًدانتسا

رابك معدت ةيحصو ةيميلعت تاسايس ريوطت تايصوتلا هذه زربأ نم . يمقرلا لوحتلا يف نسلا

يف نوكت يتلا ينفلا معدلا تامدخ نيسحت ىلإ ةفاض بالإ ، ةيمقرلا ةئيبلا عم فيكتلا يف نسلا

ةيسفنلا و ةيرمعلا صئاصخلا يعارتو ةلماش تاسايسلا هذه نوكت نأ بجي . نسلا رابك لوانتم

. نسلا رابكل

و ، ةصاخلا تاكرشلا ، ةيموكحلا تاسسؤملا نيب نواعتلا ةيمهأ ىلإ تاساردلا ريشت امك

نأ يغبني . ةمادتسم ةيجولونكتو ، ةيليهأتو ، ةيبيردت جمارب ريفوتل ةيحبرلا ريغ تامظنملا

. ينفلا هيجوتلا ىلإ ةفاض بالإ يعامتج والا يسفنلا معدلا جماربلا هذه نمضتت

ةص لا خلا .7

دئاوف لمحي نسلا رابكل يمقرلا لوحتلا نأب لوقلا نكمي ، ةقباسلا تاساردلا ليلحت خلال نم

كانه نإف ، كلذ عمو . يعامتج الا لصاوتلا و ، ميلعتلا ، ةحصلا لثم ، ةددعتم الات جم يف ةريبك

ةيبيردت جمارب خلال نم . ةجلا عم ىلإ جاتحت يتلا ةيعامتج والا ةينقتلا تايدحتلا نم ديدعلا

مهتدافتسا زيزعت نكمي ، نسلا رابكل ةهجوم تاينقت ميمصتو ، رمتسم يعامتجا معد ، ةسوردم

. لضفأ لكشب يمقرلا لوحتلا نم
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ةقباسلا تاساردلا ب ةنراقم ةيلا حلا ةساردلا همدقت ام 2.6

: لماش يلحم زيكرت

تانايب ىلإ ةدنتسم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك ةبرجت ىلع ةيلا حلا ةساردلا زكرت

. يلحملا عقاولل اًقيقد اًليلحت حيتي امم ، ةثيدح ةيناديم

: لماكتم جذومن

لماوعلا و ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا تاريغتملا نيب عمجي جذومن ريوطت متيس

ةيلمع تايصوت ميدقتو ةيمقرلا ةوجفلا ريسفت يف مهسُي امم ، دحاو راطإ يف ةيفارغوميدلا

. قيبطتلل ةلباق

: ةيلمع تايصوت

نم ، ةينورتكل الإ تامدخلل ةمدقملا تاهجلا و تاسايسلا يعناصل ةحضاو تايصوت ةساردلا مدقُت

والأ يعامتج الا معدلا زيزعتو ، ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت ، يمقرلا ميمصتلا طيسبت خلال

. يرس

(Theoretical Framework of the Study) ةساردلل يرظنلا راط الإ 2.7

لعافتو ايجولونكتلا ينبت رسفت تايرظن ةدع جمد ىلع ةساردلل يرظنلا راط الإ دمتعي

: تايرظنلا هذه زربأ نمو ، اهعم نيمدختسملا

:(TAM) ايجولونكتلا لوبق ةيرظن

ةدئافلا و مادختس الا ةلوهس ىلع زكرُت (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000)

. ايجولونكتلا ينبتل ةيساسأ لماوعك ةعقوتملا
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:(Diffusion of Innovations) راكتب الا رشن ةيرظن

الا تاونقلا ب اهرثأتو نيمدختسملا نيب ايجولونكتلا رشتنت فيك حضوت (Rogers, 2003)

. ةقباسلا براجتلا و ةيعامتج

:(Social Cognitive Theory) ةيفرعملا ةيعامتج الا ةيرظنلا

ةردقو سفنلا ب ةقثلا زيزعت يف ةيفاقثلا و ةيعامتج الا ةئيبلا ريثأت زربت (Bandura, 1986)

. ةثيدحلا تاينقتلا عم فيكتلا ىلع درفلا

: لماكتملا جذومنلا

تاريغتملا نيب ةق لا علا ريسفتل تايرظنلا هذه نيب عمجي لماكتم جذومن ىلإ ةساردلا دنتست

تامدخلا مادختسا ةبرجت ) عباتلا ريغتملا و ( ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا تايدحتلا ) ةلقتسملا

الا معدلا و بيردتلا ريفوتو يمقرلا ميمصتلا ةدوج نيسحت نأ جذومنلا ضرتفي .( ةينورتكل الإ

. نسلا رابك ىدل ةقثلا و اضرلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤي يعامتج

يناثلا لصفلا صخلم 2.8

يتلا تايرظنلا و تايبد الأ ضارعتسا خلال نم ةساردلل يرظنلا راط الإ ءانب ىلع لصفلا اذه زكري

ةدع ضارعتسا متي . نسلا رابك لبق نم ايجولونكتلا مادختسا تايدحتو يمقرلا لوحتلا لوانتت

تايدحتلا اهجئاتن زربت ثيح ، ةسارد لكل رشنلا ةنس ركذ عم ، ةيلودو ةيلحم ةقباس تاسارد

الا نم فواخملا لثم ةيعامتج والا ةيسفنلا تايدحتلا بناج ىلإ ، تاهجاولا ديقعت لثم ةينقتلا

قايسلا يف ةدوجوملا ةيثحبلا تاوجفلا لصفلا للحُي . يفاكلا معدلا دوجو مدعو مادختس

ريوطت ىلإ ةيلا حلا ةساردلا ىعست فيك حضوُيو ، ةيلودلا تاساردلا ب ةنراقم يدوعسلا يلحملا

ةيفارغوميدلا لماوعلا و ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا لماوعلا نيب عمجي لماكتم جذومن

يف نسلا رابك جامدنا زيزعتل قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقتو اضرلا ىوتسم ريسفتل

. ةيمقرلا ةئيبلا
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يمقرلا لوحتلا تلوانت يتلا ةيبنج والأ ةيبرعلا تاساردلا نم ةعساو ةعومجم لصفلا ضرعتسي

زربت ، ةينقتلا تايدحتلا ىوتسم ىلع . ةيعامتج والا ةيفاقثلا تاقايسلا فلتخم يف نسلا رابكل

ةوجف سكعي ام ، تنرتن والإ ةيكذلا ةزهج الأ عم فيكتلا يف نسلا رابك اههجاوي يتلا لات كشملا

ريشت امك . ايجولونكتلا ب اًماملإ رثك الأ ةباشلا لا يج والأ ةئفلا هذه نيب ةيبيرجتو ةيفرعم

هذه قيمعت يف ريبك لكشب مهاست نسلا رابكل يمقرلا ميلعتلا و بيردتلا ةلق نأ ىلإ تاساردلا

. ةوجفلا

. نسلا رابك ىلع يمقرلا لوحتلل ةيسفنلا و ةيعامتج الا تاريثأتلا لصفلا شقاني ، ىرخأ ةهج نم

نم للقتو نيرخ الآ عم نسلا رابك لصاوت نم نسحت نأ نكمي ايجولونكتلا نأ تاساردلا رهظت ذإ

متي مل اذإ بارتغ الا رعاشم ببست دق هسفن تقولا يف اهنكلو ، ةيعامتج الا ةلزعلا ب مهروعش

يعامتج الا معدلا ىلإ نورقتفي نيذلا نسلا رابك نأ تاساردلا دكؤت . يفاكلا بيردتلا ب مهديوزت

. ةيمقرلا تامدخلا مادختسا يف مهلشفل ةجيتن شيمهتلا وأ ةلزعلا ب نورعشي دق ينقتلا و

ةيحصلا ةياعرلا لا جم يف يمقرلا لوحتلا تاقيبطت ىلع ءوضلا لصفلا طلسي ، كلذ ىلع ةو علا

ةيحصلا تامدخلا وأ ءادتر للا ةلباقلا ةزهج الأ مادختسا نأ ىلإ تاساردلا ريشت . نسلا رابكل

ةيحصلا مهتلا ح ةعباتم نم مهنيكمت قيرط نع نسلا رابك ةايح ةدوج نم نسحي دق ةيمقرلا

والا ةيمقرلا ةيبطلا تامولعملا مهف يف ةيفاضإ تايدحت ةئفلا هذه هجاوت ، كلذ مغر . دعُب نع

. تنرتن الإ ربع ءابط بالأ لا صت

، نسلا رابكل يمقرلا لوحتلا ليهست يف مهاست نأ نكمي يتلا تاسايسلا و ريبادتلا ب قلعتي اميف

هذهل ةهجومو ةصصختم ةيبيردت جمارب ريفوت ةرورض اهزربأ ، تايصوتلا نم اًددع لصفلا مدقي

نيب نواعتلا ةيمهأ ىلع تاساردلا دكؤت . مهل يعامتج والا يسفنلا معدلا زيزعتو ، ةيرمعلا ةئفلا

. مادتسم لكشب جماربلا هذه ذيفنتل ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا

تسيل اهنكلو ةديدع تايدحت هجاوي نسلا رابكل يمقرلا لوحتلا نأ حضتي ، ماتخلا يف

رابك براجت نيسحت نكمي ، رمتسملا معدلا و بسانملا بيردتلا ريفوت خلال نم . ةيصعتسم

مهتايح يف يمقرلا لوحتلا ايازم نم ةدافتس والا ةثيدحلا تاينقتلا عم لعافتلا يف نسلا

. رغص الأ لا يج الأ نيبو مهنيب ةيمقرلا تاوجفلا ليلقتو مهتيهافر زيزعت يف مهسي امم ، ةيمويلا
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ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا
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ةمدقملا 3.1

تايدحت ءاصقتس لا تعبُتا يتلا ةيجهنملا تاوطخلا و تاءارج الإ حيضوت ىلإ لصفلا اذه فدهي

. ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا ةبرجت ىلع اهريثأتو نسلا رابك روظنم نم يمقرلا لوحتلا

جهنلا اذه حيتُي ذإ ؛ ةيعونلا و ةيمكلا تانايبلا نيب عمجي اًيليلحت اًيفصو اًجهنم ةساردلا ىنبتت

ةساردلا دمتعت . ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاق لا علا ةساردو ةرهاظلا نع ةلماكتم ةروص ميدقت

يتلا ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا قئاوعلا ىلع فرعتلل ةعسوم ةيناديم تانايب عمج ىلع

ةيقادصم نامض ىلإ ةساردلا ىعست امك . ةيمقرلا ةئيبلا يف نسلا رابك جامدنا نود لوحت

ةيلوأ رابتخا تاءارجإو ، ةقيقد تانايب عمج بيلا سأ مادختسا خلال نم جئاتنلا ةيقوثومو

ةمز لا لا ةيق الأخلا تاقفاوملا ىلع لوصحلا مت امك . ثحبلا تاودأ نيسحتل (pilot study)

. مهتايصوصخ ةيامحو نيكراشملا تامولعم ةيرس نامضل
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ثحبلا ميمصت 3.2

مادختسا عقاو ءاصقتس لا لثم الأ ميمصتلا وهو ، اًيليلحت اًيفصو اًميمصت ثحبلا دمتعا

حمسي هنأب يفصولا ميمصتلا زيمتي . ةفلتخملا لماوعلا نيب تاق لا علا ريسفتو ايجولونكتلا

امك . تاريغتملا يف لخدتلا نود ةرثؤملا لماوعلا ديدحتو ةساردلا ةئفل ةنهارلا ةلا حلا فصوب

و ( تانايبتس الا خلال نم ) ةيمكلا تانايبلا جمد مت ثيح ؛ طلتخملا ثحبلا جهن دامتعا مت

ةلماكتمو ةلماش ةيؤر ىلع لوصحلل ( ةيصخشلا لات باقملا خلال نم ) ةيعونلا تانايبلا

، ةينقتلا تايدحتلا لثم ةيسيئر تاريغتم ديدحتب اًمامتها اًضيأ ميمصتلا رهظُيو . ةرهاظلل

لكشب ةحورطملا تايضرفلا رابتخا ىلع دعاسي امم ، يعامتج الا معدلا و ، ةيسفنلا فواخملا

خلال نم جئاتنلا ىلع رثؤت دق يتلا ةيجراخلا لماوعلا طبضل تاءارجإ عضو مت امك . قيقد

. نيكراشملل ةيلومش ريياعم ديدحتو ةقيقد ةنيع تايجيتارتسا مادختسا
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ثحبلا عمتجم 3.3

نيب مهرامعأ حوارتت نيذلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك عيمج ثحبلا عمتجم لمشي

تامدخلا لثم ةعونتم تاعاطق يف ةينورتكل الإ تامدخلا عم نولعافتي نيذلا و ، اًماع و80 60

ب اًرثأت رثك الأ ةئفلا لثمُي هنوكل اًرظن عمتجملا اذه رايتخا متو . ةيراجتلا و ةيحصلا و ةيكنبلا

ةربخلا تايوتسم نيابتل ةجيتن ةحضاو ةيمقر ةوجف مهيدل رهظت ثيح ، يمقرلا لوحتلا

يف نسلا رابك نيب تاف لا تخ الا ءاصقتسا ىلإ فدهت ةساردلا نأ امك . حاتملا معدلا و ةيجولونكتلا

ةينبلا و ةيفارغجلا ةئيبلا ريثأت حيضوت يف مهاسُي ام ، ةيفيرلا قطانملا ب ةنراقم ىربكلا ندملا

. ةئفلا هذهل ةيمقرلا ةبرجتلا ىلع ةيمقرلا ةيتحتلا
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ةنيعلا صئاصخ 3.4

يف نيابتلا ةاعارم عم ، نسلا رابك نم ةعونتم ةعومجم لمشتل ةيانعب ةنيعلا رايتخا مت

: ةيساس الأ صئاصخلا تنمضتو . ةيجولونكتلا براجتلا و ةيفارغوميدلا صئاصخلا

ىلإ ةنيعلا ميسقت مت ثيح ؛ اًماع و80 60 نيب مهرامعأ حوارتت نوكراشملا : ةيرمعلا ةئفلا

. قورفلا ليلحتل و80-70) 60-70) ةيعرف ةيرمع حئارش

الا ميلعتلا يوذ نم ؛ ةيميلعتلا تايوتسملا فلتخم نم دارفأ نيمضت مت : يميلعتلا ىوتسملا

ىلع يميلعتلا ىوتسملا ريثأت مييقت حيتُي امم ، ةيعماج تاداهش ىلع نيلصاحلا ىلإ يئادتب

. ايجولونكتلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا

الأ معدلا ريثأت مييقت عم ، نيجوزتملا ريغو نيجوزتملا نم لك ةنيعلا تلمش : ةيعامتج الا ةلا حلا

. ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا ىلع ةيعامتج الا تاق لا علا و يرس

فتاوهلا مادختسا يف ةقباسلا مهتربخ ىلع ًءانب نيكراشملا فينصت مت : ةيجولونكتلا ةربخلا

ىوتسم بسح ةثيدحلا تاينقتلا عم لعافتلا ىلع ةردقلا فلتخت ذإ ؛ بيساوحلا و ةيكذلا

. اهل ضرعتلا
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ةنيعلا مجح تاددحم 3.5

مت دقو . يلكلا عمتجملل جئاتنلا ليثمت نامضل ةيويح ةوطخ ةنيعلا مجح ديدحت ةيلمع دعت

تناك اذإ ) يلكلا عمتجملا مجح ىلع ًءانب ةنيعلا مجح ديدحتل Cochran ةلداعم مادختسا

ليبس ىلع .(5٪) لوبقملا أطخلا شماهو (٪95 ةداع ) ةقثلا ىوتسمو ( ةحاتم ةيناكسلا تانايبلا

بسحُي (n) ةنيعلا مجح نإف (N) غلبي ةفدهتسملا قطانملا يف نسلا رابك ددع ناك اذإ ، لا ثملا

: ةغيصلا قفو

: ثيح

،(95٪ دنع 1.96) ةقثلا لماعم وه Z

( نيقيلا مدع ةلا ح يف 0.5 مادختسا نكمُي ) ةيصاخلل ةيوئملا ةبسنلا ريدقت P

q=1-p

. لوبقملا أطخلا شماه وه e

نيبت دقو . رم الأ مزل اذإ دودحملا عمتجملل ةنيعلا مجح ةلداعم مادختساب مجحلا ليدعت متي مث

ةقدلا و عونتلا نامضل كراشم 500 ىلإ 300 نيب حوارتي يلا ثملا ةنيعلا مجح نأ تاباسحلا نم

. جئاتنلا يف



４０

تانايبلا عمج ةادأ / تانايبلا عمج تاوطخ 3.6

تانايبلا عمج تاودأ 3.6.1

، ةلماكتم ةيعونو ةيمك تانايب رفوت يتلا ةيثحبلا تاود الأ نم ةعومجم ىلع دامتع الا مت

: لمشتو

. نسلا رابك نم ةعساو ةحيرش نم ةيمقر تانايب عمجل تانايبتس الا .1

. ةيمقرلا تامدخلا عم مهبراجت لوح ةيليصفت ىؤر ىلع لوصحلل ةيصخشلا لات باقملا .2

. ةيمقرلا ايجولونكتلل مهمادختسا ءانثأ نسلا رابك كولس ةبقارمل ةيناديملا تاظح لا ملا .3

يف ةماعلا تاهاجت الا مهفل ةقباس ريراقتو تاسارد نم ةيوناثلا تانايبلا ليلحت .4

. عوضوملا

ثحبلا تاودأ ميمصت 3.6.2

: ةمهملا بناوجلا عيمج ةيطغت نامضل ةيانعب ثحبلا تاودأ دادعإ مت

ىرخأو ةيمك تانايب ىلع لوصحلل ةقلغم ةلئسأ ىلع يوتحي ثيحب نايبتس الا ميمصت .1

. ةيعون تاظح ملا ىلع لوصحلل ةحوتفم

نع ةيرحب ريبعتلا نيكراشملل حيتت ةهجوم فصن ةلئسأب ةيصخشلا لات باقملا دادعإ .2

. مهئارآ

. نسلا رابك تاردق عم بسانتت ةطسبم ةغل مادختساو ةلئس الأ حوضوب مامته الا .3
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(Pilot Study) يبيرجتلا رابتخ الا 3.6.3

ةلئس الأ حوضو ىدم مييقتل نسلا رابك نم ةريغص ةنيع ىلع لات باقملا و نايبتس الا قيبطت مت

اهمهف نامضل ةلئس الأ ضعب ليدعت مت ، نيكراشملا تاظح ملا ىلع ًءانب . اهيلع ةباج الإ ةلوهسو

. تانايبلا نم ةدئاف ىصقأ قيقحتو لضفأ لكشب

تانايبلا عمج ةيلمع ذيفنت 3.6.4

: نيكراشملا نم نكمم ددع ربكأ ىلإ لوصولا نامضل ةددعتم لئاسو ربع تانايبلا عمج مت

نايبتس الا عيزوت .1

باستاو لثم يعامتج الا لصاوتلا تاصنمو ينورتكل الإ ديربلا ربع اًينورتكلإ رشن .2

. ايجولونكتلا مادختسا ىلع نيرداقلا نسلا رابك فادهتس لا ، كوبسيفو

كارشإ نامضل ، ةيريخلا تايعمجلا و ةياعرلا رودو ةيعمتجملا زكارملا يف يقرو عيزوت .3

. ةيفاك ةيمقر تاراهم نوكلتمي لا نم

. تاباج الإ ةقد نامضل نايبتس الا ةئبعت يف نيكراشملا ضعبل ةرشابم ةدعاسم ميدقت .4
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ةيصخشلا لات باقملا ءارجإ .5

لوحتلا عم مهبراجت لوح ةقمعم لات باقم ءارج لإ نيكراشملا نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا .6

. يمقرلا

. نيكراشملا ةحارل اًقفو ، فتاهلا ربع وأ هجول اًهجو لات باقملا ذيفنت .7

. نيكراشملا ةقفاوم ىلع لوصحلا دعب لات باقملا ليلحتو ليجست .8

ةيناديملا تاظح لا ملا 3.6.5

. اهنوهجاوي يتلا تايدحتلا ليجستو ةيمقرلا تامدخلل مهمادختسا ءانثأ نسلا رابك ةبقارم

فعضو ، ءاطخ الأ باكترا نم فوخلا ، تاهجاولا ديقعت ، ةءارقلا فعض لثم تابوعصلا قيثوت

. ينفلا معدلا

اهتيقادصمو تانايبلا ةدوج نامض

. ةيمقرلا ةربخلا و ، ميلعتلا ىوتسم ، رمعلا ىلع ًءانب دودرلا فينصت عم تانايبلا قيثوت
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. ةفلتخملا جئاتنلا نيب قاست الا نم ققحتلل ةيعونلا و ةيمكلا تانايبلا ةنراقم

ةلئس الأ نأ نم دكأتلا و لا جملا يف ءاربخ عم ثحبلا تاودأ ةعجارم خلال نم زيحتلا بنجت

. ةدياحم

جئاتنلا دادعإو تانايبلا ليلحت 3.6.6

. نسلا رابك تايدحتب ةقلعتملا ةيسيئرلا عيضاوملا جارختس لا ةيعونلا تانايبلا زيمرت .1

ةيمقرلا تانايبلا ةجلا عمل (Excelو SPSS) يئاصح الإ ليلحتلا جمارب مادختسا .2

. ةماعلا تاهاجت الا ديدحتو

لولحلا و ةلكشملا لوح ةلماكتم ةيؤر ىلع لوصحلل ةيمكلا و ةيعونلا جئاتنلا جمد .3

. ةحرتقملا

ةمتاخلا

نامضل ةعونتم تاودأ مادختسا مت ثيح ، تانايبلا عمجل ةقيقد ةيجهنم ىلع ةساردلا تدمتعا

الا نيب بيلا الأس تعونت . نسلا رابكل يمقرلا لوحتلا تايدحتب ةقلعتملا بناوجلا ةفاك ةيطغت

ميدقت يف دعاس امم ، ةقباسلا تاساردلا ليلحتو ، ةيناديملا تاظح لا ملا لات، باقملا ، تانايبتس

. ةيمقرلا ةئيبلا يف نسلا رابك معدل ةيلمع لولح داجيإو لماش ليلحت
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ةساردلا دودح 3.7

: جئاتنلا ريسفتل اهيلإ ةراش الإ بجي دويق ةدع دجوت

ىلإ يدؤي دق امم ،( رهشأ 6 رادم ىلع ) ةددحم ةرتف خلال تانايبلا عمج مت : ةينمزلا دودحلا

. ةيمقرلا ةبرجتلا ىلع رثؤت ةيلبقتسم ةيجولونكت تاريغت طاقتلا مدع

، ةيفيرلا قطانملا ضعب نيمضت عم ةنيعم ةيرضح قطانم ىلع ةساردلا تزكر : ةيناكملا دودحلا

ةيتحتلا ةينبلا لاف تخ لا اًرظن ةكلمملا قطانم عيمج ىلع ميمعتلل ةلباق جئاتنلا نوكت لا دقو

. ةيمقرلا

نود ، طقف ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا ةبرجت ىلع ةساردلا زكرت : ةيعوضوملا دودحلا

. يمقرلا لوحتلا ىلع رثؤت دق يتلا ةماعلا ةيسايسلا و ةيداصتق الا لماوعلا ريثأت يف ضوخلا

الا ضعب رهظت دق ، ةيئاوشع ةنيع تاينقت مادختسا نم مغرلا ب : تانيعلا ب ةقلعتملا دويقلا

. ٍفاك لكشب تائفلا ضعب ليثمت مدع وأ ةباجتس الا تايوتسم لاف تخا نع ةجتانلا تازايحن
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يئاصح الإ ليلحتلل ةمدختسملا ةاد الأ 3.8

: ةعمجملا تانايبلا ريسفتل ةيليلحتلا بيلا الأس نم ةعومجم ىلع ةساردلا دمتعت

بسنلا ، تاطسوتملا باسح نمضتت ةلماش ةيئاصحإ ةروص ميدقتل مدختسُي : يفصولا ليلحتلا

عيزوتو ةنيعلا صئاصخ فصو يف دعاسي امم ، ريغتم لكل ةيرايعملا تافارحن والا ، ةيوئملا

. تايدحتلا

: تايضرفلا تارابتخا

لثم ) ةلقتسملا تاريغتملا نيب ةق لا علا ليلحتل يطخلا رادحن الا رابتخا مادختسا

نع اضرلا ىوتسم ) عباتلا ريغتملا و ( ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا تايدحتلا

.( ةينورتكل الإ تامدخلا

ةيفارغوميدلا تائفلا نيب قورفلا رابتخ لا (ANOVA) نيابتلا ليلحت ءارجإ

.( رمعلا و ميلعتلا تايوتسم لثم ) ةفلتخملا

ةق لا علا ةوق ديدحتل Pearson طابترا لماعم لثم ىرخأ تارابتخا مادختسا

. تاريغتملا نيب
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: يعونلا ليلحتلا

جذامنلا ، ةيسيئرلا تاعوضوملا ديدحتل لات باقملا تانايب ىلع ىوتحملا ليلحت تاينقت قيبطت

. نيكراشملا براجتل ةقيمعلا تاريسفتلا و ، ةرركتملا

براجتلا يف قورفلا حرش يف مهاست يتلا ةيساس الأ ميهافملا و ةيحاتفملا تارابعلا لاص ختسا

. نيكراشملا نيب ةيمقرلا

با ، ةيمكلا تانايبلا ليلحتل R وأ SPSS لثم جمارب مادختسا مت : ةيئاصح الإ جماربلا مادختسا

ىلعأ ةقد قيقحت يف مهاسي امم ، ةيعونلا تانايبلا ليلحتل NVivo لثم جمارب ىلإ ةفاض لإ

. جئاتنلا ةيقوثومو

ةيق الأخلا تارابتع الا

: نيكراشملا قوقح ةيامح نامضل ةيق الأخلا ريياعملا ةفاكب مازتل الا مت ، ثحبلا راطإ يف

والإ ةساردلا فادهأ حيضوت دعب نيكراشملا نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا

. ةعبتملا تاءارج

وأ ريرقت يأ يف نيكراشملا ةيوه نع فشكلا مدعو تانايبلا ةيرس نامض

. ليلحت

يأ نود تقو يأ يف ةساردلا نم باحسن الا يف قحلا نيكراشملا ءاطعإ مت

. ةيبلس تاعبت

. ةعماجلا يف ةيثحبلا تايق الأخلا ناجل نم ةرداصلا تاميلعتلا ب مازتل الا
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لصفلا ةص خلا 3.9

تايدحت ءاصقتس لا ةعبتملا ةيجهنملا تاءارج والإ سس الأ حيضوت ىلإ لصفلا اذه فدهي

ىلع صاخ زيكرت عم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك هجاوت يتلا يمقرلا لوحتلا

يليلحت يفصو ثحب ميمصت ىلع ةساردلا دمتعت . ةينورتكل الإ تامدخلل مهمادختسا ةبرجت

الا ربع تامولعملا عمجل طلتخملا جهنلا مادختسا مت ثيح ، ةيعونلا و ةيمكلا تانايبلا نيب عمجي

. ةيصخشلا لات باقملا و تانايبتس

نيذلا و اًماع و80 60 نيب مهرامعأ حوارتت نيذلا نسلا رابك عيمج ثحبلا عمتجم لمشي

لثمت ةعونتم ةنيع رايتخا مت امنيب ، ةددعتم الات جم يف ةينورتكل الإ تامدخلا عم نولعافتي

ديدحت مت . ةيجولونكتلا ةربخلا و ، ةيعامتج الا ةلا حلا ، يميلعتلا ىوتسملا ، رمعلا يف تاف لا تخا

ىلإ 300 نيب ددعلا حوارت ثيح ، جئاتنلا ةقد نامضل ةيئاصحإ لات داعم مادختساب ةنيعلا مجح

. كراشم 500

اًيبيرجت هرابتخاو لماش نايبتسا ميمصت نم اًءدب ؛ ةددعتم لحارم تانايبلا عمج ةيلمع تنمضت

با ، ةيلحملا تاعمتجملا و ةياعرلا زكارم يف اًيقروو اًينورتكلإ هعيزوت مث ، ةلئس الأ حوضو نامضل

ةلحرم لك قيثوت مت امك . ةلصفم ةيعون تانايب لاص ختس لا ةقمعم لات باقم ءارجإ ىلإ ةفاض لإ

ةقفاوم ىلع لوصحلا خلال نم ةيق الأخلا ريياعملا ب مازتل والا تانايبلا عمج لحارم نم

. تامولعملا ةيرس نامضو نيكراشملا

بسنلا و تاطسوتملا باسحل يفصولا ليلحتلا مادختسا مت دقف ، ليلحتلا قرطل ةبسنلا ب امأ

ةق لا علا ريسفتل (ANOVA) نيابتلا ليلحتو رادحن الا رابتخا لثم تايضرفلا تارابتخاو ، ةيوئملا

ليلحت ىلإ ةفاض بالإ ، ةيمقرلا مادختس الا ةبرجتو ةيعامتج والا ةيسفنلا و ةينقتلا تاريغتملا نيب

. ةصصختم جمارب مادختساب ةيعونلا لات باقملل ىوتحملا
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ةيمقرلا تايدحتلل ةقيقد ةيؤر ميدقت يف مهاسُت ةلماش ةيجهنم لصفلا اذه رفوي ، ماع لكشب

ةئفلا هذه جامدنا زيزعتل قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت معدتو ، نسلا رابك هجاوت يتلا

. ةيمقرلا ةئيبلا يف
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ةيناديملا ةساردلا : عبارلا لصفلا
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ةمدقملا 4.1

رابك نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ىلع ًءانب ةيناديملا ةساردلا جئاتن ميدقت ىلإ لصفلا اذه فدهي

ليلحت متي . ةينورتكل الإ تامدخلا عم مهتبرجت لوح ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا

. ةقباسلا تاساردلا ب اهطبرو جئاتنلا ةشقانم عم ، ةمدقتم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب تانايبلا

ةئيبلا يف نسلا رابك جامدنا معدل جئاتنلا هذه ىلع ةينبم ةيليصفت تايصوت ميدقت متيس امك

. ةينورتكل الإ تامدخلا عم مهتبرجت نيسحتو ةيمقرلا
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تانايبلا ليلحت 4.2

SPSS جمانرب مادختساب لات باقملا و تانايبتس الا نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت مت

: ىلإ ليلحتلا ميسقت مت ثيح ، يئاصح الإ ليلحتلل

يفصولا ليلحتلا 4.2.1

: ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف نسلا رابك نيب اًعويش تايدحتلا رثكأ

و تاقيبطتلا تاهجاو مهف يف ةبوعص نودجي 72% : ةينقتلا تايدحتلا o

. عقاوملا

تانايبلا نادقف نم فوخلا ب نورعشي 60% : ةيسفنلا تايدحتلا o

. ينورتكل الإ قارتخ للا ضرعتلا وأ ةيصخشلا

دنع يرس الأ معدلا بايغ نم نوناعي 58% : ةيعامتج الا تايدحتلا o

. ةيمقرلا تامدخلا عم لماعتلا

مادختسا يف ةبوعص نودجي 40% : ةيدسجلا و ةيرصبلا تايدحتلا o

رظنلا لات كشم ببسب حيتافملا تاحول عم لماعتلا وأ ةريغصلا تاشاشلا

. ةكرحلا وأ
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: ةنيعلل يفارغوميدلا عيزوتلا 4.2.2

ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصخلا :1 لودج
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(526) نم تنوكت نييدوعسلا نسلا رابك نم ةساردلا ةنيع نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

نأ دكؤي امم ، ثان الإ نم ةيقبتملا ةبسنلا و 51، اهب روكذلا ةبسن تغلب ، ضايرلا ةنيدمب يدوعس

يف اهنم ربك الأ ةبسنلا تءاج ةساردلا ةنيع ةعيبطلو ، نييسنجلا نم ةبراقتم بسن تطغ ةنيعلا

65 نم ةيرمعلا ةئفلا نأ نيح يف ، 74.3% ةبسنب ماع 65 نم لقأ ىلإ 60 نم ةيرمعلا ةئفلا

تءاج ةساردلا ةنيع نم ةريغص ةبسن ًاريخأو ،22.1% اهتبسن تغلب ماع 70 نم لقأ ىلإ ماع

ةساردلا يف نيكراشملل ةيعامتج الا ةلا حلا تعونت امك ، رثكاف ماع 70 نم ةيرمعلا ةئفلا نم

ةنيع ةعيبطلو ىرخأ ةريبك ةبسنو ، 59.32% ةبسنب نيجوزتملا نم مهنم ةريبك ةبسن تءاجف

4.94% ةبسن نأ نيح يف 10.46 مهتبسن تغلب نيقلطملا امنيب ، 25.29 ةبسنب لمرأ ةساردلا

ناكف ةفلتخم ةيميلعت تايوتسم تطغ ةساردلا ةنيع نأ ظح لا يو ، اوجوزتي ملو نسلا يف رابك

يميلعتلا ىوتسملا اهيلي ،42.4% ةبسنب ربك الأ ةبسنلا بحاص يعماجلا يميلعتلا ىوتسملا

يئادتبا ميلعت ىوتسمو 11% ةبسنب طسوتملا لهؤملا يلماح ةبسنو ،36.1% ةبسنب يوناثلا

وأ ريتسجام ءاوس ايلعلا تاساردلا يلماح نم ةزيمم ةبسن ًاريخأو ،7، ةنيعلا نم مهتبسن تغلب

.3.4% ةبسنب هاروتكد

مهنم 50.4% ةبسن تناك اهتعيبطلو ثيح ، ةساردلا ةنيع ىدل لمعلا ةلا ح يف عونت كانه نأ امك

ىلع تلمتشا ةنيعلا نأ نوك ةعيبط ةبسنلا هذهو اولمعي لا 27.2% نيح يف ، نيدعاقتملا نم

ةنيعلا نم 16% نأ امك ، ةكلمملا يف رشتنم نهبابش يف لمعلا نكي مل نسلا يف رابك تاديس

ًاضيأ تعونتو ، صاخ عاطقب لا معأ يف اولمعي اولا ز ام و%6.5 ، ةرح لا معأ يف اوملعي

،69.6% ةبسنب طسوتملا لخدلا يوذ نم ةريبك ةبسن تءاج ثيح ةنيعلا ىدل لخدلا تايوتسم

لخدلا يوذ نم 6.1% تغلب ةريغص ةبسنو عفترملا لخدلا يوذ نم 24.3% نأ نيح يف

لبق نم تاصنملا و ةيمقرلا تاقيبطتلا اومدختسا ةنيعلا نم ةريبك ةبسن تءاجو ، ضفخنملا

.79.3% مهتبسن تغلبو
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ةقباسلا تاساردلا ب اهتنراقمو ةساردلا جئاتن 4.3

: ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةردقلا و يميلعتلا ىوتسملا نيب ةق لا علا 4.3.1

نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ اًقورف كانه نأ (ANOVA) نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن ترهظأ

ناك ثيح ، ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةردقلا ب قلعتي اميف ةفلتخملا ميلعتلا تايوتسم

ةينورتكل الإ تامدخلا عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ يعماج ميلعت ىلع نولصاحلا نومدختسملا

. دودحملا ميلعتلا يوذب ًةنراقم

تاباجتسا يف قورفلا ردصم نع فشكلل ةيدعبلا تانراقملل افيش رابتخا جئاتن (2) مقر لودج

يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مهجاوت يتلا تايدحتلا لوح ةساردلا ةنيع

. يميلعتلا ىوتسملا ريغتمل ىزعُت
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نم ربكأ تايدحت هجاوت لق الأ نسلا رابكل ةيميلعتلا تايوتسملا نأ قباسلا لودجلا نم حضتي

ةيميلعتلا تايوتسملا باحصأ نم ربكأ مهيدل تاباجتس الا تاطسوتم تناك ثيح مهرظن ةهجو

نيب as (0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دوجوب جئاتنلا تءاجف ىلع الأ

يئادتبا ةيميلعتلا تايوتسملا باحصأ نم ةساردلا ةنيع تاباجتس لا ةيباسحلا تاطسوتملا

ةيميلعتلا تايوتسملا باحصأ نم ةساردلا ةنيع تاباجتسا طسوتم نم ىلعأ طسوتمو

مههجاوت تناك نسلا رابكل يميلعتلا ىوتسملا عافترا املك يأ ، هاروتكد وأ ريتسجام وأ ةيعماج

. لقأ تايدحت

: ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةردقلا و لمعلا ةلا ح ريغتم نيب ةق لا علا 4.3.2

نيب ةيوق ةيباجيإ ةق علا دوجو (Pearson Correlation) نوسريب طابتر الا لماعم رهظأ

r) ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف ةقثلا ىوتسم نيبو مظتنم يرسأ معدل نسلا رابك يقلت

.(p < 0.05 ,0.65 =

تاباجتسا يف قورفلا ردصم نع فشكلل ةيدعبلا تانراقملل افيش رابتخا جئاتن :(3) مقر لودج

يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مهجاوت يتلا تايدحتلا لوح ةساردلا ةنيع

. لمعلا ةلا ح ريغتمل ىزعت
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ةنيع نأ ثيح ريثأت هل ناك نسلا رابك ةساردلا ةنيع لمع ةعيبط نأ قباسلا لودجلا نم حضتي

الا تاطسوتم تناك ةرح لا معأ وأ صاخ عاطق يف ءاوس اوملعي ىلع اولا ز ام نيذلا ةساردلا

ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف كانه تناك ثيح اولمعي لا وأ نيدعاقتملا نم لقأ مهيدل تاباجتس

نم ةساردلا ةنيع تاباجتس لا ةيباسحلا تاطسوتملا نيب (as (0.05)) ةل لا دلا ىوتسم دنع

لا نيذلا حلا صل ةرح لا معأ وأ صاخ عاطق يف اوملعي نيذلا و نيدعاقتملا نع اوملعي لا نيذلا

نأ يأ ، يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مههجاوت يتلا تايدحتلا لوح اوملعي

ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف كانه نأ امك ، ةث لا ثلا اهطامنأب تايدحتلا نم للقي لمعلا

وأ ةرح لا معأ ءاوس اوملعي اولا ز ام نيذلا نع نيدعاقتملا تاباجتسا نيب (as (0.05)) ةل لا دلا

. مهرظن ةهجو نم ربكأ تايدحت دوجو لوح نيدعاقتملا نع صاخ عاطق

: ايجولونكتلا مادختسا ىلع ةردقلا و رمعلا ريغتم نيب ةق لا علا 4.3.3

تاباجتسا يف قورفلا ردصم نع فشكلل ةيدعبلا تانراقملل افيش رابتخا جئاتن (4) مقر لودج

يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مهجاوت يتلا تايدحتلا لوح ةساردلا ةنيع

. رمعلا ريغتمل ىزعُت
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ا تاطسوتم تناك نسلا رابك ةساردلا ةنيع نم لق الأ رمعلا تائف نأ قباسلا لودجلا نم حضتي

دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف كانه تناكو ربك الأ رمعلا تائف نم لقأ مهيدل تاباجتس لا

ةئفلا نم ةساردلا ةنيع تاباجتس لا ةيباسحلا تاطسوتملا نيب (as 0.05) ةل لا دلا ىوتسم

تايدحتلا لوح ىرخ الأ نيتئفلا حلا صل ىرخ الأ نيتئفلا نع ماع 65 نم لقأ ىلإ 60 نم ةيرمعلا

رابك نم لق الأ رمعلا ةئف يأ ، يدوعسلا عمتجملا يف يمقرلا لوحتلا ءوض يف مههجاوت يتلا

. ربك الأ رمعلا تائف نع مهرظن ةهجو نم لقأ تايدحت مههجاوت تناك نسلا

: ةيمقرلا تايدحتلا ليلقت ىلع ينقتلا بيردتلا ريثأت 4.3.4

لوح قباس بيردت ىلع اولصح نيذلا نسلا رابك نأ ددعتملا رادحن الا رابتخا جئاتن ترهظأ

يأ اوقلتي مل نمب ًةنراقم يمقرلا اضرلا ىوتسم يف ىلعأ تاجرد اولجس ايجولونكتلا مادختسا

. بيردت
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ةقباسلا تاساردلا ب اهتنراقمو ةيفاض الإ ةساردلا جئاتن 4.3.4

: نسلا رابك مامأ ربك الأ قئاعلا يه ةينقتلا تايدحتلا

مدختسملا تاهجاو عم لماعتلا يف ةبوعص نوهجاوي نيكراشملا نم 72% نأ ةساردلا تفشك

تاهجاولا ديقعت نأ تدكأ يتلا (Hendfaya, 2017) ةسارد جئاتن عم قفتي ام وهو ، ةيمقرلا

. نسلا رابك مامأ اًيسيئر اًيدحت لثمي ةيمقرلا

ةيئرم ميماصت تاذ طسبأ تاهجاو ريوطتب (Charness & Boot, 2009) ةسارد تصوأو

. مادختس الا ليهستل حضوأ

: مدختسملا ةبرجت ىلع رثؤت ةيعامتج والا ةيسفنلا تايدحتلا

للا ضرعتلا وأ تانايبلا نادقف نم فوخلا ب نورعشي نسلا رابك نم 60% نأ ةساردلا ترهظأ

ا نأشب قلقلا نأ تدكأ يتلا (Czaja & Lee, 2007) ةسارد جئاتن عم ىشامتي ام وهو ، قارتخ

. ايجولونكتلا مادختسا نم نسلا رابك عنمت يتلا ةيسيئرلا لماوعلا نم يمقرلا نام لأ
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: ايجولونكتلا ب نسلا رابك ةقث ةدايز يف اًمهم اًرود بعلي يرس الأ معدلا

رثكأ ةيمقر ةبرجت مهيدل مظتنم يرسأ معد ىلع نولصحي نيذلا نسلا رابك نأ ةساردلا تدجو

ةيعامتج الا ةئيبلا ةيمهأ لوح (Rogers, 2003) ةسارد هيلإ تلصوت ام معدي امم ، ةيباجيإ

. ايجولونكتلا ينبت زيزعت يف

: رمتسم بيردت ىلإ ةجاحلا

يف اًنسحت اورهظأ يمقر بيردت ىلع اولصح نيذلا نسلا رابك نم 85% نأ ةساردلا تدكأ

ةسارد يف درو امك ةيبيردتلا جماربلا ةيمهأ دكؤي ام وهو ، ةيجولونكتلا مهتاراهم

نيب ايجولونكتلا ينبت لات دعم عفر ىلع بيردتلا ريثأت لوح (Venkatesh & Davis, 2000)

. ددجلا نيمدختسملا
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يمقرلا لوحتلا يف نسلا رابك هجاوت يتلا لات كشملا نم دحلل تاحرتقملا جئاتن 4.3.5

لوح ةساردلا يف نيكراشملا تاباجتس لا يرايعملا فارحن والا يباسحلا طسوتملا باسح مت

ةرابع لك لوح ةقفاوملا هاجتاو اهروحمل ًاقفو ةرابع لك بيترت باسح متو روحملا اذه تارابع

: يلي امك جئاتنلا

لوح ةساردلا ةنيع تاباجتس لا يرايعملا فارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا (5) مقر لودج

يمقرلا لوحتلا ءوض يف نسلا رابك هجاوت يتلا لات كشملا نم دحلل تاحرتقملا روحم تارابع
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تاحرتقملا ىلع ةساردلا يف نيكراشملا لبق نم ةقفاوم كانه نأ . حضتي لاه عا لودجلا نم

طسوتمب ، يمقرلا لوحتلا ءوض يف نسلا رابك هجاوت يتلا لات كشملا نم دحلل اهلوانت مت يتلا

و يث لا ثلا تركيل سايقمل ًاقفو ةثلا ثلا ةئفلا يف عقي يباسح طسوتم وهو (2.81) غلب يباسح

تاحرتقملا كلت نع ربعت تارابعلا نم ةعومجم لوانت مت ثيح ، قفاوم ةجرد ىلإ ريشي يذلا

ثيح ، ةقفاوم ةجرد ىلإ ريشت ةيباسح تاطسوتمب اهعيمج تءاج ، ةرابع رشع ثلاث تغلب

ىلع رثأ ام وهو (3) نم 2.91 و 2.55 نيب ام تارابعلا هذهل ةيباسحلا تاطسوتملا تحوارت

. روحملل يلكلا يباسحلا طسوتملا

نيب لو الأ بيترتلا يف " نسلا رابكل ةينورتكل الإ لات ماعملا تاءارجإ ليهست 4 " ةرابعلا تءاجو

ةمدخب ةينعملا تاردابملا ميدقت 10 " ةرابعلا اهيلت (2.91) غلب يباسح طسوتمب روحملا تارابع

بيترتلا يفو ،(2.9) غلب يباسح طسوتمب " ةينورتكل الإ ةزهج الأ مادختس لا نسلا رابك ميلعت

رابك لبق نم ةمدختسملا ةيمقرلا تاقيبطتلا ةبقارمل ةعبات ةهج ءاشنإ .1 " ةرابعلا تءاج ثلا ثلا

تارابعلا يقاب تعونتو (2.89) غلب يباسح طسوتمب " اهعم لماعتلا ةلوهس ىدمو نسلا

.2 " ةرابعلا يه تارابعلا هذه لقأ تءاج ثيح ةقفاوم ةجرد ىلإ ريشت ةيباسح تاطسوتمب

غلب يباسح طسوتمب " نسلا رابك تاردق عم بسانتت ةينورتكلإ عقاومو تاقيبطت ميمصت

. ًاضيأ ةقفاوملا يأ (2.55)

ةبسن نيب ام ًادح ىلإ قافت الا رهظتل يرايعملا فارحن الا ميق ضافخنا لودجلا نم حضتي امك

ةينورتكل الإ لات ماعملا تاءارجإ ليهست .4. ةرابعلا تءاجف ، تارابعلا لوح ةنيعلا نم ةريبك

تءاج امنيب ، (0.38) تغلب يتلا و روحملا يف يرايعملا فارحن الا يف ةميق لقأب " نسلا رابكل

للا ةميق ىلعأب " نسلا رابك تاردق عم بسانتت ةينورتكلإ عقاومو تاقيبطت ميمصت " 2. ةرابعلا

.(0.56) تغلب يرايعملا فارحن
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تايصوتلا 4.4

: ةيلا تلا تايصوتلا ةساردلا مدقت ، ةصلختسملا جئاتنلا و تانايبلا ليلحت ىلع ًءانب

نسلا رابكل ةينورتكل الإ تامدخلا ميمصت نيسحت

طوطخ مادختسا عم ، مهفلا ةلهسو ةطيسب مدختسم تاهجاو ريوطت o

. ةحضاو ناولأو ةريبك

ةدعاسمل صوصنلا ريبكتو ةيتوصلا رماو الأ لثم ةيليهست تازيم ةفاضإ o

. رصبلا فعض نم نوناعي نيذلا نيمدختسملا

وأ ةيلعافت مادختسا ةلدأ ريفوت لثم ، ةيمقرلا ةدعاسملا قرط نيسحت o

. نسلا رابكل ةصصخم (Chatbots) ةثداحم تاتوبور

نسلا رابكل ينفلا معدلا و بيردتلا زيزعت

نسلا رابك فيرعتل ةيعمتجملا زكارملا يف ةيرود ةيبيردت جمارب لاق طإ o

. ةيمقرلا تامدخلا مادختسا تايساسأب

ةيفيك لوح ةيئرم تاحورش مدقت ةطسبم ةينورتكلإ تارود ءاشنإ o

. ةيحصلا و ةيكنبلا و ةيموكحلا تاقيبطتلا مادختسا

ملعت يف نسلا رابك ةدعاسمل ةيبيردتلا تاردابملا يف بابشلا كارشإ o

. ةيعوطت جمارب ربع ةيمقرلا تاراهملا
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نسلا رابكل يمقرلا نام الأ زيزعت

ا بنجت ةيفيك حضوت ةيوعوت لات مح ربع ةينم الأ رطاخملا لوح يعولا رشن o

. يمقرلا لا يتح لا

ةقرس نأشب قلقلا ليلقتل مادختس الا ةلهسو ةنمآ ققحت ةمظنأ ميمصت o

. ةيمقرلا ةيوهلا

ةيامحل (2FA) ةيئانثلا ةقداصملا مادختسا ىلع نسلا رابك عيجشت o

. قارتخ الا نم مهتاباسح

يمقرلا لا جملا يف نسلا رابكل يعامتج الا معدلا نيسحت

رس للأ ةيوعوت جمارب ربع اًيمقر نسلا رابك معد يف ةرس الأ رود زيزعت o

. يمقرلا ملا علا يف نسلا رابك كارشإ ةيمهأ لوح

لثم ، ايجولونكتلا يف نسلا رابك جامدنا زيزعتل ةيعمتجم تاردابم لاق طإ o

. ةيعامج لمع شرو يف نسلا رابك عمجت يتلا " ةيمقرلا ةيدن "الأ
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ةيفيرلا قطانملل ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا نيسحت

نامضل ةيفيرلا قطانملا يف ةعرسلا يلا ع تنرتن الإ ةيطغت قاطن عيسوت o

. ةلوهسب ةينورتكل الإ تامدخلل نسلا رابك عيمج لوصو

ةيموكح جمارب نمض نسلا رابكل ةيكذلا ةزهج الأ ىلع تاموصخ ميدقت o

. يمقرلا لومشلا معدت

ءارجإ ىلع نسلا رابك ةدعاسمل ةماعلا نكام الأ يف ةيمقر كاشكأ ريفوت o

. ةلوهسب ةينورتكل الإ لات ماعملا
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عبارلا لصفلا ةص خلا 4.5

مهف فدهب ، ةيصخشلا لات باقملا و تانايبتس الا نم ةدمتسملا تانايبلا ليلحت عبارلا لصفلا لوانت

لماوعلا نأ جئاتنلا ترهظأ . ةيمقرلا تامدخلا مادختسا دنع نسلا رابك هجاوت يتلا تايدحتلا

امك . قئاوعلا ربكأ دحأ لثمت ، يلعافتلا ميمصتلا فعضو ةيمقرلا تاهجاولا ديقعت لثم ، ةينقتلا

، ينورتكل الإ لا يتح الا نم فوخلا و ءاطخ الأ باكترا نم قلقلا لثم ، ةيسفنلا لماوعلا نأ نيبت

. نسلا رابك نم نيمدختسملا ةبرجت ىلع ريبك لكشب رثؤت

نوقلتي نيذلا نسلا رابك نأ ظحول ثيح ، ةيعامتج الا لماوعلا ريثأت نع اًضيأ ةساردلا تفشك

ةيمقرلا تامدخلا عم لعافتلا نم نونكمتي ينقت بيردت ىلع نولصحي وأ مهرسأ نم ًامعد

قطانملا يف نسلا رابك نيب قورف دوجو جئاتنلا ترهظأ ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . لضفأ لكشب

و ةيمقرلا دراوملا ىلإ لضفأ لوصو ةيناكمإب ندملا ناكس عتمتي ثيح ، ةيفيرلا و ةيرضحلا

. ةيئانلا قطانملا و ىرقلا ناكسب ةنراقم بيردتلا

، ةيمقرلا تاقيبطتلا ميمصت طيسبت لثم ، لولحلا نم ةعومجم حارتقا مت ، جئاتنلا هذه ىلع ًءانب

مهتاراهم زيزعتل ةيبيردت جمارب ميظنت ىلإ ةفاض بالإ ، نسلا رابكل صصخم ينف معد ريفوتو

الإ تامدخلا عم مهتبرجت نيسحتو يمقرلا لوحتلا يف مهجامدنا ليهست يف مهسي امم ، ةينقتلا

. ةينورتكل
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قح لا ملا
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يثحب نايبتسا ميكحت بلط : عوضوملا

، مرتحملا .................................................................................. / روتكدلا

، هتاكربو الله ةمحرو مكيلع لام سلا

. لا ح لضفأو ريخب اونوكت نأ ىنمتأ

ةعماج ، ةراد الإ ةيلك ، لا معأ ةرادإ صصخت ، يبرحلا ءاجر زيزعلا دبع بلا طلا ينأب مكغ لا بإ دوأ

يف نسلا رابك هجاوت يتلا ةيمقرلا تايدحتلا " ناونعب ثحب ىلع اًيلا ح لمعأو ، نشوأديم

،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لاء معلا ةبرجتل ةيليلحت ةسارد : ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا

. لا مع الأ ةرادإ يف ثحبلا تابلطتم نم ءزجك كلذو

. يثحبب صاخلا نايبتس الا ميكحت يف ةميقلا مكتاربخ نم ةدافتس للا بلطلا اذهب مكيلإ مدقتأ

لوح مكتاحارتقاو مكتاظح ملا ءادبإو هتعجارم مكنم وجرأو ، نايبتس الا نم ةخسن مكل قفرأ

يأب بحرأ امك . ةساردلا نم ةوجرملا فاده الأ سايقل ةحورطملا تارابعلا ةمء لا مو ةقد ىدم

رصانع ةفاضإ وأ ، تارابعلا ضعب فذح وأ ، ةغايصلا ةداعإب ءاوس ، ةبسانم اهنورت لات يدعت

. نايبتس الا ةدوج نيسحت يف مهست ةديدج

. ةميقلا مكتاظح ملا يقلت ىلإ علطتأو ، مكدوهجو مكتقو ىلع ركشلا ليزج مكركشأ

، مارتح والا ريدقتلا صلا خ عم

يبرحلا ءاجر زيزعلا دبع
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لا مع الأ ةرادإ مسق يف بلا ط

نشوأديم ةعماج ، ةراد الإ ةيلك

[ ينورتكل الإ ديربلا ]
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Subject: Request for Survey Validation

Dear Dr. [Name],

I hope this message finds you well.

I am Abdulaziz Rajaa Alharbi, a Business Administration student at the

College of Management, MidOcean University. I am currently conducting

a research study titled "Digital Challenges Faced by Seniors in Using E-

Services: An Analytical Study of Customer Experience in Saudi Arabia" as

part of my academic requirements in Business Administration.

I am reaching out to seek your valuable expertise in validating my

research survey. I have attached a copy of the survey and would greatly

appreciate your review and feedback regarding the accuracy and

appropriateness of the statements in measuring the study’s objectives.

Additionally, I welcome any suggestions you may have, whether it

involves rephrasing, removing, or adding new statements to enhance the

overall quality of the survey.
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Thank you very much for your time and efforts. I look forward to

receiving your insightful feedback.

Best regards,

Abdulaziz Rajaa Alharbi

Business Administration Student

College of Management, MidOcean University

[Email Address]
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ةنابتس الا : لو الأ قحلملا 5.1

ميحرلا نمحرلا الله مسب

، مرتحملا .................................................................................. / ديسلا

، هتاكربو الله ةمحرو مكيلع لام سلا

ةعماج ، ةراد الإ ةيلك ، لا معأ ةرادإ صصخت ، يبرحلا ءاجر زيزعلا دبع بلا طلا ينأب مكغ لا بإ دوأ

يف نسلا رابك هجاوت يتلا ةيمقرلا تايدحتلا " ناونعب ثحب ىلع اًيلا ح لمعأو ، نشوأديم

،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لاء معلا ةبرجتل ةيليلحت ةسارد : ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا

. لا مع الأ ةرادإ يف ثحبلا تابلطتم نم ءزجك كلذو

نأ مكل دكؤأو ، نايبتس الا اذه ىلع ةباج بالإ لضفتلا مكنم وجرأ ، ةميقلا مكئارآ ةيمه لأ اًرظن

ثحبلا ضارغ لأ إلا مدختسُت نلو ، ةمات ةيرسب لماعتُسو ريبك ريدقت لحم نوكتس مكتاباجإ

جئاتن قيقحت يف ةمهاسملل ناكم الإ ردق ةقداصو ةقيقد مكتاباجإ نوكت نأ وجرأ ، اذل . يملعلا

. ةقيقد

، مكنواعت نسح مكل اًركاش
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: نوفرشملا

دمحم ديمحلا دبع لصيفلا د.

دارج يلع زياف د.

نشوأديم ةعماج ، ةراد الإ ةيلك

: بلا طلا

يبرحلا ءاجر زيزعلا دبع

لا مع الأ ةرادإ مسق يف بلا ط

نشوأديم ةعماج ، ةراد الإ ةيلك

[ ينورتكل الإ ديربلا ]
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In the Name of Allah, the Most Gracious, the Most Merciful

Mr. [Name],

Respected Sir,

Peace be upon you,

I am Abdulaziz Rajaa Alharbi, a Business Administration student at the

College of Management, MidOcean University. I am currently conducting

a research study titled "Digital Challenges Faced by Seniors in Using E-

Services: An Analytical Study of Customer Experience in Saudi Arabia",

as part of the academic requirements for my Business Administration

studies.

Given the value of your insights, I kindly request your participation in

completing this survey. Your responses will be highly appreciated and

will be treated with strict confidentiality, used solely for academic

research purposes. I kindly ask that you provide accurate and honest

answers to contribute to reliable and meaningful results.
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Thank you for your cooperation.

Supervisors:

Dr. Faisal Abdulhamid Mohammed

Dr. Fayez Ali Jarad

College of Management, MidOcean University

Student:

Abdulaziz Rajaa Alharbi

Business Administration Student

College of Management, MidOcean University

[Email Address]
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ةماعلا تانايبلا : لو الأ مسقلا 5.1.1

: سنجلا .1

ركذ □

ىثنأ □

: ةيرمعلا ةئفلا .2

ةنس 50-55 □

ةنس 56-60 □

ةنس 61-65 □

رثكأف ةنس 66 □
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: يميلعتلا ىوتسملا .3

يمسر ميلعت ىلع لصحي مل □

يئادتبا □

طسوتم □

يوناث □

ىلعأف يعماج □

فتاه ، رتويبمك ) ةيمقرلا ةزهج الأ مادختسا يف ةقباس ةربخ كيدل له .4

)؟ ةيحول ةزهجأ ، يكذ

معن □

لا □
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؟ اهمدختست يتلا ةيمقرلا لئاسولا رثكأ يه ام .5

يكذلا فتاهلا □

رتويبمكلا □

ةيحوللا ةزهج الأ □

ةليسو يأ مدختسأ لا □

نم رثكأ رايتخا نكمي ) ؟ ةينورتكل الإ تامدخلا مدختست ضرغ لأي .6

( رايخ

ةيفرصملا تامدخلا □

ينورتكل الإ قوستلا □

يعامتج الا لصاوتلا □

( رشبأ لثم ) ةيموكحلا تامدخلا □

ةيحصلا ديعاوملا زجح □

________ : ىرخأ □



８２

ةينقتلا تايدحتلا : يناثلا مسقلا 5.1.2

؟ ةينورتكل الإ تامدخلل كمادختسا ةبوعص ىدم ام .7

اًدج ةلهس □

ةلهس □

ةبوعصلا ةطسوتم □

ةبعص □

اًدج ةبعص □

الإ تامدخلا مادختسا دنع اههجاوت يتلا ةينقتلا لكاشملا رثكأ ام .8

؟ ةينورتكل

تاهجاولا و ميمصتلا ديقعت □

ةرمتسم تاثيدحت ىلإ ةجاحلا □

تنرتن بالإ لا صت الا فعض □

تاقيبطتلا يف لا طعأ وأ ةينقت ءاطخأ □



８３

ةملك ةداعتسا وأ لوخدلا ليجست يف ةلكشم تهجاو نأ كل قبس له .9

؟ رورملا

اًريثك ، معن □

اًنايحأ ، معن □

اًردان □

لا □

ةدعاسم تارايخ مدقت ةيمقرلا تامدخلا و تاقيبطتلا نأ ىرت له .10

؟ نسلا رابكل ةيفاك

معن □

لا □



８４

ةيعامتج والا ةيسفنلا تايدحتلا : ثلا ثلا مسقلا 5.1.3

؟ ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا دنع قلقلا وأ رتوتلا ب رعشت له .11

ريبك لكشب ، معن □

ام دح ىلإ ، معن □

قلق يأب رعشأ لا □

الإ تامدخلل كمادختسا دنع ءاقدص الأ وأ ةلئاعلا نم معد كيدل له .12

؟ ةينورتكل

اًمئاد ، معن □

اًنايحأ □

لا □



８５

نسلا رابكل ةلهس نوكت ثيحب ةممصم ةيمقرلا تامدخلا نأ دقتعت له .13

؟

معن □

لا □

ةلكشم ةهجاوم دنع ينفلا معدلا عم لصاوتلا يف ةبوعص هجاوت له .14

؟ ةينقت

معن □

لا □



８６

يف نسلا رابكل تاميلعتلا و تاداشر الإ رفوت نع كاضر ىدم ام .15

؟ ةيمقرلا تامدخلا

اًدج ٍضار □

ٍضار □

دياحم □

ٍضار ريغ □



８７

ةيميلعتلا و ةيداصتق الا لماوعلا : عبارلا مسقلا 5.1.4

يف دعاست ةثيدح ةيمقر ةزهجأ ءارشل ةيلا ملا ةردقلا كيدل له .16

؟ ةينورتكل الإ كتبرجت نيسحت

معن □

لا □

ا تامدخلا مادختسا ةيفيك لوح لمع شرو وأ بيردت يأ تيقلت له .17

؟ ةينورتكل لإ

معن □

لا □



８８

ايجولونكتلل كمادختسا ةلوهس ىلع رثؤي ميلعتلا ىوتسم نأ ىرت له .18

؟ ةيمقرلا

معن □

لا □

مادختسا ءانثأ ةينقتلا تاحلطصملا مهف يف ةبوعص هجاوت له .19

؟ ةينورتكل الإ تامدخلا

ريبك لكشب ، معن □

ام دح ىلإ ، معن □

لا □



８９

رابكل ةيبيردتلا تارودلا نم ديزملا ىلإ ةجاح كانه نأ دقتعت له .20

؟ ةيمقرلا تامدخلا لوح نسلا

معن □

لا □



９０

تانيسحتلا و تاحارتق الا : سماخلا مسقلا

رابك ةبرجت نيسحت يف مهست نأ نكمي اهنأ دقتعت يتلا لولحلا ام .21

؟ ةينورتكل الإ تامدخلا عم نسلا

ةينورتكل الإ عقاوملا و تاقيبطتلا ميمصت طيسبت □

نسلا رابكل لاء معلا معد نيسحت □

ةيناجم ةيبيردت تارود ريفوت □

نسلا رابكل ةيمقرلا تامدخلا ةيمهأ لوح يعولا ةدايز □

رابك هيجوتل تاقيبطتلا يف ةيتوصلا ةدعاسملا ةزيم ةفاضإ ديؤت له .22

؟ مادختس الا خلال نسلا

معن □

لا □



９１

تامدخلا مادختسا ةيفيكل ةيحيضوت تاهويديف رفوت ةيمهأ ىدم ام .23

؟ نسلا رابكل ةينورتكل الإ

اًدج ةمهم □

ةمهم □

ةمهم ريغ □

الإ تامدخلا مادختسا لوح تاداشر الإ يقلتل اهلضفت ةليسو رثكأ ام .24

؟ ةينورتكل

ةيميلعت تاهويديف □

بوتكم ليلد □

رشابم ينف معد □



９２

رابكل ةينورتكل الإ تامدخلا نيسحتل ىرخأ تاحارتقا يأ كيدل له .25

؟ نسلا

( انه ةباتكلا ىجري )

___________________________________________________

. ثحبلا اذه يف ةميقلا مكتمهاسمو مكتقو ىلع ً لا يزج اًركش



９３

يبرعلا صخلملا : يناثلا قحلملا 5.2

صلختسملا

اًءزج ةينورتكل الإ تامدخلا لعجي امم ، تاعاطقلا فلتخم لمشي اًعيرس اًيمقر اًلوحت ملا علا دهشي

ىلع مهتردق قيعت ةددعتم تايدحت نسلا رابك هجاوي ، كلذ عمو . ةيمويلا ةايحلا نم اًيساسأ

ةماعلا مهتدافتساو يمقرلا مهجامدنا ىوتسم ىلع رثؤي امم ، تامدخلا هذه عم لا ّعفلا لعافتلا

نسلا رابك ةبرجت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهفو ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت . ايجولونكتلا نم

ةيعامتج والا ، ةيسفنلا ، ةينقتلا تايدحتلا ىلع زيكرتلا عم ، ةينورتكل الإ تامدخلا مادختسا يف

. ةيمقرلا مهتبرجت نيسحتل ةنكمملا لولحلا فاشكتسا ىلإ ةفاض بالإ ، اهنوهجاوي يتلا

تانايبتسا خلال نم تانايبلا عمج مت ثيح ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا دمتعت

تانايبلا هذه ليلحت متو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نسلا رابك نم ةنيع عم لات باقمو

قلعتت تابوعص نم نوناعي نسلا رابك نأ جئاتنلا ترهظأ . ةمدقتم ةيئاصحإ بيلا سأ مادختساب

نم للقي امم ، ءاطخ الأ باكترا نم فوخلا و ، ةينقتلا ةربخلا صقنو ، مادختس الا تاهجاو ديقعتب

ريبك لكشب نامهاسي ينفلا بيردتلا و يرس الأ معدلا نأ نيبت امك . ةينورتكل الإ تامدخلا ب مهتقث

. ةيمقرلا تاينقتلا عم لعافتلا ىلع مهتردق نيسحت يف

الإ تامدخلا و تاقيبطتلا ميمصت طيسبت ةرورضب ةساردلا يصوت ، جئاتنلا هذه ىلإ اًدانتسا

بالإ ، ةينقتلا مهتاراهم زيزعتل ةيبيردت جمارب ريوطتو ، نسلا رابك تاجايتحا بسانتل ةينورتكل

خ نمو . يمقرلا مهجامدنا زيزعتو ايجولونكتلا ب مهتقث ةدايزل ةيوعوت لات مح لاق طإ ىلإ ةفاض

ةيرمعلا تائفلا عيمج ةدافتسا نمضي ةيلومش رثكأ يمقر لوحت قيقحت نكمي ، دوهجلا هذه لال

. ثيدحلا يجولونكتلا مدقتلا نم

ةبرجت ، ةينقتلا مادختسا ، ةيمقرلا تايدحتلا ، نسلا رابك ، يمقرلا لوحتلا : ةيحاتتف الا تاملكلا

. ينقتلا معدلا و بيردتلا ، يمقرلا لومشلا ، ةينورتكل الإ تامدخلا ، مدختسملا



９４

يزيلجن الإ صخلملا : ثلا ثلا قحلملا 5.3

Abstract

The world is experiencing a rapid digital transformation across various sectors,

making electronic services an essential part of daily life. However, older adults face

multiple challenges that hinder their ability to effectively engage with these services,

impacting their level of digital inclusion and their overall benefit from technology.

This study aims to analyze and understand the factors influencing older adults'

experience in using electronic services, focusing on the technical, psychological, and

social challenges they encounter, as well as exploring possible solutions to enhance

their digital experience.

The study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data through surveys

and interviews with a sample of older adults in Saudi Arabia. The data was analyzed

using advanced statistical methods. The findings indicate that older adults struggle

with complex user interfaces, lack of technical expertise, and fear of making

mistakes, which reduces their confidence in electronic services. Additionally, family

support and technical training significantly contribute to improving their ability to

engage with digital technologies.

Based on these results, the study recommends simplifying the design of applications

and electronic services to better accommodate older adults’ needs, developing

training programs to enhance their technical skills, and launching awareness

campaigns to increase their confidence in technology and promote their digital

inclusion. Through these efforts, a more inclusive digital transformation can be

achieved, ensuring that all age groups benefit from modern technological

advancements.

Keywords: Digital transformation, older adults, user experience, technical challenges,

electronic services, digital inclusion, technical training.
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