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 الشكر والتقدير 
 

أجمعين وصحبه  آلةالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى   

﴾ يَشْكُرْ فَإنَِّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ ﴿وَمَن قال تعالى  

 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم )من لا يشكر الناس لا يشكر الله( 

من اتمام   بهالسماوات والأرض على ما أكرمني   أحمد الله تعالى حمداً كثيراً طيباً مباركاً ملأ

التي أرجوا أن تنال على رضاكم  هذه الدراسة  

 أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى:

منى مصطفى العشري  /ةسعادة الدكتور  
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 الإهداء 

ة ونشاط   جهدوصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد  جي بكل همَّ ومشقَّة وها أنا أختم بحث تخرُّ  

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل بعد الله في مسيرتي، وساعدني ولو باليسير 

قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت    

( أمي الحبيبة)  

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

ي بالمعلومات القي ِّمة   ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي ومد ِّ

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم  أقُد ِّ

أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.  -عزَّ وجلَّ   - داعيًا المولى   
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 مستخلص الدراسة
 

تعتبر إدارة المخاطر أحد العوامل الأسااساية التي ترثر في نجاا المنظماتح حيت تواجه المرساساات تحديات متعددة  

تتطلب اسااتراتيجيات فعالة للتعامل ما المخاطر. تفدف هذه الدراسااة إلى اسااتكشاااف ترثير إدارة المخاطر على نجاا  

 .العاملين لأهمية هذه الإدارة شركة إسناد للمواد الغذائيةح من خلال ففم كيفية إدراك  

 

البحت إلى دراساة العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاا المنظمةح وتحديد العوامل التي تسافم في تحساين    فيفد  الهدف:

 .الأداء المرسسي من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر

 

اسااتخدام منفجية تحليلية تشاامل جما البيانات من عينة عشااوائية من موظفي شااركة إساانادح من خلال   م ت  المنهجية:

اساتبيانات تم تصاميمفا لاياس آراء الموظفين حول إدارة المخاطر وترثيرها على النجاا المرساساي. تم تحليل البيانات  

 .باستخدام تانيات إحصائية متعددة 

 

النتائج وجود علاقة معنوية بين تطبيق اساااتراتيجيات إدارة المخاطر ونجاا المنظمةح حيت تبين أن   تأظفر  النتائج:

 .اكتشاف وتاييم المخاطر وتحديد البدائل يرثر بشكل إيجابي على الأداء المرسسي

 

هذه الدراسااااة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلاة بإدارة المخاطرح من خلال تاديم نموذ    م تسااااف  العلمية:الإضااااا ة  

 .متكامل يوضح العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاا المرسسات

 

الدراساة توصايات عملية للشاركات لتعزيز قدراتفا في إدارة المخاطرح مما يردي إلى تحساين    م تاد  العملية:الإضاا ة  

 .الأداء وزيادة الادرة التنافسية في السوق

 

تطبيق نتائج هذه الدراساة في مجالات متعددة مثل إدارة المشاارياح والإدارة الاساتراتيجيةح   نيمك  العلمية:التطبيقات  

 .وتطوير السياسات المرسسيةح بما يعزز من فعالية إدارة المخاطر في المنظمات

 

 المخاطرح نجاا المنظمةح الأداء المرسسي.  ة إدار  المفتاحية:الكلمات  
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Abstract 

 

Risk management is a critical factor influencing organizational success, as institutions 

face various challenges that require effective strategies for risk handling. This study aims 

to explore the impact of risk management on the success of Esnad Food Company by 

understanding employees' perceptions of the importance of this management. 

Objective:  The research aims to study the relationship between risk management and 

organizational success, identifying the factors that contribute to improved institutional 

performance through the application of risk management strategies. 

Methodology:  An analytical methodology was employed, including data collection from 

a random sample of employees from Esnad Company through a designed questionnaire 

to measure employees' opinions on risk management and its impact on organizational 

success. The data were analyzed using various statistical techniques. 

Results:  The findings revealed a significant relationship between the application of risk 

management strategies and organizational success, indicating that risk identification, 

assessment, and alternative determination positively influence institutional performance. 

Scientific Contribution:  This study enriches the scientific literature related to risk 

management by providing a comprehensive model that illustrates the relationship 

between risk management and organizational success. 

Practical Contribution:  The study offers practical recommendations for companies to 

enhance their risk management capabilities, leading to improved performance and 

increased competitiveness in the market. 

Scientific Applications:  The results of this study can be applied in various fields such 

as project management, strategic management, and policy development, thereby 

enhancing the effectiveness of risk management in organizations. 

Keywords: Risk management, organizational success, institutional performance. 
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 المقدمة:  .1.1

 

 الأزمات من العديد إلى هذه الأعمال تعرض إلى يودي مما ح أعمالفا ممارسااة عند عديدة مخاطر المنظمات مختلف تواجه

 به تابل الذي التركد عدم حجم مادار تحديد هو الإدارة الأسااساي الذي يواجه التحدي ولعل التركد عدم حالة في عموما حتتمثل

والتفديدات  المتاحة الفرص هما حالتين يمثل بالأسااس التركد عدم مساباا المساطرة الاساتراتيجيةأهداففا  بلوغ بموجبه لتساتطيا

 الأعمال دنيا في بالبااء التي ترغب المنظمات على لذلك ,فشالفا أو المرساساة لنجاا إما تردي باحتمالية بالمرساساة تحيط التي

 أحد يمثل المخاطر لإدارة الاساتراتيجي المدخل اعتماد وأن .البااءمن   تمكنفا وساائل عن تبحت أن الساوق في بكفاءة والتنافس

 المخاطر.  هذه لمثل المنظمات تاليل تعرض على تعمل التي الوسائل

وتعد إدارة المخاطر ذات أهمية خاصااة في الوقت الحاضاار, وتشااكل توجفا جديداً في المنظمات المعاصاارة, فاد شاافدت جميا 

الصااناعات تسااارعاً وتغييرات كبيرة في الساانوات الأخيرة, ومن أجل الاسااتفادة من إدارة المخاطر لتوفير الحماية للمنظمات 

امل نجاحفا الحاسامة, وأوضاحت الدراساة أهمية اساتحدات المخاطر في المنظمات  واساتمرارها برداء نشااطفا, ينبغي توفير عو

لرفا مساتوى كفاءة الأداء وإجراءات العمل وتحساين أسالوب أداء إدارة المخاطر في المنظمة, وكيفية التعامل ما المخاطر من 

لفا إلى جفة أو تاليلفا أو الاحتفاظ بفا  حيت تكرار وقوعفا وشادتفا واساتراتيجيات مواجفتفا, من خلال تجنب المخاطر أو تحوي

 (   1, ص2015وتاليل نتائجفا. )العنزي, 

إن التركيز الأساسي لإدارة المخاطر الجيدة هو التعرف على هذه الأخطار وتادير حجمفا ومعالجتفا حيت أنفا تساعد علي ففم 

الجوانب الإيجابية و السالبية المحتملة لكل العوامل التي قد ترثر علي المرساساة وباعتبار إدارة المخاطر كعلم : ففي تعتمد على  

لمخاطر والاسااتعانة بالنماذ  الاياسااية والحسااابيةح وباعتبارها كفن: تتطلب اختيار النموذ  المناساابح التحليل الواقعي لفيكلية ا

ومحاولة تعميمه بنجاا وفاعلية في المرساساةح ما اعتبار الحيطة والحذرح لان هناك ارتباط عضاوي بين المخاطر وبين تحايق 

رح تفترض تحايق جانب أكبر من النتاائجح وما احتماال أن تكون  النتاائجح فكلماا قبلات شاااااركة أن تتعرض لاادر أكبر من المخااط

النتائج خسااائر في حال عدم درايتفا الفعلية بحدود الخطرح ولذلك لم تعد هناك أهمية كبيرة لاكتشاااف المرسااسااة مخاطر عملفا 

 (2012بفدف مواجفتفا بادر ما هناك أهمية لاحتواء هذه المخاطر والتعامل معفا.)لطيفة, 

هي عملية لتحديد وتاييم ومراقبة التفديدات التي تتعرض لفا المرساساة وتنال من رصايدها الساوقي بين المنافساين وترثر على  

رأس مالفاح ويمكن أن تنبا هذه التفديدات أو المخاطر من مجموعة واسااااعة من المصااااادر بما في ذلك الالتزامات الاانونيةح 

( وهي المففوم الذي يساااتخدم في   330, ص2019دتح والكوارت الطبيعية. )الخياط, وأخطاء الإدارة الاساااتراتيجيةح والحوا

جميا الصاااناعات ساااواء في الاعمال المتعلاة بتكنولوجيا المعلومات أو صاااناعة السااايارات أو الادوية وكذلك في قطاع البناء 

كار العامة للمففوم عادة ما تباى نفسفا بغض والتشييدح لذا فاد وضا كل صناعة معايير لإدارة المخاطر الخاصة بفاح ولكن الاف

فإن ادارة مخاطر المشاروعات هي واحدة من تساعة اجزاء ) PMI,2000 (النظر عن الاطاعح ووفاا لمعفد ادارة المشاروعات

 من تشااااغيل المشااااروعاتح وهذا يدل على وجود علاقة قوية بين ادارة المخاطر ونجاا المشااااروعاتح إذ يطلق على مففوم

(RMPs )    تحادياد المخااطر وتاييمفاا واتخااذ الاجراءات   (بعملياات ادارة المخااطرح وتتكون من اربعاة خطوات رئيساااااة هي

ح وأصااابح المشاااروعات اليوم تتساااابق فيما بينفا مدركة أهمية ادارة المخاطر  (Cooper,2005)ح)وأخيرا رصاااد المخاطر

 ( 4, ص2020ر, الفاعلة من خلال استخدام اساليب مختلفة لتحليل المخاطر.)طاه
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  جوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الحالي أحد أهم التحديات التي تفرضفا منظمات الأعمال وأصبحت عنصراً لا يمكنفا تجاهله  

عند إعداد وتنفيذ خطتفا وتحايق الفدف والغاية منفا حيت تعتبر أحد أهم أدوات نجاحفا, وأشار العديد من الباحثين بعدم قدرة  

وأثارها السلبية, وذلك لعدم تبني أنشطة إدارة المخاطر بشكل منفجي ومستمر أو لعدم وجود تلك المنظمات لمواجفة المخاطر 

وعي لإدارة المخاطر, لتظفر أهمية إدارة المخاطر كرداة لمواجفة المخاطر والتعامل معفا, التي بدورها تعمل على تحسين  

 الواقا.   الارارات وضمان لتحايق أهداففا والالتزام بمعايير نجاحفا على أرض 

 

  جوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
برزت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة من قبل الباحت من واقا الشركة وذلك يمكن في الناص المعرفي لدى للإدارات  

 حول تطبيق إدارة المخاطر في الشركة مما يرثر على نجاحفا على الرغم من أهميتفا,

 

 ما ترثير إدارة المخاطر على نجاا المنظمة؟:   ينتفي هذا الجزء بالسرال الرئيسي 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
 تتلخص الاهمية النظرية في عرض ومناقشة مفاهيم علمية واسفامات معرفية في مجال ادارة المخاطر ونجاا المنظمات.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تناقش الدراساة مشاكلة حاياية وواقعية لشاركة إساناد للمواد الغذائية وأهم ما تركز علي الدراساة هو قياس ترثير إدارة المخاطر 

 على نجاا المنظمة. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 سؤال البحث الرئيسي: 

 ؟ إدارة المخاطر على نجاا المنظمة  كيف ترثر

 تحايق نجاا المنظمة؟ ىعل لاكتشاف المخاطرهل هنالك ترثير : 1السرال الفرعي

  تحايق نجاا المنظمة؟ ىعل لتاييم المخاطرهل هنالك ترثير :2السرال الفرعي

 على تحايق نجاا المنظمة؟ تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجفة الخطر لهل هنالك ترثير :3السرال الفرعي

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمةالهدف الرئيسي:  دراسة 

 . شركة إسناد للمواد الغذائيةب : دراسة ترثير اكتشاف المخاطر على نجاا المنظمة 1الفرعي الفدف

 . بشركة إسناد للمواد الغذائية دراسة تاييم المخاطر على نجاا المنظمة: 2الفدف الفرعي

بشااركة إسااناد  لتحايق النجاا المنظميتحديد البدائل واختيار الوساايلة الأنسااب لمواجفة الخطر على  : التعرف 3الفدف الفرعي

  .   للمواد الغذائية

 

  رضيات الدراسة .1.6
 

 H1الرئيسية:الفرضية 

 المنظمة.  ونجاا المخاطرإدارة بين  دلالة إحصائيةتوجد علاقة معنوية ذات 

 ويتفرع عنفا الفرضيات التالية:  

Ha  :ونجاا المنظمة.  اكتشاف المخاطربين    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

: Hb ونجاا المنظمة. تاييم المخاطر توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين   

: Hc المنظمة. اونجا الخطرتحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجفة  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين  
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 ( نموذ  البحت1الشكل )                                                            

 المصدر من إعداد الصالب                                                     

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 سيتم تطبيق هذه الدراسة ميدانياً وذلك باختيار عينة عشوائية من موظفي شركة إسناد للمواد الغذائية.  

. أصابحت إساناد علامة تجارية موثوقة ومعروفة بإلتزامفا بالجودة 1989إساناد هي أول شاركة ساعودية للتوابل ترساسات عام  

 والإبتكار وإرضاء العملاء.

المنتجات الغذائية بغاية تلبية الأذواق المختلفة كما تساااعى شاااركتنا بشاااكل مساااتمر إلى    فينلتزم بتحايق أعلى قدر من التنويا  

 .تعزيز شعور الرضى والثاة عن المنتج عند المستفلكين

منتج  80شاركة إسناد المحدودة للتوابل والبفارات والخلطات تابا موقعنا للعروض والخصومات يحتوي المتجر على أكثر من 

 .شركة إسنادمن 

 

 

(إدارة المخاطرالمتغير المستقل )  

 اكتشاف المخاطر  •

 تقييم المخاطر  •
تحديد البدائل واختيار   •

الوسيلة الأنسب لمواجهة  
 الخطر

 

 

 

)نجاح المنظمة( المتغير التابع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث و رضيات البحث كما يلي : 

H1حHaحHbحHc 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

المادمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منفجية البحت: الفصل الثالت

التحليل الاحصائي: الفصل الرابا

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الحالي أحد أهم التحديات التي تفرضاافا بيئة الأعمال المضااطربة على المشاااريا, وأصاابحت 

عنصاااااراً لا يمكنفاا تجااهلاه عناد إعداد وتنفياذ خطتفاا وتحايق الفادف والغااية منفاا حيات تعتبر أحد أهم أدوات نجااحفاا, وأشاااااار 

لمواجفة المخاطر وأثارها السلبية, وذلك لعدم تبني أنشطة إدارة المخاطر بشكل منفجي    العديد من الباحثين بعدم قدرة المشاريا

ومساااااتمر أو لعادم وجود وعي لإدارة المخااطر, لتظفر أهمياة إدارة المخااطر, كارداة لمواجفاة المخااطر والتعاامال معفاا, التي 

 يير نجاحفا على أرض الواقا. بدورها تعمل على تحسين الارارات وضمان  لتحايق أهداففا والالتزام بمعا

يتوقف نجااا أي منظماة في مواجفاة مناافسااااايفاا على قادرة هاذه المنظماة على إدراك إمكاانيااتفاا وناااط الاوة والضاااااعف لاديفاا  

واساتغلال النااط الإيجابية التي تمتلكفا ومعالجة النااط السالبية أو نااط الضاعف لديفا كما يجب على المنظمة أن تتعرف وتففم  

فرص وتفاديادات ومحااولاة إقتنااص الفرص وتجناب التفاديادات أو التكيف معفاا كماا أن  بيئتفاا الخاارجياة وكال ماا تتضااااامناه من  

المنظمة التي تسااعى للاسااتمرار والنمو والتميز يجب عليفا أن تعمل بصااورة مسااتمرة وجادة من أجل زيادة نصاايبفا السااوقي  

, حسااين) عنه الذكاء الاسااتراتيجي.  والمحافظة على عملائفا من خلال اسااتغلال الفرص والتغلب على التفديدات وهو ما يعبر

 ( 662, ص2019

 

 إدارة المخاطر   .2.2
   

 تعريف إدارة المخاطر : 

تعرف برنفا موقفاً ينطوي على احتمال حدوت ضرر من حيت إصابة إنسان او اعتلال للصحة أو الضرر الذي يلحق بالبيئة أو 

 العوامل البيئية أو الاخطاء البشرية.المنشآت أو البنية التحتية بسبب  

وهي عملية لتحديد المخاطر وتاييمفا للتعرف على مدى شاادتفا وأثرها على المشااروع ووضااا الاسااتراتيجية المناساابة لتاليل 

 الخسائر الناجمة عنفا.

وهي عبارة عنه منفج عملي للتعامل ما المخاطر البحتة عن طريق توقا الخسااااائر العارضااااة المحتملة وتنفيذ إجراءات من 

 . شرنفا أن تالل إمكانية حدوت الخسارة أو الأثر المالي للخسارة التي تاا للحد الأدنى

المزايا المساتدامة من   وهي الإجراءات التي تتبعفا المنظمات بشاكل منظم لمواجفة الأخطار المصااحبة لأنشاطتفاح بفدف تحايق

 كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة.

وقد عرفت إدارة المخاطر برنفا الضاااوابط التي تاوم من خلالفا المنظمة بتاييم ومراقبة واساااتخدام ومتابعة المخاطر من جميا  

  (15, ص2020)البامي, المصادر بغرض زيادة قيمة المنظمة سواء في الأجل الاصير أو في الأجل الطويل. 

وفي تعريف أخر تعرف بارنفاا: أ أدارة الأحادات التي لا يمكن التنبر بفااح والتي قاد تترتاب عليفاا خساااااائر محتملاة الحادوت على  

 نستخلص ما يلي: ومن التعاريف الساباة مستوى المرسسةح إذا لم يتم التعامل معفا بشكل مناسب

 إدارة المخاطر لا ياصد بفا فاط تجنب المخاطرح فنشاطاتفا ينبغي أن تتضمن أصول المساهمين وحماية عوائدهم. •

المففوم الحاياي لإدارة المخاطر هو تنفيذ معايير الأمان في المرسااااسااااات في حالة الطوارح أو في حالة خسااااارة  •

 مواردها .

إدارة المخاطر عملية مساتمرة ومتواصالة يتم فيفا تحليل وتاييم وقياس المخاطر التي يمكن أن تواجففا المرساساة في  •

 . الحاضر والمستابل ومن ثم تطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معه
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 المخاطر: ادارة أهمية

أو استارارها في المنظمة, وأن مدير الأعمال الذي يتجاهل إدارة   تلعب إدارة المخاطر دوراً رئيسياَ في زيادة العوائد المحتملة,

المخاطر التي تواجه نشاطات الأعمال التي خططت, سيواجه العديد من النتائج السلبية, وتكمن أهمية إدارة المخاطر في النااط 

 التالية الاتية: 

تحادد المخااطر التي تواجاه تحايق الأهاداف وتاييمفاا, بحيات يمكن إبلاغ الماديرين عنفاا للتحوط لفاا, أو التخفيف منفاا,   .أ

 أو تحويلفا لتحايق الأهداف التي يتعين تحايافا.

 تعزز مادرات العاملين لماابلة مخاطر الأعمال والدفاع عن الأعمال من المخاطر. .ب

تتعاظم أهمية إدارة المخاطر في تخطيط الأعمال بسااابب تساااارع وترة التغيير, وعدم إمكانية على الخبرة الماضاااية   .ج

 بشكل كبير, وبسبب تزايد الكوارت الكبيرة التي كان من الممكن تفاديفا وإدارتفا بشكل أفضل.

تساااااتخادم إدارة المخااطر في قيااس حجم عادم التاركاد الاذي يمكن أن تتابلاه المنظماة لتتمكن من تحايق أهاداففاا   .د

 الاستراتيجية.

تساااافم في تمكين الإدارة من التعامل ما المخاطر التي تواجه المنظمة وإداراتفا, التي يمكن أن تاوده إلى فشاااالفا أو  .ه

 عرقلة مسارها الاستراتيجي. 

 تسفم في تحايق التوازن الاستراتيجي الأمثل بين العوائد والمخاطر المرتبطة بفا. .و

 تمكن المنظمة من الاستخدام الفعال للموارد والمادرات الجوهرية في تحايق الأهداف. .ز

التاركياد لمجلس الإدارة بحااجاة المنظماة لتفكير جميا الماديرين فيفاا باالمخااطر التي تنطوي عليفاا قراراتفم, وضاااااماان  .ح

,  2012)الونداوي, اتخاذ الإجراءات المناساابة لجعل المخاطرة تحت الساايطرة وكل ذلك يركد أهمية إدارة المخاطر.  

   (26ص

 

 أنواع المخاطر:  

 مجموعات حسب خطورتفا:يمكن تاسيم أنواع المخاطر من خلال ثلات 

 المجموعة الأولى: وتشمل الأخطار المفمة جداً والتي إن وقعت تردي إلى إفلاس المشروعات. .1

المجموعة الثانية: وتشامل الأخطار التي إن وقعت تسابب خساارة مالية كبرى للمشاروعات وتفز توازنفا المالي, مما   .2

يضاطرها إلى الاقتراض من البنوك للمحافظة على ساير أعمالفا واساتمرارها وهذه لا تردي إلى افلاس المشاروعات 

 وإنما خلل في توازنفا المالي.

المجموعة الثالثة: وتتضااامن الأخطار العادية والتي غالبا ما تتم مواجفتفا داخلياً بناء على الإجراءات والساااياساااات  .3

 وأهداف المشروعات. 

 

 تصنيف المخاطر: 

اختلفت وتعددت تصانيفات المخاطر حساب وجفات نظر الباحثين والمداخل التي من خلالفا تناولوا المخاطر, فمنفم من صانف 

المخاطر إلى مخاطر خارجية وأخرى داخلية حساب البيئة التي تاا فيفا, ومنفم من صانففا حساب طبيعتفا إلى مخاطر ساتاتيكية  

ئجفا وترثيراتفا إلى مخاطر مالية وأخرى غير مالية, واخر صانففا إلى مخاطر وأخرى ديناميكية, وهناك من صانففا حساب نتا

بحته ومخاطر مضااربة, وصانفت وفق مسابباتفا إلى مخاطر عامة وأخرى خاصاة, كما صانفت الأخطار حساب العناصار التي 

ئة عن فشال الاخرين, كما تاا عليفا إلى أخطار شاخصاية وأخطار الملكية, وأخطار المسارولية وأخطار المسارولية وأخطار ناشا 

 (572, ص2015تم تصنيففا إلى مخاطر استراتيجية ومالية وبيئية وأخرى تشغيلية استناداً إلى البيئة التي تحدثفا. )العنزي, 
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 هداف إدارة المخاطر:أ

حياة المنتج أو تفدف إدارة المخاطر إلى تحديد المشااكل المحتملة قبل حدوثفا بحيت يمكن تخطيط الأنشاطة حساب الحاجة عبر 

 المشروع للتخفيف من الآثار السلبية على تحايق الأهداف المرسسية.

 :كما تفدف إدارة المخاطر إلى تاليل التفديدات وزيادة الفرصح وزيادة إجمالي العائد على الاستثمارح كما تفدف إلى

 تحديد وتاييم وتخفيف السيطرة على المخاطر. •

 وضا خطة لإدارة المخاطر ومواجفتفا قبل تفاقمفا. •

 تحديد مرشرات المخاطر الرئيسية ومرشرات الأداء لمواءمة الجفود لتحايق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. •

   (69, ص 2014)حاتم,  تاليل التفديدات وتعزيز الفرص.  •

 

 إدارة المخاطر: خطوات

إدارة المخااطر هي خطوة اساااااتبااقياة ومااارباة منفجياة للتحكم في المخااطر من خلال التعرف على تلاك الأخطاار وتحليلفاا  

وتفسااااايرهاا لمحااولاة التاليال من أثاارهاا وحتى منا حادوثفاا وكاذلاك محااولاة الاساااااتفاادة من الجواناب الايجاابياةح ويتم ذلاك بتطبيق  

 خمس خطوات أساسية سيتم ذكرها كالتالي:

يمكن تحديد المخاطر من خلال جما البيانات حول المخاطر المتوقا حدوثفا أثناء ساااير المشاااروعح   تحديد المخاطر: •

ويتم ذلك اعتمادا على الخبرة الساباة ودراسة المشاريا الساباة المشابفة للمشروعح كما يمكن استخدام بعض الأدوات 

 SWOT خبرة في المجالح اساتخدام تحليلوالتانيات في جما البيانات منفا: العصاف الذهنيح اساتشاارة أصاحاب ال

 .الاستبيانات

تعني تصانيف الخطر والوقوف على مصاادره الأصالية وهو أيضاا أسالوب لدراساة العلاقة بين أساباب   تحليل المخاطر: •

ويتم في هاذه الخطوة أخاذ الااائماة الأولياة للمخااطر ومن ثم تاييم تارثير كال خطر   0ونتاائج الخطر الكاامن في النظاام  

 وتحادياد مايااس الخطورة  (الخ  000000غير خطير    -خطير  )على النظاام لمعرفاة أهمياة الخطر ومادى خطورتاه  

 .المناسب وهناك عدة أساليب للايام بالتحليل

إن العملياة الثاالثاة بعاد تحليال المخااطر هي قيااسااااافااح حيات أن كال نوع من المخااطر يجاب أن    تقييم وقيااس المخااطر: •

ينظر إليه بربعاده الثلاثة: حجمهح مدتهح احتمالية الحدوت لفذه المخاطر ويعتبر الوقت المناساب الذي يتم فيه الاياس ذا  

 .متوقعة لحسبان الأحدات المتوقعة والغيرأهمية بالنسبة لإدارة المخاطر كما يجب أن يرخذ تاييم المخاطر في ا

وهي أيضاااا العملية التي يتم من خلالفا   وتعني بالوساااائل والطرق المساااتخدمة لمواجفة الخطر  التحكم  ي المخاطر: •

 0مخاطرة  التعامل ما المخاطر التي تم تاييمفا وتمثل هذه الخطوة في دراسااة التانيات التي يجب اسااتخدامفا في كل

 وهذه التانيات تشمل: تفادي المخاطرح خفض المخاطرح أو الاحتفاظ بالمخاطرة.

ساااااجال )تعتبر الخطوة النفاائياة في عملياة إدارة المخااطر هي مراقباة المخااطر   :مراقباة المخااطر والسااااايطرة عليهاا •

باسااتمرار لتحديد أي تغيير في حالتفا بحيت تتحول من مخاطر متوقعة إلى عوائق أو مشاااكل تعيق الخطة  )المخاطر

الإسااتراتيجية أو المشاااريا والمبادرات حيت يصاابح على الإدارة مواجفة هذه المشاااكل باسااتراتيجيات جديدةح وتاوم  

ري خلال فترة الخطاة الإساااااتراتيجياة كااملاة إدارة الجودة والتطوير في الجمعياة بمراجعاة قاائماة المخااطر بشاااااكال دو

 :وحتى الانتفاء بطرق مختلفة منفا

 تكرارية حدوت الخطر. •

 مدى التغير في قائمة المخاطر. •

 (24, ص2022, فريدة) مدى فعالية الإجراءات الوقائية المتبعة ونجاحفا في الحد من الخطر. •
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 المتغير الثاني : نجاح المنظمة  .2.3

 
 تعريف نجاح المنظمات:

يعتبر مففوم نجاا المنظمات مصااطلحاً حديثاً ضاامن أدبيات الفكر الإداري ماترناً في عناصااره المتضاامنة بمصااطلحي الكفاءة  

والفاعلية, حيت دأبت أدبيات الفكر الإداري تعالج قضاية نحا  المنظمات بالتركيز على مففومي )الكفاءة والفاعلية( وما مرور 

التركيز على كفااءة المنظماة وحادهاا يكفي للحكم على نجااا المنظماة ولم يعاد التركيز على    الوقات وتطور الفكر الإداري لم يعاد

فااعلياة المنظماة مجاديااً للحكم النفاائي على نجااحفاا أيضااااااً. أن النظرة الحاديثاة أصااااابحات تارخاذ في عين الاعتباار العادياد من 

 والتطورات المتلاحاة.المرشرات للحكم على نجاا المنظمات في ظل التغيرات البيئية المتسارعة 

ويعرف بارناه نااتج عن قادرة الإدارة على الانتاااء ثم التعاامال ما الموافق التي تحاق نجااحااً متفرقاة للمنظماة, أو نااتج عن إيماان 

 المديرين بفلسفة المصادفة, وتوظيففم المختزن في الذاكرة لتوقا تحديات ومستوى النجاا في التعامل معفا أو تجنبفا.

أن نجاا المنظمة من خلال التوافق الاسااتراتيجي بوصاافه مفتاا النجاا ويتمثل بادرة المنظمة على تنساايق أنشااطتفا في جميا  

 مكوناتفا وربطفا بررية مشتركة لكافة أصحاب المصلحة لتحايق أهداففا الاستراتيجية.

,  2019)حسااين, وهو عبارة عن قدرة المنظمة على البااء والنمو في ظل الظروف التنافسااية التي تعيشاافا في بيئة الأعمال. 

   (39ص

 

 قياس نجاح المنظمات:

ماااييس النجااا هي تلاك المعاايير التي يعتااد بارنفاا تبين أثر الأعماال وهي قاد تكون معاايير كمياة أو إدراكياة قاابلاة للايااس بطريااة  

معينة بحيت تعكس غرض ورساااالة المنظمة مشااايراً إلى أهمية مااييس النجاا كونفا تزود بتغذية عكساااية عن الافتراضاااات 

 تلاءم ما الملاحظات الحالية أو تحتا  إلى إجراء تغيرات جذرية.والاواعد الأساسية فيما إذا كانت ت

أن نجاا المنظمات يمكن أن يااس عبر مجموعة من المرشاااارات والمعايير وهي درجة رضااااا الزبائن عن منتجات المنظمة 

 العملاء عنفا.وأعمالفا وولائفم لفا والصورة الإيجابية التي يحملفا 

 ويمكن قياس نجاح المنظمات من خلال الاتي:

 وهي درجة تحايق المنظمة لأهداففا وتتضمن مرشرين هما:  الفاعلية: .1

وهو قدرة المنظمة على التنبر بالمشاااكلات الداخلية والخارجية التي قد تواجففا في المساااتابل ووضاااا  التكيف: .أ

 حلول إبداعية لسيطرة عليفا في حال حدوثفا.

وهو محاافظاة المنظماة على رأس ماالفاا الفكري وخااصاااااة أصاااااحااب العاول المبادعاة    المحاا ظاة على العااملين: .ب

 والاادرين على توليد الأفكار الإبداعية والتي تخدم رسالة المنظمة وتحايق أهداففا.

وهي الاساااتخدام الأمثل للموارد المتاحة في المنظمة ساااواء موارد مادية أو بشااارية ويتضااامن هذا المعيار   الكفاءة: .2

 مرشرين وهما:

وهو زيادة حجم التضااااحيات من قبل العاملين لإنجاز المفمة وارتفاع درجة ولائفم ماابل إشااااباع    تحقيق الرضااااا: .أ

 حاجاتفم ورغباتفم الشخصية.

  أفكار جديدة ومفيدة ومتصالة بتحايق الأهداف وحل المشاكلات ويحاق تغيرات جديدة ومرغوبة في المنظمة. الإبداع: .ب

  (24, ص2021)علوانح 
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 مقومات نجاح المنظمة:       

التي تعد الماوم الأسااس للنجاا, فمن خلالفا تحدد المنظمة قدراتفا ورريتفا, وتتمكن من قياس  ةالاضاايا الاساتراتيجي .1

نجااحفاا في عملياة التخطيط الاساااااتراتيجي, ثم الاتجااه لتحايق رساااااالتفاا واساااااتراتيجيتفاا للأماد البعياد, انطلاقااً من 

ية لأية عملية تخطيط اساتراتيجي بالشاكل الذي  الافتراض برنفا قضاايا تتطلب قراراً مساتابلياً ولأنفا تشاكل حجر الزاو

يرثر في مسااااار أعمال المنظمة, أما الكامن من تلك الاضااااايا فيبرز في نااط الاوة والضااااعف والفرص والتفديدات 

المدركة وفي تايم الادرات المنظمية, وهي حينفا قضاايا ينبغي معالجتفا قبل الإعلان عن اساتراتيجيات المنظمة, وبما  

تباين من منظمة لأخرى, ومن سانة لأخرى داخل المنظمة نفسافا, وأن بعضافا يضامحل لتظفر أخرى جديدة, يجعلفا ت

وتتمحور مصااادر هذه الاضااايا في )التركيز الاسااتراتيجي, والكفايات الاسااتراتيجية, والتغيير التنظيمي, ومحدودية 

 ية, والشركات(.الموارد, والتحالفات والاكتسابات الاستراتيجية, والاندمجات المرسس

تمتا المديرين التنفيذين بررية ثاقبة في ماهية الأعمال, وحرصفم على تفسير كيف أن الخطط الاستراتيجية يتوقا لفا  .2

 النجاا بدلاً من إثبات كونفا صحيحة والسعي لتجربتفا وتشخيص نتائجفا.

تكرار المنظمة الاساتراتيجيات التي نجحت في المرات السااباة وأن تسارل نفسافا باساتمرار ما الذي يجري في الواقا؟   .3

 وتتنبر على أساسه بالمستابل.

 ارتكاز المنظمة ووحدات أعمالفا على نظم اتصالات فاعلة.  .4

اعتمااد المنظماة لمعاايير دقيااة في قيااس نجااا برامج التغيير فيفاا, وارتكاازهاا على أهاداف ملائماة وغير موضاااااوعياة  .5

 نسبة للأداء السابق أو الماارنات المرجعية الداخلية.

 تفسير الاستراتيجية باستمرار والحرص على توافافا وجعل العاملين يدركون ما الذي يسند قدراتفم وينميفا. .6

أن يكاافح الااادة لبنااء الثااة وتحفيز العااملين لتحايق الفوز المبكر, بعاد الساااااناة الأولى في عمال المنظماة  وتطبيافاا   .7

لاسااتراتيجيتفا كي لا يساارعوا في خطواتفم ويضااحوا ببذرات النجاا التي زرعتفا منظماتفم لتجني ثمارها في الأمد 

 البعيد.

الاعتراف بالماضااااي والاقتداء به للتحرك إلى الأمام, وبناء قدرات المنظمة لتبني مشااااروعات تركز على متطلبات  .8

الكندية أهمية قدرات العاملين في بناء  نالعميل وليس فاط )الموازنة, ووقت التساليم(, وفي هذا أكدت هيئة الاساتشااريي

 إمكانات التخطيط والتصميم وتنفيذ المشروعات ما تعريففم الجيد بالأهداف والمخرجات.

 تحديد دور كل فرد من دون التركيز على أعضاء فريق تنفيذ المشروع أو النخبة فيه. .9

المنتجاات, والخادماات, والبرامج( الجاديادة وإذا لم يكن ذلاك ممكنااً لاباد من   اعتمااد مادة معنياة لاختياار جميا )الأفكاار, .10

 تجزئة المدة على أجزاء أصغر لإجراء التحسينات المطلوبة.

)عباد   الاحتفاال بمباادرات التغيير النااجحاة في أجواء اجتمااعياة محفزة على تغييرات أكثر وإباداعاات بمساااااتوى أعلى. .11

 (35, ص2014العليم, 

 

 أبعاد نجاح المنظمة: 

 هنالك أبعاد لنجاا المنظمة يمكن إيجازها فيما يلي:

وتشااير إلى اهتمام المنظمة بصااياغة اسااتراتيجية واضااحة تحدد من خلالفا أساالوب العمل   الاسااتراتيجية المحددة: .1

 الأنسب كما تحدد من خلالفا التحسينات الماترحة والتي يمكن أن تساعدها في تحايق أهداففا النوعية والكمية. 

ويعني حرص العاملين في المنظمة على تنفيذ كل ما ورد وحدد في الاسااتراتيجية الموضااوعة والتزام    التنفيذ الفعال: .2

 العاملين في كل المستويات الإدارية بالاستراتيجية.

: وتتعلق بتبنى المنظماة للعاادات والتااالياد والطاوس المادعوماة للعااملين والاهتماام بزياادة دافعيتفم من الثقاا اة التحفيةياة .3

 خلال وضا أنظمة الحوافز المادية والمعنوية.
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: وتعني إتباع المنظمة للاساتالالية والحرية كرسالوب لرفا الروا المعنوية للعاملين وتنفيذ العمل من التنظيم العضاوي .4

 خلال فروق العمل واعتبار الأنظمة والإجراءات وسيلة لإنجاز العمل وليس غاية في حد ذاتفا.

: تشاير الايادة التحويلية إلى الترثير الأدبي والإلفامي للاائد على مرروسايه ليتغاضاوا عن مصاالحفم القيادة التحويلية .5

الشخصية لصالح المنظمة بالإضافة عن الخصائص الشخصية للاائد والتي تزيد من إعجاب المرروسين بالاائد وثاتفم  

 لوبة منفم.وولائفم له وهو ما يحفزهم لبذل جفود مضاعفة لتنفيذ الأعمال المط

: وتشاير إلى تشاجيا المنظمة للماترحات والاقتراحات والمبادرات المادمة من العاملين وتحويل الابتكارات المساتمرة .6

هذه المبادرات والماترحات إلى أفكار وخدمات مبتكرة فضاااالاً عن تشااااجيا الاتصااااالات ومعالجة البيانات وتوفير  

 (18, ص2020)باقرح المعلومات وتطويرها بشكل مستمر.  

 العوامل المؤثرة  ي نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة:

 نظام تخطيط موارد المنظمة: -

تفدف نظم تخطيط موارد المنظمة لمسااااعدة الإدارة من خلال تحديد أفضااال ممارساااات الأعمال وتجفيز الإدارة بالمعلومات 

الساااليمة لاتخاذ الارار في وقته, وصاااممت نظم تخطيط موارد المنظمة لتحساااين كافة جوانب العمليات الرئيساااية عبر مكاتب  

التنفيذ الإدارة والرقابة ففي تحاق ذلك بواساطة التااط العمليات والوظائف التي  الشاركة الخلفية برمنفا ابتداء من التخطيط حتى

كانت متفرقة ومشاتتة في الساابق لتدمج وتنساق بشاكل متصال في قاعدة البينات المركزية, ونتيجة ذلك يمكن لنظم تخطيط موارد 

ئدة المزدوجة التي تساتفلك الوقت والمال وذلك من المنظمة أن تسافل بفعالية أكبر إنجاز المفام اليومية, وخفض النشااطات الزا

حلال تانين الإجراءات الأساااسااية, والتخلص من مسااتودعات البيانات بواسااطة تكوين مخزون مركزي لبيانات أعمال وتكون  

تيجي وقتية, والمسااعدة في تخصايص وإدارة أكثر فاعلية للموارد وتخفيض التكاليف غير المباشارة, وتحساين التخطيط الاساترا

 بإتاحة المجال لتايم أكثر دقة للحاجات التي تتطلبفا الأعمال, وتفعيل قياس الأهداف إزاء النتائج. 

 التوا ق بين نظم تخطيط موارد المنظمة وإجراءات الأعمال: -

أظفرت الأدبياات الساااااابااة على أنه بالرغم من الكمياة الكبيرة من الوقت والماال التي تم إنفااقفاا على تطبيق نظم تخطيط موارد 

المنظمة, إلا أن جزء صاغير من الشاركات حاات بشاكل تام فوائد تنفيذ هذا النظام, كما أن هناك فجوة بين متطلبات الشاركة من 

 لمنظمة من جفة أخرى. جفة, ومزايا نظم تخطيط موارد ا

 دعم الإدارة العليا:   -

والتفويض والتوجيه من الإدارة العليا يعتبر ضاااارورياً لضاااامان النجاا الكلي لنظم تخطيط موارد  إن كلا من الدعم والإلتزام

المنظمة, وتعتبر هذه العوامل من العوامل الحاساامة والرئيسااية لضاامان نجاا تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمة, وعلى عكس 

 ذا النظام في تحايق التوقعات المنشودة. ذلك فإن من أسباب فشل تنفيذ نظم إدارة الموارد هو عدم استخدام ه

 الدعم من مةودي نظم تخطيط موارد المنظمة: -

إن اختيار الشركات التي تورد نظم تخطيط موارد المنظمة يعتبر غاية في الأهمية في تطبيق هذا النظام بشكل فعال, وينطوي 

 (53, ص2017)ذيابح هذا الاختيار على التزام مدى الحياة ما مورد هذه الخدمة, نظرا لتثبت أحدت الوحدات. 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة:

إدراك هذه العلاقة بين فاعلية  وعدم   حلتحايق التنميةالمنظمات الناجحة خاصاااة في الاطاع الخدمي العام تعتبر عامل أسااااساااي 

المنظمة والتنمية المتحااة يشاكل أحد معوقات التطور والتادم وهذا ما أكده التارير الصاادر عن ورشاة العمل الخاصاة بدراساة  

 –التعليم   –المنظماات النااجحاة في الاطااع العاام. إذ أشاااااار إلى دور المنظماات الحكومياة العااماة في تجفيز خادماات الصاااااحاة  

الرعاية الاجتماعية والخدمات الأخرى بما يسااااهم في تحايق التنمية البشااارية والمجتمعية المساااتدامة, ولكن عدم فاعلية بعض  
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المنظمات العامة في الوصاااااول إلى النتائج والأهداف المخطط لفا بسااااابب انخفاض مساااااتويات أداءها الناجم عن عدم توافر 

العناصااار والمكونات الأسااااساااية لخلق منظمة فاعلة ياود إلى إعاقة عملية التنمية. ويمكن إيجاز عناصااار ومكونات المنظمة 

 الناجحة فيما يلي:

 الإنجاز الفاعل للاستراتيجية. -

 الاستعمال الكامل لاوة العمل من خلال أنظمة وعمليات الإفراد. -

 دعم وتشجيا العاملين. -

 هيكل تنظيمي يلائم التوقعات ويستجيب لمتطلبات عملية المساءلة. -

 قيادة إدارية مصداقية ومادرة عالية لإدارة وتوجيه نجاا الأعمال المستدامة. -

 ( 255, ص2014, )حاتمالثاافة والايم الملائمة.  -

 

 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة

 

 إلى أن هناك مجموعة من العناصر الغر ملموسة ترثر بشكل كبير على أداء وتكون منظمة ناجحة تشمل:

 الإدارية.المادرات  -

 رأس المال البشري. -

 سمعة المنظمة. -

 علاقات العمل. -

 التدقيق والضبط الداخلي. -

 ( 53, ص2017 ذيابح)الثاافة التنظيمية.   -
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 ونجاح المنظمة : تاثير إدارة المخاطرالعلاقة بين  .2.4
 

 هنالك تأثير لإدارة المخاطر على نحاج المنظمة ويتضح ذلك من خلال ما يلي: 

 :ضمان الاستدامة •

تسااعد إدارة المخاطر على تحديدح وتاييم المخاطر المحتملة ووضاا اساتراتيجيات لإدارتفاح وهذا يسااعد على ضامان اساتدامة 
 .استمرارية الأعمالالخدمات الحكومية واستارارح و

 : ةيادة المرونة والموثوقية •

تاوم الإدارة الفعاالة للمخااطر بإرشااااااد العملياات وصااااانا الارار بنااء على المعرفة المتااحةح وهذا يسااااااعد على بنااء الثااة بين 
 .المواطنين والمرسسة الحكومية

  :تقليل التكلفة والهدر •

 .من خلال تحليل المخاطرح يمكن تحديد مجالات التحسين والتركيز على تخصيص الموارد بكفاءةح مما يالل من التكاليف

  :تحسين الاستجابة لحالات الطوارئ •

تساااعد إدارة المخاطر في المرسااسااات الحكومية على تطوير خطط طوارح محددة ومسااتنيرةح مما يعزز قدرة المنظمة على  
 .إدارة الأزمات والكوارت بشكل فعال

 :تعةية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  •

تعمل على توفير معلومات مفمة لاتخاذ قرارات اسااااتراتيجية مسااااتنيرة ومبنية على التحليلح مما يزيد من نجاا المنظمة في 
 .تحايق أهداففا

  :الامتثال القانوني والتنظيمي •

 .تساعد إدارة المخاطر المرسسية على الامتثال لجميا الاوانين واللوائح المعمول بفاح مما يالل من مخاطر الدعاوى الاضائية

 :تعةية القدرة على التكيف •

 .تتيح إدارة المخاطر للمنظمة أن تكون مرنة في الاستجابة للتغيرات البيئية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية

 :تحسين الكفاءة والفعالية •

 .تساعد على تحسين الكفاءة والفعالية من خلال الحد من الاضطرابات وتحسين اتخاذ الارار

 :تعةية التواصل والتعاون •

 ( 36ص, 2020)باقرح    .تعمل على تشجيا التعاون الداخلي والتواصل بين الوظائف والإدارات المختلفة داخل المنظمة 

 الخاتمة  .2.5

 
تفاا وأنواع تصااااانيفااتفاا وأهاداففاا وخطواتفاا كماا تنااولات  أهميو  تعريف إدارة المخااطرتنااولات في الجزء النظري من البحات  

العوامل المرثرة وأبعاد ذلك النجاا, وناقشت  نجاا المنظمةفا والتعرف على أهم ماومات  قياس نجاحو تعريف نجاا المنظمات
العلاقة بين  , وتم الااء الضاوء على  عناصار ومكونات المنظمة الناجحة, وكذلك تم مناقشاة موارد المنظمةفي نجاا نظم تخطيط  

 .ترثير إدارة المخاطر على نجاا المنظمة

https://www.rmg-sa.com/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان  2021) علوان دراسة

 دور إدارة المخاطر  ي تقليل الخسائر  ي المنظمات

للتعرف على واقا إدارة المخاطر في الشااركة العامة للصااناعات النساايجية في الحلة أذ يرتي لإلااء يسااعى البحت على والحالي  
الضاوء على واقا إدارة الخطر في هذه الشاركة ودورها في تاليل الخساائر المحتملة وطرق معالجتفا. لذا تكمن مشاكلة البحت 

هل لإدارة الخطر دور في تاليل الخساائر في الشاركة؟ وماهي في عدة تساارلات منفا: ما هو مففوم أدارة الخطر في الشاركة؟ و
العلاقاة بين إدارة المخااطر وتاليال الخساااااائر؟ وتجلات أهمياة البحات في دور المخااطر في عاالم المناافساااااة بين الأعماال حيات  

وى الخساائر أصابحت من مصاادر الميزة التنافساية. ويفدف البحت إلى التعرف على إدارة المخاطر في الشاركة ومعرفة مسات
الناجمة من التركيز على إدارة المخاطر ومدى إدراك العاملين عن إدارة المخاطر. وتم اختيار عينة عشاااوائية من العاملين في 

( موظف من كافة الاختصاااااصااااات في الشااااركة قيد البحت ومن مسااااتويات مختلفة وكانت أبرز 50الشااااركة تترلف من )
 .  دلالة إحصااائية ما بين إدارة المخاطر وتاليل الخسااائر في الشااركة العامة للصااناعات الاسااتنتاجات علاقة ارتباط معنوية ذات  

 النسيجية في الحلة.

 ( بعنوان 2019) جلول دراسة

 "2016-2014وكالة غليةان للفترة " SAAإدارة المخاطر  ي شركات التأمين: دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين 

المتواضاعة تساليط الضاوء على مختلف الطرق التي تساتند عليفا إدارة الخطر في شاركات الترمين في الفدف من هذه الدراساة  
مواجفة المخاطر التي تتعرض لفا أثناء مزاولتفا لنشاااطفاح وما تنطوي عليه من إفصاااا وشاافافية بين هذه الشااركات وجميا 

عد عناصر حاسمة لاطاع الترمين في المرحلة الحاليةح وكذلك الأطراف ذات العلاقة بنشاطفاح باعتبار أن إدارة الخطر السليمة ت
نظرا لطبيعة هذا النشاااط الذي يعتمد إلى حد كبير على وجود أساااس من الثاة والشاافافية لنمو الشااركة واسااتارارها. ولتحايق 

عة من الأجوبة أهداف هذه الدراسااااة قمنا بطرا مجموعة من التسااااارلات على المراقبين الداخليين بالمصاااالحة وجما مجمو
للترمين عدة أنواع  -والمعلومات الصاالحة للدراساة الخاصاة بالشاركة وتحليلفا وخلصات الدراساة إلى العديد من النااط أهمفا: 

مختلفة كلفا تحاول التاليل من الأخطار التي قد تصاايب الأشااخاص أو الممتلكات وذلك عن طريق شااركات الترمين التي تعمل 
قيام فكرة الترمين على أساااس قاعدة المشاااركة في تحمل  -ف تلك الأخطار التي يتعرض المرمن لفا.  على دراسااة وإدارة مختل

تعتبر إدارة   -المخاطرح ويحسااب قسااط الترمين بالنظر إلى وظيفة أو مفنة الشااخص المرمن بحيت يكون الاسااط في متناوله. 
أهم خطر تتعرض له الشااااركة هو خطر  -الترمين.  الخطر هي الوساااايلة الفعالة لمواجفة الأخطار التي تتعرض لفا شااااركة

 الإفلاس ومجلس الإدارة هو الذي ياوم بوضا الطرق لمواجفة الأخطار التي تتعرض لفا الشركة.

 ( بعنوان2015دراسة العنةي )

 تأثير ادارة المخاطر و وائدها  ي المنظمات

تادم هذه الدراسااة ترثير تطبيق إدارة المخاطر من وجفة نظر مديري المشااروعات والمفندسااين العاملين فيفا, إذ تسااتند جميا 

التحليلات إلى خلفية نظرية تتعلق بالمخاطر وإدارة المخاطر في مشااااروعات البناء, وتعود مشااااكلة البحت إلى جملة العوامل 

الاعداد لكل مرحلة من مراحل المشاروع, وعدم كفاية الوثائق الخاصاة بعمليات  المساببة لفشال وتلكر المشاروعات كاااااا)ضاعف

الرصااد والتسااجيل, وضااعف أداء مديري المشااروعات والتاديرات غير الدقياة للتكاليف, وضااعف الاتصااالات, وكذلك تجاهل 

الاتي: )هل يمكن تحايق نجاا   إشاارات التحذير للمشاروعات الت تكون على وشاك الفشال(, من هنا تم تحديد المشاكلة بالتساارل

المشاروعات بالاعتماد على إدارة المخاطر الفاعلة؟( , أما أهمية البحت تتلخص برهمية نظرية في عرض ومناقشاة المساتجدات 

العلمية والإساافامات المعرفية في مجال إدارة المخاطر, أما الأهمية التطبياية فاد اهتمت الدراسااة في مناقشااة ومعالجة مشااكلة 

اية وواقعية اساتناداً إلى ما قدمته الدراساة الاساتطلاعية واساتمارات الاساتبانة الموزعة على المفندساين في المشاروعات, أما حاي

هادف الادراساااااة الرئيساااااي يكمن في اختباار تارثير المتغير المساااااتاال )إدارة المخااطر الفااعلاة( في المتغير المعتماد )نجااا  
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المشاروعات(, وإن اهم الاستنتاجات التي توصلت إليفا الدراسة هو وجود ترثير لإدارة المخاطر الفاعلة في نجاا المشروعات, 

 وكذلك وجود ترثير لإدارة المخاطر الفاعلة في أبعاد نجاا المشروعات.

 ( بعنوان 2014عبد العليم)  دراسة 

 التجارية المصرية البنوكدراسة تطبيقية على   البنوكتأثير إدارة المخاطر المالية على أداء 

التجارية المصرية    البنوكالتجاريةح بالتطبيق على   البنوكاستفدفت الدراسة الوقوف على ترثير إدارة المخاطر المالية على أداء 
العلاقة فاد أساااتخدم الباحت أسااالوب تحليل الارتباط  تلك. ولاختبار طبيعة 31/12/2012حتى  1/1/2004خلال الفترة من 

وأساالوب تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة درجة المعنوية الإحصااائية للمعاملاتح وتوصاالت الدراسااة إلى ثبوت علاقة معنوية 
 وكفااءةمن إدارة مخااطر الائتماان وإدارة مخااطر السااااايولاة   لكاللأبعااد إدارة المخااطر الماالياة حيات ثبات وجود علاقاة معنوياة  

التجارية بجمفورية مصاار العربيةح مما يدعم التوصااية بضاارورة العناية والاهتمام بإدارة   البنوكاسااتخدام الأموال على أداء  
التجارية على اختلاف أحجامفا لتحايق التميز    بالبنوكمخاطر الائتمان وإدارة مخاطر الساااايولة وتحسااااين اسااااتخدام الأموال 

 .المصرفيالسوق  فيوالاستارار 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وضح هذا الجزء المنفجية التي تم تطبيافا في المشروع الحاليح وذلك للإجابة على اسئلة الدراسةح واختبار  

 تم تطبياهح كما يلي:  الدراسة ومافرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تم تطبيق منفجية البحت العلمي في المشاروع الحالي للإجابة على أسائلة الدراساة واختبار فرضايات الدراساة. 

تم اسااااتخدام العديد من الإجراءات والتانيات لضاااامان الدقة والموثوقية في الدراسااااة تم تعريف المتغيرات 

ما البيانات من خلال اسااتخدام المسااتخدمة في الدراسااة وتوضاايح كيفية قياساافا وتحديدها بطرق علمية تم ج

 مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات والماابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:إدارة المخاطر)المتغير المستقل  •

. سايتم  بإدارة المخاطرباساتخدام اساتبيان يساتند إلى مجموعة من العوامل المتعلاة   إدارة المخاطرسايتم تاييم  

تحاديد  و تاييم المخااطرو اكتشااااااف المخااطرمثال   إدارة المخااطرمن  تحليال هذه العوامل لتاييم جوانب مختلفاة  

بالادرة على تحديد الاواعد والأدوات    يتمتا هذا الاسااتبيانالبدائل واختيار الوساايلة الأنسااب لمواجفة الخطر  

الإيجابي وتطويرها. سااايتم تحليل النتائج وتاديم توصااايات  بنجاا المنظمة  التي يتم اساااتخدامفا لتعزيز البيئة  

 بناء على النتائج المستخلصة إدارة المخاطروإجراءات لتحسين 

 

 

 (:نجاح المنظمة  المتغير التابع ) •

نجاا  باستخدام استبيان متعدد العوامل يفدف إلى قياس جوانب مختلفة ترثر على    نجاا المنظمةسيتم تاييم  

  نجاا المنظمة على الأسئلة التي تخص    بناء  نجاا المنظمةسيتم تحليل هذه العوامل لتاييم مستوى    المنظمة

هذه الجوانب المختلفة    في شركة اسناد الغذائية فيللعاملين    نجاا المنظمة   ترثير يفدف الاستبيان إلى    ككل.

. سيتم تحليل البيانات المجمعة وتاديم توصيات وإجراءات  لنجاا المنظمةوتحديد المجالات التي يمكن تحسينفا  

 بناء على النتائج المستخلصة  للعاملين  نجاا المنظمة 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( لطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد ا3)الشكل 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-الماطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approaches أساليب التحليل 

 Strategie منفجيات البحت

 Research اختيار البحت

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التانيات والإجراءات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

يتكون من جميا   • الدراسة  البحت في هذه  يبلغ  مجتما  الغذائيةح والذين  للمواد  أسناد  العاملين في شركة 

موظفًا. تعُتبر شركة أسناد من الشركات الرائدة في مجال المواد الغذائية في المملكة العربية    40عددهم  

السعوديةح حيت تلتزم بتوفير منتجات عالية الجودة من خلال بيئة عمل محفزة وداعمة. بفضل فريافا  

حدت تانيات إدارة المخاطرح تساهم الشركة في تعزيز مستوى الأداء وتحايق النجاا  المرهل وتبنيفا لأ 

المستدام. كما تميزت الشركة بتنظيم فعاليات متنوعة تعزز التعاون ما المجتما المحليح مما جعلفا نموذجًا  

 يحتذى به في قطاع المواد الغذائية في جدة 

 مجتمع البحث: . •

ح تم اختيار  عامل  ( 40)والبالغ عددهم  جدة  بمدينة    شركة اسناد الغذائية عاملي مجتما البحت لفذا الدراسة هو  

الخاص بالدراسةح وهي تمثل    ن بتعبئة الاستبيا  عامل   ( 36)ح وقد قام  عامل (36)عينة عشوائية والتي شملت 

 من مجتما البحت.  90%

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  لعاملينعدد ا التصنيف 

 %100 40 شركة اسناد عاملين  

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  •

بناء على   ( 40)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتما  ( 36)فان عدد العينة   krejcie (1970)وفاا لجدول  

وقد تم استخدام جداول    عامل  40ذلك تم توزيا الاستبيان على عينة عشوائية من مجتما البحت البالغ عددهم  

 الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة. 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  العاملينعدد  التصنيف 

 %90 36 اسناد شركة عاملين  

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  •

في هذا البحت تم اساااتخدام العينة العشاااوائية البسااايطة. وفاا لفذه التانيةح تم اختيار الخصاااائص من مجتما  

البحت بطرياة عشاوائيةح مما يتضامن تمثيل المجتما بشاكل دقيق. وقد تم اساتخدام جداول الأرقام العشاوائية  

التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينةح ثم تم اختيار عينة عشااااوائية منفا وهذه الطرياة  لضاااامان  

 ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينةح مما اعطى تمثيلا دقياا للمجتما الأصلي.

 

المحتملةح حيت ان جميا افراد المجتما  وتعبر تانية العينة العشااااوائية البساااايطة نوعا من تانيات اخذ العينة  

لديفا فرصاااة متسااااوية للاختيار في العينة. وهذا يضااامن الحصاااول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على  

 مجتما الدراسة.

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصااف هااذا الاساام أدوات البحاات التااي تاام اسااتخدامفا لجمااا البيانااات المطلوبااة للإجابااة علااى أساائلة 

البحاات واختبااار فرضاايات البحاات. وعليااه فاااد اعتمااد الباحاات علااى الماانفج المسااحي فااي جمااا البيانااات 

الكمياااة عااان طرياااق الاساااتبيانات. وتعااارض الأقساااام التالياااة الأدوات التاااي تااام اساااتخدامفا لايااااس 

 متغيرات البحت 

 

 

 (  إدارة المخاطر المتغير المستقل:) •

وذلااك  إدارة المخاااطر(.وذلااك لاياااس المتغياار المسااتال أيوب واخرونواعتمااد الباحاات علااى اسااتبانة)

تحديااد الباادائل واختيااار الوساايلة الأنسااب وتاياايم المخاااطر واكتشاااف الخطاار ابعاااد وهااي  3ماان حياات 

تاياايم  عناصاارح وبعااد 4يتكااون اكتشاااف الخطاار للمتغياار حياات ان بعااد  12باجمااالي. لمواجفااة الخطاار

تحديااد الباادائل واختيااار الوساايلة الأنسااب لمواجفااة الخطاار  عناصاار ح وبعااد  4يتكااون ماان المخاااطر 

= غياار 3=محاياادح2= موافااقح1عناصاار . نااوع الاسااتبيان هااو ليكاارت الثلاثااي حياات  4يتكااون ماان 

 موافق 

 



31 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 . إدارة المخاطر : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

كاركااااطاو,    اياوب, 
داود.  قااااارماااااوش 

إدارة 2021) دور   .)
إدارة  فاي  الاماعارفاااة 
المخاطر للمرساااساااة 
  الاقتصادية

  اكتشاف الخطر  4

 

 

 إدارة المخاطر

 تاييم المخاطر  4

تحديد البدائل واختيار   4

الوسيلة الأنسب  

 لمواجفة الخطر 

 المجموع  12

 

 المصدر: الطالب 

 (  المنظمة نجاح  المتغير التابع:) •
  

وذلااك  ،نجاااا المنظمااة (. وذلااك لاياااس المتغياار التااابا واخاارون  حجااازيواعتمااد الباحاات علااى اسااتبانة )

للمتغياارح نااوع الاسااتبانة نااوع الاسااتبيان هاااو 12ح برجماااالي لنجاااا المنظمااة ماان حياات العبااارات الخاصااة 

 = غير موافق3=محايدح2= موافقح1الثلاثي حيت    ليكرت

 

 .   نجاح المنظمة : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول    

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

حجاازي, م. ا., محماد حاافظ, 

,  ی ابوزياد, اسااااامااء عبادالعااط

محماد,   محماد جماال مخلوف. 

(. ترثير الرضا الوظيفي  2019)

باحااات  فاي   الاماناظاماااات  ناجااااا 

الاماعااااهاااد   باعاض  فاي  تاطاباياااي 

 .الخاصة

 
 
 

12 
 

 

 

 نجاح المنظمة  

 

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات  .3.6

في هذا الاساااامح سااااناوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسااااتخدامفا في هذه  ❖

 .الدراسة

جمعفا مباشاارةً من المصااادر الأساااساايةح مثل الماابلات  البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم   •

الشاخصاية أو الاساتبيانات أو الملاحظات المباشارة. هذه البيانات تكون مصاممة خصايصاًا لأغراض  

 .الدراسة الحالية

بينماا البيااناات الثاانوياة هي تلاك المعلوماات التي تم جمعفاا من قبال آخرين لأغراض مختلفاةح والتي يتم   •

الاساااااتفاادة منفاا في هذه الدراساااااة. وهذه البيانات قد ترتي من مصاااااادر مثل التاارير السااااااباة أو 

 .الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

   تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية ساايساااعدنا في الحصااول على نظرة شاااملة حول موضااوع

 .الدراسة وتعزيز النتائج النفائية

 

 الأولية: البيانات  ❖

ساايتضاامن الاسااتبيان    .بإدارة المخاطروربطه    نجاا المنظمةلاياس مسااتوى    لعاملينلإعداد اسااتبيان   •

تحديد البدائل واختيار الوسااايلة  ح  تاييم المخاطر ح  اكتشااااف الخطرمثل    إدارة المخاطرأسااائلة حول  

 نجاا المنظمةوارتباطفا بمستوى  حالأنسب لمواجفة الخطر

 بطرياة عشوائية لضمان تمثيل شامل. العاملينتحديد مجتما البحت والعينة المستفدفة من  •

 للعاملين نجاا المنظمةتوزيا الاستبيان على العينة المختارة وجما البيانات الخام حول تاييم  •

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 .بنجاا المنظمةوعلاقتفا  إدارة المخاطرمراجعة الأدبيات والدراسات الساباة حول  •

 .الاطلاع على الأبحات المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة •

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحت  •

 .للعاملين نجاا المنظمةاستخلاص أهم العوامل والمرشرات المرثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

البياناتح من الضاروري تحليل المعلومات التي تم جمعفا لاساتخلاص اساتنتاجات ذات معنى. حيت بعد جما  

  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديداً الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

نظرة ثاقبة لخصاائص مجتما  تم إجراء اختبار توصايف العينةح من خلال التحليل الوصافي للحصاول على    -

العينة. يساااعد الباحثين على ففم التركيبة السااكانية والتفضاايلات والمعلومات الأخرى ذات الصاالة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصالاحية والموثوقية حاسامة في ضامان دقة البيانات المجمعة واتسااقفا. اختبارات الصادق   -

التحليال العااملي الاساااااتكشاااااافي( لتحادياد ماا إذا كاانات أدوات البحات تايس ماا تفادف إلى قيااساااااهح بينماا تاوم  

 وقت اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتاييم ثبات النتائج ما مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصايف العينة من خلال التحليل الوصافيح للحصاول على نظرة ثاقبة لخصاائص مجتما    -

العينة. يساااعد الباحثين على ففم التركيبة السااكانية والتفضاايلات والمعلومات الأخرى ذات الصاالة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

تتضامن منفجية هذه الدراساة إطاراً شااملاً يفدف إلى اساتكشااف ترثير إدارة المخاطر على نجاا المنظمة من  

موظفي شاااركة إساااناد للمواد الغذائية. اعتمدت الدراساااة على  خلال تحليل البيانات الميدانية المساااتمدة من  

تصاميم بحثي متكامل يتضامن مراحل متعددةح بدءًا من تحديد المتغيرات الأسااساية التي تشامل إدارة المخاطر 

 .ونجاا المنظمةح وصولًا إلى جما وتحليل البيانات 

 

تم اساتخدام أسااليب جما البيانات الكمية عبر اساتبيانات مصاممة بعنايةح حيت تم توزيعفا على عينة عشاوائية  

من الموظفين لضامان تمثيل دقيق للواقا. كما تم اساتخدام أدوات إحصاائية متادمة لتحليل البياناتح مما يسااعد  

 .في ضمان موثوقية النتائج ودقتفا

 

تساعى هذه الدراساة إلى تاديم ررى عملية حول كيفية تحساين اساتراتيجيات إدارة المخاطر في المرساسااتح 

مماا يعزز من فااعلياة اتخااذ الارار ويزياد من قادرة المنظماة على التكيف ما التحادياات. من خلال النتاائج  

ءةح مما يحاق أهداف المنظمة  المتوقعةح نرمل أن تساافم الدراسااة في تطوير نماذ  عمل تتساام بالمرونة والكفا

 .ويعزز من قدرتفا التنافسية في السوق

 

في الختامح تعكس منفجية الدراساااة التزام الباحت بتاديم تحليل شاااامل ومنفجيح مما يفتح المجال لمزيد من  

 الدراسات المستابلية التي يمكن أن تتناول جوانب أخرى من إدارة المخاطر وترثيرها على مختلف الاطاعات. 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصال عرضاا لنتائج الدراساة الميدانية التي تم تحليلفا إحصاائيا باساتخدام كلا من: حزمة البرامج  

الفصال الحالي للتحليل الإحصاائي يتضامن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصادار   SPSS الإحصاائية

اختبار صااادق وثبات الاساااتبيانات   SPSS V.28الإحصااااء الوصااافي للعينة محل الدراساااة بإساااتخدام  

بالإضاافة إلى ذلك من   .PLS 3.0المساتخدمة في جما البيانات المطلوبة من عينة الدراساة الحالية بإساتخدام  

 28أجل اختبار فرضااايات البحت ومدى ملاءمة النموذ  ح تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسااايط عبر  

SPSS  3.0وتم تركيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام Smart 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

 .سنوات الخبرة –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزيا مفردات عينة الدراسة وفاًا الى الجنس  ▪

العامة الديموغرافية  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 –  سنة 30اقل من العمر ويشمل ) •

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو – دبلوم المستوى التعليمي ويشمل ) •

الى  10من   –  سانوات   10الى اقل من   5من    –سانوات   5اقل من  ويشامل )سانوات الخبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15اقل من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: ❖

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير  ئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

80.6 %  ذكر 29 

% 19.4 النوع   أنثى  7 

 الإجمالي  36 %100

41.7 % سنة   30اقل من  15   

لفئة العمرية ا  

36.1 % سنة  40إلى  30من  13   

.222 % سنة  05إلى  40من  8   

0.0 % سنة  05أكثر من  0   

 الإجمالي  36 %100

38.9 %  دبلوم 14 

 المستوى التعليمي 

50.0   %  بكالوريوس  18 

5.6 %  ماجستير 2 

5.6 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  36 % 100

50.0 % سنوات   5أقل من  18   

عدد سنوات  
 الخبرة 

30.6 % سنوات  10إلى  5من  11   

5.6 % سنة  15إلى  10من  2   

9.13 % سنة فركثر  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيات يبلغ عدد   الانات تجااوز عدد   الذكورأظفرت النتاائج الإحصاااااائياة انح عدد  بالنساااااباة للجنس: •

% من العينة.  19.4حيت يعادل   7يبلغ    الانات % من العينة بينما عدد 80.6  حيت يعادل  29 الذكور

 كما هو موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفاا للجنس                                                                               

أي ما سانة    30اقل من  شاخ  أعمارهم    15أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هنا     أما بالنسببة للعمر: •

سااانة أي ما   40الى   30  منشاااخ  أعمارهم تتراو   13% من عينة الدراساااة، وهنا   41.7يعادل 

سااانة أي ما   50الى  40  مناشاااخاع أعمارهم تتراو    8من عينة الدراساااة، وهنا   % 36.1 يعادل

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:%  22.2يعادل 

 

                                                                           

 

 

 

 

     

 تصنيف عينة الدراسة وفاا للعمر                                                                             
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شافادة حاصالين على   شاخص  14أظفرت النتائج الإحصاائية ان هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شاااااخص حااصااااالين على شااااافاادة   18% من عيناة الادراساااااةح وهنااك  38.9أي ماا يعاادل  دبلومالا

حاصلين على شفادة الماجستير    شخصان% من عينة الدراسةح وهناك  50أي ما يعادل    البكالوريوس

وهناك شاخصاان حاصالين على شافادة الدكتوراه أي ما يعادل ح  % من عينة الدراساة5.6أي ما يعادل  

 كما هو موضح بالشكل التالي:  % 5.6

 

  

 

  

 

 

                                                                                 تصنيف عينة الدراسة وفاا للمستوى  التعليمي 

سنوات    5خبرتهم المهنية اقل من    شخ    18أظهرت النتائج الإحصائية ان، هنا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

يعاد  الدراسة، وبينما هنا   50  لما  المهنية تتراو  من    11% من عينة    10اقل من    الى  5شخصا خبرتهم 

  15الى    10خبراتهم المهنية تتراو  من    شخصان  % من عينة الدراسة، وكذلك هنالك30.6  لسنوات ما يعاد 

سنة ما    15اشخاع تتراو  خبرتهم المهنية اكثر من    5% من عينة الدراسة، وأيضا هنا   5.6  لسنة ما يعاد 

                 هو موضح بالشكل التالي:% من عينة الدراسة. كما 13.9 ليعاد 

  

 

 

                                .  

                                

                                                                                      

        تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                                      
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحاق من صااادق وثبات المااييس المساااتخدمة في الدراساااة تم اختبار صااادق الاتسااااق الداخلي 

للاساتبانات المساتخدمة لاياس متغيرات الدراساة بالإضاافة إلى قياس الصادق التااربي عن طبق قياس متوساط  

. بينمااا تم قياااس الثبااات للمااااييس  Average Variance Extracted (AVEالتباااين المساااااتخر  )

حبا اساااتخدام برنامج  Cronbach'sالمساااتخدمة في الدراساااة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

 . الفارات والجداول توضح ذلك28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة  ي الدراسة: ❖

تم اختبار صااادق الاتسااااق الداخلي للمااييس المساااتخدمة في قياس متغيرات الدراساااة بالإضاااافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصااااادق التاااربي عن طريق قيااس متوساااااط التبااين المساااااتخر 

Extracted 

 

ياصاد به مدي اتسااق كل عبارة من عبارات الاساتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صادق الاتسااق   •

من خلال حساااب معاملات الارتباط بين    للاسااتبانات إليهح لذا قامت الباحثة باياس الاتساااق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفاا لدراسااااة )

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

يتم قياس متوساااط التباين بين العبارات التي تاييس    : ValidityConvergentالصااادق التااربي   •

, التي يجب ان تكون  AVEوذلك عن طريق احتسااااب متوساااط التباين المساااتخر     الماياسحنفس  

 (Hair et al. 2006وفاا ل) 0.5قيمتفا أكبر 

 

  قيمة  المعياريح  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضاح النتائج الاحصاائية الخاصاة ب 

T المحساوبة, وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لاياس صادق الاتسااق

  لاياس الصاادق التااربي AVE الداخلي للاسااتبانات. كذلك احتساااب قيمة متوسااط التباين المسااتخر 

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانات وذلك من خلال نموذ  المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول  

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.                

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.697  

0. 569  

0.00 0.424 5890.  

 
 
 
 
 
6960.  

  

A1 

اكتشاف 
 الخطر 

ادارة 
 المخاطر 

0.00 0.447 0.828 A2 

0.00 0.554 0.749 A3 

0.00 0.424 0.615 A4 

0. 357  
 

0.00 0.485 0.582 B1 

تقييم  
 الخطر 

0.00 0.717 0.737 B2 

0.00 0.525 0.877 B3 

0.00 0.577 0.745 B4 

0. 616   

0.00 0.615 0.846 C1   تحديد
البدائل 
واختيار  
الوسيلة 
الأنسب  
لمواجهة 

 الخطر 

0.00 0.803 0.434 C2 

0.00 0.513 0.689 C3 

0.00 
0.697 0.677 

C4 

0.777 
 

 

 

  

0.00 0.424 0.905 

6830.  

D1 

 نجاح المنظمة  
 
 

    

0.00 0.810 0.691 D2 

0.00 0. 474  0.832 D3 

0.00 0.401 0.874 D4 

0.00 0.351 0.801 D5 

0.00 0.604 0.636 D6 

0.00 0.485 0.872 D7 

0.00 0.447 0.672 D8 

0.00 0.554 0.798 D9 

0.00 0.424 0.624 

 

D10 

0.00 0.467 0.789 D11 

0.00 0.604 0.837 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جميا معااملات الارتبااط لكال العباارات ترتبط ارتبااط قوي ما المتغير التاابعة    :ادارة المخااطرمايااس   •

بالإضااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصااائيا عند    0.7لفا, عند قيم أكبر من  

با ابعاده   وفاا لذلك فاد تحاق صاااادق الاتساااااق الداخلي للماياس,  0.001مسااااتوى معنوية أقل من  

ادارة   لمتغير ,  AVE. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلاة بايمة متوسااااط التباين المسااااتخر   الثلاثة

 ادارة المخاطر, كذلك قيم متوسااااط التبيان المسااااتخرجة لأبعاد  0.697ككل الذ يساااااوي  المخاطر

(هي  تحديد البدائل واختيار الوساااايلة الأنسااااب لمواجفة الخطرح   تاييم الخطرح   اكتشاااااف الخطر)

 , على الترتيب وفاا لذلك فاد تحاق الصدق التااربي للاستبانة.0.695,0.735,0.661

 

جميااا معاااملات الارتباااط لكاال العبااارات تاارتبط ارتباااط قااوي مااا  :نجاااا المنظمااةماياااس  •

بالإضااافة إلااى أن قاايم كاال معاااملات الارتباااط  0.8المتغياار التابعااة لفااا, عنااد قاايم أكباار ماان 

وفاااا لااذلك فاااد تحاااق صاادق , 0.001للعبااارات دالااة احصااائيا عنااد مسااتوى معنويااة أقاال ماان 

مااان النتاااائج باااالأعلى المتعلااااة بايماااة متوساااط التبااااين  كاااذلكحالاتسااااق الاااداخلي للمايااااس. 

 د وفااااا لاااذلك, فاااا 0.777هاااو  نجااااا المنظماااة, يتضاااح ان قيمتاااه لمتغيااار AVEالمساااتخر  

 تحاق الصدق التااربي للاستبانة

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ثبات أداة الدراسة:  ❖

إلى الاساتارار في نتائج الاساتبيان وعدم تغييرها بشاكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعفا    يشاير ثبات الاساتبيان

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لاياس ثبات الاسااتبانات المسااتخدمة لاياس متغيرات  

بواساطة    rho-A, و قيمة  Composite reliabilityتم احتسااب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  الدراساةح

, يجاب ان تكون الايم الثلاثاة أكبر من   Hair et al(  2010. وفااال )SEM-PLSنموذ  المعاادلاة البناائياة  

 ححتى يتحاق الثبات للماياس0.7

 
 يما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  ❖

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 36- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 يلي: يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما  ❖

 Compositeالنتاائج الاحصاااااائياة ان قيم ألفاا كرونبااخ الثباات المركاب    أظفرت  :ادارة المخااطر •

reliability,:قيم ألفاا كرونبااخ الثباات المركاب   . 0.865هوComposite reliability       لأبعااد

تحديد البدائل   (ح0.877):تاييم الخطر(ح  0.876:)اكتشاف الخطرعلى الترتيب هم   ح  ادارة المخاطر

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.865 

 اكتشاف الخطر 4 0.876

 ادارة المخاطر

 تاييم الخطر 4 0.877

0.872 

4 

تحديد البدائل واختيار 

الوسيلة الأنسب 

 لمواجفة الخطر 

 12العدد الكلي 

 نجاا المنظمة   12 0.826
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,  0.8من  مما يشااير إلى أن جميا الايم أكبر  .(0.872:) واختيار الوساايلة الأنسااب لمواجفة الخطر

 , فاد تحاق ثبات الماياس.Hair et al( 2010وفاال )

 

المنظمااةماياااس   • المركااب   :نجاااا  ألفااا كرونباااخ الثبااات  النتااائج الاحصااااااائيااة ان قيم  أظفرت 

Composite reliability:المركااب  0.826,هو الثبااات  كرونباااخ  ألفااا  قيم   .Composite 

reliability  (  2010, وفاال )0.8ما يشاااير إلى أن جميا الايم أكبر من  مHair et al  فاد تحاق ,

 ثبات الماياس.

 

   الحاليةح التي اثبتت صدق وثبات المااييس المستخدمة في الدراسة  بالأعلىحوفاا للنتائج الاحصائية  

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجفا وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بفاح واستخدامفا  

 في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراس 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفارات الماياس طباا لماياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية و قا للمعادلة التالية:  ❖

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي الماابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوةن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافاة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافاة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافاة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على ماياس    بالاعتماد التحليل الوصافي لمتغيرات الدراساة متمثلة في الأوسااط الحساابية    التالييوضاح الجدول  

ح والانحرافات المعيارية للمتغيرات طباا للجدول المتعلق بدلالة المتوسااط الحسااابي. حيت يتم  الثلاثيليكرت  

وابعادهح    المخاطرادارة   مسااتوىالنظر إلى دلالة المتوسااط الحسااابي الموضااح في الجدول بالأعلى لمعرفة  

 :وذلك وفاا لوجفة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي حككل نجاا المنظمةوكذلك مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرا ا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراساة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرا ا  يتضاح ❖

 :يما يل

المتغير   • العينة  توصيف  نتائج  المخاطر)المستال  تظفر  العام    (: ادارة  الإتجاه  أن  النتائج  أوضحت 

  . ادارة المخاطر مما يدل على تحايق مستوى مرتفا    عاليةح  الموافاة نسبة  لمفردات عينة الدراسة هي 

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  ) (  1.28حيت  بلغت  موافاة  إنحراف  %42.6بنسبة  عند   )

( لأبعاد 0.366معياري  الوصفية  الإحصائية  النتائج  أوضحت  المخاطر  (, كذلك  الأبعاد  ادارة  أن   ,

تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب  ,  تاييم الخطر,  اكتشاف الخطر )ادارة المخاطر  لمتغير    الثلاثة 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفا 

 مرتفا 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.366  

0.409  

 

 

 

 

1.28 

1.17 
 اكتشاف الخطر

ادارة  
 المخاطر

     موافق مرتفا 
0.447 1.26 

 تاييم الخطر

 موافق مرتفا 

تحديد البدائل   1.42 0.396
واختيار الوسيلة  

الأنسب  
 لمواجفة الخطر 

 

 نجاا المنظمة  1.26 0.302 موافق مرتفا 
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عند   عاليلموافاة مستوى اجاء الأتجاه العام لفا من قبل مفردات عينة الدراسة هو   (لمواجفة الخطر

لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  نجد  حيت  مرتفا,  تطبيق  الخطرمستوى  )اكتشاف  هو  بنسبة  1.17(   )

(  1.26( هو )تاييم الخطر(, المتوسط الحسابي لبعد )0.409عند إنحراف معياري )(  %39موافاة )

تحديد    )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (,  0.447( عند إنحراف معياري )%42بنسبة موافاة حوالي )

  إنحراف عند  (  %47.3( بنسبة موافاة )1.42)   هو  ( البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجفة الخطر

 (. 0.396) معياري

 

العام لمفردات    أوضحت النتائج أن الإتجاه  (:نجاا المنظمة )تظفر نتائج توصيف العينة المتغير التابا   •

شركة  في للعاملين  نجاا المنظمةمما يدل على تحايق مستوى مرتفا من    حالنجاا عينة الدراسة هي 

(  %42بنسبة موافاة بلغت )(  1.26حيت بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  إسناد للمواد الغذائية 

 . (0.302عند إنحراف معياري )

 

   أشااارت النتائج الإحصااائية الوصاافية فيما يتعلق بالمتغير   الدراسااةحوفاا للنتائج الوصاافية لمتغيرات

في العام لدى عينة الدراساة هو الموافاة وأن تطبياه    الاتجاهإلى أن    اوابعاده  ادارة المخاطرالمساتال  

  نجاا المنظمةالوصاافية للمتغير التابا )  الإحصااائيةبينما كانت النتائج    حشااركة إسااناد للمواد الغذائية

عينة    العاملين  وذلك من وجفة نظر  حالغذائيةشاااااركة إساااااناد للمواد   ذات مساااااتوى مرتفا في  ككل

 الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: ❖

تم قياساااافا با    ييعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسااااون( بين متغيرات الدراسااااة, والت

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                           

 نجاح 

 المنظمة 
تحديد  
 البدائل  

 تقييم  
 الخطر 

اكتشاف  
 الخطر 

ادارة  
 المتغير  المخاطر 

.504** .841** .889** .897** 1 Pearson 
Correlation 

ادارة 
 المخاطر 

.002 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.311 .643** .719** 1 .897** Pearson 

Correlation 
اكتشاف 
 الخطر 

.065 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.404* .591** 1 .719** .889** Pearson 

Correlation 
تقييم  
 الخطر 

.014 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.619** 1 .591** .643** .841** Pearson 

Correlation 
تحديد  
 البدائل 

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

36 36 36 36 36 N 
1 .619** .404* .311 .504** Pearson 

Correlation  نجاح 

 المنظمة 

 

 
<.001 .014 .065 .002 Sig. (2-

tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 :)كمتغير تابع(نجاح المنظمة وكمتغير مستقل(  وابعاده ) ادارة المخاطرالارتباط الخطي  ❖

 

كمتغير مسااااتال    وأبعاده  ادارة المخاطر( بين  .5040موجب )  متوسااااطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. .0020كمتغير تابا عند مستوى دلالة أقل من )نجاا المنظمة و

 

تاييم    حاكتشااااااف الخطر)  ادارة المخااطركال بعاد من    موجاب بين  قويتبين وجود ارتبااط معنوي   •

عناد معاامال ارتبااط:    (تحادياد البادائال واختياار الوسااااايلاة الأنساااااب لمواجفاة الخطرح    الخطر

(  0.01)عند مسااااتوى دلالة أقل من  مسااااتالةكمتغيرات    الترتيبحعلى    ..0.8970ح0.898ح184

 كمتغير تابا. نجاا المنظمةوبين 

 

معاملات   • قيم  أن  مما سبق  الدراسة    الارتباطيلاحظ  متغيرات  قوة هذا  مما   مرتفعةحبين    يدل على 

 الارتباط. 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعض ادارة المخاطربين متغير  و  ادارة المخاطرالارتباط الخطي بين  ❖

 

   اكتشاف  )  وبين أبعادها ادارة المخاطريتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين

الخطرح  الخطر الخطرح  تاييم  لمواجفة  الأنسب  الوسيلة  واختيار  البدائل  مستوى  تحديد  عند  دلالة  ( 

(0.01 ) 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعلق هذا الجزء باختبار صاحة الفرض الرئيساي للدراساة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصااائية التي تم التوصاال إليفا باسااتخدام كلا من الحزمة اللإحصااائية  

 :على النحو التالي

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 
  المنظمة اونجا المخاطرادارة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  نجاا المنظمةو اكتشاف الخطرتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  نجاا المنظمةو تاييم الخطرتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

   اونجا  الخطرتحديد البدائل واختيار الوسايلة الأنساب لمواجفة  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  

 .المنظمة

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

نجااح    و  ادارة المخااطرتوجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ينص هاذا الفرض على اناه  

 ." المنظمة

تم اساااااتخاادام أسااااالوب تحلياال الانحاادار الخطي البسااااايط   الفرض   Simple Linearولاختبااار هااذا 

Regression Analysis    نجاا المنظمة  ومحل الدراسااااة كمتغير مسااااتال    )اجمالا(  ادارة المخاطربين

 كمتغير تابا.

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .504a .254 .232 .265 

a. Predictors: (Constant),  ادارة_المخاطر 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .727 .163  4.452 <.001 .395 1.058 

 665. 168. 002. 3.403 504. 122. 416. ادارة_المخاطر 

a. Dependent Variable: نجاا_المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

مما يشير إلي معنوية نموذ   ( 0.02أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.02) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  المخاطرادارة  بين  قوي إلى وجود ارتباط موجب R=0.504)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . نجاا المنظمةو  )اجمالا( 

يمكن   نجاا المنظمة( من التباين الحاصل  %425.إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .ادارة المخاطرتفسيره من خلال التباين في مستوى 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .812 1 .812 11.581 .002b 

Residual 2.384 34 .070   

Total 3.197 35    

a. Dependent Variable: نجاا_المنظمة 

b. Predictors: (Constant),  ادارة_المخاطر 

 ادارة المخاطر
R= 504 .  

R2  =  .254  

 نجاح المنظمة
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ح حيت أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01من )   لاختبار )ت( أقلالمحسوب 

 
   ارتباط الذي ينص على وجود علاقة  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  الساباة  النتائج  وبناءً على 

 كمتغير تابا.   نجاا المنظمةو كمتغير مستال    )اجمالا(  ادارة المخاطر ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 

 

 

 والثالث للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا  “:  على أنه    الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

  اكتشاف الخطر يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    " نجاح المنظمةو   اكتشاف الخطر

 كمتغير تابا.  نجاا المنظمة و مستالحمحل الدراسة كمتغير 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

  محل   تاييم الخطريختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    " نجاح المنظمةو  تقييم الخطر

 . كمتغير تابا نجاا المنظمةو الدراسة كمتغير مستال, 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  ":  على أنه    الفرعي الثالت   ينص هذا الفرض  •

يختبر هذا الفرض    " نجاح المنظمةو  تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر

محل الدراسة   تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجفة الخطر العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابا.  نجاا المنظمةو  مستالكمتغير 

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .643a .414 .359 .242 

a. Predictors: (Constant),  تحديد_البدائل, تاييم_الخطر, اكتشاف_الخطر 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.323 3 .441 7.530 <.001b 

Residual 1.874 32 .059   

Total 3.197 35    

a. Dependent Variable: نجاا_المنظمة 

b. Predictors: (Constant),  تحديد_البدائل, تاييم_الخطر, اكتشاف_الخطر 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .596 .156  3.809 <.001 .277 .914 

 125. -511.- 226. -1.235- -261.- 156. -193.- اكتشاف_الخطر 

 408. -145.- 340. 968. 194. 136. 131. تاييم_الخطر 

 795. 230. 001.> 3.692 672. 139. 512. تحديد_البدائل

a. Dependent Variable: نجاا_المنظمة 



53 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعنوية لاختبار • إلي  (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  يشير  نموذ   مما  معنوية 

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الارتباط • معامل  قيمة  وجو=0.643R)  وتشير  موجب    د (  المخاطر   ابعاد   بين   قويارتباط    ادارة 

الخطر) الخطرح  اكتشاف  الخطرح  تاييم  لمواجفة  الأنسب  الوسيلة  واختيار  البدائل  نجاا  و   (تحديد 

 . المنظمة

يمكن تفسيره    نجاا المنظمة( من التباين الحاصل  %4.41إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .ادارة المخاطرابعاد  من خلال التباين في مستوى 

)ت( • قيمة  بيتا (T.Value) تشير  الانحدار  معامل  معنوية  الدلالة   (B) إلى  مستوى  أن  حيت  ح 

 (. 0.01)المحسوب لاختبار )ت( 

 

   وجود  على    نص يالذي اني  والثالفرعي الاول  قبول صاااحة الفرض   يتملم  وبناءً على النتائج السااااباة

نجاا  ومسااتال    كمتغير  الخطر  م وتايي الخطراكتشاااف  علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصااائية بين  

الذي تنص على وجود ارتبااط علاقة   الثاالثاةاثباات صاااااحاة الفرضاااااياة    تمكمتغير تابا بينماا    المنظماة

كمتغير    تحديد البدائل واختيار الوسااايلة الأنساااب لمواجفة الخطرإيجابية ذات دلالة إحصاااائية بين  

 كمتغير تابا. نجاا المنظمةومستال 

 

 

 

 اكتشاف الخطر

 تقييم الخطر

 تحديد البدائل 

 نجاح المنظمة



54 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الخاتمة  .4.6
 

في ختام هذا الفصالح تم تحليل البيانات المساتخلصاة من الدراساة الميدانية التي أجريت على عينة من موظفي  

شاااااركاة إسااااانااد للمواد الغاذائياة. وقاد أظفرت النتاائج أن لإدارة المخااطر تارثيراً معنويااً وإيجاابيااً على نجااا  

فرضايات الدراساةح مما يعزز الفرضاية    المنظمة. من خلال اساتخدام أسااليب إحصاائية متنوعةح تم التحاق من

 .الأساسية التي تشير إلى أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي في تحسين الأداء المرسسي

 

تشاير النتائج إلى أن الشاركات التي تتبنى اساتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تتمتا بادرة أعلى على التكيف  

ما التغيرات البيئية. كما أن اكتشااف المخاطر وتاييمفا بشاكل دوري يسافم في تعزيز فرص النجاا والابتكار  

مجرد أداة للتاليل من الخسااائرح بل هي    داخل المنظمة. إن هذا التحليل يعكس كيف أن إدارة المخاطر ليساات 

 .عنصر أساسي يعزز من قدرة المنظمة على تحايق أهداففا الاستراتيجية

 

علاوة على ذلكح فإن النتائج تدعم الفرضايات التي تم طرحفا في بداية الدراساةح حيت توضاح أن وجود نظام  

فعال لإدارة المخاطر يسااااهم في بناء ثاة بين الموظفين والإدارةح مما يخلق بيئة عمل إيجابية. بناءً على هذه 

اطر وتوفير التدريب المناساب للعاملين.  النتائجح توُصاى الشاركات بضارورة تعزيز الوعي برهمية إدارة المخ

من المفم أيضاااً أن تتبنى الإدارات العليا ثاافة مرسااسااية تدعم الابتكار في إدارة المخاطر وتاوم بتاييم الأداء 

 .بشكل دوري

 

في النفايةح تظُفر هذه الدراسااة أهمية إدارة المخاطر كعامل رئيسااي في نجاا المنظماتح وتبرز الحاجة إلى 

 المزيد من الأبحات في هذا المجالح خاصةً في ظل التغيرات السريعة التي تشفدها بيئات الأعمال اليوم.
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

يسااتعرض هذا الفصاال النتائج الرئيسااية للدراسااة حول ترثير إدارة المخاطر على نجاا المنظماتح ما تاديم  

توصايات عملية وواقعية تساتند إلى النتائج المساتخلصاة. كما يتناول هذا الفصال المحددات التي قد ترثر على  

 .نتائج الدراسةح والدراسات المستابلية الماترحة

 

 محددات الدراسة ❖

رغم الجفود المبذولة لتحايق نتائج موثوقةح فإن هذه الدراسة تواجه بعض المحددات التي قد ترثر على  

 تعميم النتائج. من أبرز هذه المحددات: 

تم اختيار عينة من موظفي شاركة إساناد للمواد الغذائيةح مما قد يحد من تعميم النتائج على    حجم العينة: •

 .منظمات أخرى في قطاعات مختلفة

 

تم إجراء الدراساااة في فترة زمنية محددةح مما قد يرثر على مدى اساااتجابة المشااااركين وعلى    الةمن: •

 .الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة

 

قد يرثر مسااتوى الوعي بإدارة المخاطر لدى المشاااركين على دقة إجاباتفمح وبالتالي    مسااتوى الوعي: •

 على النتائج.

 

التركيز على شااااركة إسااااناد قد يحُد من الادرة على ماارنة النتائج ما   التركية على شاااااركة واحدة: •

 منظمات أخرى في نفس الاطاع أو قطاعات مختلفة.
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 الدراسات المستقبلية  ❖

ينبغي على الباحثين في المستابل تناول جوانب متعددة من إدارة المخاطر وترثيرها على النجاا التنظيمي. من  

 :الاقتراحات المستابلية

 .دراسة ترثير إدارة المخاطر في شركات من قطاعات مختلفة لتعميم النتائج دراسات مقارنة: •

 

إجراء دراسات تتبا لفترات زمنية طويلة لففم ترثير إدارة المخاطر على الأداء على    تحليل طويل الأمد:  •

 .المدى البعيد 

 

الحديثة: • والتحليل    التقنيات  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  المخاطر  إدارة  أدوات  ترثير  استكشاف 

 البياني. 

 

يشمل المزيد من الشركات في قطاع المواد الغذائية أو قطاعات أخرى لدراسة    توسيع نطاق العينة: •

 ترثير إدارة المخاطر بشكل أوسا 

 

 دراسة كيف ترثر التكنولوجيا الحديثة في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر  تأثير التكنولوجيا:  •

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

استنادًا إلى نتائج الدراسةح يمكن تاديم مجموعة من التوصيات العملية التي تفدف إلى تعزيز نجاا المنظمات 

 :من خلال تحسين إدارة المخاطر

على المنظماات توفير برامج تادريبياة لموظفيفاا حول إدارة المخااطرح مماا يعزز   تطوير برامج تادريبياة: •

 .الوعي والادرة على التعامل ما التفديدات 
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يجب على المنظمات اعتماد اساااتراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تشااامل    تطبيق اساااتراتيجيات  عالة: •

 .تحديد المخاطرح تاييمفاح ووضا خطط للحد من آثارها

 

تعزيز قنوات التواصااال الداخلي بين الإدارات لضااامان تبادل المعلومات المتعلاة    تحساااين التواصااال: •

 بالمخاطر بشكل فعال.

 

ينبغي تعزيز ثااافاة إدارة المخااطر داخال المنظماة عبر التواصااااال الفعاال   تعةية الثقاا اة التنظيمياة: •

 .والمشاركة في اتخاذ الارارات 

 

يجب على الإدارة العليا في المنظمات أن تتبنى ثاافة إدارة المخاطر وتطبيافا   تفعيل دور الإدارة العليا: •

 بشكل منفجي

 

إنشااااء آليات لتاييم فعالية اساااتراتيجيات إدارة المخاطر بشاااكل دوري    اساااتحداث اليات تقييم دورية: •

 لضمان تحسين الأداء
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 الخاتمة  .5.3
 

في هذا الفصاالح تم تناول حدود البحت والتوصاايات التي يمكن أن تساافم في تعزيز ممارسااة إدارة المخاطر 

داخال المنظماات. لااد أبرزت الادراساااااة أهمياة إدارة المخااطر كعاامال حيوي لتحايق النجاااح وبينات أن هنااك  

  .علاقة وثياة بين فعالية إدارة المخاطر وأداء شركة إسناد للمواد الغذائية

 

وما ذلاكح فاإن البحات واجاه بعض الحادود التي قاد ترثر على تعميم النتاائجح مثال نطااق العيناة المحادود والزمن  

الذي اسااتغرقت فيه الدراسااة. هذه العوامل تتطلب من الباحثين المسااتابليين النظر في توساايا نطاق الأبحات  

 .ام لترثير إدارة المخاطرلتشمل منظمات أخرى وقطاعات متنوعةح مما يساهم في تعزيز الففم الع

 

علاوةً على ذلكح أوصااى البحت بضاارورة تعزيز الوعي حول أهمية إدارة المخاطر بين الموظفين وتطوير  

اسااااتراتيجيات فعالة تتضاااامن تاييمًا دوريًا للمخاطر. كما يجب على المنظمات أن تتبنى ثاافة مرنة تساااامح  

 .النجاا بالتكيف ما المتغيرات المحيطةح مما يسفل عملية اتخاذ الارارات ويزيد من فرص 

 

في الختامح يمكن الاول إن إدارة المخاطر ليساات مجرد عملية للتاليل من الخسااائرح بل هي أداة اسااتراتيجية  

تعزز من قادرة المنظماة على التكيف والنمو في بيئاة الأعماال المتغيرة. إن الالتزام بتطبيافاا بشاااااكال دقيق 

 نظمة.وفعّال يعد أساسيًا لتحايق النجاا المستدام وضمان مستابل مشرق للم
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 الملاحق 
 

 مقدمة استمارة البحث 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 ترثير إدارة المخاطر على نجاا المنظمة نحن ناوم بإجراء بحت علمي يفدف إلى  

 للمواد الغذائية بالتطبيق على شركة إسناد 

أ. يسعى هذا الاستبيان إلى جما بيانات حول تجاربكم وآرائكم ح والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة  

. هذا البحت جزء من متطلبات الحصول على شفادة  ترثير إدارة المخاطر ونجاا المنظمة بين أ   

البكالوريوس في إدارة المشاريا من جامعة ميدأوشنح ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نرمل منكم قراءة  

 الاستبيان بدقة والإجابة على جميا الأسئلة بوضا علامة صح في المربا المناسب بما يعبر عن رأيكم 

نشكركم مادما على تاديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحايق نجاحفا نود أن نركد أن المعلومات  

 .التي ستتم جمعفا من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فاط لأغراض البحت العلمي وستعامل بسرية تامة 

 وتفضلوا بابول فائق الاحترام والتادير 

 

 ي العمود الرحيم عبد  الطالب:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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إدارة المخاطر ستبيان المتغير المستقل : ا  

 

 إدارة المخاطر   الرقم

 غير موا ق  محايد  موا ق  اكتشاف الخطر 

     .على برامج إدارة الخطر لاتخاذ الارارالشركة تعتمد  1

عاالااى الشااااااركااة  تااعااتاامااد   2 لاالااحصااااااول  مااعااياانااة  خااطااة   عاالااى 

 .أقصى منفعة من برنامج إدارة الخطر
   

كااياافاايااة  الشااااااركااةتسااااااعااى   3 عاالااى  الاامااوظاافااياان   لااتاادريااب 

 .اكتشاف الأخطار التي تتعرض لفا
   

لضاااامان تسااااعى إدارة المخاطر إلى التنساااايق ما الإدارات الأخرى   4

بااايااااناااات  مااان  تاااتاااطااالاااباااه  ماااا  عااالاااى   حصاااااااولااافاااا 

 .ومعلومات

   

 غير موا ق  محايد  موا ق  تقييم المخاطر 

    .بشكل دوري احتمال وقوع المخاطر الشركةنايس  5

بعين الاعتبار شاادة الخسااارة المحتملة الناتجة عن وقوع    الشااركةترخذ   6

 .الخطر
   

ين معايير تاييم السااياسااات والوسااائل المتاحة سااعلى تحالشااركة  تعمل  7

 .لمواجفة الخطر
   

 .على التمييز بين الأخطار بحسب جسامتهاالشركة تعمل   8
 

   

 غير موا ق  محايد  موا ق  الخطرتحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة 

الدراساة وتحليل الطرق والأسااليب المختلفة للتعامل ما   الشاركةتساعى  9

 .الأخطار
   

يعتبر المدير الجفة الإدارية الوحيدة لاختيار الوساائل الأنساب لمواجفة   10

 .المخاطر
   

التعامل ما مدخل التحكم في الخطر مدخلا أساااساايا في  الشااركة  تعتمد  11

 .الخطر تدنية الخسائر الناجمة عن وقوع الخطر
   

مدخل تحويل الخطر مدخلا أساسيا للتعامل مع   الشركةتعتمد  12

 الخطر توفير رأس المال اللازم لمواجهة الخسائر 
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نجاح المنظمة استبيان المتغير التابع :   

 

 

 

 

 

 

 

 غير موا ق  محايد  موا ق  نجاح المنظمة  قمالر

    باستمرار كمية ونوعية الأعمال المنجزة الشركةتتابا  1

    الأقسام بتخفيض التكلفة الشركة لا تطالب  2

ومستابلفا ودورها المميز في المجتما  الشركةيفمني سمعة  3

ابداعات العاملين لتطوير العمل بطرق  الشركة تشجا و

 مختصرة 

   

باستمرار إلى احتياجات المجتما وما يطرأ عليه  الشركةتنظر  4

 تغيرات  من

   

في الاعتبار استيعاب جميا العوامل الاقتصادية الشركة تضا  5

والاجتماعية والسياسية والثاافية التي ترثر في إمكانية تنفيذ 

 أهداففا 

   

    واستراتيجياتيتوافق أسلوب العمل ما ما تصبو اليه من اهداف  6

إيجابية ح والمجتما المستفيد منفا  الشركةاشعر ان العلاقة بين  7

 وبناءة 

   

    ما الظروف المحيطة بفا  الشركةتتكيف  8

    وادارتفا إلى تحايق المفام الملااة على عاتافم الشركةتسعى  9

    بانتظام جودة الخدمات المادمة لضمان رضا العملاء الشركةتتابا   10

باساااتمرار ترثير أنشاااطتفا على البيئة لضااامان التنمية   الشاااركةتراقب   11

 المستدامة.
   

لتعزيز الشافافية في جميا معاملاتفا لبناء الثاة ما   الشاركةتساعى  12

 المجتما.
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