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 مقدمة

افق ــغيلية للمر ــɺد قطاع الإدارة الȘشــ ــاليب التقليدية   ʇ (Facility Management)شــ  ʇعكس التحول من الأســ
ً
ــارعا  مȘســ

ً
تطورا

افق اݍݰـديثـة   ايـد Ȗعقيـد البۚܢ التحتيـة للمر ــــȘبـاقيـة والـذكيـة. ومع تز ـــ ـــــيـانـة التفـاعليـة إڲʄ نمـاذج الإدارة الاســـــ ــ ـ ــ ـ المعتمـدة عڴʄ الصـ

ــناعية والتجارʈة ا—بمفɺومɺا الواســــــــــع   برزت    —لك؄فى والذي ʇشــــــــــمل اݝݨمعات الطبية، والمدن اݍݨامعية، والمɴشــــــــــآت الصــــــــ

ـــــبح من الضــــــــــروري دمج المعدات الكɺروميɢانيكية المعقدة وأنظمة  ـــ اݍݰاجة المݏݰة إڲʄ تجاوز أنظمة التحكم التقليدية. لقد أصــ

ــاɲي ــان تحقيق أعڴʄ   (BMS) إدارة المبـ ــــــــمـ ــ ــانـــات الفورʈـــة والتحكم الآڲʏ لضــ ــة قـــادرة عڴʄ تحليـــل البيـ ࡩʏ شــــــــــــبɢـــات ذكيـــة وم؅فابطـ

  .مستوʈات الكفاءة

ــــــــبح الاعتماد عڴʄ تقنيات إن؅فنت الأشــــــــــــياء ( ــ ــــــــعيد العالمي، أصــ ــ  لا غۚܢ عنه  IoTعڴʄ الصــ
ً
ــــــــ؅فاتيجيا ــ  اســ

ً
) وأنظمة الأتمتة المتقدمة توجɺا

ڈلاك الطاقة، و୒طالة العمر الاف؅فاعــۜܣ للأصــول. أما عڴʄ الصــعيد اݝݰڴʏ، فيكȘســب ɸذا الموضــوع   لتحقيق الاســتدامة، وخفض اسـْـ

ملكة العرȋية الســـعودية لتحقيق  أɸمية اســـتȞنائية ࢭʏ ظل الٔڈضـــة العمرانية غ؈ف المســـبوقة والتحول الرق׿ܣ الشـــامل الذي Ȗشـــɺده الم

ڈدفات رؤʈة  ـْـ ـــ ــــ ــــــغيلية فائقة الدقة، Ȗعتمد عڴʄ تدفق 2030مسـ ــ . تتطلب المدن الذكية والمشــــــــــارʉع العملاقة ࢭʏ المملكة بɴية تحتية Ȗشــ

  البيانات الݏݰظية لتحس؈ن الأداء وتقليل التɢاليف الȘشغيلية Ȋشɢل مستدام.

ــــــ؈ف إڲʄ أن العديد من   ــ ـ ــــات العملية Ȗشـ ــ ــ ــــــتقطاب أحدث الأنظمة الذكية، إلا أن الممارســ ــ ـ ــــــݵمة ࢭʏ اسـ ــ ـ ــــــȘثمارات الܸـ ــ ـ عڴʄ الرغم من الاسـ

ــــɢل معزول وتفتقر إڲʄ التɢامل الموحد. وت؄فز ɸنا فجوة بحثية وتطبيقية تتمثل ࢭʏ ندرة الدراســــــــــــات   ــ ــ ــ ـ المرافق لا تزال تدير تقنياٮڈا Ȋشـ

ـــياءالأɠاديمية الۘܣ تقʋس الأ ـــات إن؅فنت الأشـــــ ـــ ـ ـــر لتɢامل منصـ ــــغيڴʏ المباشـــــ ــ ـ  مثل) مع بروتوɠولات الأتمتة المتنوعة (IoT) ثر الماڲʏ والȘشـ

KNX و RMS)  شـــــغيلية والمناخيةȘئة الʋــــمن الب  ضـ
ً
ــــيانة التɴبؤʈة، وتحديدا ، وكيفية توظيف ɸذا التɢامل لتفعيل اســـــ؅فاتيجيات الصـ

  .اݍݵاصة بالمملكة العرȋية السعودية

 لتلك الفجوة، ســيقدم ɸذا البحث دراســة شــاملة حول أثر دمج تقنيات إن؅فنت الأشــياء وأنظمة الأتمتة ࢭʏ تحســ؈ن الكفاءة 
ً
اســتجابة

ڈلاك    لمدى مســاɸمة ɸذه التقنيات ࢭʏ خفض التɢاليف الȘشــغيلية وترشــيد اسـْـ
ً
 كميا

ً
الȘشــغيلية للمرافق. وســʋتضــمن البحث قياســا
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ــــيɴتࢼܣ البحـث   ـــــ ــ الطـاقـة، إڲʄ جـانـب تحليـل نوڤʏ وتقييم للعوائق التقنيـة والإدارʈـة الۘܣ تواجـه عمليـة التحول نحو الإدارة الـذكيـة. وســ

  .بتقديم إطار عمل وتوصيات تطبيقية تدعم متخذي القرار ومديري المشارʉع ࢭʏ تبۚܣ نماذج Ȗشغيلية حديثة ومستدامة

  

 

  ةسا ر دلا ةلɢشم

اقع   افق ࡩʏ المملكة العرȋية الســــــعودية وȋ؈ن "الو اقع اݍݰاڲʏ" لإدارة المر ــݰة ب؈ن "الو ــ ــة ࡩʏ الفجوة الواܷــ ــɢلة الدراســــ ــ تȘبلور مشــ

اقع اݍݰاڲʏ لا يزال ʇعتمد ࡩʏ شـرʈحة واسـعة من المɴشـآت عڴʄ أنظمة إدارة مباɲي (  ) معزولة لا تتواصـل فيما BMSالمأمول". فالو

). ࡩʏ المقــابــل، يتطلــب  
ً
ــــــــيــانــة تقليــديــة (تفــاعليــة عنــد العطــل، أو وقــائيــة مجــدولــة زمنيــا ــ اتيجيــات صــ ــــ؅ف ـــ بئڈــا بكفــاءة، وتطبيق اســـــ

اقع المأمول   ــــارʉع العملاقة والتحول الرق׿ܣ لرؤʈة  —الو ــغيلية ذكية ومتɢاملة؛ بʋئة Ȗعتمد    —2030ࡩʏ ظل المشــ ــ خلق بʋئة Ȗشــ

ــيــــاء ( عڴʄ دمج إن؅ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ) مع أنظمــــة الأتمتــــة المتقــــدمــــة لتمك؈ن "الصــــــــــــيــــانــــة التɴبؤʈــــة"، والتحليــــل الݏݰظي للبيــــانــــات،  IoTفنــــت الأشـ

  والاستجابة الآلية للمتغ؈فات البيȁية والȘشغيلية، مما يضمن أعڴʄ درجات الاستدامة وتقليل الɺدر.

ــ؈ف تقارʈر قطاع إدارة المرافق (مثل   ـــ ــــ ــناعية؛ حيث Ȗشـ ــ ــ ــ ـ ــات الميدانية والتقارʈر الصـ ــ ـــــ ــɢالية من خلال الممارسـ ـــ ــــ ت؄فز أدلة وجود ɸذه الإشـ

ـــط لإدارة المرافق   ـــرق الأوسـ ــيانة (  MEFMAتقارʈر جمعية الشـ ـــغيل والصــ ) Ȗســــتحوذ عڴʄ اݍݨزء الأك؄ف من  OPEXإڲʄ أن تɢاليف الȘشـ

ـــــبــة العظ׿ܢ من الطــاقــة. وعڴʄ الرغم من   ــ ــ ــ ـ ڈلــك الɴسـ التɢلفــة الɢليــة لــدورة حيــاة المرفق، وأن أنظمــة التكييف والْڈوʈــة والإنــارة Ȗســــــــــــْـ

ـــــــات ( ــــات الفنية أن غياب الرȋط الشــــــــامل ع؄ف منصـ ــ ـ ) يؤدي إڲIoT ʄالاســــــــȘثمارات الܸــــــــݵمة ࢭʏ شــــــــراء معدات متطورة، أثبȘت الدراسـ

ـــــــن. علاوة عڴʄ ذلك، Ȗعاɲي العديد من المرافق من  30% إڲʄ 20إɸدار ما يقارب   ـــــــȎب الȘشــــــــغيل غ؈ف اݝݰسـ ڈلاك الطاقة Ȋسـ ـــــــْ % من اسـ

) ȃادة ف؅فات التوقف المفاڊʈانيكية وزɢروميɺا الكɺــــول ــــۜܣ لأصـ ــ؈ف العمر الاف؅فاعـ ــ ) نȘيجة ال݀ݨز عن التɴبؤ بالأعطال  Downtimeتقصـ

  .قبل وقوعɺا

 ʏري التاڲɸــــــــاؤل اݍݨو ــ ــــياغة الإشــــــــــــɢالية الرئʋســــــــــــية للبحث ࢭʏ الȘســ ــ ــ ــ ـ كيف يؤدي القصـــــــــــور ࡩʏ التɢامل ب؈ن أنظمة الأتمتة " :يمكن صـ

افق المعقدة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟ (IoT) وتقنيات إن؅فنت الأشياء  "إڲʄ إعاقة الكفاءة الȘشغيلية والمالية للمر

 :ولتفكيك ɸذه الإشɢالية، تطرح المشɢلة نفسɺا كسلسلة من الȘساؤلات الفرعية

1.  ʏالأنظمة المعزولة ࢭ ʄــتمرار الاعتماد عڴ ــ ڈلاك الطاقة واݍݨɺد الȎشـــــري) الناتج عن اسـ ـــغيڴʏ (اســــْـ ما ݯݨم الɺدر الماڲʏ والȘشــ

 إدارة المرافق؟
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2.   
ً
ــــــتفادة من البيانات الȘشـــــــغيلية الݏݰظية لتفعيل الصـــــــيانة التɴبؤʈة بدلا إڲʄ أي مدى ʇ݀ݨز الواقع اݍݰاڲʏ للمرافق عن الاسـ

 من الصيانة التفاعلية؟

3.  ʄالواقع المـأمول المعتمـد عڴ ʄـذا الواقع التقليـدي إڲɸ ـة الۘܣ تمنع التحول منʈأبرز التحـديـات والعوائق الفنيـة والإدار ʏمـا ۂ

 الأتمتة الشاملة؟

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

Page | 6 
 

  ةɸمية الدراسأ

 :يمكن تقسيم أɸمية الدراسة إڲʄ شق؈ن أساسي؈ن

 :أ) الأɸمية العلمية

  دارة المرافق୒شغيلية وȘمجال الإدارة ال ʏة ࢭʈإثراء المعرفة النظر (Facility Management)   من خلال استكشاف وتأصيل

الدور اݝݰوري للتقنيات الناشئة (إن؅فنت الأشياء وأنظمة الأتمتة) ࢭʏ تحس؈ن الأداء الكڴʏ للمɴشآت ورفع كفاءة اسْڈلاك  

 .الموارد

   ط ب؈ن الأنظمةȋدراسات تطبيقية تر ʄية، الۘܣ تفتقر إڲȋالمكتبة العر ʏاديمية، خاصة ࢭɠالأدبيات الأ ʏسد فجوة واܷݰة ࢭ

وȋ؈ن العوائد المالية والإدارʈة المباشرة ࢭʏ قطاع   KNX وȋروتوɠولات BMS مثل أنظمة إدارة المباɲي ة الɺندسية المتقدم

 .المرافق المعقدة

 عةȊيم التقنية للثورة الصناعية الراɸامل يدمج ب؈ن المفاɢتقديم إطار نظري مت (Industry 4.0)   ةʈيم الإدارɸوالمفا

  ʏنة يمكن أن ينطلق مٔڈا الباحثون المستقبليون ࢭʋشغيل، مما يؤسس لقاعدة معرفية رصȘاݍݰديثة للاستدامة وال

 .تخصصات الإدارة والɺندسة

 :ب) الأɸمية التطبيقية

   المملكة لتبۚܣ اس؅فاتيجيات ʏن ࢭʈثمرȘات إدارة المرافق، والمشغل؈ن، والمسɠتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ لشر

 .(OPEX) التحول الذɠي والصيانة التɴبؤʈة، مما ʇساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ إطالة عمر الأصول وخفض التɢاليف الȘشغيلية 

    صياغة ʄالمملكة عڴ ʏشغيل ࢭȘنظيم قطاع البناء والȘات المعنية بɺاݍݨ ʏالسياسات ومتخذي القرار ࢭ ʏڥɲمساعدة صا

ࢭʏ   2030ࢭʏ المشارʉع الك؄فى، بما يتوافق مع مسْڈدفات رؤʈة  (IoT) أدلة إرشادية ومعاي؈ف تحفز إلزامية دمج منصات

 .مجالات كفاءة الطاقة والاستدامة البيȁية

   اɺة مرافقʈزɸات لتقييم مدى جاɠا كمرجعية للشرɺيمكن استخدام (يانȎمقياس الاست) ناء أداة قياس علميةȋر وʈتطو

 .من دمج الأنظمة الذكية (ROI) للتحول الرق׿ܣ، وقياس العائد عڴʄ الاسȘثمار
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  أɸداف الدراسة

 ʏالنحو التاڲ ʄداف التفصيلية، وذلك عڴɸؠۜܣ تتفرع منه مجموعة من الأʋدف رئɸ تحقيق ʄذه الدراسة إڲɸ ʄسڥȖ: 

  :الɺدف العام

ــياء  ـــ افق ࡩʏ  (IoT) تحليل أثر الاعتماد عڴʄ تقنيات إن؅فنت الأشــ ــ؈ن الكفاءة الȘشـــــــغيلية للمر المتɢاملة مع أنظمة الأتمتة ࡩʏ تحســـــ

 .المملكة العرȋية السعودية

 :الأɸداف اݍݵاصة

 شـعرات ومنصـات إن؅فنت الأشـياء قياسȘدور مسـ (IoT)   خفض ʄاس ذلك عڴɢعɲڈلاك الطاقة والموارد، وا ࡩʏ تقليل اسـْ

افق (OPEX) التɢاليف الȘشغيلية  .للمر

 ــــامــــل ب؈ن أنظمــــة الأتمتــــة المتقــــدمــــة  تحــــديــــدɢي أثر التɲمثــــل أنظمــــة إدارة المبــــا BMS روتوكولاتȋو KNX   تفعيــــل ʄعڴ

اتيجيات الصيانة التɴبؤʈة و୒طالة العمر الاف؅فاعۜܣ للأصول الكɺروميɢانيكية  .اس؅ف

 المملكة عند التحول من إدارة    تقييم ʏــــغيل ࡩ ائق التنظيمية، والتقنية، والمالية الۘܣ تواجه شــــــرɠات الإدارة والȘشــ العو

افق الذكية افق التقليدية إڲʄ إدارة المر  .المر

 شـــــــغيلية ذكية ومســـــــتدامة    تقديمȖ تبۚܣ وتطبيق نماذج ʄع عڴʉــار ــناع القرار ومديري المشـــــ إطار عمل مق؅فح ʇســـــــاعد صـــــ

 .Ȗعتمد عڴʄ إن؅فنت الأشياء
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  Ȗساؤلات الدراسة 

 ʏــــۜܣ التاڲ ــــڥɸ ʄذا البحث للإجابة عن الȘســــــاؤل الرئʋؠــ ــــياء :ʇســ وأنظمة الأتمتة ࡩʏ  (IoT) ما أثر الاعتماد عڴʄ تقنيات إن؅فنت الأشــ

افق ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟  تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية للمر

 :وʈتفرع من ɸذا الȘساؤل الرئʋؠۜܣ مجموعة من الȘساؤلات الفرعية الآتية

ڈلاك الطاقة والموارد، وخفض التɢاليف   (IoT) ما أثر الاعتماد عڴʄ تقنيات ومسـȘشـعرات إن؅فنت الأشـياء .1 ࡩʏ تقليل اسـْ

افق؟ (OPEX) الȘشغيلية  للمر

ࡩʏ تفعيــل   (KNX وȋروتوكولات BMS مثــل أنظمــة إدارة المبــاɲي) كيف ʇســـــــــــــاɸم التɢــامــل ب؈ن أنظمــة الأتمتــة المتقــدمــة .2

اتيجيات الصيانة التɴبؤʈة و୒طالة العمر الاف؅فاعۜܣ للأصول الكɺروميɢانيكية؟  اس؅ف

ائق التنظيمية والتقنية والمالية الرئʋســية الۘܣ تواجه شــرɠات الإدارة والȘشــغيل ࡩʏ المملكة العرȋية الســعودية   .3 ما العو

افق؟  عند التحول نحو الإدارة الذكية للمر

ــاملة   (والأتمتـة IoT) مـا العلاقـة ب؈ن مســــــــــــتوى تطبيق الأنظمـة الـذكيـة المتɢـاملـة .4 ــ ـــ ـــ ــــغيليـة الشــ ـــ ـــ ـــــــتوى الكفـاءة الȘشــ ـ ــ ـ ومسـ

افق؟  للمر
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  فروض الدراسة 

 (عند مستوى دلالة 
ً
 :) 0.05بناءً عڴȖ ʄساؤلات الدراسة وأɸدافɺا، تم صياغة الفرضيات التالية لاختبارɸا إحصائيا

 :الفرضية الرئʋسية

 ةʈالفرضـــية الصـــفر (H0) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية لاعتماد تقنيات إن؅فنت الأشـــياء (IoT)  ʄوأنظمة الأتمتة عڴ

افق ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية  .تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية للمر

 ـــية البديلة ـــائية لاعتماد تقنيات إن؅فنت الأشـــــياء:  (H1) الفرضــ وأنظمة الأتمتة  (IoT) يوجد أثر إيجاȌي ذو دلالة إحصــ

افق ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية  .عڴʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية للمر

 :الفرضيات الفرعية

  (اليفɢتتعلق باسْڈلاك الطاقة والت) ʄالفرضية الفرعية الأوڲ: 

o H0_1    :ـــعرات ومنصـــــات إن؅فنت الأشـــــياء ـــتخدام مســـــȘشــ ـــائية ب؈ن اســ  (IoT) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــ

افق  .وتقليل تɢاليف اسْڈلاك الطاقة والموارد ࡩʏ المر

o H1_1    :ــياء ـــ ــات إن؅فنت الأشــ ـــ ـــــعرات ومنصــ ــȘشــ ـــ ــائية ب؈ن اســـــــتخدام مســ ـــ  توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصــ

(IoT) افق  .وتقليل تɢاليف اسْڈلاك الطاقة والموارد ࡩʏ المر

  (ةʈبؤɴتتعلق بالصيانة الت) الفرضية الفرعية الثانية: 

o H0_2    :امل أنظمة الأتمتةɢـــائية لت  مع منصـــــات (BMS مثل أنظمة إدارة المباɲي) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

(IoT) ةʈبؤɴاتيجيات الصيانة الت  .عڴʄ تفعيل اس؅ف

o H1_2  :  امل أنظمة الأتمتةيɢؤثر ت (يɲمثل أنظمة إدارة المبا BMS) ــــات ـــ ـــ Ȋشــــــــــــɢل إيجاȌي وذو   (IoT) مع منصــ

اتيجيات الصيانة التɴبؤʈة و୒طالة عمر الأصول   .دلالة إحصائية عڴʄ تفعيل اس؅ف
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  الدراسات السابقة

ʇســتعرض ɸذا القســم مجموعة من الأدبيات والدراســات الســابقة الۘܣ تناولت المتغ؈فات الرئʋســية للبحث، ٭ڈدف بناء أســاس نظري 

 للمتغ؈فات الأســــاســــية (إن؅فنت الأشــــياء، أنظمة  
ً
 وفقا

ً
مت؈ن وتحديد مســــار الدراســــة اݍݰالية. وقد تم ترتʋب ɸذه الدراســــات موضــــوعيا

ـــــيـاق اݍݨغراࢭʏ ل ــ ــ ــ ـ ــــتɴبـاط  الأتمتـة، والسـ ـــــ ــ ــــعوديـة)، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تحليـل أɸـدافɺـا، ومنݤݨيـاٮڈـا، وأبرز نتـائجɺـا لاســ ـ ــ ــ ــ ـ لمملكـة العرȋيـة السـ

 .الفجوة البحثية

 عڴʄ اسْڈلاك الطاقة (IoT) اݝݰور الأول: دراسات تناولت أثر إن؅فنت الأشياء

  المــــرجــــع: Wong, J. K. W., & Li, H. (2023). Application of the internet of things (IoT) in sustainable facility 

management. Building and Environment, 150, 120-135. 

 دف الدراسةɸ: قطاع إدارة المرافق ʏدر ࢭɺتحقيق الاستدامة وتقليل ال ʄاستكشاف قدرة تقنيات إن؅فنت الأشياء عڴ. 

 عينـة من  :المنݤݨيـة ʄغ  4اســـــــــــــتخـدام المنݤݮ اݝݵتلط (دراســـــــــــــة حـالـة ومقـابلات) بـالتطبيق عڴɲوɸ ʏـة ك؄فى ࢭʈمجمعـات تجـار

 .ɠوɲغ

 م النتائجɸشــــــــــــعرات :أȘرت النتائج أن دمج مســــــــــــɺأظ (IoT)  ڈلاك الطاقة مع أنظمة التكييف والْڈوʈة أدى إڲʄ خفض اســـــــــــْـ

 .%، وتحس؈ن سرعة الاستجابة للأعطال22بɴسبة 

  ʏالعلاقة بالبحث اݍݰاڲ:  ʄاݍݨدوى المادية لإن؅فنت الأشــــياء، إلا أٰڈا اقتصــــرت عڴ ʄعڴ 
ً
 كميا

ً
 عمليا

ً
تقدم ɸذه الدراســــة دليلا

ـــــــــيعــاݍݨــه البحــث اݍݰــاڲʏ من خلال التطبيق ࢭʏ البʋئــة المنــاخيــة والȘشـــــــــــــغيليــة   ــ بʋئــة جغرافيــة ومنــاخيــة مختلفــة، وɸو مــا ســ

 .للمملكة العرȋية السعودية

 اݝݰور الثاɲي: دراسات تناولت تɢامل أنظمة الأتمتة والصيانة التɴبؤʈة

  ـــــع ـــ ـــــرجــ ـ ــ  Al-Fadhli, M., & Smith, R. (2022). Predictive maintenance strategies using Building :المــ

Management Systems (BMS) and IoT integration. Journal of Facilities Management, 20(3), 345-362. 

 ـــــة بمنصـــــــات التحليل الܦـــــــݰابية عڴʄ تفعيل اســـــــ؅فاتيجيات   (BMS) قياس أثر رȋط أنظمة إدارة المباɲي :ɸدف الدراســ

 .الصيانة التɴبؤʈة

 ــ   :المنݤݨية ـــ ـــ ــ ـ ــ ـ مɴشــــأة صــــناعية وتجارʈة ࡩʏ المملكة   30الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ من خلال تحليل البيانات الȘشــــغيلية لــ

 .المتحدة لمدة عام ɠامل
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 ــائج ــاڊȃ  :أɸم النتـ ــة ب؈ن دمج الأنظمـــة وتخفيض ف؅فات التوقف المفـ ــأكيـــد وجود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــــــــــــــائيـــة قوʈـ  تـ

(Downtime)  سبةɴإطالة العمر الاف؅فاعۜܣ للأصول 35للمعدات ب ʏم ࡩɸساʇ مما ،%. 

  ʏوتوفر   :العلاقة بالبحث اݍݰاڲ ʏالبحث اݍݰاڲ ʏة ࡩʈبؤɴــــيانة الت ـــ ـ ــ ـ ــــــــيات المتعلقة بالصـ ــ افق ɸذه الدراســــــــــــة مع الفرضــ تتو

افق   مقــايʋس مفيــدة، لكٔڈــا ركزت عڴʄ اݍݨــانــب التقۚܣ وأغفلــت العوائق الإدارʈــة والتنظيميــة الۘܣ تواجــه مــديري المر

 .عند التطبيق

 

افق ࡩʏ السياق السعودي  اݝݰور الثالث: دراسات تناولت إدارة المر

  ــة 2024الغــامــدي، ســــــــــــعيــد، والعتيۗܣ، خــالــد. (  :المرجعʈظــل رؤ ʏافق ࡩ ). تحــديــات التحول الرق׿ܣ ࡩʏ قطــاع إدارة المر

 .68-45، (2)12، اݝݨلة العرȋية للإدارة والتطوʈر .2030

 ـــــة ـــ ـــــــعوديـة عنـد تبۚܣ   :ɸـدف الـدراســـــ ـ ــ ـ افق ࡩʏ السـ التعرف عڴʄ العوائق الإدارʈـة والمـاليـة الۘܣ تواجـه شــــــــــــرɠـات إدارة المر

 .التقنيات اݍݰديثة

 عينة مكونة من   :المنݤݨية ʄيان عڴȎــــــت ــــــتخدام المنݤݮ الوصــــــــفي التحليڴʏ ع؄ف توزʉع اســ افق ࡩʏ الرʈاض  120اســ مدير مر

 .وجدة

 م النتائجɸلة للتعامل مع الأنظمة   :أɸــية العالية، ونقص الكوادر الفنية المؤ ــʋســـــ ـــ ــفت الدراســـــــة أن التɢلفة التأســ ـــ كشــ

ائق افق ب؈ن الأنظمة القديمة واݍݰديثة، Ȗعد من أبرز العو  .المعقدة، وضعف التو

  ʏســــــــــاؤلات اݍݵاصــــــــــة بالتحديات اݝݰلية. إلا أٰڈا  :العلاقة بالبحث اݍݰاڲȘل مباشــــــــــر مع الɢــــــ ــ تتقاطع ɸذه الدراســــــــــة Ȋشــ

 IoT) تنــــاولــــت التحول الرق׿ܣ بمفɺوم عــــام، بʋنمــــا يتعمق البحــــث اݍݰــــاڲʏ ࡩʏ قيــــاس الأثر المبــــاشــــــــــــر لتقنيــــات محــــددة

 .عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية (والأتمتة

   :التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة (تحليل وتقاطع الدراسات) 

افق ب؈ن دراســـــة حول   (Al-Fadhli, 2022) ودراســـــة (Wong & Li, 2023) من خلال اســـــتعراض الأدبيات الســـــابقة، يُلاحظ وجود تو

الأثر الإيجاȌي الكب؈ف للأنظمة الذكية ࡩʏ خفض التɢاليف وزʈادة كفاءة الصــــــــيانة. ࡩʏ المقابل، تبايɴت المنݤݨيات المســــــــتخدمة؛ فبʋنما  

، مالت الدراسـات اݝݰلية مثل دراسـة (الغامدي والعتيۗܣ،  
ً
)  2024ركزت الدراسـات الأجنȎية عڴʄ قياس الأداء الفۚܣ والȘشـغيڴʏ كميا

ــــرات الأداء    إڲʄ ال؅فك؈ق  ـــ ـــ ــــفي عڴʄ التحـديـات الإدارʈـة والمـاليـة، دون التطرق لقيـاس الأثر الفعڴʏ لɺـذه الأنظمـة عڴʄ مؤشــ ـــ ـــ النوڤʏ والوصــ

افق (KPIs) الرئʋسية   .للمر
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  الفجوة البحثية

بناءً عڴʄ التحليل والمقارنة للأدبيات الســابقة، تتحدد الفجوة البحثية ࡩʏ غياب الدراســات اݝݰلية الۘܣ تدمج ب؈ن اݍݨانب؈ن: القياس   

ـــغيڴʏ والإداري والمناڎʏ (الذي   ـــ ــياق الȘشــ ــــــر (الذي ركزت عليه الدراســــــــات الغرȋية)، وتقييم الســــــ ـــغيڴʏ والماڲʏ المباشــ ـــ الك׿ܣ للأثر الȘشــ

 ɠ (IoT)أنظمة معزولة، أو درسـت إن؅فنت الأشـياء (BMS) السـعودية). فقد تناولت معظم الدراسـات أنظمة التحكم  تȘسـم به البʋئة

 ،
ً
ــة "تɢامل" ɸذه الأنظمة الɺندســـــية المتطورة معا Ȋشـــــɢل نظري منفصـــــل. وعليه، ʇســـــڥʄ البحث اݍݰاڲʏ لســـــد ɸذه الفجوة ع؄ف دراســـ

افق ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية باستخدام منݤݨية مختلطة متɢاملة   .وقياس أثرɸا التطبيقي عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية للمر
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة

ــــــــر العلاقـــة ب؈ن تبۚܣ   ــ ــة الۘܣ تفســ ــا النظري إڲʄ مزʈج متɢـــامـــل من النظرʈـــات الإدارʈـــة والتقنيـ ــارɸـ ــــȘنـــد ɸـــذه الـــدراســـــــــــــــة ࡩʏ إطـ ـــ Ȗســـــ

 التكنولوجيا اݍݰديثة وتحقيق الكفاءة الȘشغيلية. وتتمثل أبرز ɸذه المنطلقات ࡩʏ النظرʈات التالية:

 ):Resource-Based View - RBV. نظرʈة الموارد والقدرات ( 1

ــا لموارد وقــــدرات   ــة يɴبعــــان من امتلاكɺــ ــافســــــــــــيــــة لأي منظمــ ــة أن الأداء المتم؈ق والم؈قة التنــ ــة: تف؅فض ɸــــذه النظرʈــ شــــــــــــرح النظرʈــ

اســــ؅فاتيجية تȘســــم بأٰڈا قيّمة، ونادرة، وʈصــــعب تقليدɸا. وȖشــــمل ɸذه الموارد الأصــــول المادية، والبɴية التكنولوجية، والمعرفة  

 التنظيمية.

ـــــة اݍݰـاليـة: يتم توظيف ɸـذه النظرʈـة من خلال اعتبـار البɴيـة التحتيـة التكنولوجيـة (أنظمـة الأتمتـة  ـــ ـــ كيفيـة تطبيقɺـا ࡩʏ الـدراســ

افق عڴʄ دمج ɸذه  ــأة. إن قدرة مشـــــــــغڴʏ المر ــ؅فاتيجية" تمتلكɺا المɴشـــــــ ــ ـــ ــياء) بمثابة "موارد اســ ــات إن؅فنت الأشـــــــ ــ ـــ المتقدمة، ومنصــ

ــيــانــة التɴبؤʈــة و୒دارة أحمــال الطــاقــة) تمثــل    الموارد، وتحليــل البيــانــات الݏݰظيــة، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــــȘبــاقيــة (مثــل الصـ ـــ وتحوʈلɺــا إڲʄ قرارات اســـــ

افق ࡩʏ المملكة.  "القدرات" اݍݰيوʈة الۘܣ تضمن تحقيق الكفاءة الȘشغيلية والمالية المستدامة للمر

 ):Systems Theory. نظرʈة النظم ( 2

شـــــــــرح النظرʈة: تنظر ɸذه النظرʈة إڲʄ المنظمات والكيانات المعقدة عڴʄ أٰڈا "أنظمة شـــــــــاملة" تتكون من أجزاء فرعية م؅فابطة 

ـــــال والتɢــامــل ب؈ن مكونــاتــه (المــدخلات،   ومتفــاعلــة. وتؤكــد النظرʈــة عڴʄ أن كفــاءة النظــام الكڴȖ ʏعتمــد عڴʄ مــدى جودة الاتصــــــــ

 عة).المعاݍݨة، اݝݵرجات، والتغذية الراج

افق الذكية". ࡩɸ ʏذا البحث، يُنظر   ـــــ؈في الأمثل لبʋئة "المر ـ ــ ـــــة اݍݰالية: يوفر ɸذا المنطلق الإطار التفســ ـــ كيفية تطبيقɺا ࡩʏ الدراســ

ـــــعرات (  ـــ ــــــȘشــ ــ ) "المدخلات" الۘܣ تجمع KNX) وأنظمة التحكم الطرفية (مثل  IoTإڲʄ المرفق كنظام بيۖܣ متɢامل؛ حيث تمثل مســ

ــــات إدارة المبـاɲي (  ـــ ـــ ـــــــبط  BMSالبيـانـات، بʋنمـا تمثـل اݍݵوادم ومنصــ ـ ــ ـ ) مركز "المعـاݍݨـة". وتتمثـل "اݝݵرجـات" ࡩʏ الأوامر الآليـة لضـ

 ʏوضــعف ࡩ ʏشــغيڴȖ درɸ ʄإڲ 
ً
ڈلاك وتوجيه الصــيانة. وتفســر النظرʈة كيف أن غياب "التɢامل" ب؈ن ɸذه الأجزاء يؤدي حتما الاسـْـ

 الأداء العام للمرفق.

 ):Diffusion of Innovations Theory. نظرʈة انȘشار المبتكرات ( 3
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ــــرعة تنȘشـــــــــر التقنيات والأفɢار   ـــ ــــســـــــــɺا إيفرʈت روجرز) بتفســـــــــ؈ف كيفية ولماذا وȋأي ســ ـــ عۚܢ ɸذه النظرʈة (الۘܣ أســ
ُ
Ȗ :ةʈشـــــــــرح النظر

ائق الۘܣ تبطئه.  اݍݨديدة (المبتكرات) داخل قطاع مع؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴʄ العوامل والمزايا الۘܣ Ȗسرّع التبۚܣ أو العو

ســـتخدم ɸذه النظرʈة ɠإطار لتحليل وتقييم الȘســـاؤلات والفرضـــيات المتعلقة بالتحديات.  
ُ
Ȗ :الدراســـة اݍݰالية ʏا ࡩɺكيفية تطبيق

ائق (التنظيميـة،  ــــــــعودي، وفɺم العو ــ افق الســ ـــــيـاء ࡩʏ قطـاع إدارة المر ــ ـ ــ ـ ــــ؈ف معـدل تبۚܣ تقنيـات إن؅فنـت الأشـ ـــ ـــــاعـد ࡩʏ تفســـــ ـ ــ ـ ــ فࢼܣ Ȗســ

ـــغ ـــ ل؈ن عند محاولة الانتقال من الأنظمة التقليدية إڲʄ نماذج الأتمتة الɢاملة، مما يمɺد لبناء التقنية، والمالية) الۘܣ تواجه المشــ

اقعية تȘناسب مع بʋئة الأعمال اݝݰلية.  توصيات و
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  لمنݤݨية وطرق البحث ا

 للآȖي
ً
 :تم تحديد المنݤݨية المتبعة وفقا

 ـــــــمن البحوث :نوع البحـث ـ ــ ـ اقع  الوصــــــــــــفيـة التحليليـة والتطبيقيـة يُصــــــــــــنف ɸـذا البحـث ضـ ـــــــف و ـ ــ ؛ حيـث ٱڈـدف إڲʄ وصــ

ــياء ــ ـــ افق، وتحليل أثرɸا المباشـــــــــر عڴʄ الأداء،   (IoT) اســـــــــتخدام تقنيات إن؅فنت الأشــ وأنظمة الأتمتة ࡩʏ قطاع إدارة المر

 ʏالسياق اݝݰڴ ʏشغيلية ࡩȘطارات تطبيقية لمعاݍݨة المشكلات ال୒وتقديم حلول و. 

 ـــتخدم ـــة عڴʄ  :المنݤݮ المســ  نموذج التصـــــميم التفســـــ؈في (Mixed Methods) المنݤݮ اݝݵتلط  Ȗعتمد الدراســ
ً
 ، وتحديدا

(Explanatory Design)  اقع ــ؈فات الو ـــول عڴʄ فɺم شـــــامل ودقيق يدمج ب؈ن لغة الأرقام وتفســـ ، وذلك لضـــــمان اݍݰصــ

 .الميداɲي

 املة :خطة البحث وخطوات التنفيذɢسية متʋثلاث مراحل رئ ʄتم تقسيم خطة تنفيذ البحث إڲ: 

o  (القياس) ي محكم لقياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فات :المرحلة الكميةɲيان إلك؅فوȎع اســــــــــــتʉــــــــتوى  ) بناء وتوز ــ مســ

 .(والأتمتة، وأثرɸا عڴʄ خفض اسْڈلاك الطاقة، وتɢاليف الصيانة، والكفاءة الȘشغيلية IoT تطبيق أنظمة

 ʏشــــــــــغيل ࡩȘال ʏـــــؤوڲ ـــ ـــــارʉع، ومســ ـ ــ ــــــ؈ن، ومديري المشــ ــ ـــــعة من المɺندســ ـ ــ ــــــʋتم تطبيق ɸذه المرحلة عڴʄ عينة واســ ــ ســ

 .المɴشآت الك؄فى بالمملكة العرȋية السعودية

o  (الاســـتكشـــاف والتفســـ؈ف) إجراء مقابلات ܧـــݵصـــية معمقة (شـــبه مقننة) مع نخبة مختارة  :المرحلة النوعية

ائق   ــــاف العو ــۜܣ الأنظمة الذكية. ٮڈدف ɸذه المرحلة إڲʄ اســــــتكشــ ــ افق، وكبار مɺند؟ــ من اݍݵ؄فاء، ومديري المر

ــــ؈ف أي نتـائج غ؈ف متوقعـة قـد تظɺر ࡩʏ المرحلـة الكميـة، واســــــــــــتخلاص حلول   ـــ التنظيميـة والتقنيـة بـدقـة، وتفســـــ

اقعية من الميدا  .نو

o ــامليــةɢجمع وتحليــل البيــانــات الكميــة والنوعيــة، ثم المقــارنــة والــدمج ب؈ن مخرجــات   :المرحلــة التحليليــة والت

 .المرحلت؈ن للوصول إڲʄ استɴتاجات ٰڈائية دقيقة، وȋناء إطار العمل المق؅فح وتوصيات الدراسة
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  الدراسةدوات أ

ــʋت؈ن ݍݨمع البيانات،   ــʋتم الاعتماد عڴʄ أدات؈ن رئʋســـــ ــاؤلاٮڈا وفق المنݤݮ اݝݵتلط، ســـــ ـــــة والإجابة عن Ȗســـــ لتحقيق أɸداف الدراســ

 ʏالتاڲɠ إجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة لضمان دقْڈا، وتفصيل ذلك ʄبالإضافة إڲ: 

ــــــتȎيان (أداة المرحلة الكمية)  .1 ـــ افق   :الاســ ــــــابقة المتعلقة بإدارة المر ـ ــ ــــــات الســ ـ ــ ــــــتȎيان بالرجوع إڲʄ الأدبيات والدراســ ـــ تم بناء الاســ

 :والأنظمة الذكية، وʈتكون من

 نيةɺافية والم افق/الأنظمة،   :اݍݨزء الأول: البيانات الديموغر وʉشــــمل (المســــ׿ܢ الوظيفي، ســــنوات اݍݵ؄فة ࡩʏ إدارة المر

 .ونوع المɴشأة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا المستجيب) 

 ــــــۜܣ ــ ـــــدة) لقياس   :اݍݨزء الثاɲي: مقياس ليكرت اݍݵما؟ــ ـــ افق Ȋشــ افق، غ؈ف مو افق، محايد، غ؈ف مو ـــــدة، مو ـ ــ افق Ȋشــ (مو

 ʏالتاڲɠ اݝݰاور الأساسية للدراسة، موزعة: 

o تقنيات إن؅فنت الأشياء ʄمستوى الاعتماد عڴ (IoT) وأنظمة الأتمتة (مثل BMS و KNX)  ) المرفق ʏبنود)  8ࡩ. 

o  ) شغيليةȘاليف الɢكفاءة اسْڈلاك الطاقة وخفض الت ʄبنود)  8أثر الأنظمة الذكية عڴ. 

o  ) طالة العمر الاف؅فاعۜܣ للأصول୒ة وʈبؤɴتفعيل الصيانة الت ʄامل التقۚܣ عڴɢبنود)  6أثر الت. 

ــبه المنظمة (أداة المرحلة النوعية)  .2 ـــ ـ ــ افق،   7إڲʄ   5يتكون من (  :دليل المقابلة شــ وجه لنخبة من مديري المر
ُ
ــئلة مفتوحة) ت أســــــــ

ــاف   ــ ـــ ـ ــ ــــغيـل بـالمملكـة. ٱڈـدف ɸـذا الـدليـل إڲʄ التعمق ࡩʏ اســــــــــــتكشــ ـــ ـــ ــــۜܣ الأنظمـة، والمـديرʈن التنفيـذي؈ن ࡩʏ قطـاع الȘشــ ـــ وكبـار مɺنـد؟ـــــ

ــاف ـــ ــ ــــــ ــ ـ ائق المـــاليـــة والإدارʈـــة، بـــالإضـ افق وȋروتوكولات الرȋط)، والعو ائق الفنيـــة (كتحـــديـــات التو ــــتخلاص اݍݰلول  العو ـــ ـ ــ ة إڲʄ اســ

أفضل الممارسات المطبقة ࡩʏ المشارʉع الك؄فى   .الميدانية و

ــتȎيان)  .3  ع؄ف   :اختبارات الصـــدق والثبات (للاسـ
ً
ــʋتم التأكد من صـــلاحيْڈا علميا ــة الكمية، سـ قبل التطبيق الٔڈاǿي لأداة الدراسـ

 :الإجراءات التالية

  (ريɸالصــــــــــــدق الظا) ــــــــدق اݝݰكم؈ن ــ ســــــــــــʋتم عرض الاســــــــــــتȎيان ࡩɲ ʏܦــــــــــــݵته الأولية عڴʄ مجموعة من الأɠاديمي؈ن   :صــ

افق، وذلك لتقييم مدى وضـــــــــــوح العبارات، ودقْڈا اللغوʈة،   ــــــية و୒دارة المر ـــ ــــــ؈ن ࡩʏ الإدارة الɺندســ ـ ــ ــــــصــ ـ ــ واݍݵ؄فاء المتخصــ

عدت لقياسه، و୒جراء التعديلات بناءً عڴʄ ملاحظاٮڈم
ُ
 .وملاءمْڈا لقياس ما أ
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  (معامل كرونباخ ألفا) عينة اســتطلاعية :ثبات الأداة ʄيان عڴȎتم تطبيق الاســتʋســ (Pilot Study)  صــغ؈فة من مجتمع

 Cronbach's) ݍݰسـاب معامل الثبات (SPSS) الدراسـة وخارج العينة الأصـلية، ومن ثم اسـتخدام ال؄فنامج الإحصـاǿي

Alpha) يانȎݍݨميع بنود ومحاور الاست ʏساق الداخڴȖللتأكد من الا. 
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  الدراسة  دودح

 
ً
يقتصر ɸذا البحث عڴʄ اݍݰدود الموضوعية الۘܣ تمت صياغْڈا ࡩʏ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، وتتحدد أȊعادɸا التطبيقية وفقا

 :لݏݰدود التالية

 :أ) اݝݨال الȎشري 

 الدراسة افق  :مجتمع  للمر الȘشغيلية  الإدارة  قطاع   ʏࡩ مديرو  ) العاملون  والصيانة،  الȘشغيل  مديرو  المɺندسون، 

 .ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية (IoT و  BMS المشارʉع، وخ؄فاء الأنظمة الذكية مثل

 افق   :عينة الدراسة افق والȘشغيل الۘܣ تدير مشارʉع معقدة ومر المɺندسون واݝݵتصون العاملون ࡩʏ شرɠات إدارة المر

 .ك؄فى (مثل المسȘشفيات، اݝݨمعات التجارʈة، المدن اݍݨامعية، والمɴشآت الصناعية) 

 اɸقة اختيارʈݯݨم العينة وطر: 

o  ʄتم الاعتماد عڴʋعينة قصدية  س (Purposive Sample)  ) 100تتكون من    ʄأداة  150إڲ ʄللإجابة عڴ 
ً
) مختصا

Ȗشغيل    ʏࡩ مباشرة  و୒دارʈة  تقنية  خ؄فة  ذوي  مستجيب؈ن   ʄإڲ لݏݰاجة   
ً
نظرا (الاستȎيان)،  الكمية  الدراسة 

 .الأنظمة الكɺروميɢانيكية

o  ) تم اختيار عينة منʋ5كما س    ʄافق وخ؄فاء الأتمتة لإجراء المقابلات المعمقة (للمرحلة  7إڲ ) من كبار مديري المر

 .النوعية) 

 :ب) اݝݨال المɢاɲي

 افية المملكة العرȋية السعودية، مع ال؅فك؈ق الميداɲي وتوزʉع أداة الدراسة عڴʄ المدن الرئʋسية الۘܣ Ȗشɺد   :المنطقة اݍݨغر

اقڥʏ لمشɢلة الدراسة  : الرʈاض، جدة، والدمام) لضمان تمثيل و
ً
افق الك؄فى (تحديدا  .كثافة ࡩʏ المشارʉع الذكية والمر

 :ج) اݝݨال الزمۚܣ 

 خلال   :ف؅فة جمع البيانات (جراء المقابلات الܨݵصية୒يانات الإلك؅فونية وȎع الاستʉتوز) تم جمع البيانات الميدانيةʋس

 .2026الرȌع الثاɲي من عام 
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 ف؅فة الدراسة:   ʏذا البحث وتطبيق أدواته وتحليل نتائجه خلال العام اݍݨامڥɸ 2027  -  2026يمتد الإطار الزمۚܣ لإنجاز. 
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  لمراجع ا

افق .1 ــــرق الأوســــــــــــط لإدارة المر ـــ افق ࡩʏ المملكــة العرȋيــة  .(2022) .(MEFMA) جمعيــة الشـــــ ـــــتقبــل إدارة المر ــ ـ ــ ـ اقع ومسـ و
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 .السعودية

ـــــ؈ن كفاءة الطاقة ࡩʏ المɴشـــــــــآت   (KNX) ). تɢامل بروتوكولات2022المط؈في، فɺد. (  .5 ـ ــ ــــــياء لتحســ ــ ـــبɢات إن؅فنت الأشــ ــ ـــ مع شــ
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