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      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:  
  ٍِٕٓغاءً. ٩ِاسط فً حّاَ اٌغاعت  ١ٌغٍك اٌٛاجب ٌَٛ الإث 

  ِٓ ًٌدسجاث. 4اٌٛاجب عؤاي ٚاحذ ِما 

  ٓوٍّت.  066وٍّت ٚلا حضٌذ عٓ 400لا حمً عذد اٌىٍّاث ع 

  الإٔجٍٍضٌت.الإجابت ِخاحت باٌٍغت الإٔجٍٍضٌت أٚ اٌٍغت اٌعشبٍت ِع ِشاعاة أْ حىْٛ اٌّصطٍحاث اٌعٍٍّت باٌٍغت 

  .ًٌُّٕع ِٕعاً باحاً ٔغخ الإجابت ِٓ أي ِصذس آخش. عىظ رٌه، عٍخُ إٌغاء دسجت اٌٛاجب حّاِا 

  إٌى صٍغت  ححًٌٛ ٘زا اٌٍّف بعذ الإجابتٌشجى ضشٚسةpdf .بعذ الأخٙاء ِٓ اٌٛاجب ٚسفعت عٍى اٌّٛدي 
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Instructor's Name: Dr. Merna Emad 

e ball on more than one  

 

 

 :وفقبً لذلك الأسئلة التبليةأجب عن 

 

ِارا وٕج عخفعً اٌشًء ٔفغٗ ٚ / أٚ بشىً ِخخٍف إرا وٕج  إًٌّٙ،بإٌظش إٌى اٌغٍاق  .١

 ِاسن؟ ِىاْ

 

( بغض Interviewingعٍى اٌخحضٍش جٍذا ي) : عأسوض(Markٌٛ وٕج ِىاْ )- 

 صِلاء اٌعًّ ٚرٌه والاحً: إٌظش عّا لاٌٗ

 Anticipating questions . اٌغٍذة ٍٍِض ِٓ 

 Dressing appropriately . ٚاٌخً حلائُ اٌّىاْ ٚاٌّٛلف 

 Providing credible and effective answer 

 Following up after interview 

 

 ؟ٌّٚا لابذلت؟ ٌّا  حصشف عٍى ٔحٛ دلٍك ٚلٍُ اٌّٛلفً٘ حعخمذ أْ ِاسن  .2

 

 .Msشىً دلٍك، فمذ واْ ي)بذلت ٌُٚ ٌخصشف ب( اٌّٛلف Markٌُ ٌمٍُ ) ٌلأعف- 

Millsِٗا عّعٓ اٌحمٍمت ٔشأث ِٓ خلاي ( صٛسة رٍٕ٘ت ِخخٍفت ع (Mark ِٓ )

( عائما Distrust( ٚعذَ اٌثمت )Body languageصِلاء اٌعًّ، ٌٙزا اٌغبب واْ )

(Barriers َاِا )Mark. 

 

 ِا ً٘ عٛاًِ الاحصاي اٌخً أدث إٌى اٌخغٍٍش فً حصشف اٌشئٍظ اٌخٕفٍزي؟ .3

 

اٌخمذٌش إٌّاعب ٌٍّىاْ باٌشاحت اٌضائذة ٚعذَ  Markاٚلا شعٛس - 

 (.Farmiliarityٚالاشخاص)



 

فه سبطت اٌعٕك ٚاٌجٍٛط بشىً غٍش لائك ٚٚضع اٌغالٍٓ فٛق بعضّٙٙا أثٕاء - 

(interview )ٌخىبش ٚاٌخعاًٌ ٚعذَ الاحخشاَ .عٍى ا يِّا ٌذ 

 

 

 أْ حغاعذ ِاسن فً ححغٍٓ ِٙاساث الاحصاي ٌذٌٗ؟ KEYS وٍف ٌّىٓ ٌعٍٍّت .4

 

 -Know yourself  ٔماط اٌمٛة . ةٚالاعخفادٚحطٌٛش ٔماط اٌضعف ِٓ 

 -Evaluate the professional context  عٕٗ  ثِا حبحِٚعشفتMS. Mills 

 ٚحطٌٛشٖ.

 ( بشىً صحٍح.Communication interactionاعخخذاَ )- 

 -Step back and reflect .ٚحطٌٛش اٌمذسة عٍى اٌخىٍف ٚاٌخحغٍٓ باعخّشاس 


