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 مقدمة البحث 

 

 التوافووو  تحقووو  حتوووى المنظموووا  عليهوووا تعتمووود التووو  الأسوووالي  أهووو  مووون يعتبوووران والتووودري  التطووووير

 الإنتاجيووة  رفوو  بهوود  الموووظفين ومهووارا  قوودرا  وبووين الوظيفيووة المتطلبووا  و المهووا  بووين والانسووجا 

 جديوودة معرفيووة وقوودرا  مهووارا  يكتسووبون وجعلهوو  الموووظفين قوودرا  تطوووير هووو موون الأساسوو  والهوود 

 مسووار تطوووير خوو   موون ذلوو  ويكووون لأهوودافها  المنظمووة الوصووو  فوو  يسوواعد بمووا لسوولوكه  وتطوووير

 البشووورية الموووارد إدارة دور ان هنووا ويوضوو  المناسووبة  الحووواف  إكسووابه  و الموووظفين ترقيووة و الوظيفووة

 المسووتو  إلووى التحفيوو  والتعيووين  الاختيووار مهووا  الموووظفين لإدارة الاعتياديووة المهووا  تنفيووذ موون انتقوو  قوود

 .فيه والاستثمار البشري للعنصر  الاستراتيج 

 يمكوون التوو  الوسووائ  أحسوون موون يعوود لانووه الموووظفين وتطوووير بالتوودري  مهتمووة المنظمووا  أصووبح  لهووذا

 الووذي وبالشووك  المنظمووة فوو  العوواملين الأشووخا  وبووين الماديووة الإنتووا  عواموو  بووين الووربط خ لهووا موون

 رئيسوووية أداة هووو اليووو  التوودري  عليهوووا  يمكوون وكفووا ة فعاليووة بوووركبر أهوودافها تحقيوو  للمنظمووا  يضوومن

 .(16,   2017)بلقاس  وحا , إنتاجيتها تحسين ف  ترغ  الت   المنظما  ك  عليها  تعتمد

 

 علووى موورثر عاموو  كووان البشووري العنصوور أهميووة لموود  والشووركا  المنظمووا  وانتبهوو  اهتموو  وأخيوورا  

 وكوووادر الموووارد وتطوووير تكوووين فوو  التطويريووة التدريبيووة المجهووودا  أهميووة الإنتاجيووة  وموود  الكفووا ة

 اهتمووا  ال يوواد خوو   موون هووذا ون حووظ الإنتووا   عناصوور موون تبقووى لمووا الصووحي  الاسووتخدا  علووى قووادرة

بلقاسووو  ) أفرادهوووا يتلقاهوووا أن علوووى تحووور  التووو  المختلفوووة التطويريوووة تدريبيوووة البووورام  فووو  الشوووركا 

 .(17,   2017وحا ,

 

 وذلوو  داخلهووا  الموجووودة البشوورية العناصوور كفووا ة علووى علووى متوقفووة والشووركا  المنظمووا  نجووا  عمليووة

 الإجوورا ا  ضووو  تحوو  لووذل  بهووا  والنهووو  المنظمووا  تطوووير فوو  الفعالووة والوسوويلة الغايووة هوو  لأنهوو 

 علووى والمنظمووا  الشووركا  تحوور  فبسووببها الأعمووا  مجووا  فوو  ومسووتمر  متجوودد  تكووون التوو  والتغيوورا 

 المنظموووا  تقوووو  أن يجووو  العناصووور هوووذ  تسوووتفيد حتوووى مووونه   والاسوووتفادة البشووورية بعناصووورها الاهتموووا 

 موون والتطوووير التوودري  يعوود السووب  ولهووذا الإنتاجيووة  الكفووا ة رفوو  أجوو  موون توودريبه  بعمليووة والشووركا 

 هووذا يوووفر لمووا خاصووة  أو عامووة المنظمووا  هووذ  كانوو  سوووا  الأعمووا   منظمووا  لكوو  المهمووة المواضووي 

 أعموواله   فوو  أدائهوو  لتحسووين وال  مووة الضوورورية والمهووارا  بالمعلومووا  العوواملين ت ويوود موون التوودري 

 موون لأنووه والتطوووير  التوودري  موضووو  علووى ملحوووظ و كبيوور اهتمووا  المختلفووة العامووة الإدارا  وتعطوو 

 والقصووور الفجوووا  تسووديد خ لووه موون يووت  ومفيوود  متكاموو  بشووري عنصوور لتكوووين المهمووة الأسووالي  أهوو 

 الموووظفين بتوودري  تقووو  موون هوو  والإدارة التنميووة  أعبووا  عاتقهووا علووى يلقووى التوو  الإداريووة الكفووا ا  لوود 

 وت ويووده  أدائهوو  فوو  مختلوو  مسووتو  إلووى رفعهوو  بهوود  مختلفووة التطويريووة تدريبيووة بوورام  فوو  إدخوواله  و
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 بووارائه  المتعلقووة والاتجاهووا  السوولوكيا  فوو  ايجوواب  تغييوور إحوودا  موو  ال  مووة والمهووارا  بالمعلومووا 

 .(6-5,   2020)نشاش, عمله  نحو الشخصية

 

 ومهووامه  أعموواله  أدا  فوو  الموووظفين فشوو  أو نجووا  سووب  أن علووى المختلفووة والتجووار  الدراسووا  كوود 

 الموووظفين التوو ا  وموود  لهوو  تقووديمها توو  التوو  التدريبيووة البوورام  فعاليووة ومسووتو  نووو  إلووى يعووود الوظيفيووة

 ومراحووو   انوووا  لكافووة شووواملة تكووون تدريبيووة بووورام  وتنفيووذ إعووداد يوووت  أن يجوو  انووه يعنووو  ممووا بهووا 

 ثوو  تصوومي  ثوو  التخطوويط موون مبتوودأ يكووون صووار  موونه  ضوومن إط قهووا يووت  وأن المسووتهدفه  الأنشووطة

 فوو  تووت  والتوو  المراقبووة عمليووة علووى تشووم  أن يجوو  المراحوو  هووذ  جميوو  وبالتركيوود التنفيووذ  وأخيوورا   التنظووي 

 وكوووذل  الشوووركة  داخووو  المووووظفين أدا  وفعاليوووة كفوووا ة ترفووو  حتوووى وضوووعه تووو  الوووذي التخطووويط ضوووو 

 لأن هوووذا الشوووركة  مصووولحة يخووود  بموووا الإمكوووان قووودر المووووظفين وإمكانيوووا  وقووودرا  مهوووارا  اسوووتغ  

  منيووة موودة خوو   الشووركة قبوو  موون المنجوو ة المهووا  كميووة قيوواس إلووى الأو  المقووا  فوو  تهوود  الأدا  عمليووة

 يتطلبووان الأدا  ونجووا  فعاليووة مسووتو  موون الرفوو  أن إلووى بالإضووافة لووه  التخطوويط توو  بمووا مقارنتهووا و محووددة

, 2022)الجغبيوور, بهوو  المتعلقووة المناصوو  إدارة موون الموووظفين تمكوون حتووى كبيوورة فعاليتهووا تدريبيووة بوورام 

 406). 

 معيوواري دور تلعوو  لأنهووا الموووظفين أدا  تقيووي  عمليووة تهمووش ألا منظمووة أو شووركة كوو  علووى يجوو  لووذل 

 موووا وتحديووود المووووظفين إليهوووا وصووو  التووو  المسوووتويا  ومعرفوووة المووووظفين أدا  فيوووه للبحووو  وفعوووا  مهووو 

 مووون لتوووتمكن محوووددة ومعوووايير عديووودة إجووورا ا  تتطلووو  الأدا  تقيوووي  وعمليوووة لتطوووويره   إليوووه يحتووواجون

 .كك  وللمنظمة للموظفين الفعل  الأدا  قياس

 

 تسووير التوو  والطريقووة للغايووة  مهوو  أموور هووو والمنظمووا  الشووركا  فوو  والتوودري  التطوووير بوورام  وجووود إن

 أدا  مراقبووة خوو   موون فائدتووه وموود  التوودري  أثوور علووى التعوور  فوو  تسوواعد أموور التدريبيووة العمليووة عليهووا

 فاعليووة موود  وتحديوود وتطويرهووا والمشووك   العثوورا  تحديوود يمكوون أدائهوو  مراقبووة خوو   فموون الموووظفين 

 التطويريوووة الناحيوووة مووون اكثووور وكوووذل  والإنتاجيوووة المووووظفين أدا  علوووى الإيجووواب  التووورثير فووو  التووودري 

 وليركوو   السوولبية الأمووور لتفووادي البحوو  هووذا وأتووى المنظمووة  منظووور موون النووواح  موون وغيرهووا للمنظمووة

 موود  ومووا والشووركا  المنظمووا  فوو  والتطوووير التوودري  عوون ناتجووة تكووون التوو  الإيجابيووة الأمووور علووى

 توورثير فوو  البحوو  خوو   موون ككوو   الشووركة أدا  علووى ذلوو  يوونعكس وكيوو  موووظفين أدا  علووى فعاليتهووا

 .جدة مدينة ف  والتسوي  للتصمي  ابتكارا  شركة موظف  أدا  على والتطوير التدري  برام 
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 البحث  مشكلة

 إدارة لأن, المختلفوووة الشوووركا  عليهوووا تقوووو  التووو  الاساسوووية المووووارد أهووو  مووون يعتبووور البشوووري العنصووور

 الووذي مفتووا  يعتبوورون لأنهوو , إدارتهووا فوو  البشوورية العناصوور هووذ  كفووا ة علووى تعتموود البشوورية الموووارد

 ان إلوووى بالإضوووافة, الأخووور  المنظموووة عناصووور اسوووتخدا  فووو  الفعاليوووة ويحققوووون النجوووا  إلوووى يوصووو 

 والتعيوووين الاختيوووار الاسوووتقبا  مجوووا  فووو  المتغيووورة والأنشوووطة, الأعموووا  بيئوووة فووو  الحاصووولة التغيووورا 

 وجعلهوو  العناصوور هووذ  مهووارا  تطوووير بهوود  يكووون هووذا وجميوو , البشوورية للموووارد والمتابعووة والتوجيووه

 الشووركة أنشووطة لجميوو  الرئيسوو  المحوور  هوو  البشوورية العناصوور لأن, جديوودة معرفيووة مهووارا  يكتبووون

 والقووودرا  المهوووارا  مووون بنوووو  البشوووري الموووورد يتميووو  حوووين وخاصوووة مصوووادرها  اخوووت   بجميووو 

 الأسووالي  احوود موون التوودري  ويعوود الشووركة  فوو  يمارسووها التوو  الأعمووا  طبيعووة موو  تتناسوو  التوو  والمعرفووة

 العلميووة الموووظفين قوودرا  وتنميووة لشووركة والنمووو الارتقووا  تحقيوو  الوصووو  إلووى بهوود  اسووتخدامها يووت  التوو 

 .والخارجية الداخلية البيئة ف  على الجديدة للتغيرا  والتصدي

 

 النظرية  البحث مشكلة

 العموو  عوون الرضووا لان عملهوو  أدا  علووى العوواملين يوودف  الووذي الأسوواس لوحوودها الماديووة الحووواف  تشووك  لا 

 بالإضووافة الثنووا   أشووكا  موون شووك  ترخووذ أن يمكوون فوائوود وجووود لان فحسوو   الماديووة بالعواموو  موورتبط لوويس

 أن يمكوون أنووه إلووى بالإضووافة اجتموواع   أو محيطوو  أو لفظوو  تشووجي  شووك  علووى تكووون أن يمكوون أنهووا إلووى

 والانتموووا  وحاجوووا  الوووذا  تحقيووو  حاجوووا  مثووو  الأفوووراد يحتاجهوووا التووو  الاجتماعيوووة الحاجوووا  يشوووم 

 وتهيئووته  بتكوووينه  متعلوو  كلووه وهووذا الآخوورين الأفووراد أمووا  الفوور  إتاحووة وحاجووة التقوودير  وحاجووا 

 أسوواس علووى الوقوو  أغلوو  فوو  العموو  جماعووة بووين التنسووي  تكوووين فوو  يسوواه  ذلوو  أن باعتبووار السووابقة

 .متين  مهن 

 

 التطبيقية  البحث مشكلة

 فووو  تلعبوووه الوووذي البوووار  ودورهووا عملهووو   أثنوووا  المووووظفين وتطويريووة تدريبيوووة البووورام  لأهميوووة كنتيجووة

 والتوو  حديثووة وسووائ  لاعتموواد ماسووة حاجووة هنووا  فإنووه, نجووا  علووى يوونعكس بمووا التدريبيووة العمليووة إنجووا 

 يكووون حتووى المختلفووة  القطاعووا  فوو  البشوورية الموووارد توودري  عمليووة فوو  الضووروريا  موون أصووبح 

 لاسووتمرار فعلوو  ضوومان يوجوود وبالتووال , الموووظفين أدا  تحسووين و الشووركة متطلبووا  موو  انسووجا  هنووا 

 فوو  تطبيقيووة مشووكلة وجووود لوووحظ لووذل  البشووري العنصوور هووو فيهووا مووورد أهوو  لأن وذلوو  الشووركة  نجووا 

 التوو  والأبحووا  الدراسووا  فوو  نقوو  وجووود موو  الحديثووة  التدريبيووة الوسووائ  فوو  الشووركا  اعتموواد عوود 

 .الموضو  هذا حو   تتحد 
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 التالي:  الرئيسي السؤال في البحث مشكلة تلخيص

 ؟".جدة مدينة ف  والتسوي  للتصمي  ابتكارا  شركة موظف  أدا  على والتطوير التدري  برام  ترثير" ما هو 

 

 

 

 

 أهمية البحث 

 

 الأهمية النظرية 

 ترثيرها على تحسين أدا  الموظفين. مد تسليط الضو  على أهمية البرام  التدريبية والتطويرية و •
 

 أدا   من ك  متواجدة التدري  ف  والمشك   تكون التدري  تربط الت  الرابطة نو  على التعر  •

 والتطوير. وف  الإنتاجية الموظفين

 

 العملية  الأهمية

 التدري . برام  ف  تتواجد أن  يمكن الت  الثغرا  على  التعر  ف    والمدرا  المسرولين مساعدي •
 

 الموظفين  أدا  تحسين ف  وفعالية كفا ة أكثر التدريبية وتقلي  سلبياتها لتكون البرام  تع ي  إيجابيا  •

 للشركة.  العامة المصلحة وتحقي 
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 أسئلة البحث 

 شووركة موووظف  أدا  علووى والتطوووير التوودري  بوورام  توورثيرمووا هووو  الرئيسؤؤي   البحؤؤث سؤؤؤالي -1

 التالية: الأسئلة منه  ويتفرع؟" جدة مدينة ف  والتسوي  للتصمي   ابتكارا 

 

 الموظفين؟ أدا  علىالمتنوعة  التدريبية البرام  أثر هو ما ▪

 الموظفين؟ على أدا  التدري  ف  المستخدمة الوسائ  أثر هو ما ▪

 أدا  الموظفين؟  على أثر لها التدريبية الحاجة ه  ▪

 

 البحث  أهداف

 الموظفين."  أدا  على والتطوير التدري  برام   ترثير " استكشا للبحث    العام الهدف -1

 التالية  الأهداف منه  ويتفرع

 الموظفين. أدا  على المتنوعة التدريبية البرام  أثر اكتشا  ▪

 الموظفين. أدا  على التدري  ف  المستخدمة الوسائ  أثر اكتشا  ▪

 الموظفين. أدا  على التدريبية الحاجة  ترثير مد  اكتشا  ▪

 

 البحث  فرضيات 

1- (H )أدا  علووووى والتطوووووير التوووودري  لبوووورام  إحصووووائية دلالووووة ذا  معنويووووة ع قووووة توجوووود 

 الموظفين.

▪ (Ha) أدا  علووى المتنوعووة التوودري  لبوورام  إحصووائية دلالووة ذا  معنويووة ع قووة توجوود 

 الموظفين.

▪ (Hb) التووودري  فووو  المسوووتخدمة للوسوووائ  إحصوووائية دلالوووة ذا  معنويوووة ع قوووة توجووود 

 الموظفين. أدا  على

▪ (Hc) أدا  علووووى التدريبيووووة للحاجووووة إحصووووائية دلالووووة ذا  معنويووووة ع قووووة توجوووود 

 الموظفين.
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 نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغير مستقل

 )برامج التدريب والتطوير(

 

 المتنوعة التدري  برام 

 التدري  وسائ 

 التدريبية الحاجة

 متغير التابع

 )أداء الموظفين(

 

 المواظبة

 الدقة

 التحفي 
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 منهج البحث 

 البح : التفسيرية فلسفة

 البح : الاستقرائ   منه 

 حالة  دراسةالبح :  استراتيجية

 البح : كم   نو 

 ال من : مقطع  الأف 

 والإجرا ا : الاستبيانا  التقنيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفسيرية
 دراسة

 حالة 
 استقرائي استبيانات مقطعي كمي
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 الميدانية  الدراسة

 

شووركة ابتكووارا  التوو  تقوو  بمدينووة جوودة هوو  النطوواا الجغرافوو  لهووذا البحوو , وهوو  شووركة متخصصووة فوو  

 7مجوووا  التسووووي  والإعووو ن والتصووومي  والبرمجوووة كوووذل , وتقووود  الشوووركة خووودماتها للعميووو  مووون خووو   

 خطوا  أساسية للعم  متمثله ف :

 تقدي  الطل : الاستما  لطلبا  العمي  وعر  الخدما  المناسبة له. . 1

 عر  السعر: تقدي  عر  السعر للعمي  خ   مدة قصيرة. . 2

 توقي  العقد: يوق  الأطرا  المعنية عقد العم  بعد موافقة العمي . . 3

 التحلي : دراسة متطلبا  مشرو  العمي . . 4

 التنفيذ: البد  بالعم  على المشرو  بحس  الخطة. . 5

 التسلي  المبدئ : تسلي  نسخة أولية للعمي  والأخذ برأيه. . 6

 التسلي  النهائ : تسلي  العمي  المشرو  وجمي  المعلوما  المتعلقة به. . 7

 

وموون خوو   النظوور لطريقووة العموو  الاحترافيووة للشووركة والتوو امه  بدقووة المواعيوود فهووذا يعنوو  انهوو  يمتلكووون 

فريوو  عموو  احترافوو , ومووا يركوود ذلوو  هووو قائمووة عم ئهوو  المميوو ين وموونه  جامعووة الملوو  عبوود  للعلووو  

والتقنيوووة, والووودفا  المووودن  وغيوووره , ومووون خووو   النظووور بخلفيوووة شوووركة ابتكوووارا  وجووود  الباحثوووة انهوووا 

المكووان الأنسوو  للقيووا  باختبووار فرضوويا  البحوو , والنظوور فوو  بوورام  الشووركة التدريبيووة وكيوو  لهووا ان 

توورثر علووى فريوو  العموو , ففريوو  عموو  احترافوو  لشووركة مثاليووة السوومعة هووو اموور يجعوو  الباحثووة تبحوو  

ه  بمووا يوونعكس علووى بإيجابيووة حووو  كفووا ة أدا  الفريوو  وكيوو  للشووركة ان تتعاموو  موو  تطووويره  وتوودريب

 نمو شركة ابتكارا  بين شركا  التسوي  الأخر .
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 هيكل البحث 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الرابع: التحليل الإحصائي الفصل 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة
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 المراجع

 الوطنيووة المرسسووة حالووة العوواملين: دراسووة أدا  علووى التوودري  (. آثووار2017بلقاسوو , محموود وحووا , نووذار )

 مربا . الج ائر. قاصدي الإدارة. جامعة الليسانس المهن . معهد التكنولوجيا. قس  للتنقي . مذكرة

-http://dspace.univ

ebessa.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/10272/1/%D8%A7%D9%84%D8%t

8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AA

F%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A3%D8%AB

%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%

F%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8A

4%D9%8A%D9%86.pdf  

 

 تيلوووي ن مستشووفى فوو  ميدانيووة العوواملين: دراسووة أدا  بتحسووين ودور  (. التوودري 2020نشوواش, فضوويلة )

الاجتماعيوووة.  العلوووو  والإسووو مية. قسووو  والاجتماعيوووة الإنسوووانية العلوووو  ماسوووتر. كليوووة فووو  إدرار. موووذكرة

 دراية أدرار. الج ائر. أحمد جامعة

 -https://dspace.univ

adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/4792/1/%D8%AF%D9%88%D8

%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%

A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9

%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D

8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%281%29.pdf   

 

 للنشوور العربيووة جوورش. مجلووة محافظووة فوو  العوواملين أدا  علووى التوودري  (. أثووار2020الجغبيوور, موورمن )

 .428-405(. 5العلم .  )

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A

7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9

%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A

7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%

D9%81%D9%8A%20%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8

%A9%20%D8%AC%D8%B1%D8%B4.pdf  
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 جامعوووة (. أثووور التووودري  علوووى أدا  المووووظفين: دراسوووة حالوووة لمووووظف  مديريوووة2019بو رقاطوووة, امووو  )

 التسوويير. جامعووة علووو  والتجاريووة. قسوو  الاقتصووادية العلووو  خيضوور فوو  سووكرة. مووذكرة ماسووتر. كليووة محموود

 خيضر. الج ائر. محمد

-http://archives.univ

iskra.dz/bitstream/123456789/13084/1/AMEL_BOUZERGATA.pdfb   

 

 مووون عينوووة يوووا تحليليوووة المنظموووة: دراسوووة اتصوووالا  تحسوووين فووو  التجريووو  (. آخووور2021عطيوووة, خالووود )

أعمووا .  الإدارة. قسوو  إدارة دبلووو  إدارة مشوواري . كليووة كوورب  . بحوو  الرياضووة شووبا  مديريووة موووظفين

 العراا.جامعة كرب  .  

-and-Training-content/uploads/2021/09/Rp-https://uokerbala.edu.iq/wp

communications.pdf-organizations-the-improving-in-impact-its   
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 البحث ملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
16 

 

 

 

 

 

 الاستبيان 

 

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 في تخصص إدارة مشاريع البكالوريوس شهادة ضمن متطلبات ببحث التخرج الخاص الاستبيان بهذا لكم تقدم

مدينة  للتصميم والتسويق في  ابتكارات شركة موظفي أداء على والتطوير التدريب برامج  تأثر عنوان تحت

   جدة 

 

راجية منكم حسن التعاون لإتمام هذا البحث, وذلك من خلال  لذا أتقدم لكم أيها السادة الكرام بهذا الاستبيان

 الإجابة بكل صدق وموضوعية على فقرات الاستبيان بوضع علامة )      ( على الخانة التي تناسبكم.

 ولن يتم استخدام بياناتكم الشخصية في إطار خارج إطار البحث العلمي

 شاكرة لكم حسن تعاونكم. 
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 محور البيانات الشخصية: 

 النوع: 

  ذكر 

 انثى 

 

 

 العمر:

  30إلى    20من 

  40إلى    31من 

  فركثر 40من 

 

 

 مستوى التعليم: 

  دبلو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراة 

 

 

 الخبرة: 

 اق  من سنتين 

 5   سنوا   8 –سنوا 

  سنوا  8اكثر من 
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 محايد  لا اوافق  اوافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  برامج

 التدريب 

 

 

 

 البرنامج 

 التدريبية 

 برام  ت ئ  بوض  مهتمة الشركة إدارة

 الموظفين حاجا 

   

    الشركة أهدا   التدريبية ت ئ  البرام 

    فعالة  لشركة التدري  برام 

 المهارا  من ت يد التدريبية البرام 

 للموظفين والمعرفة

   

 بشك  التدريبية  البرام  تطور الشركة

 مستمر 

   

 

 

 

 الوسائل 

 وسمعية ف  مرئية الشركة تستخد  وسائ 

 التدريبية  برامجها

   

    التدري  التطبي  العمل  تعتمد الشركة على

 الأسالي  تنو  على الشركة تعتمد

 التدري   ف  المستخدمة

   

 الأفكار  تباد  أسلو  على الشركة تعتمد

 المتدربين  الموظفين م  والآرا 

   

 

 

 الحاجة 

 التدريبية 

  الذين بتحديد الموظفين الشركة إدارة تهت 

 للتدري  بالحاجة يكونون

   

    الموظفين  كفا ة نسبة برف  مهتمة الشركة

إلى   بحاجة الموظفين برن  قناعة لديها شركة

 تدري  

   

 بعد التدري  احتياجا  تدرس الشركة

 للموظفين  الأدا  تقيي  ررية

   

 

 

 

 

 



 
19 

 

 

 محايد  لا اوافق  اوافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أداء

 الموظفين 

 

 

 

 المواظبة 

 وسياسة بقوانين  ب  الالت ا   على أحر 

 الشركة 

   

    الوق  المحدد  ف  المها  أنج 

 المها  لأنج  إضاف  وق  أعم  حتى

 المطلوبة

   

    للعم  الرسم  الت   بالوق 

 غير العم  ف  أوقا  أخر  أعما  أنج 

 الرسمية

   

 

 

 

 الدقة 

    الشركة معايير وف  مهام  انج 

  على  ل   الموكلة الأعما  بإنجا  اهت 

 وجه أكم 

   

    الأعما   إنجا  ف   المتاحة  الموارد استخد 

  خ    من للعم  إنجا ي  دقة اتركد من

  م ئ  

   

 

 

 التحفيز

    المتمي ين الموظفين تكافئ الشركة

    موظفيها  بقدرا  الشركة شغ 

 فري  ف  عمل  خ   بالتحفي  اشعر

 جماع 

   

عم   أدا  رف ل مناسبة العم  أجوا 

 الموظفين
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