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 مة المقد

 
یعد توظیف الموارد البشریة أحد أھم العوامل التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات في السوق  

استراتیجیات توظیف فعالة یمكن أن یؤدي إلى تحسین الأداء العام  العالمیة المتغیرة والمتسارعة. إن استخدام 
للشركة وزیادة الإنتاجیة، مما یعزز من قدرتھا على المنافسة. في ھذا البحث، سنستعرض دور استراتیجیة  

توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة النھضة في مدینة الریاض بالمملكة  
 .ربیة السعودیة الع

) إلى  1985تناولت العدید من الدراسات دور الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة. فقد أشار بورتیر (
أن الموارد البشریة تعتبر واحدة من أھم الموارد التي تساھم في بناء میزة تنافسیة مستدامة للشركات .  

اسمًا في تحقیق الأداء الممتاز  ) أن الكفاءات والقدرات البشریة تلعب دورًا ح1991وأوضح بارني (
) أن توظیف استراتیجیات حدیثة في  2016للشركات . بینما أكدت دراسة حدیثة أجراھا بولي وھیري (

إدارة الموارد البشریة یمكن أن یعزز من الابتكار والكفاءة داخل المؤسسات . بالإضافة إلى ذلك، بینت  
افق استراتیجیات الموارد البشریة مع الأھداف  ) أھمیة تو1992دراسة قام بھا رایت ومكماھان (

 . الاستراتیجیة للشركة 

رغم كثرة الدراسات التي تناولت تأثیر استراتیجیات الموارد البشریة على المیزة التنافسیة، إلا أن ھناك  
نقصًا في الدراسات التطبیقیة التي تركز على الشركات السعودیة بشكل خاص. لم تركز الأبحاث السابقة  

ي التحدیات التي تواجھھا  بشكل كاف على كیفیة تطبیق ھذه الاستراتیجیات في السیاق المحلي وما ھ
) أظھرت أن العدید من الشركات  2020الشركات السعودیة في ھذا المجال. دراسة أجرتھا العتیبي (

 . السعودیة تواجھ صعوبات في تبني استراتیجیات الموارد البشریة المتقدمة بسبب القیود الثقافیة والإداریة 

بالنظر إلى أھمیة الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة، تبرز الحاجة إلى دراسة كیفیة توظیف  
استراتیجیات الموارد البشریة بشكل فعال في الشركات السعودیة. یتركز البحث حول السؤال التالي: "كیف  

نافسیة لشركة النھضة في مدینة  یمكن لاستراتیجیة توظیف الموارد البشریة أن تساھم في تحقیق المیزة الت
تحدید العوامل التي تجعل استراتیجیة توظیف   :الریاض؟" ھذا السؤال ینطوي على عدة جوانب ھامة، منھا

دراسة تأثیر استراتیجیات الموارد   .تحلیل البیئة التنظیمیة والثقافیة لشركة النھضة .الموارد البشریة فعالة 
 .كةالبشریة على الأداء التنافسي للشر

تكمن أھمیة ھذا البحث في تسلیط الضوء على كیفیة تطبیق استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في السیاق  
السعودي، مما یساھم في تحسین الأداء التنافسي للشركات المحلیة. من الناحیة النظریة، یضیف البحث فھمًا  

تؤثر على نجاح استراتیجیات التوظیف. أما من الناحیة العملیة، فیمكن أن یساھم في  أعمق للعوامل التي  
 .توجیھ الشركات السعودیة لتبني أفضل الممارسات في توظیف الموارد البشریة 
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 مشكلة الدراسة 
تعد إدارة الموارد البشریة من العوامل الحاسمة في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات، حیث یمكن من  

خلال استراتیجیات توظیف فعالة تحسین الأداء العام وزیادة الإنتاجیة. ومع ذلك، تواجھ الشركات  
السعودیة تحدیات عدیدة في تطبیق ھذه الاستراتیجیات بشكل فعال بسبب القیود الثقافیة والإداریة.  

بشكل یسھم في   في ھذا السیاق، تبرز الحاجة إلى دراسة كیفیة توظیف استراتیجیات الموارد البشریة
 .تحقیق المیزة التنافسیة في الشركات السعودیة، مثل شركة النھضة في مدینة الریاض 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

الفجوة النظریة تتمثل في عدم تناول الدراسات السابقة بشكل كاف أو معمق لتأثیر استراتیجیات الموارد  
البشریة على الأداء التنافسي في السیاقات الثقافیة المحلیة مثل الشركات السعودیة. على سبیل المثال، رغم  

رئیسیة في الحفاظ على المیزة   ) أشارت إلى أھمیة القدرات والموارد كعوامل1991أن دراسة بارني (
التنافسیة، إلا أنھا لم تناول بشكل مفصل كیفیة تأثیر العوامل الثقافیة المحلیة على تطبیق ھذه الاستراتیجیات  

 .في الشركات السعودیة، مما یترك فجوة نظریة تحتاج إلى مزید من البحث لفھم أعمق لھذه العلاقة
 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.1.2
من الناحیة التطبیقیة، تظھر الفجوة عدم معرفة كیفیة تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة الحدیثة في السیاق  

) أظھرت أن القیود الثقافیة  2020الفوائد التنافسیة. دراسة العتیبي (السعودي بشكل یحقق أقصى قدر من 
والإداریة تعتبر عائقاً رئیسیاً أمام الشركات السعودیة في تبني ھذه الاستراتیجیات، مما یقلل من فعالیة تلك  

للعوامل   الاستراتیجیات في تحقیق المیزة التنافسیة. ھذا یبرز الحاجة الماسة إلى دراسة تحلل بشكل أعمق 
المؤثرة في تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة في السعودیة وتحدید كیفیة تجاوز تلك العقبات لتحقیق  

 .أقصى استفادة

 
 سؤال الرئیسي

بالنظر إلى الفجوات النظریة والتطبیقیة، یطرح ھذا البحث السؤال التالي: "كیف یمكن لاستراتیجیة توظیف  
 "تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة في مدینة الریاض؟الموارد البشریة أن  

 

 أھمیة الدراسة
یعد تحقیق المیزة التنافسیة أمرًا حاسمًا للشركات في السوق العالمي المتنافس الیوم، وتلعب إدارة الموارد  

تواجھھا الشركات في السعودیة في  البشریة دورًا كبیرًا في تحقیق ھذه المیزة. بالنظر إلى التحدیات التي 
تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة، تبرز أھمیة ھذا البحث في فھم كیفیة توظیف تلك الاستراتیجیات بشكل  

 .یعزز من الأداء التنافسي للشركات، مثل شركة النھضة في مدینة الریاض 



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 على المستوى النظري:  .1.1.3
تناولتھا دراسات سابقة حول تأثیر استراتیجیات الموارد البشریة  یساھم البحث في سد الفجوة النظریة التي 

على المیزة التنافسیة، ولم تركز بشكل كافٍ على السیاقات الثقافیة المحلیة كالسعودیة. على سبیل المثال،  
ه  ) إلى أھمیة القدرات والموارد في الحفاظ على المیزة التنافسیة، ولكن لم یتم تطبیق ھذ 1991یشیر بارني (

النظریة بشكل مفصل على الشركات السعودیة، مما یجعل البحث الحالي ضروریاً لتوسیع ھذا المجال في  
 الأدب الأكادیمي. 

 على المستوى التطبیقي:  .1.1.4
من الناحیة التطبیقیة، یقدم البحث إسھامًا عملیًا كبیرًا من خلال تحدید العوامل المؤثرة في تبني استراتیجیات  

الموارد البشریة في السعودیة، وكیفیة تجاوز التحدیات الثقافیة والإداریة المحلیة. بحسب دراسة العتیبي  
جیات الموارد البشریة المتقدمة، مما یؤثر  )، تواجھ الشركات السعودیة صعوبات في تبني استراتی2020(

سلباً على قدرتھا على تحقیق المیزة التنافسیة، مما یبرز أھمیة البحث في إیجاد حلول عملیة وفعالة لھذه  
 التحدیات. 

 

 أسئلة الدراسة 
 

كیف تساھم استراتیجیة توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة في مدینة  
 الریاض؟

 الأسئلة الفرعیة 

 كیف تساھم الكفاءات والقدرات البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة؟  .1

 الشركات السعودیة صعوبات في تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة المتقدمة؟ لماذا تواجھ  .2

 ماذا یمكن أن تتعلم شركة النھضة من أفضل الممارسات العالمیة في توظیف الموارد البشریة؟  .3

 كیف تؤثر البیئة التنظیمیة والثقافیة في شركة النھضة على نجاح استراتیجیات التوظیف؟  .4

 
 الدراسة أھداف 

 

 الھدف الرئیسي 

تحلیل دور استراتیجیة توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة في مدینة  

 .الریاض

 الأھداف الفرعیة 
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 .تحدید الكفاءات والقدرات البشریة التي تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة النھضة

 .الشركات السعودیة في تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة المتقدمةتحلیل الصعوبات التي تواجھ 

 .مقارنة ممارسات شركة النھضة في توظیف الموارد البشریة مع أفضل الممارسات العالمیة

 .تقییم تأثیر البیئة التنظیمیة والثقافیة على نجاح استراتیجیات التوظیف في شركة النھضة

 فرضیات الدراسة 
 

 البحث العامةفرضیة 

H توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین تطبیق استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وتحقیق المیزة

 .التنافسیة لشركة النھضة في مدینة الریاض

 الفرضیات الفرعیة 

Ha توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین تحسین الكفاءات والقدرات البشریة لشركة النھضة وزیادة

 .أدائھا التنافسي

Hb  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین التغلب على الصعوبات الثقافیة والإداریة وتطبیق استراتیجیات

 .الموارد البشریة بنجاح في شركة النھضة

Hc البشریة  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین تطبیق أفضل الممارسات العالمیة في توظیف الموارد

 .وتحسین الأداء التنافسي لشركة النھضة

Hd  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إیجابیة بین توافق البیئة التنظیمیة والثقافیة لشركة النھضة مع استراتیجیات

 .الموارد البشریة وزیادة فعالیة تلك الاستراتیجیات 
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 نموذج الدراسة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة المیدانیة 
شركة النھضة للتوظیف ھي إحدى الشركات الرائدة في مجال توظیف واستشارات الموارد البشریة في  

المملكة العربیة السعودیة. تأسست الشركة بھدف تقدیم حلول توظیف متكاملة وخدمات استشاریة في مجال  

الكفاءات والقدرات  .إدارة الموارد البشریة، مما یساعد الشركات على تحسین أدائھا وزیادة قدرتھا التنافسیة

شركة النھضة إلى توظیف أفراد ذوي كفاءات عالیة وقدرات متطورة لتلبیة احتیاجات السوق   تھدف:البشریة

 .وتوفیر مستوى عالٍ من الخبرة والمھارة

تستخدم الشركة استراتیجیات متنوعة في عملیات التوظیف تشمل البحث  :استراتیجیات التوظیف والتدریب 

 .عن أفضل المواھب وتقدیم برامج تدریب وتطویر تھدف إلى تعزیز مھارات الموظفین وزیادة كفاءتھم

تسعى شركة النھضة إلى تحسین نظام المكافآت والحوافز لدیھا لضمان رضا الموظفین  :التحفیز والمكافآت 

 .وزیادة تحفیزھم، مما یسھم في تحسین الأداء العام

تعتمد الشركة على تكنولوجیا حدیثة في إدارة الموارد البشریة، بما في ذلك نظم  :تكنولوجیا الموارد البشریة 

 .وأدوات التقییم الأتمتة (HRIS) إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة

 المیزة التنافسیة 

o  الأداء التنظیمي 
o  رضا الموظفین 
o  السمعة والسوق 
o  الاستدامة والنمو 

 استراتیجیة توظیف الموارد البشریة

o  الكفاءات والقدرات البشریة 
o   استراتیجیات التوظیف

 والتدریب 
o  التحفیز والمكافآت 
o ة تكنولوجیا الموارد البشری 

 المتغیر المستقل  المتغیر التابع 

H , Ha , Hb , Hc , Hd 

 

تصمیمھا بواسطة الباحثتم   
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تركز شركة النھضة على توافق استراتیجیات الموارد البشریة مع الأھداف  :التوافق مع الأھداف الاستراتیجیة 

 .الاستراتیجیة للشركات التي تعمل معھا لضمان تحقیق نتائج إیجابیة

 أبعاد المتغیر التابع: المیزة التنافسیة 

تسعى شركة النھضة إلى تحسین الأداء التنظیمي من خلال تقدیم خدمات توظیف تساعد :الأداء التنظیمي 

 .الشركات على تحقیق إنتاجیة عالیة وجودة متمیزة

تدعم الشركة الابتكار والتطویر من خلال تقدیم حلول توظیف تواكب أحدث الاتجاھات في :الابتكار والتطویر 

 .سوق العمل وتكنولوجیا الموارد البشریة

تعمل شركة النھضة على تعزیز رضا الموظفین عبر تقدیم برامج تدریب وتحفیز فعالة، مما  :رضا الموظفین 

 .یقلل من معدل دوران الموظفین ویزید من الالتزام الوظیفي

تساھم الشركة في تحسین سمعة الشركات التي تتعامل معھا وتعزیز موقعھا في السوق  :السمعة والسوق 

 . من خلال توفیر أفضل الحلول للتوظیف والاستشارات 

شركة النھضة إلى دعم الاستدامة والنمو عبر تقدیم خدمات تعزز القدرة التنافسیة   تسعى:الاستدامة والنمو 

 .للعملاء وتساعدھم على التكیف مع التغیرات في بیئة الأعمال
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 مخطط المشروع المقترح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : المقدمة 

منھجیة البحث الفصل الثالث :   

 الفصل الثاني : الإطار النظري 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 المقدمة:  .2.1
تتكون من ثلاث صفحات یتطلب استعراضاً شاملاً ومفصلاً لأبرز الدراسات التي تناولت موضوع  

استراتیجیة توظیف الموارد البشریة والمیزة التنافسیة، مع التركیز على تطبیقھا في السیاق السعودي وخاصة  

في شركة أعمال النھضة القابضة. سأقوم بتقدیم إطار عام مع مجموعة من النقاط التي یمكن توسیعھا لتصل 

. سأذكر المراجع الأساسیة التي یمكن أن تعتمد علیھا في كل جزء، ولكن سیتعین علیك إلى الطول المطلوب 

 التحقق من ھذه المراجع واستخدامھا بشكل صحیح بناءً على المصادر الفعلیة التي لدیك.

 مقدمة الدراسات السابقة

 المقدمة العامة عن الدراسات السابقة

إدارة الموارد البشریة تلعب دوراً محوریاً في تحقیق المیزة التنافسیة للشركات في بیئة الأعمال المعاصرة،  

والتي تتسم بالتغیرات السریعة والتحدیات المستمرة. على مر السنین، تراكمت الدراسات التي تستكشف كیفیة  

یة للشركات وتعزیز تنافسیتھا في السوق. استخدام استراتیجیات الموارد البشریة لتطویر القدرات الداخل

ركزت الأبحاث الأكادیمیة على مدى تأثیر الكفاءات البشریة، وأنظمة التحفیز، وبرامج التدریب، 

)* یعتبر من أوائل من أكدوا على أھمیة  1985والتكنولوجیا في تحقیق أداء متمیز للشركات. *بورتیر ( 

 الفصل الرابع : التحلیل الإحصائي 

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 
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)*  1991الموارد البشریة كعامل حاسم في بناء میزة تنافسیة مستدامة . بالإضافة إلى ذلك، أوضح *بارني ( 

أن القدرات والموارد البشریة تعد من الموارد التي یصعب تقلیدھا، مما یجعلھا مصدراً أساسیاً للمیزة  

 التنافسیة .

 أھمیة إجراء الدراسات السابقة 

الدراسات السابقة لا تقتصر أھمیتھا على توجیھ الباحثین في تحدید الفجوات البحثیة، بل تساعد أیضاً في 

توضیح المفاھیم الأساسیة وتطویر نماذج تفسیریة جدیدة. من خلال تحلیل الأبحاث السابقة، یمكن فھم كیف  

لتغیرات في السوق العالمیة  تطورت استراتیجیات الموارد البشریة على مدار السنوات، وكیف أثرت ا

)* تناولوا أھمیة توظیف  1992والمحلیة على أسالیب التوظیف وإدارة الموارد البشریة. *رایت ومكماھان (

استراتیجیات الموارد البشریة التي تتوافق مع الأھداف الاستراتیجیة للشركة لتحقیق میزة تنافسیة طویلة الأمد 

)* أن تبني استراتیجیات حدیثة في إدارة الموارد 2016یو وھیري (. إلى جانب ذلك، أوضحت دراسة *بول

 البشریة یمكن أن یعزز الابتكار والكفاءة داخل المؤسسات، مما یزید من قدرتھا على المنافسة .

)* إلى التحدیات التي تواجھھا الشركات السعودیة في 2020في السیاق السعودي، أشارت دراسة *العتیبي ( 

تبني استراتیجیات موارد بشریة متقدمة، بسبب القیود الثقافیة والإداریة. ھذه الدراسة تسلط الضوء على  

تنظیمیة المحلیة لتحقیق أقصى  ضرورة ملاءمة استراتیجیات الموارد البشریة مع الخصوصیات الثقافیة وال

 فائدة .

 نظرة عامة عن متغیرات البحث

 . استراتیجیة توظیف الموارد البشریة1

استراتیجیة توظیف الموارد البشریة ھي العامل المحوري الذي یؤثر بشكل مباشر على جمیع جوانب الأداء 

استقطاب الكفاءات، برامج التدریب والتطویر، أنظمة التنظیمي. تتضمن ھذه الاستراتیجیة جوانب متعددة مثل 

)* أكد أن الكفاءات البشریة ھي 1991التحفیز، والتكنولوجیا المستخدمة في إدارة الموارد البشریة. *بارني (

من أصعب الموارد التي یمكن تقلیدھا، وبالتالي تعتبر مصدراً ھاماً للمیزة التنافسیة . بالإضافة إلى ذلك، 

)* كیف یمكن لاستراتیجیات التوظیف المتقدمة أن تعزز الابتكار  2016راسة بولیو وھیري (ناقشت *د 

 والكفاءة داخل المؤسسات .

 . المیزة التنافسیة 2
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المیزة التنافسیة تشیر إلى قدرة الشركة على التفوق على منافسیھا من خلال تقدیم قیمة أكبر للعملاء أو تحقیق 

)* بین أن  1985تكلفة أقل. تم التركیز على الدور الذي تلعبھ الموارد البشریة في بناء ھذه المیزة. *بورتیر ( 

تحسین الأداء العام للشركة وتعزیز قدرتھا التنافسیة .   استراتیجیة الموارد البشریة الفعالة یمكن أن تؤدي إلى

)* مرجعاً مھماً لفھم كیفیة تأثیر الثقافة المحلیة على تطبیق  2020في السیاق السعودي، تعد *دراسة العتیبي (

 استراتیجیات الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة .

 

 

 

 

 المتغیر المستقل  .2.2
في سیاق دراسة دور استراتیجیة توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة  

التركیز على تعریفات المتغیر المستقل،  أعمال النھضة القابضة في المملكة العربیة السعودیة. سیتم 
تطوراتھ، أبعاده، نظریاتھ، مع إضافة بعض الرسوم التوضیحیة والجداول المستندة إلى الدراسات السابقة.  

 سأحاول ذكر المراجع المناسبة لكل فقرة حسب المتاح. 

 استراتیجیة توظیف الموارد البشریة  المتغیر المستقل:

 تعریفات استراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

استراتیجیة توظیف الموارد البشریة تعُرف بأنھا مجموعة من السیاسات والممارسات المصممة لجذب  
)* أن استراتیجیة  1991واختیار وتطویر والمحافظة على المواھب داخل المنظمة. یوضح *بارني (

یز الموظفین،  التوظیف لا تقتصر على استقطاب الكفاءات فقط، بل تشمل أیضًا إدارة المسار الوظیفي، وتحف 
وتطویرھم بما یتماشى مع الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة. بدورھا، تعُد ھذه الاستراتیجیة وسیلة لتعزیز  

 القدرة التنافسیة من خلال الاستفادة القصوى من قدرات الموارد البشریة داخل المنظمة. 

)*، استراتیجیة التوظیف تعُتبر عنصراً حیویاً ضمن إدارة الموارد البشریة،  2008من منظور *بوھلر (
حیث تشمل جمیع العملیات المتعلقة بتحدید احتیاجات المنظمة من الكفاءات، جذبھا، اختیار الأنسب منھا، ثم  

دة المدى. بھذه الطریقة، تسعى  تطویرھا والمحافظة علیھا بما یتناسب مع تطلعات المنظمة وأھدافھا بعی
 الشركات إلى تحسین أدائھا التنظیمي وتعزیز قدرتھا التنافسیة. 

 تطورات استراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

تطورت استراتیجیة توظیف الموارد البشریة عبر العقود لتواكب التغیرات المستمرة في بیئة الأعمال. في  
المؤھلات واختیار  الماضي، كان التركیز ینصب على الجوانب التشغیلیة لعملیة التوظیف، مثل التحقق من 
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المرشحین بناءً على معاییر ثابتة. ومع ذلك، مع ظھور العولمة وزیادة المنافسة، بدأت الشركات في تبني  
 استراتیجیات توظیف أكثر تعقیدًا ترتكز على الابتكار والكفاءة والاستدامة. 

)* إلى أن التحول نحو الاقتصاد المعرفي جعل من الضروري للشركات  1997أشارت دراسة *أولریش (
التركیز على استراتیجیات التوظیف التي تدعم الإبداع والتعلم المستمر. أصبح من المھم أن تكون  

والقدرة على  استراتیجیات التوظیف قادرة على جذب المواھب التي تتمتع بمھارات التفكیر الاستراتیجي  
 التكیف مع التغیرات السریعة في السوق. 

)* أن ھناك تطورًا ملحوظًا في استراتیجیات  2020في السیاق السعودي، أظھرت دراسة *العتیبي (
التوظیف المحلیة، حیث بدأت الشركات الكبرى في المملكة بالتركیز على استقطاب الكفاءات العالمیة وتبني  

 التوظیف. ممارسات توظیف حدیثة، مثل استخدام التكنولوجیا والذكاء الاصطناعي في عملیات 

 أبعاد استراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

 یمكن تقسیم أبعاد استراتیجیة توظیف الموارد البشریة إلى عدة محاور رئیسیة، تشمل: 

. *استقطاب الكفاءات: ھذا البعد یتضمن جمیع الأنشطة المتعلقة بجذب المرشحین المناسبین لشغل  1
)* إلى أن استقطاب الكفاءات یمكن أن یكون عاملاً  1992المناصب في المنظمة. یشیر **رایت ومكماھان (

 حاسمًا في تحدید مدى نجاح الشركة في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة. 

. *الاختیار والتقییم: عملیة الاختیار تعتمد على مجموعة من المعاییر التي تحدد الأنسب للوظیفة. تتضمن  2
ھذه المرحلة تقییم المتقدمین بناءً على مھاراتھم، خبراتھم، وملاءمتھم للثقافة التنظیمیة. وفقاً لـ **بوھلر  

 ة القوى العاملة داخل الشركة. )*، یمكن أن تؤثر ممارسات الاختیار الفعالة على جود 2008(

. *التدریب والتطویر: بعد اختیار الموظفین المناسبین، تأتي مرحلة تدریبھم وتطویر مھاراتھم بما یتماشى  3
)* أن التدریب المستمر یلعب دوراً حیویاً  1996مع احتیاجات المنظمة. ذكرت دراسة **كابلان ونورتون (

 في تعزیز الأداء التنظیمي وزیادة الكفاءة. 

. *التحفیز والاحتفاظ بالموظفین: تشمل ھذه المرحلة وضع سیاسات تھدف إلى تحفیز الموظفین على  4
)* في نظریتھ عن التحفیز أن  1966الأداء الجید والاحتفاظ بھم لفترات طویلة. أوضح **ھرتزبرغ (

الوظیفي وبالتالي   العوامل الداخلیة مثل التقدیر والتقدم الوظیفي تساھم بشكل كبیر في رفع مستوى الرضا
 الحفاظ على الكفاءات داخل المنظمة. 

 

 نظریات مرتبطة باستراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

 . نظریة رأس المال البشري 1

تؤكد نظریة رأس المال البشري على أھمیة الموارد البشریة كأحد الأصول الرئیسیة للشركة. *بارني  
)* یشیر إلى أن استراتیجیات التوظیف یجب أن تركز على استقطاب وتطویر الموارد البشریة التي  1991(

 یدھا. تملك مھارات نادرة وقیمة، والتي یمكن أن تساھم في بناء میزة تنافسیة یصعب تقل
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 . نظریة التحفیز (ھرزبرغ) 2

)* تفترض أن ھناك عوامل محفزة تزید من رضا الموظفین وإنتاجیتھم،  1966نظریة التحفیز لـ *ھرزبرغ (
مثل التقدیر والتقدم المھني، وأخرى تقلیدیة مثل الراتب. تطبیق ھذه النظریة في استراتیجیات التوظیف یمكن  

 أن یساعد الشركات في جذب والاحتفاظ بأفضل الكفاءات.

 ) RBV. نظریة الموارد ( 3

)* تعنى بالقدرات والموارد الداخلیة للشركة التي تمكنھا من بناء میزة  Barney, 1991نظریة الموارد *( 
تنافسیة. توظیف الموارد البشریة یعتبر وفق ھذه النظریة من أھم العوامل التي تساھم في تحقیق الاستدامة  

 التنافسیة. 

 

 

 

 الرسوم التوضیحیة والجداول

 : مقارنة بین استراتیجیات التوظیف التقلیدیة والحدیثة* 1*جدول 

 استراتجیات التوظیف الحدیثة  استراتجیات التوظیف التقلیدیة  البعد

استخدام التكنولوجیا ووسائل   الإعلان في الصحف  استقطاب الكفاءات 
 التواصل الاجتماعي 

استخدام البرمجیات الذكیة   المقابلات التقلیدیة  اختیار الموظفین 
 والتقییم السیكومتري 

التدریب المستمر عبر الإنترنت   التدریب داخل المؤسسة فقط  التدریب والتطویر 
 والتعلیم المدمج 

الحوافز المرتبطة بالأداء والتقدیر   | الراتب الأساسي  التحفیز والاحتفاظ 
 الشخصي 

 )*) 1997، أولریش ()2008(المصدر: *بوھلر (
 

 المتغیر التابع  .2.3
دراسة دور استراتیجیة توظیف الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة أعمال 

النھضة القابضة في المملكة العربیة السعودیة. سیتم التركیز على تعریف المتغیر التابع، تطوراتھ، أبعاده، 

لدراسات السابقة. سأحاول ذكر  ونظریاتھ، مع إضافة بعض الرسوم التوضیحیة والجداول المستندة إلى ا

 المراجع المناسبة لكل فقرة حسب المتاح.



15 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المیزة التنافسیة المتغیر التابع: 

 تعریف المیزة التنافسیة 

المیزة التنافسیة تعُرف بأنھا القدرة التي تمُكن الشركة من التفوق على منافسیھا من خلال تقدیم قیمة فریدة أو  

)* عرف المیزة التنافسیة بأنھا تلك القدرة 1985كفاءة عالیة لا یستطیع المنافسون تقلیدھا بسھولة. *بورتیر (

ف أقل أو بجودة أعلى، مما یسمح لھا بتحقیق أرباح  التي تمُكن الشركة من تقدیم منتجات أو خدمات بتكالی

تفوق معدل السوق. من ھذا المنظور، تساھم المیزة التنافسیة في تحدید موقع الشركة في السوق وضمان  

 استدامة ھذا الموقع على المدى الطویل. 

)* قدمّ رؤیة أكثر شمولاً، حیث ركّز على الموارد الداخلیة للشركة باعتبارھا مصادر للمیزة  1991*بارني ( 

التنافسیة، موضحًا أن ھذه الموارد یجب أن تكون نادرة وقیمة، وغیر قابلة للاستبدال أو التقلید من قِبل  

 المنافسین. 

 تطورات مفھوم المیزة التنافسیة 

شھد مفھوم المیزة التنافسیة تطورًا ملحوظًا على مر العقود. ففي البدایة، كانت المیزة التنافسیة تفُھم بشكل  

أساسي من منظور اقتصادي، حیث كانت تعتمد على القدرة على تقدیم منتجات أو خدمات بتكلفة أقل من  

التنافسیة، بدأ الباحثون في التركیز على  المنافسین. ومع ذلك، مع تطور السوق العالمي وزیادة تعقید البیئات 

 عوامل أخرى مثل الابتكار، والجودة، وخدمة العملاء كعناصر حاسمة في تحقیق المیزة التنافسیة. 

)* طرحا مفھوم "الموارد الأساسیة" كجزء من استراتیجیات الشركات لتحقیق  1990*ھامیل وبراھالاد (

المیزة التنافسیة. أشار الباحثان إلى أن الشركات التي تستطیع تحدید واستغلال مواردھا الأساسیة بشكل فعّال  

 تستطیع تحقیق میزة تنافسیة مستدامة.

)* أن الشركات في المملكة أصبحت تولي أھمیة أكبر  2020في السیاق السعودي، أكدت دراسة *العتیبي ( 

للعوامل الثقافیة والتنظیمیة التي تؤثر على قدرتھا على التنافس في السوق المحلي والدولي. وبینّت الدراسة أن 

تكار والجودة قد نجحت في تحسین  الشركات السعودیة التي تتبنى استراتیجیات متكاملة تركز على الاب 

 مواقعھا التنافسیة. 

 أبعاد المیزة التنافسیة 

 أبعاد رئیسیة، تشمل: یمكن تحلیل المیزة التنافسیة من خلال عدة 
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. *التكلفة المنخفضة: یعُد التحكم في التكالیف أحد الأبعاد الأساسیة لتحقیق المیزة التنافسیة. **بورتیر  1

)* أشار إلى أن الشركات التي تستطیع إنتاج منتجات أو خدمات بتكلفة أقل مقارنة بالمنافسین تستطیع 1985(

 السیطرة على جزء كبیر من السوق.

 

. *التمیزّ في الجودة: یشیر ھذا البعد إلى قدرة الشركة على تقدیم منتجات أو خدمات ذات جودة فائقة تمیزھا 2

)* أوضح أن الجودة العالیة تساھم في بناء سمعة قویة للعلامة التجاریة، مما  2003عن المنافسین. **كوتلر (

 یزید من ولاء العملاء ویعزز المیزة التنافسیة. 

)*، 1993. *الابتكار: الابتكار یعُد عاملاً حاسمًا في تحقیق المیزة التنافسیة. وفقاً لدراسة **دافنبورت ( 3

الشركات التي تركز على الابتكار المستمر في منتجاتھا وخدماتھا تستطیع التفوق على المنافسین والبقاء في 

 صدارة السوق.

. *خدمة العملاء: جودة خدمة العملاء تعتبر بعُداً ھامًا من أبعاد المیزة التنافسیة، حیث یمكن أن یكون لخدمة  4

)* أن  1990العملاء الجیدة تأثیر كبیر على تجربة العمیل وولائھ. أظھرت دراسة **زیثامل وباراسورامان ( 

فسیة من خلال تعزیز رضا العملاء وزیادة الشركات التي تستثمر في تحسین خدمة العملاء تحقق میزة تنا

 معدل الاحتفاظ بھم. 

 نظریات مرتبطة بالمیزة التنافسیة 

 ) Value Chain. نظریة سلسلة القیمة (1

)* قدمّ نظریة سلسلة القیمة، التي تشیر إلى أن المیزة التنافسیة یمكن تحقیقھا من خلال  1985*بورتیر (

تحسین الأنشطة التي تضیف قیمة إلى المنتجات أو الخدمات. تتضمن سلسلة القیمة كافة الأنشطة المتعلقة  

ركات تحقیق میزة تنافسیة إذا تمكنت  بتصمیم المنتج، الإنتاج، التسویق، التوزیع، وخدمة العملاء. یمكن للش

 من تحسین ھذه الأنشطة بطریقة تؤدي إلى تقدیم قیمة مضافة للعملاء.

 RBV. نظریة الموارد ( 2

إحدى النظریات الرئیسیة التي   )*1991) لـ *بارني ( Resource-Based Viewتعُتبر نظریة الموارد (

تربط بین الموارد الداخلیة للشركة وقدرتھا على تحقیق میزة تنافسیة. وفقًا لھذه النظریة، الموارد التي تتمیز  

 بالندرة، القیمة، والصعوبة في التقلید أو الاستبدال تساھم بشكل كبیر في بناء میزة تنافسیة مستدامة للشركة.
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 ) Dynamic Capabilities. نظریة القدرات الدینامیكیة (3

)* اقترحوا نظریة القدرات الدینامیكیة التي تركز على قدرة الشركة على إعادة تنظیم  1997*تیس وأخرون (

مواردھا وقدراتھا بسرعة وبفعالیة استجابةً للتغیرات في بیئة الأعمال. ھذه النظریة تشیر إلى أن الشركات 

 بیئات تتسم بالتغیر السریع. التي تتمتع بقدرات دینامیكیة قویة تستطیع تحقیق میزة تنافسیة في

 الرسوم التوضیحیة والجداول

 

 

 

 

 : أبعاد المیزة التنافسیة وتحلیل أھمیتھا* 1*جدول  

 المصدر الأھمیة  التعریف  البعد

التحكم في تكالیف   التكلفة المنخفضة 

 الإنتاج والتوزیع 

یزید من الحصة السوقیة  

تحقیق أرباح ویساھم في  

 أعلى 

 ) 1985بورتیر ( 

تقدیم منتجات أو خدمات  التمیزّ في الجودة 

بجودة أعلى من  

 المنافسین 

یعزز من سمعة العلامة  

التجاریة ویزید من ولاء  

 العملاء

 ) 2003كوتلر ( 

إدخال تحسینات جدیدة  الابتكار 

على المنتجات أو  

 العملیات 

یساھم في التمیز عن  

المنافسین ویعزز من  

 الأداء التنظیمي 

 ) 1993دافنبورت (

تقدیم دعم فائق للعملاء  خدمة العملاء 

 في كل مراحل التعامل

یزید من رضا العملاء  

ویعزز من الولاء  

 للعلامة التجاریة 

زیثامل وباراسورامان 

)1990 ( 
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 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4
 

 ) Patterns. الأنماط (1

الدراسات السابقة أن ھناك أنماطًا متكررة في كیفیة تأثیر استراتیجیات توظیف الموارد البشریة على  تظُھر 

تحقیق المیزة التنافسیة للشركات. حیث تبین أن الشركات التي تعتمد على استراتیجیات توظیف متطورة  

على سبیل المثال، في دراسة قام   ومبنیة على الكفاءات والمعاییر العالمیة تحقق میزة تنافسیة أكبر في السوق.

)، تم تحدید أن الشركات التي تطبق استراتیجیات توظیف موجھة نحو الكفاءة  1992بھا "رایت ومكماھان" ( 

) أن استراتیجیات الموارد  2016والاحترافیة تتمتع بأداء تنافسي أعلى. كما أظھرت دراسة "بولي وھیري" ( 

ویر المستمر تعزز الابتكار والكفاءة التنظیمیة، مما یساھم في تحقیق  البشریة التي تركز على التدریب والتط 

 میزة تنافسیة مستدامة

 )Conflicts. الصراعات (2

على الرغم من التأكید على أھمیة استراتیجیات توظیف الموارد البشریة في تعزیز المیزة التنافسیة، إلا أن  

الدراسات السابقة أشارت إلى وجود صراعات وتحدیات في تطبیق ھذه الاستراتیجیات. فعلى سبیل المثال،  

تبني استراتیجیات الموارد  ) أظھرت أن الشركات السعودیة تواجھ صعوبات في2020دراسة "العتیبي" ( 

البشریة المتقدمة بسبب القیود الثقافیة والإداریة. ھذا التحدي یتعارض مع ما أوضحتھ الدراسات الغربیة مثل 

) التي تؤكد على أھمیة الكفاءات البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة دون النظر إلى  1991دراسة "بارني" ( 

برز أھمیة تكییف استراتیجیات التوظیف لتتناسب مع البیئة الثقافیة المحلیة،  السیاقات الثقافیة. ھذا الصراع ی

 وھو ما یظُھر فجوة في الأدبیات حول كیفیة تحقیق ذلك بشكل فعال.

 ) Gapsالفجوات (. 3

رغم تعدد الدراسات التي تناولت العلاقة بین استراتیجیات توظیف الموارد البشریة والمیزة التنافسیة، إلا أن 

ھناك فجوات واضحة في الأدبیات حول كیفیة تطبیق ھذه الاستراتیجیات في السیاقات الثقافیة المختلفة. فمثلاً، 

ارد البشریة في الشركات السعودیة، مما یترك  لا توجد دراسات كافیة تركز على تطبیق استراتیجیات المو

)  2020فجوة في فھم كیفیة تأثیر العوامل الثقافیة المحلیة على فعالیة ھذه الاستراتیجیات. دراسة "العتیبي" (
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تظُھر أن ھناك حاجة لدراسات أكثر تفصیلاً تظُھر كیفیة تكییف وتطبیق استراتیجیات الموارد البشریة في 

 البیئات السعودیة لتحقیق أقصى استفادة. 

 

 

 

 

 

 الرسوم التوضیحیة والجداول

لتحلیل ھذه الفجوات بشكل أفضل، یمكن استخدام جدول للمقارنة بین الدراسات المختلفة التي تناولت  

 العلاقة بین استراتیجیات الموارد البشریة والمیزة التنافسیة: 

 الفجوات النتائج الرئیسیة  المتغیر التابع  المتغیر المستقل  الدراسة

استراتیجیات   ) 1985بورتیر ( 

 التوظیف 

استراتیجیات   المیزة التنافسیة 

التوظیف الفعالة 

تعزز المیزة 

 التنافسیة 

لم یتناول التحدیات  
 الثقافیة 

الكفاءات البشریة  الأداء التنافسي  الكفاءات البشریة  ) 1991بارني (

تعزز الأداء 

 التنافسي 

لم یتناول السیاقات 

 المحلیة 

بولي وھیري  

)2016 ( 

التدریب المستمر  الابتكار والكفاءة  التدریب والتطویر 

 یعزز الابتكار 

نقص الدراسات في 

 السیاقات المحلیة 

استراتیجیات   ) 2020العتیبي (

 الموارد البشریة 

التحدیات الثقافیة  

 والإداریة 

القیود الثقافیة تعوق  

تطبیق  

 الاستراتیجیات 

القیود الثقافیة تعوق  

تطبیق  

 الاستراتیجیات 
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 الخاتمة  .2.5
 تلخیص النتائج من الدراسات السابقة 

تشیر الدراسات السابقة إلى أن استراتیجیات توظیف الموارد البشریة تلعب دورًا حاسمًا في تعزیز المیزة  
) أن الكفاءات البشریة تمثل عاملاً  1991"بارني" (التنافسیة للشركات. حیث أظھرت الأبحاث مثل دراسة  

) أن  2016أساسیاً في تحسین الأداء التنافسي للشركات. كذلك، أظھرت دراسة "بولي وھیري" (
استراتیجیات الموارد البشریة التي تركز على التدریب والتطویر المستمر تسھم في تعزیز الابتكار والكفاءة  

الشركات على المنافسة في الأسواق المتغیرة. ومع ذلك، فإن تطبیق ھذه   التنظیمیة، مما یزید من قدرة
الاستراتیجیات في السیاقات المحلیة، مثل الشركات السعودیة، یواجھ تحدیات فریدة تتعلق بالثقافة والإدارة  

). ھذه الفجوات في الأدبیات تؤكد على ضرورة البحث  2020المحلیة، كما أشارت دراسة "العتیبي" (
 مستقبلي لفھم أفضل لكیفیة تكییف وتطبیق ھذه الاستراتیجیات في السیاقات المختلفة. ال

 آثار البحث المستقبلیة 

البحث المستقبلي یجب أن یركز على كیفیة تكییف استراتیجیات توظیف الموارد البشریة لتتناسب مع  
السیاقات الثقافیة والإداریة المحلیة. ھناك حاجة لدراسات تدرس العوامل الثقافیة والتنظیمیة التي تؤثر على  

نبغي للبحوث المستقبلیة أن  نجاح استراتیجیات التوظیف في الشركات السعودیة. بالإضافة إلى ذلك، ی
تستكشف كیفیة تجاوز القیود الثقافیة والإداریة لتحقیق أقصى استفادة من استراتیجیات الموارد البشریة  

المتقدمة. یمكن أن تشمل ھذه الدراسات تصمیم نماذج أو أطر عمل جدیدة تأخذ في الاعتبار العوامل الثقافیة  
) إلى أن ھذه الأبحاث یمكن أن  2020الخلیج. تشیر دراسة "العتیبي" (والإداریة الفریدة للشركات في منطقة 

 تساھم في تقدیم توصیات عملیة للشركات لتبني استراتیجیات توظیف أكثر فعالیة. 

 المساھمات الإجمالیة للبحث في ھذا المجال 

یسُھم ھذا البحث بشكل كبیر في تعزیز فھم العلاقة بین استراتیجیات توظیف الموارد البشریة والمیزة  
التنافسیة في السیاقات الثقافیة المختلفة. من خلال تحلیل الأنماط والصراعات والفجوات في الدراسات  

كیفیة تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة بشكل فعال في  السابقة، یساھم البحث في تقدیم إطار شامل لفھم 
الشركات السعودیة، وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة مستدامة. بالإضافة إلى ذلك، یسُھم البحث في توجیھ  

الدراسات المستقبلیة نحو مجالات محددة تحتاج إلى استكشاف أعمق، مثل كیفیة تكییف الاستراتیجیات مع  
ة المحلیة. ھذا البحث یقُدم مساھمات نظریة وعملیة للمجال، حیث یوفر إطارًا لفھم التحدیات  العوامل الثقافی

 والفرص في تطبیق استراتیجیات الموارد البشریة في بیئات متنوعة. 
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 منھجیة الدراسة  .1.1
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 الاستنتاجي 

 دراسة الحالة 

 الكمي 
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 ذكر                                   أنثئ          الجنس : )1

أقل من الى  51        سنھ      50الى أقل من  41         سنھ    40الى أقل من  31        سنھ وأقل    30  : لعمرا )2

 سنھ 60

         سنھ 15أقل منالى  10من          سنوات   10أقل من الى  5من        سنوات 5أقل من  : سنوات الخبرة )3

 فأكثر  سنھ15

     درجة الكلیة        علیا      دراسات            بكالوریوس           ثانوي         المؤھل العلمي : )4

 موظف            رئیس             مدیر              المسمئ المظیفي : )5

 

           

موافق   ت العبارا               الرقم

 بشدة

غیر    محاید    موافق   

 موافق  

غیر 

موافق  

 بشدة

تشجع الشركة استقطاب الكفاءات    1

 العالیة لشغل المناصب

     

توفر الشركة إعلانات توظیف   2

 واضحة وجذابة

     

عملیات التوظیف في الشركة  3

 تتمتع بالشفافیة والعدالة 

     

یتم اختیار الموظفین بناءً على   4

 مؤھلاتھم وخبراتھم المھنیة

     

تركز الشركة على تدریب   5

 الموظفین الجدد لتحسین مھاراتھم

     

الشركة تقدم فرصًا للتطویر المھني  6

 المستمر 

     

تسُتخدم أسالیب حدیثة وفعّالة في  7

 عملیة التوظیف
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تشُرك الشركة الموظفین في   8

القرارات المتعلقة بتطویرھم  

 الوظیفي 

     

تسعى الشركة للاحتفاظ بالموظفین  9

 المتمیزین عبر أنظمة حوافز فعّالة

     

توفر الشركة بیئة عمل محفزة   10

 تدعم الابتكار والإبداع 

     

یوجد نظام عادل للتقییم السنوي   11

 للأداء في الشركة

     

یتم تقدیم مكافآت وعلاوات تناسب  12

 مستوى أداء الموظف 

     

تعتبر الشركة قادرة على التفوق   13

 على منافسیھا في السوق 

     

تقدم الشركة منتجات أو خدمات   14

 مبتكرة مقارنة بالشركات المنافسة 

     

الأداء العام للشركة أفضل مقارنة  15

بالشركات المنافسة في نفس  

 القطاع 

     

تتمیز الشركة بسرعة الاستجابة  16

 للتغیرات في السوق 

     

تظُھر الشركة مرونة كبیرة في  17

تعدیل سیاساتھا لتلبیة احتیاجات 

 العملاء

     

تتمتع الشركة بسمعة طیبة بین   18

 العملاء والمنافسین في السوق 
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مستوى رضا العملاء عن خدمات  19

 الشركة مرتفع

     

تقدم الشركة منتجات أو خدمات   20

 بجودة أعلى من المنافسین 

     

تتمتع الشركة بقدرة أكبر على   21

استقطاب العملاء الجدد مقارنة  

 بمنافسیھا 

     

تتفوق الشركة في الحفاظ على   22

 ولاء العملاء على المدى الطویل 

     

تعُزز الشركة من الابتكار كجزء   23

من استراتیجیتھا لتحقیق المیزة  

 التنافسیة 

     

الشركة تستغل مواردھا البشریة  24

 بفعالیة لتحقیق التفوق التنافسي 
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 مع أطیب الأمنیات بالنجاح والتوفیق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 
����   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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