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 المقدمة: .1.1
 

ل التغيرات المتسااااارعة التي تشااااهدها بيئة الأعمال وما يصاااااابها من تاديات ومتغيرات متزايدة   في ظ

أصااابات المشااااريع بمختلف أنواعها تواجي العديد من المخاطر التي قد ت ثر في قدرتها على تاقيق أهدافها  

الإدارياة الااديثاة التي    وإنجااز أعماالهاا باالكفاامة المطلوباة  الأمر الاذي جعال إدارة المخااطر من المماارساااااات

وتقوم إدارة     تاظى باهتمام متزايد لما لها من دور جوهري في تعزيز فرص نجاح المشاااااريع واسااااتدامتها

المخاطر على منهجية متكاملة تهدف إلى تاديد المخاطر الماتملة التي قد تواجي المشاااروع  وتاليلها وتقييم  

آثارها  ووضااع الخطط والإجرامات المناساابة للتعامل معها والاد من تاثيراتها الساالبية  بما يسااهم في توفير 

ا ومرونة لمواجهة اادت عدم الت كما تسااااهم إدارة المخاطر في    اكد والتغيرات المختلفةبيئة أكثر اسااااتقرارم

دعم عملياة اتخااذ القرارات الإدارياة من خلال توفير المعلوماات اللازماة اول طبيعاة المخااطر ومساااااتوى  

تاثيرها وااتمادت ادوثها  الأمر الذي يسااااعد على رفع كفامة اساااتخدام الموارد وتاساااين الأدام وتعزيز 

دورها في تاقيق التنساايق والتكامل بين مختلف الأنشااطة  القدرة على اسااتغلال الفرص المتااة  إضااافة إلى  

والوظاائف المرتبطاة باالمشاااااروع  مماا ينعكس إيجااباما على جودة التنفياذ وادلتزام باالوقات والتكلفاة المااددين   

 (2023)العرود  ويزيد من قدرة المشاريع على تاقيق أهدافها ادستراتيجية بكفامة وفعالية. 

تهدف إدارة المخاطر إلى تعزيز قدرة الم ساااساااات على مواجهة التهديدات والتاديات الماتملة من خلال و

   تبني اسااتراتيجيات وإجرامات اسااتباقية تسااهم في الاد من الثار الساالبية للمخاطر وتقليل ااتمالية وقوعها

وتستند هذه العملية إلى تاديد المخاطر وتاليلها وتقييمها  مع دراسة ااتمالية ادوثها واجم تاثيرها المتوقع   

كما تسااعد إدارة المخاطر على    بما يتيح للم ساساة وضاع الخطط المناسابة للتعامل معها والتاكم في آثارها

ضاامان اسااتمرارية الأعمال ودعم النمو والتطور في البيئة التنافسااية التي تعمل فيها الم سااسااة  فضاالام عن 

دورها في رفع مساااتوى الوعي بالمخاطر وتعزيز قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات أكثر كفامة ومسااا ولية   

مولية وفاعلية في التعامل مع المخاطر وتاقيق الأهداف الأمر الذي يساااهم في ترسااايخ نهي إداري أكثر شااا 

 (2023)بوداد  الم سسية.

وتكتساب إدارة المخاطر أهمية متزايدة باعتبارها أاد المرتكزات الأسااساية لنجاح المشااريع واساتمراريتها   

ايث إن التعامل مع المخاطر بصااورة منهجية يساااهم في تعزيز كفامة الأدام  ودعم اتخاذ القرارات  وتقليل  

المناساب قد ي دي إلى تعثر المشااريع    الخساائر الماتملة  في اين أن تجاهل المخاطر أو عدم إدارتها بالشاكل

 (2023وعدم تاقيق أهدافها المخطط لها.)أمزال  
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عملياة إدارياة منهجياة تهادف إلى التعرف على المخااطر الماتملاة  ويمكن تعريف إدارة المخااطر على أنهاا  

التي قد تواجي المنظمة  وتاليلها وتقييم آثارها  ثم وضااااع ادسااااتراتيجيات والإجرامات المناساااابة للاد من  

آثارها السالبية واساتثمار الفرص المتااة  بما يضامن تاقيق أهداف المنظمة وتعزيز قدرتها على ادساتمرار 

 (2023)العرود   مع المتغيرات المختلفة. كما والتكيف

أما نجاح المشااريع فيقصاد بي قدرة المشاروع على تاقيق أهدافي المخطط لها بكفامة وفعالية  من خلال التنفيذ  

الساليم لمختلف مراالي  وادساتغلال الأمثل للموارد المتااة  وادلتزام بالوقت والتكلفة والجودة الماددة  بما 

ى الطويل  ويتاقق نجاح المشاااريع من خلال يضاامن تاقيق النتائي المرجوة واسااتدامة المشااروع على المد

توافر مجموعة من المقومات المرتبطة بطبيعة المشااروع وبيئتي  وفعالية التخطيط والتنظيم  وتوافر الموارد  

المالية اللازمة  إضااافة إلى كفامة فريق العمل والقدرات الإدارية والريادية للقائمين على المشااروع  فضاالام 

 (2017القرارات المناسبة والتعامل مع المشكلات والتاديات الماتملة. )راال   عن القدرة على اتخاذ

واهتم العديد من البااثين والدارساين بموضاوع إدارة المخاطر  ايث تناولت العديد من الدراساات العلاقة بين 

إدارة المخاطر والأدام الم ساساي ونجاح المشااريع  وأشاارت نتائجها إلى أن التطبيق الفعال لإدارة المخاطر  

ثار الساالبية للمخاطر الماتملة  كما يسااهم في تعزيز قدرة الم سااسااات على مواجهة التاديات والاد من ال 

وأكدت الدراساات     يسااهم في دعم عملية اتخاذ القرار وتاساين كفامة اساتخدام الموارد ورفع مساتويات الأدام

الساااابقة كذلن أن تبني منهجية شااااملة لإدارة المخاطر يسااااعد على زيادة فرص نجاح المشااااريع وتاقيق  

أهدافها في الوقت والتكلفة والجودة الماددة  فضالام عن تعزيز اساتدامتها وقدرتها على التكيف مع المتغيرات  

ر بااعتباارهاا أااد العوامال الم ثرة في نجااح المشااااااريع  المختلفاة  مماا يعكس الأهمياة المتزايادة لإدارة المخااط

 (2023)بوداد  وتاقيق الميزة التنافسية للم سسات.

ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسااات السااابقة المتعلقة بةدارة المخاطر ونجاح المشاااريع  تبين أن معظم 

الدراسااات تناولت الموضااوع بصااورة عامة وفي قطاعات مختلفة  في اين يلااظ مادودية الدراسااات التي  

فق بالمملكة العربية  باثت أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاااااريع في شااااركات إدارة المشاااااريع والمرا

 السعودية. 

ومن هذا المنطلق  تسعى الدراسة الاالية إلى سد هذه الفجوة العلمية من خلال تاليل أثر إدارة المخاطر على 

نجاح المشااريع بالتطبيق على شاركة زهران  بما يساهم في إثرام المعرفة العلمية وتقديم نتائي يمكن ادساتفادة  

 منها على المستوى العملي.
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

في ظل الأهمية المتزايدة لإدارة المخاطر في دعم نجاح المشااااريع  تبرز الااجة إلى دراساااة مدى إساااهام  

ومن هذا المنطلق  تساااعى الدراسااة     ممارساااات إدارة المخاطر في تعزيز نجاح المشااااريع وتاقيق أهدافها

الااالياة إلى بااث أثر إدارة المخااطر على نجااح المشااااااريع باالتطبيق على شاااااركاة زهران باالمملكاة العربية  

   وتنقسم المشكلة إلى فجوات نظرية وفجوات تطبيقية كما يلي: السعودية

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

تعدد النماذج والمفاهيم المتعلقة بةدارة المخاطر ونجاح المشاريع  مما يستدعي توضيح طبيعة العلاقة   •

 بينهما. 

 قلة الدراسات التي تناولت أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في قطاع إدارة المشاريع والمرافق.  •

 الااجة إلى إثرام الأدبيات العلمية المتعلقة بدور إدارة المخاطر في نجاح المشاريع في البيئة السعودية.  •

 شركة زهران كنموذج تطبيقي للدراسة.  تتناولراسات  عدم توفر د •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 عرض المشاريع لمجموعة من المخاطر التي قد ت ثر على تاقيق أهدافها. ت •

الااجة إلى التعرف على مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركة زهران بالمملكة العربية   •

 السعودية. 

 الااجة إلى تاديد أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع من ايث الوقت والتكلفة والجودة.  •

أهمية الوقوف على مدى مساهمة إدارة المخاطر في تعزيز كفامة الأدام وتاقيق الأهداف ادستراتيجية   •

 للشركة. 

 

  العربية   بالمملكة زهران شركة على  بالتطبيق المشاريع  نجاح على  المخاطر  إدارة  أثرما : سؤال الرئيسيال

 السعودية 
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 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمياة الادراساااااة الااالياة من الأهمياة المتزايادة التي تاظى بهاا إدارة المخااطر بااعتباارهاا أااد العوامال  

كما تكتساب الدراساة أهميتها من خلال    الرئيساة التي تساهم في نجاح المشااريع وتاقيق أهدافها بكفامة وفعالية

تناولها لأاد الموضااوعات الإدارية الاديثة التي أصاابات ماط اهتمام البااثين والم سااسااات في ظل بيئة  

الأعمال المتغيرة وما يايط بها من تاديات ومخاطر متزايدة  الأمر الذي يبرز الااجة إلى دراسااة أثر إدارة  

ويمكن توضايح أهمية    بيق على شاركة زهران بالمملكة العربية الساعوديةالمخاطر على نجاح المشااريع بالتط

 الدراسة من خلال جانبين رئيسيين  هما الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية  وذلن على الناو التي:
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تسهم الدراسة في إثرام الأدبيات العلمية المتعلقة بةدارة المخاطر ونجاح المشاريع  من خلال توضيح   •

 طبيعة العلاقة بينهما وإبراز دور إدارة المخاطر في دعم نجاح المشاريع. 

ا معرفيما يمكن أن يفيد البااثين والدارسين المهتمين بمجال إدارة المخاطر وإدارة   • تضيف الدراسة إطارم

 المشاريع  ويسهم في دعم الدراسات المستقبلية ذات الصلة. 

تساعد الدراسة على تعزيز الفهم النظري للمفاهيم المرتبطة بةدارة المخاطر ونجاح المشاريع  وتوضيح  •

 أهميتها في بيئة الأعمال الاديثة. 

تساهم الدراسة في سد جانب من الفجوة الباثية المتعلقة بدراسة أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع   •

 في قطاع إدارة المشاريع والمرافق بالمملكة العربية السعودية. 

تمثل الدراسة مرجعما علميما يمكن ادستفادة مني في إجرام المزيد من الباوث والدراسات المتعلقة   •

 بموضوع إدارة المخاطر ونجاح المشاريع. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تسهم الدراسة في التعرف على واقع إدارة المخاطر في شركة زهران بالمملكة العربية السعودية  ومدى   •

 انعكاسها على نجاح المشاريع التي تنفذها الشركة. 
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تساعد نتائي الدراسة متخذي القرار والإدارة العليا في شركة زهران على تعزيز ممارسات إدارة   •

 المخاطر بما يدعم نجاح المشاريع وتاقيق الأهداف ادستراتيجية للشركة. 

تساهم الدراسة في تقديم مجموعة من التوصيات والمقتراات العملية التي من شانها تاسين كفامة إدارة   •

 المخاطر والاد من الثار السلبية للمخاطر الماتملة. 

تساعد الدراسة على رفع مستوى الوعي باهمية إدارة المخاطر ودورها في تاقيق النجاح وادستدامة   •

 للمشاريع. 

يمكن ادستفادة من نتائي الدراسة في تطوير السياسات والإجرامات المتعلقة بةدارة المخاطر بما يعزز   •

كفامة الأدام ويرفع من فرص نجاح المشاريع في شركة زهران  كما يمكن أن تستفيد منها الم سسات  

 الأخرى العاملة في مجال إدارة المشاريع والمرافق ذات الظروف المشابهة. 

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 زهران للصيانة والتشغيل؟ شركةتاديد المخاطر على نجاح المشاريع في  أثرما  •

 زهران للصيانة والتشغيل؟ شركةتقييم وتاليل المخاطر على نجاح المشاريع في  أثرما  •

 زهران للصيانة والتشغيل؟ شركةما أثر ادستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع في  •

 والتشغيل؟ للصيانةزهران  شركةالمخاطر ومتابعتها على نجاح المشاريع في  مراقبةما أثر  •

 والتشغيل؟ للصيانةزهران  شركةعلى نجاح المشاريع في  مجتمعة بابعادهاالمخاطر إدارة ما أثر  •

 
 أهداف الدراسة  .1.5

 

 : الرئيسيالهدف 

 .  ركة زهران بالمملكة العربية السعوديةشفي  دارة المخاطر على نجاح المشاريع إالتعرف على أثر   

 الاهداف الفرعية: 

 . والتشغيل للصيانةزهران  شركةالمشاريع في  نجاح التي ت ثر علي المخاطر تاديد •
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 . والتشغيل للصيانةزهران  شركةنجاح المشاريع في  الم ثرة علىتقييم وتاليل المخاطر   •

 والتشغيل؟ للصيانةزهران  شركةللمخاطر على نجاح المشاريع في  ادستجابة أثر قياس •

 والتشغيل؟ للصيانةزهران  شركةالمخاطر ومتابعتها على نجاح المشاريع في  مراقبة أثر تاليل •

  للصاااااياانةزهران  شاااااركةعلى نجااح المشااااااريع في   مجتمعاة  بابعاادهاالمخااطر  إدارة   أثرمعرفة مدى   •

 والتشغيل؟

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
H1   بالمملكة زهران  ركةشا ب  المشااريع  نجاحو  المخاطر  إدارة: توجد علاقة معنوية ذات ددلة إاصاائية بين  

 السعودية العربية

Ha   :  زهران  شااااركةاح المشاااااريع في جونتاديد المخاطر    بينتوجد علاقة معنوية ذات ددلة إاصااااائية

 والتشغيل؟ للصيانة

Hd   :  زهران  شركةجاح المشاريع في نوقييم وتاليل المخاطر  تتوجد علاقة معنوية ذات ددلة إاصائية بين

 والتشغيل؟ للصيانة

 Hcزهران  شااركةجاح المشاااريع في نو  للمخاطر  ادسااتجابة  علاقة معنوية ذات ددلة إاصااائية بين  : توجد

 والتشغيل؟ للصيانة

Hd  : جااح المشااااااريع في نوبين المخااطر ومتاابعتهاا    ةتوجاد علاقاة معنوياة ذات ددلاة إاصاااااائياة بين مراقبا

 والتشغيل؟ للصيانةزهران  شركة

He   : نجاح المشاااااريع في و مجتمعة  بابعادهاالمخاطر  إدارة  توجد علاقة معنوية ذات ددلة إاصااااائية بين

 والتشغيل؟ للصيانةزهران  شركة
 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :  
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H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He 

 المتغير التابع           المتغير المستقل                                                                        

 

 

 

 

 ( 1الشكل )

 النموذج المقترح من الباث  

 2026  الطالبةالمصدر : 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

  الوضعي المنهي: البحث فلسفة

  استنتاجي :البحث أسلوب

  االة دراسة :البحث استراتيجية

  كمية  :البحث أداة

  مقطعية :الزمنية المدة

 استبيان  :المعلومات جمع  تقنية

   إدارة المخاطر

 تاديد المخاطر  •

 تقييم وتاليل المخاطر  •

 ادستجابة للمخاطر  •

 مراقبة المخاطر  •

   إدارة أبعاد المخاطر مجتمعة •

 

 نجاح المشاريع 
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 (  2الشكل )

 ملخص منهجية الباث  

 2026المصدر : الطالبة  

 

 الدراسة الميدانية .1.9

 
والتي تعد من   الساعودية  العربية  بالمملكةوالتشاغيل    للصايانةزهران    شاركةعلى   ميدانيام   الاالية  الدراساة  تطُبّق 

 للأصااول  المتكاملةوتقديم الالول والخدمات    والصاايانةالمرافق والتشااغيل    إدارةفي مجال    الرائدةالشااركات  

  .المرافقو

ادمر الذي يجعل    المختلفةالمشااااريع    وإدارةعلى تنفيذ    القائمة  أعمالها  لطبيعةنظرا    الشاااركةوقد تم اختيار  

اددام وتاقيق ادهداف   اسااتمراريةفي تاقيق نجاح المشاااريع وضاامان   اساااساايام  عنصاارام المخاطر    إدارة

 . التنظيمية

ممارسااااات  وال  بالإجرامات  وخبرة معرفةممن لديهم    بالشااااركةفي عدد من العاملين    الدراسااااة  عينةوتمثلت  

 .المخاطر وتنفيذ المشاريع بةدارة المتعلقة
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 . الفصل الأول: المقدمة ●

 الفصل الثاني: الإطار النظري . ●

 الفصل الثالث : منهجية الباث.   ●

 الفصل الرابع: التاليل الإاصائي . ●

 . مناقشة النتائي والخاتمة  :الفصل الخامس ●
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

التدقيق الداخلي كدافع لإدارة المخاطر في الم سااااسااااة ادقتصااااادية )أطرواة     (2023أمزال  ف. ) •

جامعة مامد بوضااياف  كلية العلوم ادقتصااادية     دكتوراه  الطور الثالث  تخصااص مااساابة وتدقيق(

 والتجارية وعلوم التسيير  الجزائر.

اساااتراتيجية إدارة المخاطر في الم ساااساااة ادقتصاااادية: دراساااة االة )أطرواة    (2023وداد  خ. )ب •

  كلية العلوم ادقتصاادية 3جامعة الجزائر     دكتوراه  الطور الثالث  تخصاص اقتصااد وتسايير الم ساساة(

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير  الجزائر.

مجلاة العلوم     إدارة المخااطر ودورهاا في تعزيز أدام أقساااااام البلادياات في الأردن   (2023لعرود  )ا •

 الإنسانية والطبيعية.

مااددات نجااح وفشااااال المشااااااريع الصاااااغيرة في مااافظاة بيات لام )رساااااالاة     (2017ااال  إ. )ر •

جامعة القدس  معهد التنمية المسااتدامة  برنامي بنام الم سااسااات وتنمية الموارد    ماجسااتير ماجسااتير(.

 . البشرية  فلسطين
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