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 المقدمة

القيادة الإداري  فلما مشظما له أصالله لقلافد  إنشاا إ  قد فرإاه الةئاري  لمارسااه فمليا مشل القدمذ لللا إاشه  لا  كصاابة  مشئا   افرت اماما ةا   

إردي  أل جمافي ذ إن  القيادة الإداري   كاشت العملي  الإداري  هي أسااااساااا فملي  اشسااايج لالجيه جالد اجإراد لالجمافات شبل ابقيج أهدات معيش  

 لياا   ائاااكل الجاشب الاام إي هل  العملي ذ إالقيادة الإداري  اقلم ةدلر أسااااساااي لجلهره إي الجيه العمل الإداره شبل ابقيج اجهدات الاي اصاااةل

ةالدرج  اجللى ف  شجاا  المشظما ذ  ل يالقت هلا الشجاا     المشظما  الإداري ذ إالقياادة  ل  هي المبرا الر يل للعمليا  الإداري  الشااجبا ذ لهي الملا م 

 فلى ما ااماع ةه م  قدرات لخةرات لفلم لثقاإ .

 

 :leadership تعريف القيادة -1

يقلل: »   الصااااعلة  إي   Bennis)لقد كثرت الاعاريت لاعددت الآراء بلل معشى القيادة  لى الدرج  الاي جعلت ةعض كااب الإدارة مثل ةيشيل )

لى لجلد  بديد معشى القيادة ليسااات شاةع  م  قل  اجدل  لالةيشات لالئااالاهد بلل معشاهاذ ةل    كثرة هل  اجدل  لالئااالاهد لاعددها هي الاي أدت  ا

 اشاقض لاضارب إي الآراء لالمفاهيم بلل إكرة القيادة لمعشاها«

 :هللائملاا يادة ةي  بي  لآخرذ لهشاا الكثير م  اعريفات القيادةذ  مما جعل ةعض الكااب يدخلل  اعديلات جلهري  فلى آرا ام بلل معشى الق

عام  القيادة هي: " شئااط أل مجملف  م  اجشئاط  يلابظاا الآخرل  لابدف إي جماف ذ أل مشظم  أل مسساسا  اضام قا دام أل مجملف  م  اجاةا  يجم

 1أهدات مئارك ذ ليعملل  معا لابقيج الا اجهدات"
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 أنماط القيادة الإدارية حسب الأسلوب القيادي من مختلف النظريات: -1.1

ارك ت فلى الئااخص المسااسلل القا د يبمل كل الساالط  لالمسااسللي  يالصاالل   لى    -  Autocratic Leadershipالقيادة الاساااةدادي    .1

أيضااا إي اج مات الاي ابااف إياا القرارات المام   لى  قراراتذ ليشقللشاا  لى المرسلسااي  ليالقعل  الاشفيل الفلره للكشه قد يكل  مفيدا 

 ااخالها دل  اأخير

الجميع يئاااااارا إي ااخاال القرارات لالساااااما  اجكثر افردا إي هال  القياادة هي أ   -  Democratic Leadershipالقياادة الاديمقراطيا    .2

القيادة افضايلاذ لاشطله فلى ما يلي: الإشصاات لالكفاءة   الااصاالات شئاط  صاعلدا لهةلطا إن  القيادة الديمقراطي  هي أبد أكثر أسااليب

 لالإةدا  لالئجاف  لاللكاء لالصدق.

يخلج فاادات لمشظما  فااليا  اجداء لهالا الشمط ملجاه لجمالر ألساااااع فلى جميع    -  Strategic Leadershipالقياادة الاسااااااراايجيا    .3

 ل للمشظم .المساليات اللي  يرغةل  إي خلج بياة فالي  اجداءذ للفريج أ

ملجا  خصاايصااا شبل ةدء الا،ييرذ    القادة الابليليي  يبف ل  الآخري  فلى   -  Transformational Leadershipالقيادة الابليلي    .4

أ  يفعللا أكثر مما كاشلا يشلل  إي اجصاااالذ ةل لإي كثير م  اجبيا  أكثر مما كاشلا يعاقدل  أشه ممك . إاي اضااااع القعات أكثر ابديا  

 فادة أداء أفلى. لابقج

هي لابدة م  اجشماط العاطفي  الاي لصااااافاا داشيال غللما  إاي اع   الإيجاةي ذ ليصاااااةم مكا  العمل ماشاغم لةشاء  Affiliativeالقيادة   .5

للكشاا الفريج. يرك  أسااللب القيادة هلا فلى بل الش افات لخلج فلاقات ئااخصااي  ةي  الملظفي  لمديريام لةشاء ئااعلر ةالمجامع لالثق . 

 أيضا يمك  أ  اسده إي اللقت شفسه  لى ضعت اجداء.

اعارت ةالمشظمات المعاصااارةذ هلا الئاااكل م  القيادة ملجلد فادة بيف  -  Facilitative Leadershipالقيادة المئاااارك  ةي  الثقاإات   .6

القاادة القاادري  فلى اعاديال قيااداام ةفعااليا  أ  الجاد ثقااإاات مخالفا  إي المجامع. لااطلاب المشظمااتذ للا سااااايماا المشظماات الادلليا  مشاااذ م  

 يعمللا إي مشاطج مخالف . 

اعامد فلى القياسااات لالشاا و لاراةط إعالي  المجملف  اراةاطا مةائاارا ةفعالي  العملي .  -  Facilitative Leadershipالقيادة الايساايري    .7

 أكثر الجياا إي مسافدة المجملف  فلى  دارة فملياااا. إنلا كاشت المجملف  مشخفض  اجداءذ إن  القا د الايسيره سيكل 

8. Laissez-faire Leadership    يعطي الساالط  جفضاااء الفريج يساامم ل دارات أل المرسلسااي  للعمل كما يخاارل  مع البد    -القيادة

 دارة اجقل  رضاء لاجقل إعالي .اجدشى م  الادخل أل معدلم . للإقا للةبلفذ لجد ةاسامرار أ  هلا الشل  م  القيادة هل أسللب الإ

 Transactionalاباإظ فلى اللضاااع الراه  أل اساااامر إيه لااضااام  ساااللكيات القيادة.   -  Transactional Leadershipقيادة   .9

Leadership    ما يلي: الضااايم ما هل مالقع م  أداء المااةعي ذ لئااار  كيفي  الةي  مثل هل  الالقعاتذ لاخصااايص المكاإعت الاي اعامد

 فلى ابقيج اجهدات.

10. Coaching Leadership  –   م  خلال القيام ةالادريل لالإئارات فلى اإراد الفريج لالإئارات فليام. إقا د الادريب يعمل ةئاكل كةير

 لاي ااطلب إياا شاا و لابسي  للأداء.إي الةي ات ا

ابلل قيم لمعاقادات اإراد الفريج يميال القاادة الكااري ميل   لى أ  يكل  لاديام   -  Charismatic Leadershipالقياادة الكااري ميا    .11

 ئخصيات قلي  ليجلةل  الاإراد المامي ي .

12. Visionary Leadership  -    فليااا مع الشاال لم  خلالام إمعظم القاادة العظمااء اادرا أ  خطلات لفملياات القياادة يام البصااااالل

  لى أي  هم مالجال .فل  يليعرلالشاجبي  لديام شل  م  الرسي   

لالبفاظ فليه أل   إي قادة ياماعل  ةماارات ائ،يلي  قلي  لإدارة اللضع الراه  اساثمرإالمشظمات  م  مخالت الشظريات  قيادي    أساليبجمعت الةابث   

يجاب أ  ياماع اجئاااااخااص إي السااااالطا  ةاالمعرإا  لالخةرة لالثقا  لالااأثير المطللةي  لمعاالجا  جميع    لايضاااااا   ذاجرةاا ل  اجهاداتابقيج الم ياد م  

 .م  ألامر إردي  لقد ابااف  لى قا د لليل ر يسما أكثر ااطلب هل  المئكلات معظم  لا  ةرالمئكلات الاي اأاي مع الإدا

 .ذ إقد إئللا إي إام أ  القيادة ااجال  مجرد ماارات العمليات الئركاتمعظم إلمع للا  

 



 

 النمط الذي يتمتع فيه المدير بالمنشئة: :Democratic leadership القيادة الديمقراطية - 1.2

ي ذ لالقادة اجكثر إعالي  هم ألل ا اي الا القيادة الاي  لساااشاعرت أللا فلى اعريت القيادة الديملقراطي  إ اال   إياا السااالط  ةي  القادة لالمرسلساااا

 2اللي  يساخدمل  أسللب الالجي  الجمافي للعمال لليل الفردهذ كما يساخدمل  مةدأ المئارك  إي ااخال القرار.

ظيات القياادة الاديمقراطيا  يااأيياد لاساااااع م  قةال الةاابثي ذ  ب  لقددل  أباد اهم اجشمااط القيااديا   Democratic leadershipلاعاةر القياادة الاديمقراطيا   

ادة للا ام  إالقا د الديمقراطي يئااارا الساالط  مع الجماف  ليأخل رأيام إي معظم قرارااه لهل  المئااارك  يشاو فشاا رإع الرل  المعشلي  للأإراد ل ي

 لالا امام.

 

  Forms of democratic leadership :اشكال القيادة الديمقراطية - 1. 3

 : ليرى كشعا  أ  هشاا خمس  شمالف م  سللكيات القا د الديمقراطي   اء اطةيج مةدأ المئارك  هي

الله يايم قدرة ةسيطام م  البري  للمرسلسي  المئارك  إي صشع القرار لللا ةطر  المئكل  الاي الاجاه   أمام   نموذج القائد الديمقراطي -أ

 . مشاسةام  مرسلسيه ليطلب مشام مئاركاه إي  يجاد بللل ماعددة لااذ ثم يقلم ةاخايار البل الله يرا 

لاي يمك  ااخال القرار إي اطارهاذ ليفلض مرسلسيه ااخال القرار إي للا  الله يبدد المئكل  ليرسم البدلد انموذج القائد الديمقراطي  -ب 

 .الإطار

 للكشه يبرص فلى  ثارة البلار ةاشفيل ذ ل لا لقي الاساياء لديام يعمل فلى اعديله. نموذج القائد الديمقراطي الذي يتخذ القرار بنفسه -ج

أكد   -د لدمدر وسددددديددده فدر دددددددة  يدتديد   الدددذي  الدددديدمدقدراطدي  الدقدددائدددد  لدلدمشددددددداركدددةندمدوذج  ااشافايااال   بدر  طارق  لإاي  الاقارار  اااخاااال   إاي 

الله يلاإقل  فليهذ لهل ةدلر  سيقةل أه قرار يكل  مقةللا لمافج فليه  نموذج القائد الديمقراطي الذي يترك لمر وسيه أمر اتخاذ القرار -هدد 

  3م  قةل المرسلسي .

 

 :ما يلي democratic styleالأمور التي يجب مراعا ا في تحديد مدى إمكانية استخدام  -1.4

م  بيف درج  اطلر الشظام الإداره لاقدمهذ إالةي ات المخالف   داري  لا يصااالم إياا اسااااخدام هلا الشمط ج  القا د يجد    البيئة الإدارية - أ

 .شفسه مباط  ةمجملف  م  العلا ج الاي ابد م  اساخدام الديمقراطي  كأسال للاعامل مع المرسلسي 

اطلب الساارف  إي  شجا   أل قد اكل  طةيع  الملقت ااطلب السااري  ةبيف  : إقد يكل  اللضااع الله أمامه يالموقف الذي يعايشدده القائد -ب 

 يكل  فرضاا فلى المرسلسي  جخل رأيام بلل طريق  اللصلل  لى قرار ةئأ  أمر لا يمك  ابقيقه.

ارك  إي ااخال  : قد يفاجأ القا د ةأ  المرسلساااي  لا ياقةلل  العمل ةالشمط الديمقراطي ف  طريج  بجامام ف  المئااانوعية المر وسدددين -ت 

القرارات لقةللام افليض السالط  لعدم رغةاام إي ابمل شاا و اجفمال ةما يضاطر القا د  لى اللجلء  لى العمل ةاجساللب اجلالقراطي  

 ةافاةار  اللسيل  اللبيدة الاي اافج مع خصا ص مرسلسيه لسمااام.

للب الشمط الديمقراطي للاعامل مع المرسلساي  قد يكل  إيه اعميم خاط   : إالاساليم ةأ  جميع القادة يرغةل  إي اسااخدام أسانوعية القائد -ث 

غااياار  دل   الااشاامااط  هااالا  اساااااااااخااادام  إااي  كااةااياارة  دلرا  ااالااعاااب  لااااجااااهااااااااه  لقاايااماااه  الااقاااا اااد  مااعاااااقااادات    .4إااي 

 

 Democratic Leadershipمن قبل  Team managementقيادة وإدارة الفريق  -1.5

فرق الكةيرة لالقدرة فلى ةشاء إرق لات شلفي  قيم  لالقا د الديملقراطي يمكشه اسااخدام أساللةه إي ةشاء هلا  يجب فلى القادة العمل م  اجل اطلير ال

 الفريج لاع ي  رل  الاعال  لالالا ام ةشجا  المجملف 

 

 
 233ص  1996طريت ئلقي إرف لاخرل ذ فلم شفل لمئكلات الصشاف ذ دار غريبذ القاهرةذ   2
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 66-65ذ ص2004ئريت اجشماط القيادي  لفلاقااا ةاجداء اللظيفي رسال  ماجساير إى العللم الإداري ذ جامع  اجمير شايتذ الرياضذ  اطلال فةد المل 4



 

 المناسب للنمط الديمقراطي: Team Structuresهيكل الفريق 1.5.1

 ياكل  هياكل الفريج م :

 هيكل الفريج الكلاسيكي إالر يل هل المسسلل اجلل ف  شجا  ال إئل المئرل -Teams Down-Top إرق م  أفلى  لى أسفل - أ

وعادة القائد ياسااالى إيه أفضاااء الفريج لكل مشام ماام ةشجا  المئاارل .   Teams Interdisciplinaryإرق ماعددة الاخصااصااات   -ب 

من مختلف المهدارات ويكون اتخداذ القرارات عل  هو من يكون فريق بهدذا الشدددددكدل   Democratic Leadershipالدديموقراطي 

 مستوى الفريق.

يكل  الفريج فلى مساالى فالي ليلجد أبد اجفضااء يقلم ةعمل ةار  لةاإي أفضااء    Teams Support-Supإريج دفم سالةر سااار -ت 

 الفريج يقدمل  له الدفم.

 .Large and Variable-Structure Teamsإرق كةيرة لما،يرة الايكل لغير مساقرة  -ث 

 

 مراحل طوال فترة العمل: Team Development Stages  ويمر الفريق غالبًا  1.5.2

 Formingمربل  الاكلي .  (1

  Stormingمربل  العصت    (2

  Normingمربل  الائكيل  (3

 Performingمربل  اجداء  (4

 adjourningمربل  الإشااء    (5

 

 مراحل تكوين الفريق بشكل  حي ؟  Team Development Stagesكيف يمكن للقائد  احب النمط الديموقراطي التعامل مع  -1.5.3

ا أ  ابادف مرابال اكلي  الفريج مااداخال إيماا ةيشاااذ لةاالااالي إان  الاعاامال الجياد مع هال  المرابال يعاماد فلى قادرة القاا اد الاديملقراطيذ لم  ا لمام دا مام

 لديه المرلش  الكاإي  للاعامل مع جميع أإراد الفريج ةالئكل الصبيم.   يكل 

: يجب أ  يرك  إي هل  المربل  فلى الجيه الفريجذ للضاع أهدات يعرإاا كل ئاخصذ ليجب أ  ياأكد م  لجلد هل  اجهدات لكلا مرحلة التكوين

 م  الفريجذ لكل إرد إي الفريج فلى بدى. 

ابااف  لى أكةر مجالد ممك  م  القا دذ بيف يبااف  لى الضاايم العديد م  اجئااياء الاي اخص اكلي  الفريج لكيت  : هل  المربل   مرحلة الع ددف

فعالات يجب فلى اجإراد الاعامل سااليما إي الفريج. كما أشه ساايبااف  لى بل الخلاإات الاي ابدفذ ليجب أ  يفعل للا ةئااكل  يجاةي ةدل   ظاار اش

ا يجب فليه اقديم الدفم لالائاجيع لما يقلم ةه كل إردذ ل   ابااف  لى الإير ادريةات ماخصاصا  للأإراد  اسثر سالةما فلى اقةل اج إراد لما يفعلذ لأيضام

 إيجب فليه أ  يفعل للا. 

مرة أخرىذ كما أشه   إي هل  المربل  أ  يلجأ  لى فمل إعليات لةشاء الفريجذ بيف يةشي الثق  ةي  اجإراد  Democratic: يمك  للقا د  مرحلة التشدكيل

 يجب أ  يلكرهم ةالادت الله ام اكلي  الفريج م  أجلهذ لأهمي  أ  يسده كل ئخص المسسللي  المطللة  مشهذ باى يمك  ابقيج هلا الادت. 

اطلرذ لأ  يكلشلا  هشا فلى أهمي  افليض الماام للأإرادذ لأشه يجب أ  ياام ةمشبام الفرصااا  لل  Democratic: يجب أ  يرك  القا د  مرحلة الأداء

 هم م  يقلم ةاشفيل المئرل  أل الادتذ لهل يسافدهم إقطذ ليرك  فلى كيفي  ابقيقام للادت. 

: ساالاءم كشت ساااعمل مع هسلاء اجإراد مرة أخرى أل لاذ إيجب أ  اارا لديام اشطةافما  يجاةيما إي آخر العملذ لللا م  الجيد أ  اقلم  مرحلة الإنهاء

ةالإشجا  الله بققه الفريجذ لأ  اكلي  الفريج قد بقج الادت المطللب مشه ةالشسة  لا للامذ ل لا اطلب اجمر إخل اللقت المشاسب   ةعمل ابافالي  لام

 لالا الابافال.  

ذ لك  ذ للا اشااي ةمجرد اخاياار ملظفي  جادد  Democratic اكلي  الفريج م  اجملر الصاااااعةا  الاي اباااف  لى مجالد كةير   كقاا اد للعمال مثلام

ا ةساةب اخالات طريق  الافكير لدى كل ئاخص ف   المساسللي  اساامرذ للللا إنشا يجب أ  شعرت كيت شاعامل مع كل إرد ةالئاكل الساليمذ خصالصام



 

ف  لى  ذ لهلا يباا Democratic الآخرذ لشب  شريد ابقيج أهدات المئاارل  أل المسسااساا ذ لللا يجب أ  شلظت هل  الاخالاإات لمصاالب  القا د

ا فلى  دراا اباياجات الفريجذ باى شامك  إي الشااي  أ  ابقج الاهدات.  ماارات ماعددةذ لللا يجب البريص دا مم

 

 الدراسات السابقة: -3

 الدراسات التي تناولت موضوع أنماط القيادة:

هدإت هل    ."5"اجشماط القيادي  لفلاقااا ةاجداء اللظيفي م  لجا  شظر العاملي  ةنمارة مك  المكرم  م( بعنوان:2114دراسددددة رالشددددريف  -3.1

اا ةاجداء اللظيفي  الدراسااا   لى الاعرت فلى اجشماط القيادي  الساااا دة( شمط القيادة اجلالقراطي ذ شمط القيادة الديمقراطي ذ شمط القيادة البرة )لفلاقا

( لظيف  مم  يئا،لل  العاملي  إي  مارة مك  المكرم . جريت الدراسا  فلى مدير  دارهذ لر ي قسام. لافامدت الدراسا  022أ ( م  لجا  شظر لقد

كااا  ممارس    فلى المشاو اللصفي الابليليذ لالاساةاش . كأداة للدراس  لأظارت شاا و الدراس  ممارس  اجشماط القيادي  الثالث  ةدرجات مخالف ذ بيف

ةاط ملجة   قيادة الديمقراطي  ةدرج  فالي ذ يليه شمط القيادة البرة ةدرج  مالسط ذ ثم شمط القيادة اجلالقراطي  ةدرج  أقل. لأ  هشاا فلاق  اراشمط ال

دة البرة لمساااالى  ةي  شمط القيادة الديمقراطي  لمساااالى اجداء اللظيفيذ ةيشما هشاا فالق  اراةاط سااالةي  ةي  شمط القيادة اجلالقراطي ذ لشمط القيا 

لألصات الدراسا  الاهامام ةنيصاال المعرإ  ةأهمي  القيادة الإداري ذ لخصاا ص القادة الفعالي  م  خلال دلرات ادريةي . كما ألصات   .اجداء اللظيفي

لاقةل القادة لمقاربات الملظفي  ة يادة الاهامام ةالعلامل لالخصا ص الاي اسده  لى ارافا  مسالى اجداء اللظيفيذ كالمئارك  إي ااخال القراراتذ  

 لافام اباياجااام

 

هدإت هل    ."6: "الشمط القياده السااااا د لدى المدراء إي الل ارات الفلسااااطيشي  إي مباإظات غ ةم( بعنوان2117دراسددددة رالفرا والخطيب   -3.2

ة الديمقراطي ذ شمط القيادة البرة( لدى المديري  إي ل ارات الدراساااا   لى الاعرت فلى الشمط القياده السااااا د )شمط القيادة اجلالقراطي ذ شمط القياد

ذ  السااالط  اللطشي  الفلساااطيشي  إي مباإظات غ ةذ لكللا الاعرت فلى درج  الاخالات إي اجشماط القيادي  ةاخالات الما،يرات الئاااخصاااي ( الجشل 

( )مم  يبماااااالل  المسامى اللظيفي ر ي قسامذ شا ب 022قد أ المرسلساي  جااااااريت الدراسا  فلى ل الخةرةذ المسهل العلميذ المسامى اللظيفيذ فدد

شمط   مديرذ لمدير. لافامدت الدراساا  فلى المشاو اللصاافي الابليليذ لالاساااةاش  كأداة. للدراساا  لالصاالت الدراساا   لى شاا و كا  م  أهماا افلق

لى لجلد اخالاإات  يجاةي  إي ةعض الممارسااات الإداري  لصااالم  القيادة الديمقراطي  فلى ةاقي اجشماط لدى المديري  إي الل اراتذ كما الصاالت  

لالمئاارك     اللكلرذ لجصاباب الخةرة العالي . للجلد فلاق   يجاةي  ةي  شمط القيادة الديمقراطي  لةعض الممارسا  الإداري  لهي الةعد ف  المرك ي ذ

الادراسااااا  اع ي  الالجاه الاديمقراطي إي الإدارةذ لالاهاماام لالاعاامال مع   لم  أهم ماا ألصااااات ةاه .إي ااخاال القراراتذ لالاهاماام ةاالعمال لالملظت

الملظفي  ة،ض الشظر ف  ج  الملظت. لفمل لرئاااات ادريةي  للمديري  إي مجال الإدارةذ مع ضااارلرة الادريب المساااامر للملظفي ذ لاطلافام  

 .فلى شمالف العمل الإداره الشاجم إي الدلل اجخرى

 

 7بعنوان:a and Yesudian 2013 Yesurajدراسة  -3.3

"A Study on Leadership Styles and Organizational Citizenship Behavior among Supervisors".  

القيادة البرةذ  اجلالقراطي ذ شمط القيادة الديمقراطي ذ شمط   (هدإت هل  الدراسا   لى الاعرت فلى أشماط القيادة الماةع  م  ق ةل المئارإي  شمط القيادة

مئارإا. لافامدت الدراسا  فلى   (22شمط القيادة اجةلي  )لمساالى ساللا الملاطش  الاشظيمي ذ لدراسا  العالق  إيما ةيشام. جريت الدراسا  فلى لقد أ )

الديمقراطي  إى مشظمااامذ لأ  (٪ م  المئارإي  يمارسال  شمط القيادة   12لأظارت شاا و الدراسا  أ  ) ً .المشاو اللصافيذ لالاسااةاش  كأداة للدراسا 

 
 ذ رسال  ماجساير غير مشئلرةذ الرياض:  اللظيفي م  لجا  شظر العاملي  ةنمارة مك  المكرم  ةاجداء لفلاقاااالقيادي    اجشماط)م 9113ها/0393(  افةد المل طلالالئريتذ  5

 . اجمشي جامع  شايت العرةي  للعللم  
  الإسلامي  الشمط القياده السا د لدى المدراء إي الل ارات الفلسطيشي  إي مباإظات غ ةذ مجل  الجامع    (م9111ها/0392)الفراذ ماجد مبمد لالخطيبذ ما    سمافيل مبمد  6

 المجلدذ ا  03العددذ  9ذ 303-332الةبف العلمي لالدراسات العليا ةالجامع  .  ئسل  – الإشساشي  للةبلف  
7  Yesuraja, I. M., and Yesudian, B. J. ( 2013 ) A Study on Leadership Styles  and Organizational Citizenship Behaviour among Supervisors, 
Paripex-Indian Journal of Research, Vol. 2, No. 12, 140-1 



 

القيادة    (٪ مشام لديام مساالى مادشي م  ساللا الملاطش  الاشظيمي . كما أظارت الشاا و لجلد فالق   يجاةي  ةي  شمط القيادة اجلالقراطي ذ لشمط 15)

هل العلمي لةي  مساااااالى ساااااللا الملاطش  الديمقراطي  لةي  ساااااللا الملاطش  الاشظيمي . لفدم لجلد فالق  ةي  العمرذ لساااااشلات الخةرةذ لالمس

لألصات الدراسا  الإير الدلرات الادريةي  للاشمي  الئاخصاي  للملظفي  م  أجل  يادة مساالى ساللا الملاطش  الاشظيمي  لديام. ل ئاراا   .الاشظيمي 

 الملظفي  إي فملي  صشع القرارت لدإعام للمئارك  إي المشظمات.

 

ةمبالل     قلم الةابثامبل الدراسا  الاي    لاج    الظلاهراصاشيت لاقسايم إي المشاو الابليلي  فلى   ا بث  إي دراسااا: افامدت الةا منهجية الدراسدة -4

 .المشاو الابليلي الفلسفي م  خلالالمئكل   كلشت الظاهرة ألالالل الاي   لفشاصرها ةئكلاا بلاا أل افسيرها  لى أج ا اا  

 الشمط الديملقراطي لاأثير  المالقع فلى الفريج لالإشااجي  لالاهدات.لقد قامت الةابث  ةابليل القا د لل 

 ال : وهدفت الدراسة  

 . ةرا  دلر الشمط القياده الديمقراطي إي اماسا إريج العمل ةالمشظم  -

 . ةرا  أهمي  لدلر الشمط القياده الديمقراطي إي خلج فشصر الافافل ةي  إريج العمل داخل المشظم  -

  ةرا  دلر الشمط القياده الديمقراطي إي اكريل مةدأ الاعال  لالابارام الاماسا ةي  أفضاء الفريج.  -

 

 النتائج والمناقشة: -5

الدددددديدددددمدددددقدددددراطدددددي    -5.1 لدددددلدددددندددددمدددددط  السدددددددددلدددددوكددددديدددددة  الدددددفدددددريدددددق:  democratic styleالآثدددددار    مدددددع 

 - :السللكي  الإيجاةي  الاالي ياضم م  اجسل الاي يقلم فلياا هلا الشمط أشه يسام إي ابقيج الآثار  

لساياسا  الةاب المفال  الاي يلجأ  لياا القا د الديمقراطي م  ئاأشه ابقيج م يد م  الافاهم لالاشساجام   Communicateأ  شمط الااصاالات   -أ

 ةي  القا د لمرسلسيه.

ج البدلد سايسده  لى شل  م  اجم  لالاسااقرار  أ  اجساللب الديمقراطي الله يسااخدمه القا د لالةعد ف  أساللب  يقا  العقاب  لا إي أضاي - ب

 .إي شفل المرسلسي  ليدإعام  لى م يد م  الإشااف

 ااب  الفرصااا  للمرسلساااي  إي الشمل لالاقدم  لى مراك  أفلى إي الاشظيم ف  طريج  ر  الثق  إي شفلساااام لأ  ةنمكاشام القيام ةاجفمال    - ت

ةالاساا،لال اجمثل لملاهةام لقدرا اامذ لاساخيرها للعمل مما يساافد فلى اشمي  هل  الملاهب    الملكل   ليام إالا سايسده  لى قيام المرسلساي 

 لالقدرات لاأهيلاا المشاصب أفلی.

    أساللب الاعامل إي الشمط الديمقراطي ي يد فامل الاشاماء للاشظيم إالمرسلل الله يئاعر ةاهامام القيادة ةه لبرصااا فلى ابقيج مطالة   - ف

  ه الإشسااااااشيا  لالاجاماافيا  لماا يساااااعى  لياه م  رقي لاقادم كال للاا ي ياد م  اشاماا اه لافااشياه إي خادما  الاشظيم.ل ئاااااةاا  بااجاااا

 

ا تددي  -5.2  فددي  إجددمدددالددهدددا  فدديددمددكددن  الددنددمددط  هدددذا  اسددددددتددخددددام  عددن  تددنشدددددددأ  قدددد  الددتددي  السددددددلددبدديدددة  السددددددلددوكدديدددة   :الآثدددار 

 

سده  لى اخلي القا د ف  ماامه اجسااساي ذ كما أ  الم،الاة إي  إي الإدارة ي democratic styleالاسااخدام المفرط جساللب الديمقراطي    -أ

 الافليض قد اسده  لى سبب الةساط مشه ةبيف ادار اجبلال ةلاسط  المرسلسي  دل  أ  يكل  له أه دلر إيما يام اشفيل 

الشل  الله يسم  ةديملقراطي  الإدارةذ  قد يلجأ ةعض القادة  لى العمل ةاجسااااللب الديمقراطي م  أجل المشالرة أمام المرسلسااااي  ةأشه م   - ب

للك  اللاقع يخالت إقد يطلب مشام المئااااارك  إي ااخال القرارات ليل للمئااااارك  الفعلي ذ للا ئااااا أ  إي للا أثرا سااااي ا فلى شفسااااي  

 المرسلسي  مما ي ف   الثق  ةيشام لي يد م  إرص شئلء الصرافات لالش افات داخل الاشظيم.

مل ةاجسللب الديمقراطي قد اسده  لى الإضرار ةمصالم الاشظيم لةللا ي،لب القا د مصلب  لأهدات العاملي  فلى أهدات  أ  المةال،  إي الع - ت

الاشظيم لهل أمر ياعارض مع ما يشاده ةه الفكر الإداره البديف م  العمل فلى  بداف الالا   ةي  أهدات الاشظيم لالمرسلسااااي  ةئااااكل 

 يبقج المصلب  العام .



 

القادة قد يسي  اساخدام اجسللب الديمقراطي لللا لابقيج ةعض اجفراض لال،ايات الئخصي  مما ي،ير إي الادت اجساسي أ  ةعض  - ف

 الله قام فليه مةدأ الديمقراطي  إي الإدارة. 

 

يدادة ماايدا تفوم ممدا يترتدب عليده ويرى من بعض البداحثين أن أغلدب ا نتقدادات الموجهدة ال  القيدادة الدديمقراطيدة مبدالو فيهدا. وأن ذا النوع من الق

الدحدددا ت. جدمديدع  فدي  قديدددادة  أسدددددلدوب  هدو  مدعدندددا   لديدلا  الأخدرى  الأندمددداط  الدندمدط عدلد   هدددذا  تدفدوم  ذلدددك  ومدع  اثدددار سدددددلدبديدددة    مدن 

 

 الخلا ة:

اسااااشادا للأدةيات لفلاقاه ةالفريج م  بيف هيكل  الفريج لافعيله لابقيج اجهدات المرجلة لداخل المسساااسااا  اشالل هلا الةبف الشمط الديملقراطي  

العاملي     الةبلف الساةق  إا  اساخدام هلا اجسللب يسده  لي  يادة الاماسا ةي  أفضاء الفريج إي القضاء فلى الخلاإات لالصرافات الاي اشئأ ةي 

 لاكل  سةةا إي ادشي مسالى الإشااجي .

اا اقلم فلى اإاراضاااات اشطلج م  مةاده  شسااااشي  لاجامافي  ةالاإرها  لياضااام مما اقدم أ  القيادة الديمقراطي  هي الشمط اجإضااال إي الإدارة جش

لإاااافااالااايااا .  كااافااااءة  ةاااكااال  الاااياااااااا  يساااااااعاااى  الاااااااي  اجهااادات  ياااباااقاااج  أ   الاااااااشاااظااايااام  يساااااااااااطاااياااع   لاااالاااامااالاااااااا 

الي   للك  يجب أ  اكل  فملي   خايار القادة قا م  فلى دراسااا  فلمي  لأسااال ملضااالفي ذ أه م  ياللى مساااسللي  الإئااارات أ  يكل  لا خةرة ف

إاااعاااال ةئاااااااكااال  اجمااالر  مااا   دارة  ياااااااماااكااا   باااااااى  الاااشااااجااام  الاااقاااا اااد  صااااااافاااات  للااادياااه  فااالاااماااي   . لمسااااااااااالى 

 

  مئااكل   ليجب ا  شرافي ا  فدم اساااخدام اجشماط القيادي  الملا م  لظرلت الفريج ةالمشظم  قد يسده الى فدم ابقيج اجهدات المشئاالدةذ للللا إا 

فريج م  خلال القا د المشاسااابذ بيف لا يلجد شمط مثالي يمك  ا  يطةج فلى كل المشظماتذ للك  الشمط هلا الةبف ااةللر إي كيفي   ابقيج الاقدم لل

  الديملقراطي يكاد يكل  اإضلاا ذ خاص  فشدما شريد إريج ماعال  لمشج .
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