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:ةالمقدم  

ية التستتتتتتتلأينات من قبل اهكاديميين والم تمين بتقنية  كانت استتتتتتتتخدان افنترنت ف  بدا

الملألومات والحوسبة تقتصر على دائرة محدودة. ومع تزايد الاهتمان بافنترنت ف  الوقت 

الحتتاضتتتتتتتر  ختتاصتتتتتتتتة ف  المجتتال التجتتاري والتجتتارة افلكترونيتتة  يلأتمتتد الك يرون على 

ع الملأاملات التجارية وتوستتتيع ن الأ اهستتتوالأ ف  جميع التكنولوجيا ف  تستتت يل وتستتتري

أنحاء اللأالن. الشركات الت  تتبنى التجارة افلكترونية وتت ور باستخدام ا تكسب فوائد لا 

حدود ل ا  بينما الشتتتركات الت  لن تنخر  ف  هاا المجال تجن  فوائد محدودة. على الر ن 
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الآن  إلا أن ا ستتتتتتصتتتتتبن أك ر أمان ا مع ت ور  من أن التجارة افلكترونية لن تكن آمنة حتى

 .التكنولوجيا وزيادة ال قة ف  التلأاملات التجارية عبر افنترنت

(Loudon and Loudon,2006) 

تلُأرف التجارة افلكترونية بأن ا  ريقة من  رلأ التجارة حيث تتن الملأاملات التجارية بين 

التجارية عبر الحاستتتتوب عن  ريك شتتتتبكات المشتتتتاركين إلكتروني ا  أي بءجراء الملأاملات 

افنترنت  أو عبر استخدان شبكات خاصة م ل الشبكة الوسي ة  أو عبر الاتصال المباشر 

بأج زة الحاسوب للشركاء التجاريين. ويلأتبر هاا النوع اهخير مكلف ا مادي ا ويت لب وجود 

 التكاليف خ  اتصال مما يزيد من

(Loudon and Loudon,2006) 

ت تقنية الملألومات بتغيير  ريقة عمل الخدمات الصتتتتتحية وستتتتتاعدت ف  تقدين خدمات قام

بشتتتتتكل أفضتتتتتل وأستتتتترع. تلأتبر علاقات اللأملاء والمرضتتتتتى الدافع ل اا التغيير. ف  بلأ  

الدول  تظل المجتملأات ال بية متمستتتتكة برفضتتتت ا لاستتتتتخدان الوستتتتائ  الرقمية ف  ال ب. 

صتتتحية ف  ت بيك واستتتتخدان التكنولوجيا الرقمية كما وف  أوروبا  تتبا أ بيئة الخدمات ال

يحدث ف  الولايات المتحدة. يجب أن تت ور الصتتتتتحة افلكترونية لتحستتتتتين جودة الرعاية 

الصتتحية وتقليل التكاليف والوقت. دراستتة كشتتفت على أنه لا توجد تقدن ف  مجال الصتتحة 

 .لت ور ف  الق اع الصح افلكترونية ف  المملكة اللأربية السلأودية  على الر ن من ا

( 201التــويجري   ) 

ية الصتتتتتتتحية  حد ت تغييرا كبيرا ف  خدمات الرعا ية  حيث أ لن تتوقف ال ورة افلكترون

مقارنة بالستتتنوات الخمل الماضتتتية. ستتتتستتتتفيد اللأديد من الت ورات التكنولوجية القادمة 

والمؤستتتتستتتتات المستتتتاهمين والمرضتتتتى واللأيادات ال بية وشتتتتركات التأمين والصتتتتيدليات 

الحكوميتتة التنظيميتتة. النمو الستتتتتتتريع ف  التجتتارة التتدوليتتة واللأولمتتة ودفع الشتتتتتتتركتتات 

والمنظمات لتوجيه أنظمت ا نحو التجارة افلكترونية. تتميز التجارة افلكترونية واهعمال 

الحدي ة بزيادة اللأر  والمنافستتتتتة اللأالمية وتلبية احتياجات اللأملاء  مما دفع الشتتتتتركات 

ع أنحاء اللأالن فعادة هيكلة أعمال ا لتتناستتب مع هاا الت ورات وقامت الدراستتات ف  جمي

 .بتأكيد الك

(Stephen L. Walston, et. Al. , 2010) 

 ةتوسيع استخدان تكنولوجيا الملألومات يقلل من انتشار اهخ اء ف  رعاي

 .المرضى ويس ن ف  تحسين جودة الرعاية الصحية

تركز الدراستتتتتات البح ية ف  اللأقد الماضتتتتت  على فوائد ومشتتتتتاكل التجارة افلكترونية بين 

الشركات  بينما ت مل صناعة الخدمات ال بية. يتميز ق اع الخدمات الصحية ف  الولايات 
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المتحدة بستتتلأيه للاستتتتفادة من الخدمات الصتتتحية افلكترونية  وهو ما يشتتتير إلى استتتتلأداد 

نولوج . ت دف الدراستتتتتة الحالية إلى ف ن اتجاهات الخدمات الصتتتتتحية الق اع للت ور التك

فاءة  خدمات الصتتتتتتتحية  مع التركيز على ك ية ف  ت وير ال وتقيين دور اهعمال افلكترون

ا إلى دعن نظان الخدمات الصتتحية  اهعمال افلكترونية ف  هاا الق اع. ت دف الدراستتة أيضتت 

ت الحكومية والخاصتتة  من أجل تحستتين جودة ف  الستتلأودية وتقدين المستتاعدة للمستتتشتتفيا

  اع.الخدمات ال بية وتحقيك الت ور التكنولوج  اللازن ف  هاا الق

 

 مشكلة البحث:

بناء  على الفوائد اللأديدة لاستتتتتخدان التكنولوجيا ف  اهعمال افلكترونية ف  المؤستتتتستتتتات 

الات  يستتتتتتاعد الحكومية والخاصتتتتتتة  ودورها الواستتتتتتع والمادي والربح  ف  جميع المج

استتتتتتتتخدان التكنولوجيا على تحستتتتتتتين نظان اللأمل. على الر ن من الدعن الحكوم  الكبير 

سلأودية تلأان   شفيات ال سلأودي  إلا أن المست لاستخدان التكنولوجيا ف  الق اع الصح  ال

 .من عجز ف  استخدان اهعمال افلكترونية

 

 أهمية البحث:

للت ور الستتتتريع ف  عالن الاتصتتتتالات والتوجه نحو يتم ل أهمية هاا البحث ف  استتتتتجابته 

اهعمال افلكترونية ف  جميع الق اعات التجارية والصتتتتتتتناعية والصتتتتتتتحية. فالانتقال إلى 

اهعمال افلكترونية أصتتتتتبن ضتتتتترورة حتمية للمجتملأات ف  جميع الق اعات  بما ف  الك 

د انتشتتتتار الصتتتتحة الق اع الصتتتتح . ومن بين هاا الق اعات الق اع الصتتتتح   حيث تزدا

افلكترونية ف  المستشفيات السلأودية وتغيرات ا تتبع الاتجاهات الدولية. يتم ل أهمية هاا 

ا ف  تقدين أهن اهعمال افلكترونية الت  يمكن استتتتتخدام ا ف  المستتتتتشتتتتفيات  البحث أيضتتتت 

 .وأسباب استخدام ا

 تكمن أهمية هاا البحث ف : 

دية لتقدين خدمات  بية إلكترونية لدعن اتخاا قرارات ( تقيين استلأداد المستشفيات السلأو1

 صحيحة لتحسين جودة الخدمة في ا. 

 ( تحديد دور اهعمال افلكترونية ف  ت وير المستشفيات داخليا ومساعدت ا خارجيا. 2

 3( تحديد إمكانيات المستشفيات السلأودية لتقدين الخدمات ال بية افلكترونية بفاعلية.

 ( تقص  إمكانية ت بيك اهعمال افلكترونية ف  نظان الخدمات الصحية بالمملكة.4 
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( تجاوز اللأقبات لتلأزيز الخدمات الصتتتتتتتحية وتشتتتتتتتجيع المديرين على ت بيك اهعمال 5 

 افلكترونية. 

( تقيين قدرة النظان الصتتتتتتتح  افلكترون  على تحستتتتتتتين اللألاقات بين المستتتتتتتتشتتتتتتتفيات 6

 .ين والصيدليات والمؤسسات الحكوميةوالمرضى وشركات التأم
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