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Chapter
1

المقدمة

رينوالمفكالباحثينمنالعديدباهتمامالحديثةالقيادةحظيت

والحقولالعصورمختلففيالإداريالعملعنوالمسؤولين

والعشرين،الواحدالقرنشهدهاالتيالتطوراتظلفيالمختصة

الفارقثيحدمابأنالتطبيقيةودراساتهمالنظريةلقناعاتهمنتيجة

.قياداتهاهوالمدارسفاعليةمجالاتفي

خلالهامنللأهدافوتحقيقهاالمهام،إنجازفيلأهميتهاونظرًا

تنسيقووالحكمةوالتدريبالإرشادعبرالآخرينفيالتأثيرعلىقدرتها

وغيرالمباشروالتحفيزالجهودوتوحيدالبديهةوسرعةالدقيقالفهم

كنمطدةالقيابموضوعتهتمالتيالتعليميةفالمؤسساتالمباشر،

اهذيتباينإذوتحديده،الإداريالسلوكتوجيهفيتسهمإداري

تلكفيأعمالهاتمارسالتيالقياداتأنواعحسبالسلوك

.التعليميةالمؤسسات
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حسين القيادة الحديثة أولوية في جدول أعمال سياسة التعليم، فهي تلعب دورًا مهمًا في تإن

، وكذلك النتائج في المؤسسات التعليمية من خلال قدرتها على التأثير في دوافع وقدرات العاملين

ية، والمساواة والبيئة التعليمية لتحسين الكفاءة والفاعلالمنظميقدرتها على التأثير في المناخ 

.في التعليم

، متكئة على مفاهيم ومبادئ (1946)وإذا كانت الإدارة التربوية التي ولدت بشكل علمي عام 

على يد فريدريك تايلور، فإن القيادة التربوية( 1911)ونظريات الإدارة العامة التي كانت قد ولدت عام 

.هي الأخرى لم تبصر النور إلا بعد أن نضجت مفاهيم القيادة في حقل الإدارة العامة

نى لنا ولذا، يبدو منطقيا أن نناقش مفهوم القيادة في حقل الإدارة العامة ونوضحه أولًا، ليتس

من تعامل ن القيادة التربوية تتضأوما من شك في . الولوج إلى مفهومها في حقل التربية والتعليم

(  لية، جامعةمدرسة، مديرية تربية، ك) القائد التربوي مع العاملين في المنظمة التربوية التي يقود 

.  لتحقيق أهداف هذه المؤسسات التعليمية
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قائد، ذكر الباحثون في ميادين الإدارة العامة، والادارة التربوية، والقيادة، أن أياً من رجل الادارة أم ال

:لا يستطيع تحقيق أهداف منظمته إلا من خلال قيامه بعشر وظائف، وهي

Planningالتخطيط 

والتنظيم 

Organization

Staffingالتوظيف 

Directingوالتوجيه 
التنسيق 

Coordination

كتابة التقارير 

Reporting

إعداد الموازنات 

Budgeting

السيطرة أو الرقابة 

Control ،
Evaluatingالتقويم 

اتخاذ القرارات 

Decision Making
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واحدعريفتعلىيتفقوالمالاداريةالعلومفيالباحثينفإنللقيادة،الاصطلاحيبالمعنىيتعلقمايوف

لباحثينابعضتناولحينففي.المنظمةوبيئةالدراسة،لنوعيةتبعاً آراؤهمتباينتوانما.المصطلحلهذا

استخدامةناحيمنآخرونتناولهافقدللقائد،الشخصيةالصفاتأوالشخصية،الخصائصزاويةمنالقيادة

علىلاسهيبدوولهذا.للقائدالشخصيةوالمهاراتالقدراتحيثمنثالثفريقوتناولهاللسلطة،القائد

للقيادةرظهفقدسبق،ماعلىوتأسيساً للقيادة،واحدتعريفعلىوالمفكرينالباحثيناتفاقعدمالفهم

.التشابهكبيرةولكنهامتعددة،تعريفات

بتوجيهقيامهعندالفردسلوكبأنهارأىإذالقيادة،عرفمنأول ,Hemphill)1949)همفيلكانوربما

.الجماعةنشاطات

بينلةمتباداعتماديةعلاقةعلىتقومونفسيةوتربويةاجتماعيةظاهرةالقيادةأنإلى(1995)كنعانويشير

بها،تأثريفإنهفيها،يؤثرأنهومثلماالجماعة،بينالقائدهذابوجودوترتبطيقودها،التيوالجماعةالقائد

.المشتركةالأهدافتحقيقبغيةالاجتماعي،التفاعلإيجادعلىالقيادةوتعمل
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وأشار ابن . الناس ، وهو الذي يتولى توجيهالقائد، ومنها قادالقيادة في اللغة العربية هي مصدر من الفعل، : معنى القيادة اللغوي

كما تعني القيادة أيضاً الأخذ . خلف وهو نقيض السوق، فالقود من أمام والسوق منالقودمنظور الى أن مصطلح القيادة يعني 

.  المرشد والدليل والهادي بالزمام، والسير به نحو غاية مرسومة والقائد لدى العرب الأقدمين تعني

أو يقودأويبدأأي بمعنى  Arbienمن الفعل اليوناني leadershipالقيادةوإذا رجعنا إلى الفكر اللاتيني واليوناني لتحديد مفهوم 

على رجل الدولة الأول، الذي كان في العادة  ، وكانت تطلقيحرك أو يقودوالذي يعني Agere، وهذا يتفق مع الفعل اللاتيني يحكم

.كاهناً ورئيساً سياسياً في آن واحد

، ويتقدم غيره، ويحتل يقودالذي تتضمن معانيه  Lead  هي الاسم من الفعل Leadership القيادةأما في اللغة الإنجليزية، فإن 

من غير المركز الامامي، ويكون في الطليعة، ويسيطر على شخص سيطرة تامة، ويملك قيادة شخص، ويحمل شخص على أن يتبعه

كل من يقود، وهو الهادي والمرشد والزعيم ومنها قائد  Leaderوقد ورد في المعجم الوسيط أن القائد . تفكير، ويدل على الطريق

.الوحدة العسكرية وقائد الفرقة الموسيقية

القيادة
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أو(Directing)التوجيهالوظائف؛هذهمنالرابعةالوظيفةالىالادارةعلمفيالباحثونينظر

Guilding))الإداريةالقيادةبوظيفةالصلةوثيقةبأنها(Administrative Leadership) .

ظيمالتنأهدافتحقيقبغيةللموظفينتفصيلية،أوعامةإرشاداتإصدارالوظيفةبهذهيقصدو

يةالفعلالممارسةتعكسالتيالأوامر،إصدارعمليةعنكلياطبيعتهافيالإرشاداتهذهوتختلف

.الإداريةللسلطة

السلطةعلىتعتمدالتيالإداريةالقيادةطبيعةمعتماماً تتماشىالتوجيهلوظيفةالطبيعةوهذه

.التنظيميةالأهدافتحقيقنحوالعاملينتوجيهعمليةفيالرسميةغير

هينوجأصبحتاأنهماحتىالإدارية،والقيادةالتوجيهوظيفتيبينالوثيقةالعلاقةجاءتهناومن

قبلكريالعسللمجالكانفيهاالسبقنأالىيشيرالقيادةمصطلحلاستخدامالتأريخإن.واحدةلعملة

الالحالمصطهذابدراسةالفعليالاهتماميبدأولم.بقرونذلكبعدالمدني،المجالفييستخدمنأ

.العشرينالقرناواسطفي
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:وهيرئيسيةعناصرثلاثةعلىتشتملالقيادةأنيتضحوهكذا

حصولللفيهمالتأثيرعلىالقدرةيمتلكالمتميزينالمجموعةأفرادأحدوهو:القائد❖

لبقيةتالقرارااتخاذفيالقوةيمتلككماوتفاعلهم،واستجاباتهمالطوعيولاتهمعلى

عمليالتيالجماعةولاءعلىحصلإذاإلاقائداالقائديكونفلاوعليه،.الجماعةأفراد

.معها

ما،هدفلتحقيقرغبتهمفييشتركونالذينالافرادمنمجموعةوهم:الجماعة❖

.اعةوالطبالولاءلهويدينونالهدف،هذالتحقيقيقودهمالذيبالقائدويعترفون

.لتحقيقهاالجماعةتسعىالتيالعلياالغايةبهويقصد:الهدف❖
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مفهوممنوأشملأوسعجوهرهفيLeadershipالقيادةمفهومأنهوتأكيدهينبغيماإنعلى

.الإداريالسلوكمنأوسعالقياديالسلوكوإن،Administrationالإدارة

وهالقيادةعمليةمحورنأعلىصحيحاً ليسالعكسولكنإداري،بالضرورةهوقائدكلفإنوعليه

تغييرخلالهمنويستطيع،(الجماعةوأحيانا)القائدبهيقومالذيالسلوكبهويقصدInfluenceالتأثير

لقوةاعنالتأثيرويختلفالقائديريدهاالتيبالطريقة(الجماعة)الآخرينمشاعرأومواقفأوسلوك

Powerالسلطةعنالتأثيريختلفكما،قسرياً،إذعاناً تكونالتيAuthorityتمنحشرعيةقوةتعدالتي؛

.رسميةبتعليماتأوبقرار،للقائد
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القيادة التربوية

ومويقالتربوية،الإدارةعناصرإحدىهيالتربويةالقيادةإن

يربتسيتعنىالتيالادارة؛مرحلةتجاوزتربويقائـدعليها

فيالسحريالتأثيرالىروتينيا،تسييراً التربويةالمؤسسةشؤون

صفر لهميوفربماالتربوية،المؤسسةفيمعهالعاملين

ىعلمؤسستهمهدافأتحقيقوبالتاليوالتطوير،الابداع

.الأكملالوجه

اهدافهأتحقيقفيالتربويةالمؤسسةنجاحفإنوعليه،

فيهوإمكاناتوخصائصهالتربوي،القائدقدراتعلىيتوقف

العونوتقديممعه،العاملينورعايةالعملتوجيه

.لهموالمساعدة
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مفهوم القيادة التربوية

جماعة،وأفردسلوكفيالتأثيرعلى(التربويالقائد)الفردمقدرةأنهاعلىالتربويةالقيادةتعرف

.محددةأهدافأوهدفتحقيقأجلمنبرغبة،للعمل

الأفراد،اتوحاجيالتربويةالمؤسساتحاجياتبينالموازنةعلىالمقدرةبأنهاالتربويةالقيادةوتعرف

عواملالوتحديدوتحفيزهم،الأفرادقدراتلتفعيلالموقفعناصرعلىالوقوفيستطيعمنهووالقائد

.السلوكمستوىوعلىالأهداف،تحقيقإلىتغييرهايؤديأنيمكنالتي

والعامليندالقائبينتقوموعمليةوإنسانيةاجتماعيةعلاقةبأنهاالتربويةالقيادةتعريفويمكن

استخدامطريقعنالقراراتلاتخاذتهدفالعاملين،هؤلاءوبينبينهفعالةاتصالقنواتضمنمعه

.الأهدافتحقيقأجلمنالرسميةوغيرالرسميةالسلطة
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رف بعناصر واستناداً إلى التعريفات السابقة، يتضح أن للقيادة مجموعة من العناصر الأساسية، التي تع

:، وهيالتربويةالقيادة

.دتهموقيافيهمالتأثيرعلىبقدرتهويتصفزملائه،عنيتميزالذيالشخصوهو:Leaderالقائد✓

ولديهمالمنظمة،فيالعاملينالأشخاصمنمجموعةوهم:Subordinatesالمرؤوسينالجماعة✓

.القائدلإطاعةالتامالاستعداد

قهاتحقيإلىالقائدفيهمبماجميعاً الأشخاصيسعىالتيالغايةأوالمقصدوهو:Goalالهدف✓

.سلوكهمفيالتأثيرطريقعن

ظرف،وجودمنلابدذإ،القيادةفيهتمارسالذيالموقفبيئةوهو:Situationالظرفالموقف✓

تحدثالظرفهذاوفيالأشخاص،منالمجموعةهذهقيادةفيدورة(القائد)لممارسةمناسبةأو

.التأثيرعملية
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:يأتيبماتتلخصوالتيأساسيةعناصرعدةعلىتقومالتربويةالقيادةأنالباحثينبعضويذكركما

ووجود,أعضائهامسؤولياتتباينخلالمنالعاديةالجماعةعنتختلفالجماعةوهذه،الأفرادمنمنظمةجماعةوجود❖

.للمجموعةالمشتركةالأهدافلتحقيقفيهمالتأثيرعلىالقدرةيمتلكأفرادهابينشخص

والعاملين،دةالقامنتميًزايتطلبفرديًامفهوماالقيادةتعدإذ,المجموعةنحوالقائدبهيقومالذي:الايجابيالتأثيرعملية❖

التأثيروجودونوبدلديهم،والالتزامالعاملينحماسلزيادةالتأثيرويتمثابتا،أوومؤقتاصريحًا،أوضمنيًاالتميزهذايكونوقد

دافهأهلتحقيق,المطلوبالاتجاهفينشاطهمتوجيهليستطيعيؤثرفالقائد,سدىتذهبالقادةجهودفإنالإيجابي

.المجموعةوأهداف

فيماقيوالتنسالآخرينبقيادةالقادةيقومأنهيالقيادةجوهرإن:المجموعةأعضاءبينوالتنسيقالمستخدمةالوسائل❖

التأثيرأوالآخرينتوجيهأجلمنمتعددةوممارساتبأنشطةيقومونأنهمأيالوسائل،منالعديدطريقعنوترأسهمبينهم

.فعالةادةقينوجدلاالوسائلهذهغيابومعوالتعليم،والتمكينوالإرشادالتدريبالمستخدمةالوسائلهذهأبرزومنفيهم،

رغبيمابينتعارضأيحدوثلمنعالمجموعةوأهدافالقائدأهدافبينالتوافقلإنشاءالسعيخلالمنويكون:التوافق❖

 .المجموعةبهترغبومابه
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أهمية القيادة التربوية

التربويةالإدارةكانتفإذا,الإداراتوبينالأفرادبينالفرديةالفروقاتفهمخلالمنالتربويةالقيادةأهميةتبرز

وإضفاء,والتجديدبالتطويرمعنيةالتربويةالقيادةفإن,روتينيبشكلالتربويةالمؤسساتفيالعملبتسييرمعنية

مننقلهوت,الفردبهيقومبماوالاستمتاعوالمتعةالمعنويةبالروحالعملجوانبومد,العملعلىالحيويةالصبغة

.المرنالديناميكيالوضعإلىالثابتالستاتيكيالوضع

والتفاعلملالتعاعلىوالقادر,بالمجتمعوالمنتجالفاعلالفردإنتاجفيالمساهمةفيالتربويةالقيادةدورويبرز

لهونيكأنيجبمديرالف,والصعوباتلهايتعرضالتيالعقباتلمواجهةلهالمدركاتهتوسيعخلالمنالحياةمع

منيجعلفالقائد,والتغييرالتأثيرعلىالقادرفهو,تربوياقائداكونه,التدريسيةالهيئةأعضاءمنغيرهعنتميزهصفات

البيئةبيعةطيعيأنهكما,والتطويرالابتكارلتعزيزالملائمةالبيئةتوفيرفيبهيحتذىأنموذجاللمؤسسةإدارته

والمتعلمينالعامليناستشعارعلىوالعمل,الصحيحبالشكلمعهاليتعامل,البيئةلتلكوالتقاليدوالعاداتالمحلية

غييرالتعلىالمساعدةفيلتسهمالرسميةوغيرالرسميةالمؤسساتمعوالتعاون,المحليالمجتمعتقديرعلى

.والفعالالايجابي
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:أهمية القيادة التربوية تبرر بما يلي

م يباشر ث, فالقائد هو الشخص الذي يبادر إلى العمل من خلال إيصال السياسات، وطرح الخطط إلى العاملين معه: المبادرة➢

. العمل على أرض الواقع

الية، يلعب القائد دورًا فعالًا ومحفزاً في توجيه اهتمامات العاملين وتحفيزهم بالمكافآت المالية وغير الم: الدافعية➢

. وبالتالي يحقق أهداف العمل

عالية فالقائد يكون المشرف والمرشد على العاملين معه، بالطريقة التي تساعدهم على أداء أعمالهم بكل ف: التوجيه➢

ودهم في كما يوفر الثقة فيما بينهم لتكون اللغة المساعدة على إنجاز العمل من خلال التعبير عن الامتنان لجه, وكفاءة

العمل، وشرح دورهم بكل وضوح، وإعطائهم مبادئ توجيهية لتساعدهم على العمل، ومن المهم أيضا سماع العاملين 

.  فيما يتعلق بشكاواهم ومشكلاتهم

ل أداء ممكن  ويبرز دور القائد هنا في إيجاد الآلفة والتعاون المتبادل بينه وبين العاملين، لتحقيق أفض:الإبداع في الأداء➢

.  عبر طرح الأفكار والتشاور  ووضع الخطط التي تساعد في السعي لتحقيق الأهداف

 لبناء بيئة فعالة، ينبغي على القائد أن يضع في الاعتبار تفعيل العلاقات الإنسانية بينه وبين العاملين: بناء بيئة العمل➢

.إنسانيةويجب أن يكون لديه اتصالات شخصية معهم، وينبغي الاستماع إلى مشكلاتهم وحلها، ويجب أن يعاملهم معاملة

أهمية القيادة التربوية
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بالقيادةمباشرةعلاقةوذيهامين،آخرينمصطلحينإلىإشارتهاعنفضلاً التأثير،هوالقياديةالعمليةمحورإن

.القياديةالعمليةفهميسهلالثلاث،الأساسيةالمصطلحاتهذهفهمإنوالسلطةالقوةوهما

:الثلاثالمصطلحاتلهذهتوضيحيليماوفي

.قسرياً إذعانايكونقدالذيالآخرين،لدىالإذعانإحداثعلىالقدرةوتعني: Powerالقوة✓

هفيالمرغوبالسلوكإحداثبهدفالإداريللقائدتمنحالتيالشرعيةالقوةوتعني: Authorityالسلطة✓

.رسميةبتعليماتأوبقرارإمايتموهذاالعاملين،لدى

خرآفردمشاعرأومواقفأوسلوكتغييرخلالهمنويستطيعالفردبهيقومسلوكوهو: Influenceالتأثير✓

.القائدأوالمؤثرالفرديريدهاالتيبالطريقة
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: إن للتأثير ثلاثة أنواع وهي

الرسميةالسلطةبواسطةالتأثير•

الرسميةغيرالسلطةبواسطةالتأثير•

ةالرسميوغيرالرسميةبواسطةالسلطتين التاثير•

أنواع التأثير في القيادة التربوية
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مكانتهFormal Authorityالرسميةسلطتهالقائديستمدمن

مناةكأدهذهسلطتهيستخدمأنويمكنالتنظيم،فيالوظيفية

ينالشكلفيالسلطةهذهوتتمثل.العاملينعلىالتأثيرأدوات

:التاليين

القائدلجوءأي :Authority of Rewardالثوابممارسةسلطة(1)

فيالتأثيرثمومنالتنظيم،فيالعاملينإثابةفيالقانونيةللجوانب

.الجوانبهذهبموجبسلوكهم

لجوءأي:Authority of Coercionالعقابممارسةسلطة(ب)

ثمومن،التنظيمفيالعاملينمعاقبةفيالقانونيةللجوانبالقائد

.الجوانبهذهبموجبسلوكهمفيالتأثير

:الرسميةالسلطةبواسطةالتأثير
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التأثير بواسطة السلطة غير الرسمية 

بها،يتميزالتيوالخصائصالسماتبعضمنIn-Formal Authorityالرسميةغيرسلطتهالقائديستمد

ائصوالخصالسماتاجتماعإن.لسلطتهمعهالعاملينوقبولبدعمالقائدهذايحظىنفسهالوقتوفي

غيرثيرالتأسلطهتعطيهلسلطته،معهالعاملينوقبولدعمعنفضلاً القائد،هذاشخصفيالشخصية

لأشكالافيالسلطةهذهوتتمثل،(الشخصية)الرسميةغيرالقوةأوالتأثيربقوةتعرفوالتيالرسمية،

:التالية

.والخبرةالمعرفةمنالمستمدةالقوة❖

التييةوالسيكولوجالفسيولوجيةوالخصائصالسماتعنوالناتجةالشخصية،منالمستمدةالقوة❖

.الفردبهايتحلى

.والمجتمعالذاتومصدرهاالاجتماعي،الوضعمنالمستمدةالقوة❖

.للآخرينوالمعنويالماديالدعموإعطاءوابثالعلىالقدرة❖

.لمستحقيهاتأديبيةإجراءاتاتخاذأووالمعنويالماديالدعمحجبأيالعقابعلىالقدرة❖
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انكالذيالوقتفيالرسميةللسلطةالقائدلجوءبذلكويقصد

سلطةلليلجأأنأوالرسمية،غيرالسلطةيستخدمأنفيهالمفروض

يستخدمأنفيهالمفروضمنكانالذيالوقتفيالرسميةغير

يؤكدالتربويةالإداريةللقيادةالمعاصرالاتجاهإن.الرسميةالسلطة

أثيرتمنلهلماالقائد،عنيصدرالذيالقياديالسلوكأهميةعلى

قيادي،الالسلوكالمفهومبهذاويقصد.القياديةالعمليةفيكبير

بلوغعلىةالجماعتساعدالتيالأفرادبينالمتبادلةالتأثيراتتلكبأنه

.أهدافها

: الرسمية وغير الرسمية: التأثير بواسطة السلطتين
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:التاليةالمكوناتمنالقياديالسلوكهذاويتكون

.الأمورأوالموقفلزمامالقائدامتلاكتعنيالتيالمبادأة✓

.معهالعاملينالجماعةبأعضاءالقائداختلاطبهاويقصدالعضوية✓

.عنهاودفاعهلجماعتهالقائدتمثيلأي:التمثيل✓

.الجماعةأعضاءبينوالتوترالصراعحدةتخفيفعلىالعملويعنيالتكامل✓

معهالآخرينوعملبهيقومالذيللعملالقائدتحديدبهويقصد:التنظيم✓

.أنفسهمالعاملينبينأومعه،والعاملينالقائدبينسواء:العملطبيعةتحكمالتيالعلاقات✓

.الرأيعنالتعبيرأوالقراراتاتخاذفيالجماعةأوالأفرادسلوكتحديدوتعنيالرقابةأوالسيطرة✓

.الجماعةوأعضاءالقائدبينوالبياناتوالمعلوماتالأفكارتبادلبهويقصد:الاتصال✓

.الجماعةلأعضاءمخالفتهأوالقائدتأييدويعني:التقدير✓

.الجماعةلأعضاءوالإنتاجالجهدمستوياتتحديدبهويقصد:الإنتاج✓

: التأثير بواسطة السلطتين الرسمية وغير الرسمية
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سلطة 
. الخبرة

سلطة 
.  القانون

سحر سلطة 
.الشخصية

سلطة 
.  المكافأة

سلطة 
.الإجبار

: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 

لوكسفيالتأثيربعمليةالقياممنالقائديتمكنوحتى

منغيرهعنتميزهبسلطةيتمتعأنيجبوتوجيههالآخرين

ادرمصهمارئيسيننوعينعلىالسلطةهذهوتعتمدالأفراد،

وسلطةالإجبارأوالإكراه،وسلطةالمكافأة،سلطةرسمية

عيةالمرجوسلطةالخبرة،سلطة)رسميةغيرومصادر،(القانون

.)الشخصيةبسلطةأحياناتسمىالتي

:يليافيمالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص
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:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

علىالقدرةمنوتتبعالمكافأة،اسمهامنيتضحكماومصدرها Reward Power:المكافأةقوة

أوبةاستجاتعنيالمكافأةقوةفإنوعليه.معنويةأممالية،مكافأةأكانتسواء،(فاتآمك)مكافأةمنح

ستطيعيالذيفالشخصوعليهإيجابية،وفوائدمنافعلهستوفرلأنهاآخر،شخصلرغباتماشخصطاعة

ذايءشأيهنا،بالمكافآتويقصد.الغيرهذافوقسلطةلهسيكونقيمة،ذاتغيرهيراهامكافآتتوفير

غيرأوداقة،الصأوالعمل،واجباتتخفيف،أووالثناءالتقديرأوالمال،ذلكيكونفقدللغير،بالنسبةقيمة

كافآتمتقديمعلىالتربويالإداريقدرةخلالمنالسلطةهذهتتضحالتربويةالقيادةمجالوفي.ذلك

.مامكافأةمنحهعلىالقدرةللإداريلأنالإداريالمعلميطيعوهنا.مثلاكالمعلمينلمرؤوسيه،

: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 
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:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

أوالإكراهأوالإجبار،اسمهامنيتضحكماومصدرها Coercive Power :الإكراهأوالإجبار،قوة

شخصةطاعأواستجابةتعنيالإكراهأوالإجبارقوةفإنوعليه.العقوبةإيقاععلىالقدرةمنوتنبعالقسر،

قوباتالعإيقاعيستطيعالذيفالشخصوعليه.العقوباتبعضعنهستبعدلأنهاآخرشخصلرغباتما

تكونوقدوظيفية،أوبدنيةتكونقدالمقصودةوالعقوباتهؤلاءعلىسلطةلهسيكونالآخرينعلى

لمشرفاأوالمدرسة،كمديرالإداريقدرةخلالمنتتضحالسلطةهذهالتربويةالقيادةمجالوفي.نفسية

القدرةالإداريلهذالأنالمشرفأوالمدير،المعلميطيعوهنا.المعلمينعلىالعقوباتإيقاععلىالتربوي

.عليهالعقوبةإيقاععلى

: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 
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:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

المركزمنأحياناً تسمىكماالشرعيةالقوةأوالقانون،قوةوتستمد Legitimate Power :القانونقوة

مركزبأنيعتقدلأنهالأوامر،ينفذالمرؤوسأنأوالسلطة،هذهيمنحهالمدير،يشغلهالذيفالمركز.المديريشغلهالذي

(رسميةالالسلطات)الرسميةالحقوقتتضمنالشرعيةالقوةأوالقانونسلطةإذا.السلطةهذهامتلاكيخولهالمدير

شديدالسلطةمنالنوعهذافإنوبالطبعالمؤسسةفيالرسميدورهأوالرسميمركزهبسببماشخصيملكهاالتي

ديمتقسلطةيملكماغالباً القانونسلطةيملكمنأنذلك.والإجبارالمكافأةمنالسابقينبالنوعينالارتباط،

المشرفأويرالمدتوجيهاتيطيعقدالمعلمفإنالتربويةالتربويةالقيادةمجالوفي.العقوباتإيقاعوسلطةالمكافآت،

مثللإبداءالسلطةيعطيهالإداري،هذايشغلهالذيالوظيفيالمركزأنيعتقدلأنهالعملمجالفيلطلباتهويستجيب

.التوجيهاتهذه

: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 
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:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

الكاريزما،بقوةلهايشاروأحياناً المرجعية،القوةبعضهمويسميها Referent Power :الشخصيةسحرقوة

قوةفإنهوعليالشخصيمتلكهالذيبالسحريسمىماأووالجاذبيةالإقناععلىوالقدرةالشخصية،القوةمنوتنتج

ملكي(الآخر)الشخصهذالأنآخرشخصلرغباتما،شخصطاعةأواستجابةتعنيالمرجعيةالسلطةأوالشخصيةسحر

شخصيبديهالذيالإعجابتتضمنالشخصيةسلطةإن.الأولللشخصمحببةشخصيةوصفاتوخصائصمقومات

شخصبأعجمافإذاوعليه.تقليدهفيحاولالثاني،الشخصمثليصبحأنفيالأولالشخصيرغببحيثآخربشخص

رسحسلطةتبدووهكذا.واتجاهاتهالشخصذلكسلوكمعيتلاءمبماواتجاهاتهسلوكهمنيعدلقدفإنهبآخر

.مباشرفعلدونماومحبيهمعجبيهعلىالتأثيرفيالشخصلهذاالشخصية

المديرلأنلرغباتهواستجابتهللمدير،المعلمطاعةخلالمنيتبدىالسلطةهذهمظهرفإنالتربوية،القيادةمجالوفي

فتونمفالمعلموعليهوالتقديرللإعجابكمصدرطواعية،سلطتهيتقبلالمعلمتجعلشخصية،مقوماتيمتلك

.مثلهيكونأنفييرغبكماورضاه،استحسانهعلىالحصولفيويرغببهومعجببالمدير،

: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 
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:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

بلتقيسهلوهنا.ماموضوعفيالكافية،للخبرةالمديرامتلاكمنالخبرةقوةتنبع Expert Power : الخبرةسلطة

.لديهممابكثيروتفوقبللامتميزة،خبرةعندهيجدونحينمالهوانصياعهم،للمديرالآخرين

تومهاراكافيةخبرةيمتلكالأخيرلأنآخرشخصلرغباتماشخصطاعةأواستجابةتعنيالخبرة،قوةفإنوعليه

يفعليهميتفوقأوالآخرونيعرفهلامايعرفالخبيرالشخصهذاولأن،العملجوانبفيدقيقةومعرفةمتميزة

.لطةللسمصدراً لهبالنسبةتصبحوالمهاراتوالمعلوماتالخبرةهذهفإنولذا،.العملمجالفيوالمهاراتالمعلومات

يةالتربجهازفييعملمرؤوسأيأوالمعلمطاعةمنيتضحالسلطةمنالنوعهذافإنالتربوية،القيادةمجالوفي

مجالفيومهاراتمتميزتين،وخبرةمعرفةللمديرلأنوأوامرهتربوي)إداريأيأوالمديرلرغباتواستجابتهوالتعليم

.(المرؤوس)المعلملدىماتفوقالعمل

: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 
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يمارسهاالتييرالتأثعمليةفهمإلىليسالنظرالضروريمنيبدوالقيادة،فيالتأثيرعمليةفهمسبيلفي

تلكيوهالعكسيالتأثيرعمليةوفهمإدراكمنلابدبلفحسب،(المرؤوسين)معهالعاملينفوقالقائد

.رئيسهمعلى(المرؤوسون)التابعونيمارسهاالتي

تأثيرمراعاةتتطلبالقيادةفيالتأثيرعمليةفهمأنإلى (Yukl1981) يوكلجارييرىالمجال،هذاوفي

 Counter المعاكسةالقوةعليهايطلقوالتيالقائدعلىالمرؤوسينتأثيروأيضاً المرؤوسينعلىالقائد

power العكسيالتأثيرأو Upward Influence،ممارسةوتحجيمتقييدعلىالمعاكسةالقوةهذهوتعمل

.لقوتهالقائد

:(المرؤوسين)التابعينسلطةمصادر
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:المرؤوسينعلىالقائداعتماد

يمكنوالمرؤوسين،قبلمنمنتخباً القائديكونعندماوضوحاً أكثرهاويكونمتعددةصوراً الاعتمادهذايتخذوقد

سيالأساالشكلأنإلاأشكال،عدةيأخذالاعتمادهذاأنمنالرغموعلى.لهممناسباً يرونهمابحسبعزلهأوإبقاؤه

قائدأيةإحاليستطيعونالموظفين/المرؤوسينلأنوذلكعنه،المرؤوسينرضاإلىمحتاجاالقائدفيهيكونعندما

ستطيعيواجباتهبأداءالجديدالقائديقملمحالوفيمنه،بدلاقائدواختيارالمطلوببالشكلبمهامهيقوملا

.بمهامهالقيامعلىعاليةقدرةذيآخربقائديستبدلوهأنالموظفون

ؤيةرعلىوالحصولمنصبه،فيبقائهأجلمنمعهمويتفاهمالمرؤوسين،وحدةمنكجزءالمديريصبحوبذلك

إن.الطرفينإلىبالنسبةأهميةوذاتوالمرؤوسينالقائدبينمشتركةالمصلحةفتصبحالمرؤوسين،قبلمنجيدة

إلاالشرعية،تهمومكانوجاذبيتهمخبرتهمعلىاعتمادابقوتهموالتلويحتأثيرهملممارسةكثيرةفرصايمتلكونالقادة

ه،وعلي.بتوقعاتهموالإيفاءمرؤوسيهمحاجاتإشباعفيالقادةهؤلاءيخفقعندماتزولماسرعانالقوةهذهأن

.القيادةبمركزالاحتفاظاجلمنالتابعينإرضاءإلىالحاجةفييتمثلللاعتمادالرئيسالشكلفإن

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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: المرؤوسينقبلمنالقائدتقييم

هذاأنعلىالمرؤوسينقبلمنالقائدتقييموهيجوهريةعلاقةذاتأخرىمسألةالمرؤوسينعلىالقائداعتمادبمسألةويرتبط

هذاكلمنوالأهمالإداريةوسمعتهومكافآته،القائدحوافزعليهبناءويتقرروجادا،رسميايكونحينماوأهميةتأثيراأكثريصبحالتقييم

معظموفيقادتهمبتقييمللمرؤوسينتسمحمانادراالمنظماتفإنحال،أيوعلىوأفضلأعلىقياديةمواقعإلىترقيتهفرص

نظمةللمبقاءأونجاحأيإحرازأساسهمالمرؤوسينإنذلك.مباشرةغيربطرققادتهمتقييمعلىيؤثرونالمرؤوسينفإنالأحيان

فتهوظيمنأفضلوظيفةإلىارتقائهوعناصرالقائد،سمعةعلىالتقييمهذاويكونلعملهم،الجيدأدائهمخلالمنواستمرارها،

.ناجحكلبشالمنظمةإدارةعلىالقدرةولهفعالقائدبأنهالحسنة،السمعةالقائديكتسبسوفناجحة،المنظمةكانتوإذا.الأصلية

بأنهالقائدعةسمستتأثروبالتالي،كبيراً فشلاً ستفشلالمنظمةفإنالمطلوب،النهجعلىبأعمالهمالموظفينقيامعدمحالةوفي

التيمالالأعإنجازفيمساهمتهممنويتحققالمرؤوسينأداءيقيمأنللقائدفلابدوعليه،.نجاحعملهلأداءالجدارةيمتلكلاقائد

جيتهم،إنتامنوقللواأعمالهمأداءفيالعاملونتراخىمافإذاالمقابل،وفي.وجهأكملعلىوأدائهابها،القيامالمنظمةعلىيتعين

أنالممارساتهذهشأنمنفإنوالإضرابات،الاعتصاماتنفذواأووهددواالعليا،الإداريةللقياداتوالتظلماتالشكاويمنوأكثروا

.القائدسمعةتهدم

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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: المرؤوسينقبلمناتحادأوتنظيمتشكيل

علىاضغطقوةيشكلجمعية،أواتحادإنشاءفيجماعيقرارواتخاذالمرؤوسين،قبلمنتنظيمتشكيلإن

وافزحعلىالحصولالموظفيناتحادهدفيكونوقد.المرؤوسينمعالقائدعملمصالحتضاربعندالقائد

لباستغلاالمرتبطةالإغراءاتمنوحمايتهالمرؤوسيناحتياجاتلتلبيةالموظفتحميومعنويةمادية

هامهممنكثيرعنالمديرتخليأشكالمنشكلاً يعدإذالمنظمة،داخلبالضعفالمديريشعرمماالوظيفة،

بينالمصالحلتعارضنتيجةوذلكإنتاجها،منيقللأوالمنظمة،سمعةفيالاتحادهذايؤثرأنالممكنومن

تحالفاالمرؤوسينمنأكثرأوواحديشكلعندماوأكثرأكثرهناتتعززالمعاكسةالقوةولعل.والمرؤوسينالقائد

معحتىأوقائدهم،منالأعلىالرؤساءأوكالزملاءالمنظمة،فيأقوياءأشخاصمعأومتنفذشخصمع

وجماعاتالضغط،وجماعاتوالجمعيات،كالنقاباتعلاقةذاتهيئاتمعأوالمنظمة،خارجمنمتنفذينأناس

.رؤسائهعلىأوالقائدعلىضغطاتمارسأنشأنهامنوالتيالمصالح،

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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:المهمةبالمعلوماتالمرؤوسينتحكم

تاجهايحالتيالمعلوماتتلكوبخاصةلها،وامتلاكهمالحيوية،المعلوماتإلىالمرؤوسينوصولسهولةإن

ةالقومصادرأحديشكلالمنظمة،إدارةوتسهيلالقراراتلاتخاذ،(وظيفيامنهمالأعلىالرؤساء(أو)القائد

ورةخطتشكلقدالمرؤوسينبعضلدىالمعلوماتيةالميزةهذهإن.رؤسائهمعلىللمرؤوسينالمعاكسة

عليهامتقوالتيالمعلوماتتشويهإلىأحياناالمرؤوسينبعضيعمدقدإذ.معاوالقائدالمنظمةعلىأحيانا

قناعلإكوسيلةالمعلوماتالمرؤوسونيستغلأخرىأحيانوفي.المديرعلىللضغطاستغلالهاأوالمنظمة،

ورشعمنيزيدوبذلك.رئيسهم/قائدهملدىالضعفجوانبببعضالأعلىالرؤساءأووالنفوذالقوةذوي

فيالمرؤوسينمسؤولياتمنوتزيدالمنظمة،تواجهالتيالمشكلاتحلعلىالقدرةلديهمبأنالمرؤوسين

.المنظمةفيمسؤولياتهقصوربسببالمشكلاتهذهحلعنالمديريعجزالذيالحينفيالمنظمة

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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:المشكلاتوحلالأزماتإدارةفيالمرؤوسينلدىوالجدارةالخبرة

عذرتإذاخاصةعليهم،القائداعتمادمنتزيدالخاصةوالمهاراتوالجدارةبالخبرةالمرؤوسينبعضتمتعإن

منكبيرةدرجةالمرؤوسيحققعندماالمعاكسةالقوةوتحدث.مكانهليحلالمرؤوسلهذابديلأيوجود

علىالوضعويزداد.المرؤوسعلىالرئيساعتمادزيادةإلىيؤديمماالعملأموروتسهيلوالخبرةالجدارة

.للعملأخرىمؤسساتإلىالانتقالعلىالمرؤوسقدرةذلكصاحبماإذاصعوبةالقائد

فيالمتطورةوالمهاراتالعلياوالكفاءةالخبرةيمتلكمنهونفسهالقائديكونأنكهذاأمرفيالأصلإن

ىعلالإشرافمجالفيخبرتهاستخداممقابلوذلكمرؤوسيهمنأكثرابً ورات،علىأموقعايمنحهمماعمله،

.العملسير

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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 :وتعليماتهاوأنظمتهاالمنظمةقوانينمعرفةفيالمرؤوسينحدق

عملمتحكالتيللقوانينالدقيقةبمعرفتهميتعلقفيماقائدهمعلىبالأفضليةالمرؤوسينشعورإن

الشعورهذامثلويكونالمعاكسةالقوةمصادرمنمهماآخرمصدرايمثلوتعليماتهاوأنظمتهاالمنظمة

ادرالمصأخطرمنالمصدرهذاويعد.ودرايةحذقايبزونهلمنظمتهم،جديدقائدتعيينيتم.صورهأبهىفي

الخبرة،عديمبأنهالقائدلدىيتولدلماالعواملكشفعلىتقومالمرحلةهذهلأنوذلكتظهر،أنيمكنالتي

رؤوسينالمبينالمنظمةداخلالصراعاتتفاقمإلىيؤديوهذا.العملبتنظيمبوظيفتهالقيامعنعاجزوأنه

.سمعتهاوتشويهالمنظمةوفشلالسلطةنجاحعرقلةالصراعاتهذهوتسببوالقائد

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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:استخدام المرؤوسين لأساليب النفاق والمداهنة والإخلاص والرياء

يق المنافع يلجأ بعض المرؤوسين إلى استخدام النفاق والرياء والمداهنة، في سبيل كسب ود القائد، ومن ثم السيطرة عليه، وتحق

لكل الشخصية، وخاصة تلك التي تكون بغير وجه حق، ويظهرون موافقتهم على كل ما يقوله القائد ويعبرون عن استحسانهم

ذا الأسلوب ويبرز استخدام ه. سلوكياته، ويدعمون جميع خططه وتصوراته بغض النظر عن منطقيتها وعقلانيتها وأهميتها للمنظمة

رضا تجاه القائد المدير الذي يقوم على رئاسة المرؤوسين بهدف الحفاظ على وظيفته، فإذا كانت المداهنة على حساب العمل و

في تحقيق المدير، فالمرؤوس ينجح في تحقيق مراده، وإذا كانت المداهنة والنفاق بشكل يبدو حقيقياً للمدير، فهذه تفيد المرؤوس

.  علاقة جيدة مع المدير الذي يرأسه

يمكن إثبات المرؤوس لقائده بأنه شخص: وهناك طرق أخرى يلجأ إليها بعض المرؤوسين من أجل تحسين العلاقة مع المدير، ومنها

ة الاعتماد عليه بشكل جيد، بالإضافة إلى إبداء إخلاص المرؤوس لمديره، وبخاصة إذا كان هناك انتقادات ضد المدير أو معارض

ض المديرين ويستخدم هذا الأسلوب من قبل المرؤوسين لتجنب حالات الغضب والوصول إلى أعلى الرتب لدى المدير فبع. لسياساته

تذليل يواجه الموظف المشكلة بالصوت العالي والإهانات، ويقوم الموظف باستخدام أسلوب التودد لدى المدير في العمل بهدف

. العقبات التي تقف أمام التنسيق وتمنع من تحققه أو تعرقل نجاحه في العمل

:يليماإلى(المرؤوسينقوة) المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد
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متطلبات القيادة التربوية

المؤسسات تتطلب القيادة التربوية الناجحة أن تكون مرنة وقابلة للتطوير لنجاح

معلمين التعليمية، كما وعلى القائد أن يختار الأسلوب المناسب للتعامل مع ال

جات وفق النظرية الظرفية كاستجابة للموقف ولحا, ومختلف العاملين معه

، كما أن الطلبة والمعلمين، وعلى القائد أن يستخدم أسلوب الإبلاغ، والتفويض

ياته بحسب عليه أن يمتلك الكفاءات، والقدرات التي تساعده على تغيير استراتيج

.الظروف الجديدة خاصة في ظل انتشار تكنولوجيا المعلومات الرقمية
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:كما تتطلب القيادة التربوية من القائد أن يكون يمتلك عدة صفات وهي

.  سة التربويةوينبغي ألا تنعكس النزاهة فقط في تقارير تقييم المعلمين، وإنما في كل العمليات التي تتم داخل المؤس:النزاهة.1

المواقف وهي تشير إلى منح بعض المسؤوليات للعاملين، إذ تتضمن العملية التعليمية العديد من: القدرة على التفويض.2

.  المتباينة التي تتطلب سرعة في الإجراء والمعالجة

.   من الأطرافوتأثيره الكبير على الكثير, وهو يشير إلى أهمية الدور المنوط بالقائد التربوي ، وحساسيته للمواقف :الوعي الذاتي.3

عية إذ إن المؤسسة التربوية كالمدرسة كمثال هي نموذج مصغر للمجتمع، باختلاف مستوياته الفكرية والاجتما:الشجاعة.4

اعة الكافية المتباينة، والتي قد ينشأ من خلالها العديد من المواقف والصراعات التي تتطلب أن يكون القائد فيها يمتلك الشج

.  لإدارة تلك الصراعات، والتخفيف من آثارها

تواصل مع تعد معاملة الناس باحترام من أهم النقاط التي يتوجب على القائد القيام بها، إذ يتطلب من القائد التربوي ال: الاحترام.5

.مختلف أطراف المجتمع وخلق الثقة فيما بينهم، وتوظيف وتوجيه إمكانياته لخدمة هذه المؤسسة التعليمية

متطلبات القيادة التربوية
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، من أجل إن القيادة التربوية هي مقدرة الفرد القائد التربوي على التأثير في سلوك فرد أو جماعة للعمل برغبة

لوك تحقيق هدف أو أهداف محددة، وهذا التأثير، الذي هو محور عملية القيادة التربوية، لا يأتي إلا من خلال الس

:  هيإن فن القيادة التربوية لا يتأتى الا من خلال مجموعة من المقومات. القيادي المشبع بالجوانب الفنية

مقومات ذات علاقة بشخصية القائد❖

مقومات ذات علاقة بالجماعة المرؤوسين❖

مقومات ذات علاقة بالمنظمة❖

مقومات القيادة التربوية 
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:  مقومات ذات علاقة بشخصية القائد، ومنها 

.أن يتمثل القائد السلوك القويم، وأن يكون قدوة حسنة لمرؤوسيه.1

مزاجية أن يتحلى القائد بالصدق والعدل والصراحة والجرأة والشجاعة والصبر والثبات على المواقف والابتعاد عن ال.2

.أن يتقن القائد فن التأثير في المرؤوسين، وحثهم على الابداع والابتكار.3

. أن يعمد القائد الى التعزيز الايجابي وألا يلجأ الى التهديد والترهيب.4

.فرضوتعليلها، عملا بمبدأ اعرض ولا تجهاتأن يسعى الى اقناع المرؤوسين بتوجهاته من خلال تفسير هذه التو.5

.  أن يحسن القائد استخدام البيانات والمعلومات، وبشكل منظم.6

.  أن يفعل مبدأ مشاركة المرؤوسين في عملية صنع القرارات.7

ة السياسية، أن يستخدم الشورى في عملية حسم القرارات وأن يعي أن التصويت الذي يعد عنصراً أساسياً للديمقراطي.8

.  إذ لا يمكن حل المشكلات التربوية بأغلبية الأصوات. كذلك للديمقراطية التربويةلا يكون

.أن يفعل برنامج تقييم الاداء، وأن يعي ان معيار الاعمال بخواتيمها.9

مقومات القيادة التربوية 
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:  مقومات ذات علاقة بالمنظمة، ومنها 

أن يكون للمنظمة رسالة واضحة وأهداف محددة تنسجم مع فلسفة .1

.المجتمع، وتتفق مع رؤيته

.قيأن يكون للمنظمة هيكل تنظيمي؛ محدد المعالم، وواضح، وبسيط وأف.2

.أن يتوفر في المنظمة نظام اتصال فعال.3

مقومات القيادة التربوية 
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:مقومات ذات علاقة بالجماعة المرؤوسين، ومنها 

. عملأن يتوافر لدى المرؤوسين الحد الادنى من الكفايات اللازمة لإنجاز ال.1

. أن يتوافر لدى المرؤوسين الاستعداد لإطاعة القائد.2

.  أن يؤمن المرؤوسون بأهداف المنظمة.3

دافهم أن يعترف المرؤوسون بالقائد، وبأهليته على قيادتهم وتحقيق أه.4

. والمنظميةالشخصية 

مقومات القيادة التربوية 
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الخاتمة

التربويةالقيادةتعدإذ,التعليميةالمؤسساتبمستوىالارتقاءفيامهمً ادورً التربويةالقيادةتؤدي

وغيرالناجحةالتعليميةالمؤسساتبينالتمييزيمكنخلالهافمن,وقلبهاالإداريةالعمليةجوهر

.بهموالتأثرالتأثيرخلالمنالأفرادبتوجيهتقومإذ,الناجحة

وقدرةكفاءةف,وكفاءةبفعاليةالتربويةالمؤسساتسيرفيوحيويامهماعاملاالبشريالعنصرويعتبر

الجاد،العملعلىنجاحهاويعتمدالتعليمية،المؤسساتأهدافتحقيقفيامهمً اأمرً تعدالأفراد

فالقيادة,يميةالتعلالمؤسساتتملكهاالتيالقيادةنوعيةعلىكبيربشكلالعاملينإدارةأيضاوتعتمد

.سوياالعملعلىيساعدرابطعنعبارة
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