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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
أثر جودة الحياة الوظيفية على السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض
The impact of quality of work life on ethical behavior in Riyadh hospitals


السادة العاملين بمستشفيات منطقة الرياض                            تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحثة ( عبير العتيبي)                 
 بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:  عبير العتيبي  
التاريخ:
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:

المتغير المستقل: جودة الحياة الوظيفية

	البعد
	رقم العبارة
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: الجوانب المالية والاقتصادية
	1
	يوجد توازن بين العوائد المالية التي يحصل عليها العامل والجهد المبذول
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الأول: ذكاء استراتيجي
	2
	يرتبط البعد المالي ارتباطاً وثيقاً بضمان استمرار الدخل والأمان الوظيفي
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الأول: ذكاء استراتيجي
	3
	تمنح المؤسسة قروضاً ميسرة أو تسهيلات مالية للموظفين عند الحاجة.
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الأول: ذكاء استراتيجي
	4
	توفير عقود عمل واضحة وتأمين صحي شامل وتقاعدي يُشعر الموظف بالاستقرار
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الأول: ذكاء استراتيجي
	5
	تدفع المؤسسة الرواتب في مواعيدها المحددة دون تأخير.
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الأول: ذكاء استراتيجي
	6
	يتم ربط الأداء المتميز بمكافآت مالية تشجع على الابتكار وزيادة الكفاءة.
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثاني: ذكاء عاطفي
	7
	توجد أنظمة وتعليمات واضحة ومحددة لمهام وواجبات كل موظف 
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثاني: ذكاء عاطفي
	8
	يوفر الدعم الإداري أدوات تقنية محدثة تمنع الأخطاء وتعطل الخدمة
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الثاني: ذكاء عاطفي
	9
	يوجد نظام عادل يوضح للموظفين مستويات أدائهم لتمكينهم من التطوير
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثاني: ذكاء عاطفي
	10
	المساواة والعدالة بين العاملين يزيد ثقتهم وضمان حقوقهم 
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الثاني: ذكاء عاطفي
	11
	ترتبط الترقية والتقدم الوظيفي داخل المؤسسة بزيادة مالية مجزية في الدخل
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثاني: ذكاء عاطفي
	12
	يوجد مناخ تنظيمي يُحفز العاملين على بذل المزيد من الجهد
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية
	13
	الأجور عادلة وتتناسب مع الجهد المبذول وتغطي تكاليف المعيشة
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية
	14
	توفر الادارة برامج تدريب مستمرة وفتح مسارات واضحة للترقي الوظيفي
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية
	15
	يتم الاعتراف بإنجازات الموظف وتقديم الثناء والتقدير المعنوي له أمام زملائه
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية
	16
	يوجد شعور بالأمان الوظيفي يضمن عدم التهديد بالفصل التعسفي.
	(Khan., 2014)
	مُشتقة

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية
	17
	تتوفر فرص عادلة لزيادة الدخل والمكانة الوظيفية عبر الترقية والتقدم الوظيفي
	(Khan., 2014)
	مُعاد صياغتها

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية
	18
	توفر المؤسسة بيئة عمل مجهزة بأدوات وتقنيات تسهل إنجاز المهام 
	(Khan., 2014)
	مُشتقة





المتغير التابع: السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض
	رقم العبارة
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	1
	أحرص على أداء مهامي الوظيفية بصدق وإخلاص دون تحيز
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُشتقة

	2
	ألتزم بحفظ سرية بيانات العمل وعدم الإفصاح عنها لأي جهات غير مصرح لها.
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُعاد صياغتها

	3
	أتعامل مع جميع المراجعين أو المستفيدين على قدم المساواة ودون تمييز
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُشتقة

	4
	ألتزم بتطبيق أدلة قواعد السلوك المهني الخاصة بالجهة التي أعمل بها.
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُعاد صياغتها

	5
	أتعاون مع الإدارة في تطبيق الأنظمة لضمان سير العمل وفقاً للتعليمات المعتمدة
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُشتقة

	6
	أتعامل مع معلومات العملاء والزملاء بخصوصية تامة.
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُشتقة

	7
	أمتنع عن استغلال منصبي أو سلطتي لتحقيق أي منافع أو مصالح شخصية.
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُعاد صياغتها

	8
	أقدم عملاً أصيلاً يعبر عن جهدي المهني مع الإقرار بجهود الآخرين
	(Pei-Hern, & Yan,2016)
	مُشتقة






استبانة التحكيم
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.


المتغير المستقل: جودة الحياة الوظيفية
يعرف اجرائيا: بانه الدرجة الكلية لتقديرات افراد العينة على استبانة جودة الخدمات الصحية في ضوء الابعاد التالية (بيئة العمل المادية والأجور والمكافئات وفرص الترقية والتقدم الوظيفي والاستقرار والأمان الوظيفي والمشاركة
	رقم العبارة
	الفقرة
	تنتمي للمحور
	لا تنتمي للمحور
	مناسبة لغويا
	غير مناسبة لغويا
	التعديل المقترح

	البعد الأول: الجوانب المالية والاقتصادية (دراسة كيفية تطبيق المبادئ الاقتصادية على الرعاية الصحية، مثل تحليل التكاليف، وكفاءة تقديم الخدمات)

	1
	يوجد توازن بين العوائد المالية التي يحصل عليها العامل والجهد المبذول
	
	
	
	
	

	2
	يرتبط البعد المالي ارتباطاً وثيقاً بضمان استمرار الدخل والأمان الوظيفي
	
	
	
	
	

	3
	تمنح المؤسسة قروضاً ميسرة أو تسهيلات مالية للموظفين عند الحاجة.
	
	
	
	
	

	4
	توفير عقود عمل واضحة وتأمين صحي شامل وتقاعدي يُشعر الموظف بالاستقرار
	
	
	
	
	

	5
	تدفع المؤسسة الرواتب في مواعيدها المحددة دون تأخير.
	
	
	
	
	

	6
	يتم ربط الأداء المتميز بمكافآت مالية تشجع على الابتكار وزيادة الكفاءة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الجوانب الوظيفية والتنظيمية ( الحوانب الوظيفية عبارة عن مهام ومسؤوليات العاملين في تقديم الرعاية الصحية، بينما تتناول الجوانب التنظيمية الهياكل، والإجراءات، والسياسات التي تدير وتنظم هذه الخدمات لضمان جودتها وفعاليتها)

	7
	توجد أنظمة وتعليمات واضحة ومحددة لمهام وواجبات كل موظف 
	
	
	
	
	

	8
	يوفر الدعم الإداري أدوات تقنية محدثة تمنع الأخطاء وتعطل الخدمة
	
	
	
	
	

	9
	يوجد نظام عادل يوضح للموظفين مستويات أدائهم لتمكينهم من التطوير
	
	
	
	
	

	10
	المساواة والعدالة بين العاملين يزيد ثقتهم وضمان حقوقهم 
	
	
	
	
	

	11
	ترتبط الترقية والتقدم الوظيفي داخل المؤسسة بزيادة مالية مجزية في الدخل
	
	
	
	
	

	12
	يوجد مناخ تنظيمي يُحفز العاملين على بذل المزيد من الجهد
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية (هي العناصر الملموسة مثل الرواتب والمكافآت والموارد والبنية التحتية، بينما تشمل الجوانب المعنوية العوامل غير الملموسة مثل بيئة العمل، والتقدير، والتدريب، والعلاقات المهنية)

	13
	الأجور عادلة وتتناسب مع الجهد المبذول وتغطي تكاليف المعيشة
	
	
	
	
	

	14
	توفر الادارة برامج تدريب مستمرة وفتح مسارات واضحة للترقي الوظيفي
	
	
	
	
	

	15
	يتم الاعتراف بإنجازات الموظف وتقديم الثناء والتقدير المعنوي له أمام زملائه
	
	
	
	
	

	16
	يوجد شعور بالأمان الوظيفي يضمن عدم التهديد بالفصل التعسفي.
	
	
	
	
	

	17
	تتوفر فرص عادلة لزيادة الدخل والمكانة الوظيفية عبر الترقية والتقدم الوظيفي
	
	
	
	
	

	18
	توفر المؤسسة بيئة عمل مجهزة بأدوات وتقنيات تسهل إنجاز المهام 
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk234320574]المتغير التابع: السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض
	رقم العبارة
	الفقرة
	تنتمي للمحور
	لا تنتمي للمحور
	مناسبة لغويا
	غير مناسبة لغويا
	التعديل المقترح

	البعد الأول: السلوك الأخلاقي (هي سلوكيات اختيارية تطوعية تتجاوز متطلبات الدور المحدد وموجه نحو الافراد مثل مساعدة زملاء العمل في عمله والعمل التطوعي وأيضا سلوكيات ليست مطلوبة من قبل الوظيفية)

	1
	أحرص على أداء مهامي الوظيفية بصدق وإخلاص دون تحيز
	
	
	
	
	

	2
	ألتزم بحفظ سرية بيانات العمل وعدم الإفصاح عنها لأي جهات غير مصرح لها.
	
	
	
	
	

	3
	أتعامل مع جميع المراجعين أو المستفيدين على قدم المساواة ودون تمييز
	
	
	
	
	

	4
	ألتزم بتطبيق أدلة قواعد السلوك المهني الخاصة بالجهة التي أعمل بها.
	
	
	
	
	

	5
	أتعاون مع الإدارة في تطبيق الأنظمة لضمان سير العمل وفقاً للتعليمات المعتمدة
	
	
	
	
	

	6
	أتعامل مع معلومات العملاء والزملاء بخصوصية تامة.
	
	
	
	
	

	7
	أمتنع عن استغلال منصبي أو سلطتي لتحقيق أي منافع أو مصالح شخصية.
	
	
	
	
	

	8
	أقدم عملاً أصيلاً يعبر عن جهدي المهني مع الإقرار بجهود الآخرين
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الاسم
	

	الجنس
	ذكر
	انثى

	المؤهل
	ثانوي/ دبلوم
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراه


البيانات الوظيفية
	طبيب 
	 صيدلي 
	عامل 

	ممرض 
	اداري 
	فني 


مكان العمل 
	مستشفى حكومي  
	مستشفى خاص 

	مستشفى جامعي 
	وحدات صحية متخصصة



	اقل من 5 سنوات 
	من 5 سنوات الي اقل من 10 سنوات
	أكبر من 20 سنة


	من 10 الي اقل من 15 سنة
	من 15 الي اقل من  20 سنة 
	


سنوات الخبرة



العمر
	اقل من 25 سنة 
	من 25  الي اقل من 35 سنة
	أكبر من 55 سنة


	من 35 الي اقل من 45 سنة 
	من 45 الي اقل من 55 سنة  
	




وضع المستويات الملائمة مع مجتمع وعينة الدراسة.        
إضافة البيانات الأخرى ذات العلاقة بموضوع الرسالة.              
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
أثر جودة الحياة الوظيفية على السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة الاعمال
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.
[bookmark: _Hlk234322261]أولا: الخصائص الديموغرافية:
	الاسم
	 

	الجنس
	ذكر
	انثى

	المؤهل 
	ثانوي/ دبلوم
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراه


البيانات الوظيفية
	طبيب 
	 صيدلي 
	عامل 

	ممرض 
	اداري 
	فني 



مكان العمل 
	مستشفى حكومي  
	مستشفى خاص 

	مستشفى جامعي 
	وحدات صحية متخصصة



	اقل من 5 سنوات 
	من 5 سنوات الي اقل من 10 سنوات
	أكبر من 20 سنة


	من 10 الي اقل من 15 سنة
	من 15 الي اقل من  20 سنة 
	


سنوات الخبرة



	اقل من 25 سنة 
	من 25  الي اقل من 35 سنة
	أكبر من 55 سنة


	من 35 الي اقل من 45 سنة 
	من 45 الي اقل من 55 سنة  
	


العمر








الجزء الثاني فقرات واسئلة الاستبيان 
الرجاء وضع علامة (✔) في المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة موافقتكم:
	م
	
	مستوي الموافقة

	 
	[bookmark: _Hlk234321987]المتغير المستقل: جودة الحياة الوظيفية
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الاول: الجوانب المالية والاقتصادية

	1
	يوجد توازن بين العوائد المالية التي يحصل عليها العامل والجهد المبذول
	
	
	
	
	

	2
	يرتبط البعد المالي ارتباطاً وثيقاً بضمان استمرار الدخل والأمان الوظيفي
	
	
	
	
	

	3
	تمنح المؤسسة قروضاً ميسرة أو تسهيلات مالية للموظفين عند الحاجة.
	
	
	
	
	

	4
	توفير عقود عمل واضحة وتأمين صحي شامل وتقاعدي يُشعر الموظف بالاستقرار
	
	
	
	
	

	5
	تدفع المؤسسة الرواتب في مواعيدها المحددة دون تأخير.
	
	
	
	
	

	6
	يتم ربط الأداء المتميز بمكافآت مالية تشجع على الابتكار وزيادة الكفاءة.
	
	
	
	
	

	
	البعد الثاني: الجوانب الوظيفية والتنظيمية

	1
	توجد أنظمة وتعليمات واضحة ومحددة لمهام وواجبات كل موظف 
	
	
	
	
	

	2
	يوفر الدعم الإداري أدوات تقنية محدثة تمنع الأخطاء وتعطل الخدمة
	
	
	
	
	

	3
	يوجد نظام عادل يوضح للموظفين مستويات أدائهم لتمكينهم من التطوير
	
	
	
	
	

	4
	المساواة والعدالة بين العاملين يزيد ثقتهم وضمان حقوقهم 
	
	
	
	
	

	5
	ترتبط الترقية والتقدم الوظيفي داخل المؤسسة بزيادة مالية مجزية في الدخل
	
	
	
	
	

	6
	يوجد مناخ تنظيمي يُحفز العاملين على بذل المزيد من الجهد
	
	
	
	
	

	
	البعد الثالث: الجوانب المادية والمعنوية 
	
	
	
	
	

	1
	الأجور عادلة وتتناسب مع الجهد المبذول وتغطي تكاليف المعيشة
	
	
	
	
	

	2
	توفر الادارة برامج تدريب مستمرة وفتح مسارات واضحة للترقي الوظيفي
	
	
	
	
	

	3
	يتم الاعتراف بإنجازات الموظف وتقديم الثناء والتقدير المعنوي له أمام زملائه
	
	
	
	
	

	4
	يوجد شعور بالأمان الوظيفي يضمن عدم التهديد بالفصل التعسفي.
	
	
	
	
	

	5
	تتوفر فرص عادلة لزيادة الدخل والمكانة الوظيفية عبر الترقية والتقدم الوظيفي
	
	
	
	
	

	6
	توفر المؤسسة بيئة عمل مجهزة بأدوات وتقنيات تسهل إنجاز المهام 
	
	
	
	
	



	م
	المحور الثالث 
	مستوي الموافقة

	 
	المتغير التابع: السلوك الأخلاقي في مستشفيات الرياض
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	أحرص على أداء مهامي الوظيفية بصدق وإخلاص دون تحيز
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	ألتزم بحفظ سرية بيانات العمل وعدم الإفصاح عنها لأي جهات غير مصرح لها.
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	أتعامل مع جميع المراجعين أو المستفيدين على قدم المساواة ودون تمييز
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ألتزم بتطبيق أدلة قواعد السلوك المهني الخاصة بالجهة التي أعمل بها.
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	أتعاون مع الإدارة في تطبيق الأنظمة لضمان سير العمل وفقاً للتعليمات المعتمدة
	
	
	
	
	

	6
	أتعامل مع معلومات العملاء والزملاء بخصوصية تامة.
	
	
	
	
	

	7
	أمتنع عن استغلال منصبي أو سلطتي لتحقيق أي منافع أو مصالح شخصية.
	
	
	
	
	

	8
	أقدم عملاً أصيلاً يعبر عن جهدي المهني مع الإقرار بجهود الآخرين
	
	
	
	
	




سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام (Google Forms)
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: .......................................
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