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 المقدمة  ١/١

أصبح التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المشارʉع الصناعية ضرورة لا بد مٔڈا ࢭʏ ظل الثورة الصناعية الراȊعة، والتقدم التكنولوڊʏ الكب؈ف 

والمȘسارع حيث ʇعد المشارʉع الصناعية المدخل الأسا؟ۜܣ للبحث العل׿ܣ، الذي ʇسْڈدف خدمة اݝݨتمع والارتقاء به 

زا لنقل وɲشر المعرفة، بل وصناعْڈا من خلال البحث العل׿ܣ، وأيضا، ʇعد حضارʈا، ومن ثم تصبح المنطقة الشرقية مرك

 )٢٠٢٠الطرʈق الأول للتنمية والتقدم (الشرʈف  المشارʉع الصناعية من أɸم مصادر الاسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري 

يقصد بحوكمة التحول الرق׿ܣ "قياس مدى توافر وتطبيق الأنظمة والإجراءات والقواعد والقرارات الɺادفة إڲʄ تحقيق 

اݍݨودة والتم؈ق ࢭʏ الأداء عن طرʈق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأɸداف المؤسسة من خلال نظام 

  )٢٠١٩الۘܣ تؤثر ࢭʏ الأداء" (الفرʈح ʇعمل عڴʄ حوكمة العلاقات ب؈ن الأطراف الأساسية 

اݍݰوكمة من المفاɸيم المɺمة ومن أɸم مباد٬ڈا الشفافية والمساءلة والمساواة والمشاركة الفاعلة المتعلقة بجودة صنع  

 ʏات ࢭʈالتمثيل الفعال ݍݨميع المستو ʏساعد ࢭʇ القرار، وذلك بتفعيل المشاركة الداخلية واݍݵارجية من خلال إيجاد نظام

ية ب؈ن تطبيق اݍݰوكمة وتحقيق اݍݨودة والتم؈ق، وʈتحقق من خلالɺا الرضاء عملية صنع القرارات وɸنالك علاقة إيجاب

الوظيفي والولاء التنظي׿ܣ لمɴسوȌي المنطقة الشرقية  وȖعت؄ف اݍݰوكمة ۂʏ اسȘثمار حقيقي بما تحمله من شفافية ومبادئ 

 )٢٠٢٠ومعاي؈ف لتصبح اݍݰوكمة بالمنطقة الشرقية  ثقافة إدارʈة وسلوكية (حمد 

Ȗش؈ف الاستدامة البيȁية إڲʄ القدرة عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ النظم البيȁية اݍݰيوʈة وضمان استمرارʈة الموارد الطبيعية للأجيال 

القادمة. يتضمن ɸذا المفɺوم عدة جوانب، Ȗشمل الاستخدام المستدام للموارد، وتقليل التلوث، واݍݰفاظ عڴʄ التنوع 

يجاد توازن ديناميɢي ب؈ن الɴشاط الȎشري والبʋئة، مما ʇساɸم ࢭʏ حماية البʋئة البيولوڊʏ. ٮڈدف الاستدامة البيȁية إڲʄ إ

 )٢٠١٧ قاسم( الطبيعية وȖعزʈز جودة اݍݰياة

، وذلك بخلق Ȗعليم ٢٠٣٠ان ɸيئة المشارʉع بالمنطقة الشرقية ملزمة أمام الدولة واݝݨتمع نحو تحقيق ال؅قاماٮڈا ࢭʏ رؤʈة 

ʇسɺم ࢭʏ دفع ܿݨلة الاقتصاد وسدّ الفجوة ب؈ن مخرجات المشارʉع الصناعية ومتطلبات سوق العمل وتحقيق الأɸداف 

 ٢٠٣٠تحقيق أɸدافɺا الۘܣ أعلنْڈا ضمن خططɺا الاس؅فاتيجية الموائمة لرؤʈة و ٢٠٣٠الاس؅فاتيجية للمشارʉع الموائمة لرؤʈة 

 )٢٠١٨(الشمري 
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ولتحقيق ذلك يجب عڴʄ المنطقة الشرقية  خلع عباءة المركزʈة، وتطبيق مبادئ اݍݰوكمة الۘܣ Ȗعت؄ف نظام رقابة و୒شراف  

ذاȖي يؤدي إڲʄ سلامة التطبيق القانوɲي للȘشرʉعات، وȋالتاڲʏ حُسن الإدارة وضمان حقوق العامل؈ن من خلال تحقيق 

ميع مɴسوȌي اݍݨامعة وʈتحقق ذلك من خلال الشفافية بإيضاح آليات العدالة والمساواة لݏݰصول عڴʄ أداء مرتفع من ج

وأطر العمل، واعتماد Ȗشرʉع ونظام إداري يتم من خلاله توضيح اݍݰقوق والواجبات وʈوفر وصفا دقيقا لمɺام وصلاحيات 

يه المɺام والمسؤوليات ɠل وظيفة يراڤʄ فيه توف؈ف توازن ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ ب؈ن الصلاحيات والسلطات لɢل وظيفة وتحدد ف

Ȋشɢل دقيق بما يدعم مفɺوم الرقابة، وʉسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ محارȋة الفساد وȖعزʈز جودة اݍݵدمات وضمان حقوق 

المɴسوȋ؈ن ومصاݍݰɺم، ما يؤدي إڲȖ ʄعزʈز القدرة التنافسية ࢭʏ أداء المɺام وغرس الثقة والمصداقية بما يحقق الرضا 

 ).٢٠١٩الداخڴʏ ورضا اݝݨتمع عن المنطقة الشرقية  وأدا٬ڈا(زʈدان 

 مشɢلة الدراسة  ١/٢

ان العديد من المؤسسات اݍݰɢومية واݍݵاصة من وزارات وɸيئات وشرɠات وجامعات مȘسمرة ࢭʏ السڥʏ الدائم نحو 

التطوʈر والتحديث المستمر لمواكبة التطورات والتغ؈فات ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة سواء ɠانت البʋئة العالمية او الإقليمية او 

المواضيع المɺمة واݍݰديثة ɲسȎيات وȖعود بداية ظɺور  دراسة اݝݰلية مما تتطلب دراسة موضوعو اݍݰوكمة وɸو من 

م نȘيجة ظɺور الازمات المالية العالمية مما استدڤʏ وجود نظام  يحكم العلاقات ب؈ن ١٩٣٢موضوع اݍݰوكمة اڲʏ عام 

ل الأطراف الأساسية ࢭʏ المؤسسات من اجل تحقق الشفافية  فɢانت اݍݰوكمة ۂʏ الأسلوب الأفضل والاɲسب من اج

القيامة بالعمليات التنظيمية الۘܣ تناسب التطورات اݍݰديثة ࢭʏ علم الإدارة والۘܣ تضمن تحقيق مصاݍݳ جميع الأطراف 

وȖعمل عڴʏ تطوʈر وتحس؈ن واستمرارʈة العمل بتلك المؤسسات والشرɠات أي ɠان ما تمارسه من أɲشطة اقتصادية او 

٭ڈا سواء ɠانت صناعية او تجارʈة او زراعية او خدمية لضمان رعاية اجتماعية او بيȁية عڴʏ اختلاف القطاع الۘܣ Ȗعمل 

 )٢٠٢٠(علاوي مصاݍݳ جميع الأطراف ومعاݍݨة تضارب المصاݍݳ 

دور إدارة المشارʉع الصناعية ࢭʏ تحقيق الاستدامة يلعب التعليم دورا حاسما ࢭȖ ʏعزʈز الاستدامة البيȁية. يجب عڴʄ إدارة 

تضم؈ن موضوعات الاستدامة لتعزʈز الوڤʏ البيۖܣ ب؈ن مما ʇساعد ࢭȖ ʏشكيل جيل جديد من القادة  المشارʉع الصناعية
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البيȁي؈ن Ȗܨݨيع البحث ࢭʏ مجالات جديدة تتعلق بتقنيات الاستدامة، مما ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر حلول مبتكرة للتحديات 

 ).٢٠١٩(زʈدان  البيȁية

وȖعت؄ف المشارʉع الصناعية بالمنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية كغ؈فɸا من المؤسسات الۘܣ لابد وان تل؅قم بتطبيق 

اݍݰوكمة تطبيقا جيدا لɺيɢلɺا التنظي׿ܣ والإداري والفۚܣ لتحقيق المستوى المطلوب من الشفافية لضمان تحقيق 

ين الإداري والتنظي׿ܣ والوظيفي لتحقيق فائدة وأثر إيجاȌي يرتكز عڴʄ مستوʈات عالية من الأداء وخاصة عڴʄ الصعيد

 العادلة الشفافية اللذان ʇعت؄فان من اɸم رɠائز تطبيق اݍݰوكمة

:ʏساؤل التاڲȘال ʏلة البحث ࢭɢناك تكمن مشɸ ومن 

 ما ɸو أثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية بالمملكة العرȋية السعودية؟

 أɸمية الدراسة: ١/٣

 الأɸمية النظرʈة: ١/٣/١

تكمن أɸمية الدراسة النظرʈة ࢭʏ اٰڈا اݍݵطوة الاوڲʏ باتجاه التعرʈف بأɸمية موضوع اݍݰوكمة وتناوله من وجɺات نظر 

مختلفة ودراسة اɲعɢاسات موضوع اݍݰوكمة عڴʄ جوانب اخري تحيط بالمؤسسة ومجتمعɺا اݝݰيط ٭ڈا وȖعت؄ف الأɸمية 

وعات اݍݰديثة واݍݰيوʈة والۘܣ Ȗشغل تفك؈ف الإدارة العليا بتلك العلمية لموضوع اݍݰوكمة بالمنطقة الشرقية  من الموض

فيما تتعلق التنمية المستدامة بتحقيق   المؤسسات الۘܣ ٮڈدف اڲʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة للاستفادة من نتائجɺا خاصة

التوازن ب؈ن التنمية الاقتصادية واݍݰفاظ عڴʄ البʋئة ࢭʏ ظل الطروف اݍݰالية من اجل رفع كفاءة المؤسسات وذلك من 

خلال تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ إدارة تلك المؤسسات والۘܣ Ȗسɺم اڲʏ تحقيق الشفافية من خلال إدارة وثائق ومعلومات 

 ه اطر اݍݰوكمة ومباد٬ڈا واܷݳ تحكم

 الأɸمية العملية: ١/٣/٢

تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ أٰڈا تناولت دور اݍݰوكمة من منظور القطاع اݍݰɢومي ࢭʏ مجال المشارʉع الصناعية بالمنطقة 

الشرقية  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية والذي تحكمه عدد من القوان؈ن والإجراءات والنظم والعديد من القواعد من اجل 
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ضبط ومراقبة اعمال المنطقة الشرقية  الۘܣ ٮڈدف Ȋشɢل أسا؟ۜܣ اڲʏ تحقيق الشفافية من خلال الاɸتمام باݍݨودة والتم؈ق 

ࢭʏ مستوʈات الأداء الإداري والوظيفي والفۚܣ من العامل؈ن بتلك المنطقة الشرقية  عڴʏ اختلاف مستوʈاٮڈم الوظيفية الذي 

طرق والوسائل الۘܣ تدعم اݍݰفاظ عڴʏ الموارد وتحقيق التنمية المستدامة لتلك ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ اختيار الأساليب وال

المنطقة  فيما تتعلق التنمية المستدامة بتحقيق التوازن ب؈ن التنمية الاقتصادية واݍݰفاظ عڴʄ البʋئة ࢭʏ ظل القواعد 

خلال نظام رقابة واشراف قوي يتواكب والقوان؈ن الۘܣ تحقق الشفافية ࢭʏ اطار واܷݳ من ال؇قاɸة واݝݰاسبة والمسالة من 

 م.٢٠٣٠مع رؤʈة المملكة 

 اɸداف الدراسة: ١/٤/١

الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة ɸو التعرف عڴʄ أثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة 

 الشرقية بالمملكة العرȋية السعودية.

 الأɸداف الفرعية

 Ȗسڥɸ ʄذه الرسالة اڲʄ تحقيق عدة اɸداف الفرعية ɠالاȖي:

 وميةɢإدارة المنطقة الشرقية اݍݰ ʏميْڈا ࢭɸاݍݰوكمة بالمنطقة الشرقية السعودية ومدى أ ʄالتعرف عڴ. 

 وميةɢتحقيق الشفافية وتحس؈ن الأداء بالمنطقة الشرقية اݍݰ ʏدور اݍݰوكمة ࢭ ʄالتعرف عڴ  

 ئةʋالب ʄتتعلق التنمية المستدامة بتحقيق التوازن ب؈ن التنمية الاقتصادية واݍݰفاظ عڴ 

  ية الأفراد واݝݨتمعاتɸعزز من رفاʇ ش، مماʋئة ܵݰية وآمنة للعʋوف؈ف ب 

  متخذي القرار بالمنطقة ʄالتحليل والنتائج الۘܣ ستصل إلٕڈا الدراسة إڲ ʄية عڴɴتقديم مجموعة من التوصيات المب

 الشرقية اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  تقديم إطار نظري شامل من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات المعاصرة المرتبطة مباشرة بموضوع الدراسة

والكشف عن محتوʈاٮڈا، والنتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا، وسبل الاستفادة من أɸم مؤشرات الفائدة المرجوة من 

 الدراسة اݍݰالية
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 Ȗساؤلات الدراسة: ١/٥

يمثل الȘساؤل الرئʋؠۜܣ نقطة انطلاقه لعدد من الأسئلة الفرعية كما يڴʏ "ما ɸو أثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع 

 الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية بالمملكة العرȋية السعودية؟"

 :وʈمكن تحقيق أɸدف الدراسة الفرعية من خلال الإجابة عڴʄ الأسئلة الفرعية التالية

السؤال الأول: ɸل تتوفر متطلبات تطبيق اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة 

 الشرقية بالمملكة؟

 ʏية ࢭȁالاستدامة البي ʏع الصناعية يؤدي اڲʉاݍݰوكمة الالك؅فونية للمشار ʏل تطبيق مبدأ المشاركة ࢭɸ :يɲالسؤال الثا

 السعودية؟   المنطقة الشرقية

 ʏية ࢭȁالاستدامة البي ʏع الصناعية يؤدي اڲʉاݍݰوكمة الالك؅فونية للمشار ʏل تطبيق مبدأ التقييم ࢭɸ :السؤال الثالث

 السعودية؟   المنطقة الشرقية

 فرضيات الدراسة: ١/٦

الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ: يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لمتغ؈ف اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية بأȊعادɸا مجتمعة 

(مبدأ التقييم ومبدأ المسالة ومبدأ الشفافية ومبدأ العدالة والمساواة) عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة 

 العرȋية السعودية 

 ومن الفرض الرئʋؠۜܣ تم التوصل إڲʄ الفرضيات الفرعية التالية:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مبدأ التقييم عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  -١

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مبدأ المسالة عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية   -٢

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مبدأ الشفافية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  -٣

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مبدأ العدالة والمساواة عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية  -٤

 السعودية 
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 الإطار المفاɸي׿ܣ:  ١/٧

ɸو ɸيɢل ʇع؄ف عن الظاɸرة أو المشɢلة اݍݵاصة بأثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية  

بالمنطقة الشرقية بالمملكة العرȋية السعودية، ومن خلال ɸذا الɺيɢل يتم توضيح الفكرة الۘܣ ʇسڥʏ الباحث لدراسْڈا، 

") الۘܣ  الاستدامة البيȁيةالتاȊع "  –مة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية " وʈحتوي عڴʄ أɸم المتغ؈فات (المستقل " اݍݰوك

:ʏعدة مم؈قات كما يڴȊ ي׿ܣɸتم؈ق الإطار المفاʈون مٔڈا البحث، وɢيت 

 يتم؈ق الإطار المفاɸي׿ܣ اݍݨيد بانه محدد -١

 يتلاءم مع موضوع البحث  -٢

 السɺوم ࢭʏ فɺم العلاقات اݍݵاصة بمتغ؈فات الدراسة  -٣

 ʏي׿ܣ كما يڴɸل الإطار المفاɢيɸ صورة ʏوفيما يڴ -    

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإطار المفاɸي׿ܣ  ١شɢل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

قللمستغير المتا  

اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع 

 الصناعية

ابعلتغير المتا  

 الاستدامة البيȁية

إدارة المشارʉع بالمنطقة 

 الشرقية
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة١/٨

  مقدمة  ٢

ʇعد موضوع اݍݰɢومة الالك؅فونية من أبرز التطبيقات الادارʈة اݍݰـديثة وʉشɢل ح؈قا كب؈فا ࢭʏ مستقبل الادارة خلال 

السنوات القادمة وȖش؅فك فيه علوم مختلفة مكنت الاɲسان من تحقيق تطلعاته وفتحت امامه رؤى مستقبلية أرحب 

 ) ٢٠١٨مراحل حۘܢ وصلت اڲʄ ما نحن عليه ۂʏ:(الشمري وȋاختصار فان تطبيقات اݍݰɢومة الالك؅فونية مرت بثلاث 

المرحلة الاوڲʄ تتمثل بدخول اݍݰـاسبات الالية اڲʄ العمل الاداري وقد سɺلت العملية الادارʈة اڲʄ اݍݰـد الكب؈ف والمرحلة 

الثانية تمثلت ࢭʏ اتمتة Ȋعض اݍݵدمات وتطبيقات نظام المعلومات الادارʈة وʈمكن توظيفɺا ࢭʏ مجالات وتطبيقات محدودة 

 المعلومات الدولية (الان؅فنت) حيث تم اداء Ȋعض الاɲشطة الك؅فونيا. والمرحلة الثالثة تمثلت بظɺور شبكة 

 وعليه تطرق ɸذا الفصل الثاɲي اڲʄ ثلاث اقسام:

 القسم الأول الدراسات السابقة 

 القسم الثاɲي مفɺوم اݍݰɢومة الالك؅فونية واس؅فاتيجيات تطوʈرɸا  

 القسم الثالث كفاءة تطبيق اݍݰɢومة الالك؅فونية وكيفية قياس التحول الٕڈا. 

 

 الدراسات السابقة: ١/٨/١

ٱڈتم ɸذا اݍݨزء بدراسة ادبيات أثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية حيث يوجد العديد 

من الدراسات السابقة الۘܣ تناولت مواضيع مختلفة حول اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية وأيضا دراسات تناولت 

تغ؈فين وقد تناولت تلك المتغ؈فات من خلال وجɺات نظر متعددة وسيعرض الاستدامة البيȁية ودراسات تناولت كلا الم

:ʏية كمائڴȁالاستدامة البي ʄع الصناعية عڴʉم الدراسات الۘܣ تناولت العلاقة لأثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارɸالباحث ا 

 ):٢٠٢٣دراسة (حامد واخرون،
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Ȋعنوان " تأث؈ف التحول الرق׿ܣ عڴʄ اݍݰوكمة البيȁية لتعظيم قيمة المؤسسة" " ɸدفت الدراسة إڲʄ توضيح تأث؈ف التحول 

الرق׿ܣ عڴʄ اݍݰوكمة البيȁية لتعظيم قيمة المɴشأة وتحديد مدى مساɸمة تقنيات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تفعيل وتطبيق آليات 

الباحثون بتطبيق الدراسة من خلال تصميم قائمة استقصائية للمحاسب؈ن اݍݰوكمة البيȁية. ولتحقيق ɸذا الɺدف، قام 

ومراجڥʏ اݍݰسابات وموظفي القطاع الماڲʏ والإداري ومعدي التقارʈر البيȁية وموظفي وحدة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ شرɠات 

للتغليف  -المصرʈة الإيطالية  Aeropark) استȎيان ࢭʏ شركة ١٦٩الصناعات المتقدمة. عڴʄ الفئات المذɠورة أعلاه وجمع (

المتقدم عينة الدراسة. وخلصت الدراسة إڲʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تقنيات التحول الرق׿ܣ وتفعيل آليات 

اݍݰوكمة البيȁية، وȋ؈ن تطبيقات التحول الرق׿ܣ وȖعظيم قيمة المؤسسة. وأوصت الدراسة بما يڴʏ: أولا، ضرورة توعية 

الإدارة العليا والمالية للشرɠات الصناعية المتقدمة بأɸمية تبۚܣ وتطبيق تقنيات التحول الرق׿ܣ وتفعيل آليات اݍݰوكمة 

البيȁية، استجابة للمتغ؈فات البيȁية المȘسارعة. ثانيا: الدراسات المستمرة الۘܣ توܷݳ مزايا الشرɠات الۘܣ Ȗستخدم تقنية 

سية للتحول الرق׿ܣ باستخدام مجموعة من الأجɺزة وأنظمة الȘشغيل بɴية تحتية أساالمعلومات الرقمية. ثالثا: إɲشاء 

ووسائط التخزʈن وال؄فمجيات الۘܣ Ȗعمل ضمن البʋئات التقنية ومراكز المعلومات الۘܣ Ȗسمح باستخدام جميع الأصول 

يكفل الاستخدام الأمثل بكفاءة Ȗشغيلية عالية. راȊعا، إرساء مبادئ اݍݰوكمة البيȁية عڴʄ المستوʈ؈ن الداخڴʏ واݍݵارڊʏ بما 

 للموارد المتاحة.

 ): ٢٠٢٣دراسة (شيمــاء محمــد، 

Ȋعنوــان “حوكــمــة الــجــامــعات مــفɺومɺا وأɸدافɺا ومــبــاد٬ڈا”.  تــɺدف ɸذه الــدراسة إڲʄ الــتــعرف عڴʄ مــفɺوم      

ــدت ت. واعتمالــحوكــمــة وأɸمــيتــɺا فــي الــجــامــعات، وأسبــاب ɲشو٬ڈا ومــبــاد٬ڈا، ومــتــطلــبــات تــطبــيقɺا فــي الــجــامــعا

 الــدراسة عڴʄ الــمــنــݤݮ الوــصفــي، وخلصت الــدراسة إڲʄ أن الــحوكــمــة ۂʏ النظام والأسلوــب الذي يتم مــن خلاله بــنــاء

مــن الــتوجɺات الإدارʈــة الــحديثة، مــن خلال مجموــعة مــن الــقواعد والــقوانــ؈ن والــمــعاي؈ف والــممــارســات الــتــي يتم 

خلالɺا إدارة الــمؤسســات، والرقابة والإشراف الــفعال عڴʄ أعمــالɺا، وتنظيم الــعلاقات بــ؈ن الأطراف الرئʋــسيــة 

 الــمؤثرة فــي الــعمــل. كــمــا تتضمــن تــحديد الــمــسؤول والــمحاسب فــي إطار مــن الــشفــافــيــة والــمــســاءلة.
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 م):٢٠٢٢دراسة (الــمــعɺد الــمــالــ؈قي للــعلـوـم والــتنمــيــة  -

ــيم Ȋسلــطنــة Ȋعنوــان "أɸمــيــة تــطبــيق مــبــادئ الــحوكــمــة فــي ضوء النظرʈــات الــعلــمــيــة بوــزارة الــترــȋــيــة والــتــعل

ـɺا عمــان" ɸدفت ɸذه الوــرقة الــبــحثيــة جزءٌ مــن دراسة دكــتوراه، ɸدفت إڲʄ مــنــاقشة مــفɺوم الــحوكــمــة وɲشأتـ

ة والــتــعلــيم وتــطورɸا، والــتــعرف عڴʄ مــبــاد٬ڈا الأســاسيــة، والــتــطرق إڲʄ فوائدɸا وأɸمــيــة تــطبــيقɺا فــي وزارة الــترــȋــيــ

تــبع Ȋعض الــدراســات Ȋسلــطنــة عمــان. كــمــا ɸدفت إڲʄ تــحلــيل Ȋعض النظرʈــات الــعلــمــيــة الــمرتــبطة بــالــحوكــمــة، وت

 الــعلــمــيــة الــســابقة ذات الصلة الـوـثيقة بأɸداف الــدراسة. ولــتــحقيق أɸداف الــدراسة قامــت الــبــاحثة بــتــحلــيل

ة بأɸداف Ȋعض النظرʈــات الــعلــمــيــة الــمرتــبطة بــالــحوكــمــة، وتتــبع Ȋعض الــدراســات الــســابقة ذات الصل

ɸذه  الــدراسة، بــالإضافــة إڲʄ الاطلاع عڴʄ الأدبــيــات فــي مجــال الــحوكــمــة. مــن أɸم النــتائج الــتــي توصلــت إلــيــɺا

فوائد عڴʄ مــســتوى  الــدراسة: أɸمــيــة تــطبــيق مــبــادئ الــحوكــمــة فــي الــمؤسســات الــتــعلــيمــيــة، لــمــا فــي ذلــك مــن

ـي الــمــدير أو الــمـوـظف أو الــمؤسسة كɢل، وɸذا مــا أكدتــه Ȋعض النظرʈــات، والــدراســات الــعلــمــيــة الــســابقة الــتـ

؈ن بــالــمؤسسة تم مــنــاقشتــɺا فــي ɸذه الــدراسة، إضافــة إڲʄ ضرورة ɲشر ثقافــة الــحوكــمــة بــ؈ن جمــيع الــعامــلــ

 الــتــعلــيمــيــة. 

 ):٢٠٢٢دراسة (الــسيــايبة،

ــɺدف Ȋعنوــان: أثر الــحوكــمــة الالــكــترــونــيــة والنܸݮ الرقمــي عڴʄ أداء الــمؤسســات الــحكوــمــيــة Ȋسلــطنــة عمــان" ت

فــي ɸذه الــدراسة إڲʄ الــتــعرف عڴʄ واقع الــحوكــمــة الإلــكــترــونــيــة والنܸݮ الرقمــي فــي الــمؤسســات الــحكوــمــيــة 

سلــطنــة عمــان، كــمــا تــɺدف ɸذه الــدراسة إڲʄ قيــاس مــســتوى الأداء فــي الــمؤسســات الــحكـوـمــيــة فــي سلــطنــة 

عمــان، وذلــك لــبــنــاء إطار نظري مــتكــامــل حول مكوــنــات الــدراسة الرئʋــسيــة والــتــي تتكوــن مــن الــحوكــمــة 

مــي لإلــكــترــونــيــة كــمكـوـن رئʋــؠۜܣ أول يتجسد فــي (الــمشاركة، والــشفــافــيــة، والــمــســاءلة، والانفتاح). النܸݮ الرقا

اɠل ـɸو الــمكوــن الثانــي للــدراسة، وʈتجڴʄ فــي (الــمــعرفــة الــتكنوــلوــجيــة، والــتقنــيــات الــتكنوــلوــجيــة، والɺيـ

 .الــتنظيمــيــة، والرؤى، والــتصورات
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بــيــان ɸذه الــدراسة ۂʏ دراسة وصفــيــة تــحلــيلــيــة، أجرʈت عڴʄ الــمؤسســات الــحكوــمــيــة الــعمــانــيــة. يتكـوـن الاســتــ

النقل  مــن الــمــديرʈن ورؤســاء الأقســام والــعامــلــ؈ن فــي إدارات وأقســام تقنــيــة الــمــعلـوـمــات فــي ɠل مــن: (وزارة

وزارة والاتصالات وتقنــيــة الــمــعلوــمــات، وزارة الــتجــارة والصنــاعة وترــوʈج الاســȘثمــار، شرطة عمــان الــسلــطانــيــة، 

 .الــتــعلــيم الــعالــي والــبــحث الــعلــمــي

 .) موــظفــا، بــاســتخدام أسلوــب الــعينــة/الــمــܦݳ (نمــاذج جوجل)Ȗ٢٦١شمــل عينــة الــدراسة (

ــا يزʈد مــن ومــن أɸم نــتائج الــدراسة تأث؈ف الــحكـوـمــة الإلــكــترــونــيــة فــي أداء الــمؤسســات الــحكـوـمــيــة فــي عمــان، مم

 (الــمشاركة، والــشفــافــيــة، والــمــســاءلة، والانفتاح فــي الــمؤسسة). كــمــا أظɺرت الــدراسة وجود وتأث؈ف النܸݮ

ـســتقل الرقمــي الــمــتمثل فــي (الــمــعرفــة الــتكنوــلوــجيــة، والــتكنوــلوــجيــا ومــن أɸم توصيــاتــɺا ضرورة إɲشاء مركز مـ

يــɺدف إڲʄ صيــاغة سيــاســات واܷݰة للــحوكــمــة الإلــكــترــونــيــة، و୒يجــاد مؤشرات تقييم واܷݰة تقʋــس مــدى تــطور 

حاجة ݍݵدمــات الــحكوــمــيــة فــي الــسلــطنــة وتوفر تقييمــا علــمــيــا مــنــݤݨيــا لɺذه اݍݵدمــات. كــمــا أظɺرت الــدراسة ا

ذكــاء الأعمــال  الــمؤسســات الــحكـوـمــيــة إڲʄ تــبــنــي تقنــيــات وخوارزمــيــات مــتقدمــة فــي عمــلــيــات الــتــحلــيل Ȗــعزز مــن

 الذي يدعم اتخاذ الــقرار وʉــســاɸم فــي تــطبــيق مــعاي؈ف الــحوكــمــة فــي الــمؤسســات الــحكوــمــيــة.

 ):٢٠٢١دراسة (شبل واخرون، 

ــصر" Ȋعنوــان "تأث؈ف الــحوكــمــة الالــكــترــونــيــة للــتــطبــيقات الــحديثة فــي تــحس؈ن الــجودة لݏݵدمــات الܶݰيــة فــي م

، تــɺدف ɸذه الــدراسة إڲȖ ʄسلــيط الضوء عڴʄ دور الــحوكــمــة الإلــكــترــونــيــة فــي تــحديث إدارة الــمــنظمــات الܶݰيــة

تــحس؈ن  بــاعتــبــارɸا آلــيــة فعّالة لــتــحقيق ذلــك، وخاصة فــي اعتمــادɸا عڴʄ تكنوــلوــجيــا الــمــعلـوـمــات والاتصالات فــي

مــة وتــطوʈر جودة اݍݵدمــة الܶݰيــة، كــمــا حدد ɸذا الــبــحث واقع تــطبــيق الــحوكــمــة الإلــكــترــونــيــة وجودة اݍݵد

 الܶݰيــة الــمقدمــة مــن وجɺة نظر الــمرعۜܢ والــعامــلــ؈ن فــي مجــال الرعايــة الܶݰيــة فــي الــمــســȘشفــيــات الــتــي

قد أجرʈت علــيــɺا ɸذه الــدراسة، ومــن ثم اختــبــار الأثر بــ؈ن الــحوكــمــة الإلــكــترــونــيــة وجودة اݍݵدمــة الܶݰيــة. و

اســتخدم الــبــاحث الــمــنــݤݮ الـوـصفــي الذي ʇعتمــد عڴʄ وصف ودراسة وتــحلــيل وعرض وتقديم الــحقائق الثابــتة 

الــتــي تم للــحصول عڴʄ نــتائج محددة لــمشɢلة الــبــحث، كــمــا اســتخدم الــبــاحث الاســتــبــانــة ɠأداة لــجمــع الــبــيــانــات 
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الــحصول علــيــɺا مــن الــفئات الــممثلة فــي ɸذا الــبــحث. ومــن أɸم النــتائج الــتــي توصل إلــيــɺا الــبــحث: توافر 

) وتوفر ٣٫٨٨). (٠٫٠٠١حســابــي (الــحوكــمــة الإلــكــترــونــيــة فــي الــمــســȘشفــيــات الــمــبــحوثة بــدرجة عالــيــة وȋــمــتوسط 

 .(3.72) حســابــيجودة اݍݵدمــة الܶݰيــة بــدرجة عالــيــة أيضا وȋــمــتوسط 

 ):٢٠١٩دراسة (أحمــد فــاروق علــي الزʈتــي. 

 Ȋعنوــان" واقع تــطبــيق مــبــادئ الــحوكــمــة بجــامــعة الــعرʉش: دراسة مــيدانــيــة. مجلة ɠلــيــة الــترــȋــيــة" 

تــɺدف ɸذه الــدراسة إڲʄ الــتــعرف عڴʄ واقع تــطبــيق مــبــادئ الــحوكــمــة بجــامــعة الــعرʉش كنموــذج للــجــامــعات 

الــمــصرʈــة الأخرى، واعتمــدت ɸذه الــدراسة عڴʄ الــمــنــݤݮ الـوـصفــي الــتــحلــيلــي، وتقدم الــدراسة مجموــعة مــن 

ت لــتــطوʈر حوكــمــة جــامــعة الــعرʉش Ȋشɢل خاص والــجــامــعات الــمــصرʈــة الأخرى Ȋشɢل عام وفق واقع الــتوصيــا

 ɠل جــامــعة. اتــفقت ɸذه الــدراسة فــي إلــقاء الضوء عڴʄ حوكــمــة الــجــامــعات ومــبــاد٬ڈا، كــمــا اتــفقت مــعɺا فــي

 تختــلــف عن الــدراسة الــحالــيــة فــيــان الــدراسة الــحالــيــة دراسة نظرʈــة ولــʋــســت تــطبــيقيــة. الــمــنــݤݮ، ولــكنــɺا

 ):٢٠١٦دراسة (نــࢼܣ الــحايك،  

عامــة Ȋعنوــان: أثر تــطبــيق الــحوكــمــة علــي تــحس؈ن الأداء فــي الــمؤسســات الــحكـوـمــيــة (دراسة حالة الــمــديرʈــة الــ 

 للــجمــارك الــسورʈــة).

ي زʈــادة يــɺدف ɸذا الــبــحث إڲʄ الــتــعرʈف بــحوكــمــة الــشركــات وأɸمــيتــɺا بــمــا فــي ذلــك مــبــاد٬ڈا وأɸدافɺا ودورɸا فــ 

الــحوكــمــة  أداء مؤسســات الــدولة. وȋــمــا أنــه لا يوجــد اتــفــاق عڴʄ مــفɺوم الــحوكــمــة، فɺنــاك اتــفــاق عڴʄ أن تــطبــيق

ـي ʇعزز أداء الــمــɴشأة وقدرتــɺا عڴʄ موــاجɺة أي أزمــة مــالــيــة قد تكـوـن أɸمــيــة الــحوكــمــة كــاداة فعالة للرقابة فـ

ــة للــحوكــمــة الــشركــات الــحكوــمــيــة مــن خلال عدة آلــيــات داخلــيــة وخارجيــة. مجلــس الإدارة ɸو الآلــيــة الرئʋــسي

فــي مؤسســات الــدولة نظرا لأن الــسلــطات الرقابــيــة داخل الإدارة ترــاقب الإشراف عڴʄ الــمــديرʈن وتقييم عمــلɺم، 

؈ن وقراراتــه لɺا تأث؈ف كبــ؈ف عڴʄ أداء الــمؤسسة الغرض مــن ɸذه الــدراسة ɸو تــحديد دور آلــيــات الــحوكــمــة لــتــحس

ــموــارد الأداء (الــمــالــيــة، الــمؤسسيــة والوــظيفــيــة) للــشركــات الــحكوــمــيــة لــتكوــن قادرة عڴʄ الاســتخدام الأمثل لل

فــة إڲʄ دور الــمــتاحة و୒مكــانــات الــموــارد الــȎشرʈــة، مــن أجل زʈــادة أدا٬ڈا، وȋــالــتالــي رفع أداء الــمؤسسة. بــالإضا
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لــفشل حوكــمــة الــشركــات فــي موــاجɺة الــفســاد والــمحسوȋــيــة أيضا، فــانــɺا تتɴبأ بــاســتمرار بــالــمــدى الــطوʈل أو ا

 فــي أدا٬ڈا الــمــالــي. تــɺدف ɸذه الــدراسة إڲʄ وصف مــفɺوم مــبــادئ وآلــيــات الــحوكــمــة والذي يــɺدف إڲʄ إبراز دور 

ـ؈ن مــتغ؈فات الــمــتغ؈ف الــمــســتقل لآلــيــات حوكــمــة الــشركــات عڴʄ الــمــتغ؈ف الــتاȊع: "الأداء الــمــالــي". تظɺر الــعلاقة بـ

حوكــمــة الــدراسة بـوـضوح مــن خلال تــطبــيق الــمــبــادئ الــســتة للــحوكــمــة. اقترــح الــبــاحث تــطبــيق مــبــادئ 

ــمــتــحقق الــشركــات بــمــا ʇــسɺم Ȋشɢل كبــ؈ف فــي تــحس؈ن الأداء فــي الــعمــل الــجمركــي ونــتائج تــحلــيل الاســتــبــيــان ال

اعتمــد الــبــاحث الــمــنــݤݮ الـوـصفــي الــتــحلــيلــي. قرأت الــكث؈ف مــن الــدراســات النظرʈــة   مــن فرضيــات ɸذه الــدراسة

الــعرȋــيــة والأجنبــيــة حول ɸذا الــموــضوع مــع اســتقراء نــتائجɺا. وقام الــبــاحث Ȋعمــل دراسة تجرʈبــيــة شمــلــت 

رك والــمخلص؈ن الــجمركــي؈ن والــمحامــ؈ن بــالإضافــة إڲʄ اختــيــار جمــيع الأܧݵاص الذين الــعامــلــ؈ن فــي الــجمــا

تــطبــيق  يتــعامــلوــن مــع الــجمــارك حيث تم جمــع بــيــانــات الــعينــة بــدقة ومـوـضوعيــة. أظɺر تــحلــيل الاســتــبــيــان أن

ــمشاركة، الــفــاعلــيــة، الــشفــافــيــة، الــعدالة، الــمــســاواة، الاختــبــار) يحسن Ȋشɢل كبــ؈ف مــن أداء الــمــبــادئ الــســتة (ال

الــجمــارك وʈنظم ɸذا الــبــحث عڴʄ النحو الــتالــي: الــفصل الأول يمثل مــفــاɸيم الــحوكــمــة Ȋشɢل عام وأɸمــيــة 

ي ذلــك الــفرضيــات. وʉشمــل أيضا مراجعة الأدبــيــات الــمــنــݤݨيــة مــع جــانبــ؈ن مــن جوانب الــبــحث تــطبــيقɺا، بــمــا فــ

مــفɺوم النظري والــتــطبــيقي. يحدد عينــة مــن مـوـظفــي الإدارة الــعامــة للــجمــارك. وفــي الــفصل الثانــي يتم الــتــعرʈف بــ

وخصائصɺا وأɸمــيتــɺا ومــبــاد٬ڈا بــالإضافــة إڲʄ تــطبــيقاتــɺا فــي الــشركــات الــحكوــمــيــة. وأخ؈فا، أنــاقش الــحوكــمــة 

داء الــحكوــمــة الإلــكــترــونــيــة والــحكــم الرشيد لــمــنظمــات الــدولة. وفــي الــفصل الثالث يقدم الــبــاحث مــفɺوم الأ

ــاسه، كــمــا يتضمــن مــعاي؈ف الــتصنــيف لــقيــاس الأداء، وأɸمــيــة الأداء. وʈمثل الــفصل الراȊع أســالــيب وطرق قي

الأداء الــمــالــي وآثاره عڴʄ مؤسســات الــدولة. وʈمثل الــفصل الأخ؈ف الإدارة الــعامــة للــجمــارك وقوانــ؈ن الــجمــارك. 

لــفصل ɸو بــحوث الــمــܦݳ الإحصاǿي، بــمــا فــي ذلــك جمــع الــبــيــانــات وتــحلــيلɺا وتــحديد أɸم ءۜܣء فــي ɸذا ا

زʈز خصائص الــعينــة. تــحلــيل نــتائج الــمــܦݳ والــفرضيــات الــمطبقة عڴʄ مــبــادئ حوكــمــة الــشركــات ʇــســاɸم فــي Ȗــع

 الأداء
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  واس؅فاتيجيات تطوʈرɸا الاستدامة البيȁية ࡩʏ ظل اݍݰوكمة الالك؅فونيةمفɺوم 

  مفɺوم اݍݰكومة الالك؅فونية:  

تم مܦݳ الادبيات العلمية حول مفɺوم اݍݰɢومة الالك؅فونية حيث لا يوـجد Ȗعرʈف مش؅فك واحد لݏݰɢومة الالك؅فونية 

ولكن ۂʏ اسلوب جديد ومتطور بل ۂʏ ثورة تقنية معلوماتية قادت اڲʄ نقلة نوعيه ࢭʏ تقدم الاجɺزة اݍݰɢومية واجɺزة 

لتعاملات الالك؅فونية وȋاختصار اݍݰɢومة الالك؅فونية ʇشار الٕڈا باٰڈا القطاع اݍݵاص وغ؈فɸا من الادارات التقليدية اڲʄ ا

 ).٢٠١٩تطبيق التقنيات عڴʄ الان؅فنʋت ࢭʏ القطاعات والاɲشطة اݍݰɢومية وغ؈ف اݍݰɢومية التجارʈة (فاروق،

وقد عرفت اݍݰɢومة الالك؅فونية (باٰڈا استخدام تكنولوجيا المعلومات ٭ڈدف Ȗغ؈ف اداء اݍݰɢومة من خلال جعلɺا أك؆ف 

 .    )كفاءة وفاعلية

كما عرفت اݍݰɢومة الالك؅فونية Ȋشɢل واسع باٰڈا استعمال تقنية الاتصال والمعلومات لȘܨݨيع العمل اݍݰɢومي بكفاءة 

وأك؆ف فاعلية وȖسɺيل الوصول اڲʄ اݍݵدمات العامة أك؆ف من قبل والسماح بحصول عامة الافراد والمواطن؈ن عڴʄ أك؄ف 

 مواطنٕڈامعلومات ممكنة وجعل اݍݰɢومة أك؆ف مسؤولية امام 

كما عرفت اݍݰɢومة الالك؅فونية باٰڈا ۂʏ البʋئة الۘܣ تتحقق فٕڈا خدمات المواطن؈ن واستعلاماٮڈم وتتحقق فٕڈا الاɲشطة 

اݍݰɢومية للدائرة المعنية من دوائر اݍݰɢومة بذاٮڈا او فيما ب؈ن الدوائر اݝݵتلفة باستخدام شبɢات المعلومات والاتصال 

 عن Ȋعد 

وعرفت اݍݰɢومة الالك؅فونية: باٰڈا استخدام تكنولوجيا المعلومات والتجارة الالك؅فونية لتوف؈ف الوصول للمعلومات 

 اݍݰɢومية وتقديم اݍݵدمات العامة للمواطن؈ن ومؤسسات الاعمال.

ولا بد من الاشارة اڲʄ ان تطبيقات اݍݰɢومة الالك؅فونية Ȗعتمد اعتمادا ɠليا عڴʄ الادارات الالك؅فونية للدوائر والمؤسسات 

سواء ɠانت ࢭʏ القطاع العام او ࢭʏ القطاع اݍݵاص..  وعليه يمكن القول ان علاقة اݍݰɢومة الالك؅فونية بالإدارة الالك؅فونية 

ɢل باݍݨزء فاݍݰɢعلاقة ال ʏل والادارة الالك؅فونية ۂɢال ʏومة الالك؅فونية ۂ 
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 مفɺوم واɸداف الاستدامة البيȁية

تدعو إڲʄ الاستدامة (التنمية المستدامة) باعتبارɸا  ۘܣفاݍݰوكمة البيȁية ۂʏ مفɺوم ࢭʄ البʋئة السياسية والسياسة البيȁية ال

الوظيفة الأعڴʄ لإدارة جميع الأɲشطة الȎشرʈة، بما فٕڈا: السياسية والاجتماعية والاقتصادية. وɸناك من ʇُعرّف اݍݰوكمة 

م وصول الإɲسان إڲʄ البيȁية بأٰڈا مجموع التفاعلات ب؈ن اݍݨɺات الفاعلة ࢭʄ اݝݨتمع، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ تɴسيق وتوجيه وتنظي

 .البʋئة واستخدامɺا والتأث؈فات فٕڈا؛ من خلال قرارات ملزمة جماعيا

وكما ɸو واܷݳ، فإن الɺدف الٔڈاǿي لݏݰوكمة البيȁية ɸو الاستدامة؛ أي استدامة الموارد الطبيعية الموجودة عڴʄ ظɺر ɸذا 

 الɢوكب، المٔڈك والذي يتعرض لعمليات تدم؈ف مطردة.

 :مفɺوم اݍݰوكمة البيȁية وأɸدافɺا

ʄل مسئولية اݍݨميع، وۂɢة ترى العالم كلا م؅فابطا، واݍݰفاظ عليه كʈا نظرɸية باعتبارȁاݍݰوكمة البي ʄمن الممكن النظر إڲ 

٭ڈذا تملك نظرة عامة عڴʄ مجمل بقاع العالم ومɢوناته وɴȋياته. ناɸيك إڲʄ أنه من الممكن إدارة ɸذا الɢل الم؅فابط؛ أي 

العالم، و୒دارته، وتوجٕڈه الوجɺة السليمة؛ أملا ࢭʄ توف؈ف عʋش آمن ومستدام لɢل سɢان الɢوكب. والأɸم من ذلك ɠله أن 

يجة ب؈ن البʋئة والسياسة؛ إذ Ȗعمل عڴʄ تحديد ترتʋبات النطاق الɢامل للعمليات اݍݰوكمة البيȁية ترى أن ثمة رابطة وش

 والآليات والمنظمات التنظيمية الۘܣ من خلالɺا يؤثر الفاعلون السياسيون ࢭʄ الإجراءات والنتائج البيȁية

  مفɺوم الادارة الالك؅فونية: 

وۂʏ علاقة اݍݨزء بالɢل فاݍݰɢومة ۂʏ الɢل والادارة الالك؅فونية ۂʏ اݍݨزء وȖعۚܣ تحوʈل ɠافة العمليات الادارʈة ذات  

الطبيعة الورقية اڲʄ عمليات ذات طبيعة الك؅فونية باستخدام التطورات التقنية اݍݰـديثة للعمل الك؅فونيا او الادارة بلا 

 ʄعمل الادارة الالك؅فونية عڴȖئة المعلوماتية داخل المؤسسة ورق وʋر البʈتطو 

 وʈرى الباحث ان الادارة الالك؅فونية:   

ۂʏ منظومة متɢاملة Ȗعتمد عڴʄ تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحوʈل العمل الاداري اليدوي اڲʄ مجال التنفيذ بواسطة 

تقنية المعلومات اݍݰـديثة وȖعيد ابتɢار الاعمال ࢭʏ منظمة ما بواسطة طرق جديدة لإدماج وتɢامل وتوف؈ف امɢانية الوصول 
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الٕڈا وتبادل المعلومات فيما بئڈا وȋ؈ن المواطن Ȋسرعة ودقة عاليت؈ن وȋأقل ɠلفة ممكنة مع ضمان السرʈة وامن المعلومات 

 المتداولة. 

ومن خلال ذلك وȋالنظر اڲʄ المفاɸيم الۘܣ وردت عن اݍݰɢومة والۘܣ لم يتم ذكرɸا فأننا ما زلنا لا نملك الدراية الɢاملة    

 للعديد من السمات الۘܣ يجب ان تظɺر والۘܣ تؤثر عڴʄ التطوʈر ضمن ɸذا اݍݰـقل.

  اس؅فاتيجيات تطوʈر اݍݰكومة الالك؅فونية:  

ك؆ف الكلام حول متطلبات ومزايا ومعوقات تطبيق اݍݰɢومة الالك؅فونية الا اننا أردنا ان ɲسلط الضوء عڴʄ كيفية تطبيقɺا 

فاݍݰɢومة الالك؅فونية ۂʏ كفاح يقدم التɢاليف واݝݵاطرة وكلاɸما ماڲʏ وسيا؟ۜܣ وكلاɸما ان لم تفɺم جيدا وتطبق من 

طار يمكن ان ٮڈدر ال؆فوات وتفشل اݍݰɢومة من خلال عدم ايفاءɸا بتقديم خلال مبادرات حɢومية الك؅فونية   فٕڈا اخ

اݍݵدمات اݍݨيدة والسرʉعة للمواطن؈ن والمتعامل؈ن معɺا لذا فاݍݰɢومة الالك؅فونية يجب ان Ȗسْڈدف المناطق والقطاعات 

 يام اݍݰɢومة الالك؅فونية: ذات الادارات اݍݰـافلة بالفرص العالية للنجاح والانتاج ومن الاس؅فاتيجيات الرئʋسية لق

اعادة ɸيɢلة وتحديث الاعمال بالشرɠات ادارة عامة جديدة استغلال حديث للتقنية وȋذلك فلا بد من اعادة  -١

 النظر ࢭʏ الɺياɠل الادارʈة وشبɢات الاتصال ونقل المعلومات ࢭʏ الداخل واݍݵارج. 

ايجاد طرق جديدة للأعمال اݍݰɢومية من خلال شراɠات مع قطاعات حɢومية او خاصة البحث عن وسائل  -٢

 للتموʈل خارڊʏ وعدم الاعتماد ɠليا عڴʄ التموʈل من اݍݰɢومة خدمة متعددة وظيفة الȘسوق 

تقديم خدمات أفضل للمواطن؈ن والاعمال التجارʈة شاملة خدمات سɺلة ورخيصة   تقديم خدمات عڴʄ مدار  -٣

 ʄومة الالك؅فونية فلا بد من النظر اڲɢاݍݰ ʏع ملموسة وثابتة وصلبة ࢭʉان وعليه فانه عند وضع مشارɢل مɠ اليوـم من

 اݍݰɢومة الالك؅فونية 

  الاȊعاد الثلاثة للاس؅فاتيجية

 أولا: تحليل الوضع اݍݰـاڲʏ لبعد اݍݵدمات الالك؅فونية ضمن إطار العمل اݍݵاص باس؅فاتيجية اݍݰɢومة الالك؅فونية 
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 ثانيا: تحليل الوضع اݍݰـاڲʏ لبعد بʋئة تقنية المعلومات: 

 ثالثا: تحليل الوضع اݍݰـاڲʏ لبعد جاɸزʈة التقنية 

  .ومةɢة اݍݰʈزɸتحليل جا 

  .ةʈشرȎة الموارد الʈزɸتحليل جا 

 التخطيط لمشارʉع اݍݰكومة الالك؅فونية: 

حيث ان التخطيط ɸو التɴبؤ بالمستقبل ومواجɺة مخاطره فالرؤʈة واعطاء الاولوʈة للمشارʉع المراد تطبيقɺا غ؈ف ɠافية 

لذلك لابد من وجود خطة عمل مفصلة Ȗساعد عڴʄ قيادة الوزارة والاجɺزة اݍݰɢومية والافراد المسؤول؈ن عن تطبيق 

 ʄومة الالك؅فونية خطة العمل يجب ان تركز عڴɢر اݝݰتوى (التطبيقات دليل المستخدم اݍݰʈالعناصر التالية: ابد من تطو

 أدوات التعلم الالك؅فوɲي اللغات) 

  اتʈل المستوɠ اɺية تخضع لȎʈرامج تدرȋة كفؤة وʈشرȊ زرع الثقة وايجاد موارد 

 .نʈزɺالات واݝݨɠا من خلال الوɸت والۘܣ يجب توفرʋات اݝݰلية مع الان؅فنɢط والروابط للشبȋالر 

  ذه السياساتɸ ي الذي يدعمɲالإطار القانو 

  ʏوٰڈا فشلت ࢭɠ ومات اخفقتɢا نقطة الانطلاق فكث؈ف من اݍݰɸقة باعتبارʈومة بأفضل طرɢع اݍݰʉاختيار مشار

 اختيار مشارʉعɺا وȋالتاڲʏ ݍݨات اڲʄ القطاع اݍݵاص لإدارته بأفضل طرʈقة ممكنة 

  :من الإدارة البيȁية إڲʄ اݍݰوكمة البيȁية

ɸناك مشɢلتان أساسʋتان ترتبطان النظام الإيɢولوڊɸ ،ʏما: التلوث، واست؇قاف الموارد الطبيعية اللذين نجم عٔڈما العديد  

البʋئة، مٔڈا الاحتباس اݍݰراري، وثقب الأوزون، وعدة قضايا بيȁية أخرى أدت إڲʄ تدɸور النظام    ʄمن الآثار السلبية عڴ

ية الناتجة عن الاحتباس اݍݰراري تؤثر عڴʄ حياة الإɲسان وقدرته عڴʄ الاستمرار ࢭʄ  البيۖܣ، فضلا عن أن التغ؈فات المناخ

وقدرة   إليه،  الوصول  وقدرة  الغذاء،  (توافر  الغذاǿي  للأمن  الأرȌعة  الأȊعاد   ʄعڴ سلبا  يؤثر  المناخ  Ȗغ؈ف  إن  اݍݰياة، حيث 

  استخدامه، واستقراره) 
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 اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية: 

اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية تقوم عڴʄ مجموعة من المبادئ الأساسية الۘܣ Ȗشمل الشفافية، الكفاءة، 

المشاركة اݝݨتمعية، والمساءلة. الɺدف الرئʋؠۜܣ من تطبيق اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية ɸو تحس؈ن تقديم 

وزʈادة فعالية الإدارة العامة. من خلال ɸذه المبادئ، Ȗسڥʄ اݍݰɢومة اݍݵدمات اݍݰɢومية، Ȗسɺيل الوصول إڲʄ المعلومات، 

  السعودية إڲʄ تحقيق مستوى عالٍ من الرضا والثقة ب؈ن المواطن؈ن وȖعزʈز الشمولية ࢭʏ اݍݵدمات

المملكة العرȋية السعودية قد اعتمدت اس؅فاتيجيات وطنية شاملة لتعزʈز اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية ضمن 

. ɸذه الاس؅فاتيجيات ٮڈدف إڲʄ تحوʈل اݍݵدمات اݍݰɢومية إڲʄ منصات رقمية تȘسم بالكفاءة والفعالية. ٢٠٣٠إطار رؤʈة 

 ما يڴȖ ʏشمل الأɸداف الرئʋسية لɺذه الاس؅فاتيجيات 

  ومية رقمية تلۗܣ احتياجات المستفيدين بكفاءةɢر خدمات حʈاݍݵدمات الرقمية من خلال تطو ʏادة ࢭʈتحقيق الر

 .عالية

 وميةɢشاء مراكز بيانات وطنية تضمن سلامة وأمان المعلومات اݍݰɲية التحتية للبيانات من خلال إɴز البʈعزȖ. 

  عةʉات السرɢشمل الشبȖ ية تحتية رقمية متقدمةɴبناء ب ʄالمملكة إڲ ʄسڥȖ ية التحتية الرقمية حيثɴز البʈعزȖ

والموثوقة وتقنيات اݍݰوسبة الܦݰابية. ɸذا التطور ʇشɢل أساسا لتحقيق الكفاءة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات اݍݰɢومية 

 الإلك؅فونية. 

 ختاما

  ذهɸ انت تصرفاتɠ ْڈا، حيثʈغي؈ف رؤȖ ʄالدول الصناعية الك؄فى قد أج؄فٮڈا عڴ ʏإن جميع التأث؈فات اݍݰادثة ࢭ

 ʄم مرغمون الآن عڴɸعانون مٔڈا وʇ ية الۘܣ أܷݰواȁوارث المناخية والبيɢحدوث ال ʏالدول من الأسباب الأساسية ࢭ

ا ࢭʏ قارب واحد و୒ما نجونا جميعا أو غرقنا ࢭʏ بحر المساɸمة اݍݨادة ࢭʏ دعم مطالب الدول الأخرى، لأننا جميع

 التداعيات الۘܣ لا ʇعرف مداɸا إلا الله وحده
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 البيانات والمنݤݨية: ١/٩

 مصادر جمع البيانات: ١/٩/١

مصادر ثانوʈة: اعتمد الباحث ࢭʏ اݍݨانب النظري عڴʄ الأبحاث والدراسات السابقة بما توفره اݝݨلات الاɠاديمية  -

من أبحاث ودراسات متخصصة بالإضافة اڲʏ دراسة مصادر البيانات الثانوʈة، ɠالكتب والمراجع الاجنȎية 

ن مواقع الان؅فنت المتخصصة ࢭʏ مجال الدراسات والعرȋية، والدورʈات والأبحاث والمقالات بالإضافة اڲʄ العديد م

 العلمية والبحثية.

المصادر الأولية: المصدر الأوڲɸ ʏو ࢭʏ الأساس عبارة عن سرد مباشر Ȗس׿ܢ البيانات اݝݨمعة من ɸذه المصادر  -

«البيانات الأولية» و٭ڈدف معاݍݨة اݍݨانب الميداɲي للدراسة تم الاعتماد عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ࢭʏ جمع 

وȖعت؄ف أساسا للتحليل والاستɴتاج ࢭʏ البحث   البيانات من عينة الدراسة، وذلك لاختبار فرضيات الدراسة

 العل׿ܣ. 

 جمع البيانات وأسلوب اخذ العينة: ١/٩/٢ 

 اݝݨتمع ١/٩/٢/١

Ȗشمل الدراسة العامل؈ن بالمشارʉع الصناعية ࢭʏ المنطقة الشرقية اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية   من الموظف؈ن 

 والادارʈ؈ن والمديرʈن ࢭʏ تلك المنطقة الشرقية  

 عينة الدراسة  ١/٩/٢/٢

ɠانت عينة الدراسة ۂʏ عدد من العامل؈ن بالمنطقة الشرقية اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وɠان ݯݨم العينة 

) لتحديد ݯݨم العينة Krejci & Morga, 1970من خلال جدول كرʈجɴؠۜܣ ومورجان ( ٢٠٠المناسب لعدد اݝݨتمع ɸو 

مفردة وسʋتم توزʉع الاسȘبانة بطرʈقة عشوائية بما يضمن فرص مȘساوʈة امام ɠل افراد الدراسة بما يتضمن ان تمثل 

 ɠافة عناصر مجتمع الدراسة.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة ࢭʏ الدراسة: ١/٩/٢/٣

تم معاݍݨة البيانات الۘܣ تم جمعɺا؛ عن طرʈق الاسȘبانة وذلك للإجابة عن الدراسة واختيار الفرضيات باستخدام حزمة 

 وشملت الأساليب الإحصائية التالية: (SPSS)ال؄فامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

أساليب الإحصاء الوصفي وذلك لاستخدامɺا ࢭʏ وصف متغ؈فات الدراسة ووصف خصائص عينة الدراسة وتتمثل فيما -١ 

 ʏيڴ 

 ) بالتكراراتFrequencies ( 

 ) ةʈسب المئوɴالPercent  

 ) يȌوالمتوسط اݍݰساMean ( 

 ) والانحراف المعياريStandard Deviation ( 

 راسة:لدا منݤݮ ١/٩/٣ ٢

سوف يتم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴɸ ʏو المنݤݮ الذي ʇعتمد عڴʄ دراسة الظاɸرة كما توجد ࢭʏ الواقع وٱڈتم 

بوصفɺا وصفا دقيقا وʉع؄ف عٔڈا كيفيا أو كميا، فالتعب؈ف الكيفي يصف الظاɸرة وʈوܷݳ خصائصɺا، أما التعب؈ف الك׿ܣ 

و ݯݨمɺا أو درجة ارتباطɺا مع الظواɸر الأخرى من تحليل ووصف أثر فيعطٕڈا وصفا رقميا يوܷݳ مقدار ɸذه الظاɸرة أ

 اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية بالمملكة العرȋية السعودية

Ȗعت؄ف الدراسة اݍݰالية دراسة وصفية تحليلية كمية، وكذلك لتحديد طبيعة عدالة تقييم أداء الموظف؈ن والاɲغماس 

 ʏية السعوديةالوظيفي ࢭȋالمملكة العر ʏع الصناعية ࢭʉقطاع المشار :ʄولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة عڴ 

المنݤݮ النظري. نݤݮ بحۙܣ يتضمن جمع البيانات وتحليلɺا من خلال استعراض الأدبيات والمراجع اݝݵتلفة الۘܣ تم  -١

تقديمɺا حول أثر اݍݰوكمة الالك؅فونية للمشارʉع الصناعية عڴʄ الاستدامة البيȁية بالمنطقة الشرقية بالمملكة 

 دراسةالعرȋية السعودية، ࢭʏ محاولة لإثراء الإطار النظري لل
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(الاسȘبانة) الۘܣ صممت لأغراض الدراسة. من خلال أسلوب العينة، نݤݮ بحۙܣ يتضمن جمع البيانات وتحليلɺا   -٢

من خلال الملاحظة أو القياس المباشر، حيث تم أخذ عينة من مجتمع الدراسة لتحديد من سȘتعامل معه أداة 

 الدراسة.

 ɸيɢلة الدراسة: ١/١٠

انطلاقا من مشɢلة الدراسة وࢭʏ ضوء منݤݨيْڈا وتحقيقا لأɸدافɺا تم تبوʈب م؅ن الدراسة بحيث تتمثل ɸيɢل 

 :ʏالنحو التاڲ ʄا عڴɺسية يمكن عرضʋخمسة فصول رئ ʏالدراسة ࢭ 

 للدراسة ʏالفصل الأول: الإطار المٔڈڋ 

  ي: الإطار النظري للدراسةɲالفصل الثا 

 الفصل الثالث: نموذج وفرضيات الدراسة، عرض وتحليل البيانات 

 ع، تحليل البيانات واختبار الفرضياتȊالفصل الرا 

 .(مݏݵص النتائج ومناقشة النتائج وتوصيات الدراسة) شملȖالفصل اݍݵامس اݍݵاتمة و 

 مراجع الدراسة 

 .ملاحق الدراسة 
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 المراجع

  المق؅فحة  الــمراجع الــعرȋــيــة

واقع تــطبــيق مــبــادئ الــحوكــمــة بجــامــعة الــعرʉش دراسة مــيدانــيــة مجلة ɠلــيــة الــترــȋــيــة  ٢٠١٩احمــد فــاروق  .١

 جــامــعة بـوـر ســعيد

دور الــحوكــمــة الــمؤسسة فــي Ȗــعزʈز واســتــدامــة نمــو الــمؤسســات دراسة حالة Ȋعض  ٢٠١٨بــن رغدة جبجبة  .٢

 الــمؤسســات الاقتصاديــة مــن ولايــة جيجل ɠلــيــة الــعلوــم الاقتصاديــة 

دور تكنوــلوــجيــا الــمــعلـوـمــات فــي تــحقيق الــحوكــمــة دراسة تــطبــيقيــة فــي الɺيئة الــعامــة  ٢٠١٧جواد بــن قاسم  .٣

 للضرائب الــمجلة الــعراقيــة لــتكنوــلوــجيــا الــمــعلوــمــات 

حوكــمــة الــجــامــعات مــدخل لإدارة الــجودة الــشامــلة فــي الــتــعلــيم الــعالــي جــامــعة  ٢٠١٨حس؈ن عبــد الــسلام  .٤

 احمــد درايــة

حوكــمــة الــجــامــعات عرض نمــاذج جــامــعات رائدة مجلة الــȎشائر الاقتصاديــة ɠلــيــة الــعلـوـم  ٢٠١٩زʈدان محمــد  .٥

 الاقتصاديــة والــعلوــم الــتجــارʈــة 

اســتقراء الــتجــارب الأجنبــيــة والــعرȋــيــة فــي تــطبــيق حوكــمــة الــجــامــعات وتــحلــيل  ٢٠١٨ســارة بركــان واخرون  .٦

 واقعɺا فــي الــجزائر 

تــطبــيق الــحوكــمــة فــي الــجــامــعات الــمــصرʈــة كــمــدخل لــتــعزʈز الرʈــادة دراسة  ٢٠٢٠شرʈف محموــد حمــدي  .٧

 مــيدانــيــة بــالــتــطبــيق عڴʄ جــامــعة قنــاة الــسوʉــس مجلة الــبــحوث والــدراســات الــعرȋــيــة 

 ٢٠٣٠واقع حوكــمــة الــجــامــعات الــســعوديــة ودورɸا فــي تــحقيق رؤʈــة الــممــلــكة  ٢٠١٨عادل بــن عايد الــشمري  .٨

 مجلة الــعلوــم الــترــȋوــʈــة 

انمـوـذج مقترــح لــحوكــمــة الــجــامــعات الــيمــينــيــة ɠلــيــة الــترــȋــيــة قسم الأصول والإدارة  ٢٠١٧محمــد الــمــلــيكــي  .٩

 الــترــȋـوـʈــة 
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دراسة تــحلــيلــيــة ومقارنــة لــقيــاس الــحوكــمــة فــي Ȋعض الــجــامــعات الــجزائرʈــة جــامــعة الــعرȋــي  ٢٠١٩محمــد دɸان  .١٠

 بــن مɺيدي ام الــبوــاࢮɠ ʏلــيــة الــعلـوـم الاقتصاديــة والــتجــارʈــة وعلـوـم الــȘسي؈ف

ممــارسة مــبــادئ الــحوكــمــة فــي الــجــامــعات الــســعوديــة النــاشئة والصعوȋــات  ٢٠١٧محمـوـد احمــد الــمــسلــط  .١١

 الــتــي تواجɺɺا مــن وجɺة نظر عمــداء الــɢلــيــات الإدارات الــمــســاندة مجلة ɠلــيــة الــترــȋــيــة

تأث؈ف حوكــمــة الــجــامــعات عڴʄ مــســتوى جودة الــعمــلــيــة الــتــعلــيمــيــة فــي جــامــعة  ٢٠٢٠مــسلــم علاوي شبلــي  .١٢

 الــبصرة والــجــامــعة الــتقنــيــة الــجنوــȋــيــة دراسة مــيدانــيــة 

مجلة ام  ٢٠٣٠فــي ضوء رؤʈــة الــممــلــكة  بالشرɠاتواقع الــحوكــمــة  ٢٠٢٠مɺا بــنــت عبــد الله محمــد الــشرʈف  .١٣

 الــقري للــعلـوـم الــترــȋـوـʈــة والنفسيــة 

دراسة مقارنــة لنظم الــحوكــمــة الــجــامــعيــة فــي جــامــعات جنـوـب افرʈقيــا  ٢٠١٩وفــاء بــنــت إبراɸيم بــن فɺد الــفرʈح  .١٤

 وجــامــعة ɸولندا ومــدى إمكــانــيــة الافــادة مــنــɺا فــي الــممــلــكة الــعرȋــيــة الــســعوديــة

 الــمراجع الأجنبــيــة 
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