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 شكلة الدراسة وأهميتهاصل الأول: مالف

 :الدراسة مقدمة

 فههههههي كافههههههة مجههههههالات المعرفههههههة  حيههههههث أطلههههههق علههههههى العصههههههر الحههههههالي مجموعههههههة 
 
 كبيههههههرا

 
شهههههههدت السههههههنوات الماضههههههية تطههههههورا

مختلفههههههة مههههههن المسههههههميات، والتههههههي تمثلههههههلم فههههههي عصههههههر الانفجههههههار المعرفههههههي، عصههههههر المعلوماتيههههههة، عصههههههر الثههههههورة العلميههههههة 

المعرفيههههههههههة، مصههههههههههر حههههههههههرب المعلوماتيههههههههههة كقههههههههههو  تههههههههههتحكم بالعههههههههههالم، وأصههههههههههبح الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي مههههههههههن الموضههههههههههوعات 

، وذلهههههههههك 
 
 واسهههههههههعا

 
التهههههههههي تسهههههههههتقطب أكبهههههههههر تغطيهههههههههة فهههههههههي كافهههههههههة ا جهههههههههالات الأكاديميهههههههههة  حيهههههههههث يشههههههههههد الميهههههههههدان انتشهههههههههارا

يرجهههههههع  جموعهههههههة مهههههههن الأسهههههههباب التكنولوجيهههههههة المتسهههههههارعة مهههههههن جههههههههة، والأسهههههههباب الاقتصهههههههادية المفتعلهههههههة مهههههههن طهههههههرف 

)العتههههههههههل، فهههههههههي السهههههههههنوات الأخيهههههههههرة. الشهههههههههركات مهههههههههن جههههههههههة أخهههههههههر ، والتهههههههههي تهههههههههم تعزيزهههههههههها بظههههههههههور البيانهههههههههات ال هههههههههخمة 

 (31م، 2021العنزي، العجمي، 

 مههههههههن التقنيههههههههات التههههههههي سههههههههتغير وجههههههههه العههههههههالم، كمهههههههها أن الههههههههذكاء  واتسههههههههملم
 
الثههههههههورة الصههههههههناعية الرابعههههههههة بظهههههههههور عههههههههددا

الاصهههههههههطناعي سهههههههههيمثل أحهههههههههد أههههههههههم ههههههههههذه التقنيهههههههههات، وذلهههههههههك يرجهههههههههع لتعهههههههههدد اسهههههههههتخداماته فهههههههههي ا جهههههههههالات ا ختلفهههههههههة، 

عههههههههد  تقنيههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي (، ومههههههههن ثههههههههم نجههههههههد أن 283م، 2023)الشههههههههرقاوي، 
ُ
مههههههههن العلههههههههوم الحديثههههههههة التههههههههي ت

 
 
ارتبطههههههههلم بالإنسههههههههان منههههههههذ العقههههههههود الخمسههههههههة الماضههههههههية، كمهههههههها أن السياسههههههههة الرقميههههههههة الاقتصههههههههادية أصههههههههبحلم جههههههههزءا

لا يتجههههههههزأ مههههههههن ا جتمههههههههع  حيههههههههث يرجههههههههع السههههههههبب الأسا هههههههه ي مههههههههن وراء ذلههههههههك إلههههههههى أن تقنيههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي قههههههههد 

التفكيهههههههههر بكيفيهههههههههة  خرقهههههههههلم أتلهههههههههب ا جهههههههههالات، وههههههههههو مههههههههها  هههههههههجع صهههههههههان ي السياسهههههههههات التكنولوجيهههههههههة الجديهههههههههدة علهههههههههى

توظيفهههههههه، وذلهههههههك بغهههههههرد خدمهههههههة مصههههههههالحهم الاقتصهههههههادية العليههههههها، بغههههههه  النظهههههههر عههههههههن بهههههههذل الجههههههههود للتفكيهههههههر فههههههههي 

،  مههههههههع الأخههههههههذ مصههههههههالح الانسههههههههان الاقتصههههههههادية وتنظيمههههههههلاهم، بالإضههههههههافة إلههههههههى مراقبههههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي التوليههههههههدي

فههههههي الاعتبههههههار أنههههههه فههههههي ظههههههل التطههههههور التكنولههههههولاي الهائههههههل والمتسههههههارع ومهههههها يشهههههههده العههههههالم مههههههن تحههههههولات فههههههي ظههههههل الثههههههورة 

الصههههههههناعية الرابعههههههههة فسههههههههيكون الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي بمثابههههههههة محههههههههر  التقههههههههدم والنمههههههههو والازدهههههههههار خههههههههلال السههههههههنوات 

 (137م، 2023)العبيدي،  القليلة القادمة. 
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بالإضههههههههافة إلههههههههى وسههههههههاهملم التطههههههههورات السههههههههريعة والمتلاحقههههههههة فههههههههي عالمنهههههههها اليههههههههوم فههههههههي التهههههههه ثير علههههههههى منظمههههههههات الأعمههههههههال، 

التهههههههه ثير علههههههههى حريههههههههة انتقههههههههال الخههههههههدمات والسههههههههلع ا ختلفههههههههة بههههههههين الههههههههدول بشههههههههكل يههههههههدعو لإعههههههههادة النظههههههههر فههههههههي دراسههههههههة 

العمليههههههههههات الإداريههههههههههة التهههههههههههي تمارسههههههههههها المؤسسههههههههههات، وههههههههههههو مهههههههههها أسههههههههههههم فههههههههههي رفههههههههههع مسهههههههههههتو  الأداء والإنتاجيههههههههههة داخهههههههههههل 

المؤسسههههههههههههات، وفهههههههههههههي ظههههههههههههل ههههههههههههههذه التطههههههههههههورات بهههههههههههههدأ الاهتمههههههههههههام بعمليهههههههههههههات نظههههههههههههم المهههههههههههههوارد البشههههههههههههرية فهههههههههههههي المؤسسهههههههههههههات 

المعاصهههههههههههرة، لكهههههههههههون المههههههههههههوارد البشهههههههههههرية بمثابههههههههههههة المهههههههههههورد الأهههههههههههههم التهههههههههههي تعتمههههههههههههد عليهههههههههههه الإدارة فههههههههههههي تحقيهههههههههههق أهههههههههههههدافها. 

 (1م،  2013)القردحجي، 

 المنظمههههههههة تجنيههههههههد كيفيههههههههة تغييههههههههر علههههههههى البشههههههههرية المههههههههوارد إدارة ممارسههههههههات مههههههههع الاصههههههههطناعي الههههههههذكاء انههههههههدماج ويعمههههههههل

 علهههههههههى الآن قهههههههههادرة الآلات أصهههههههههبحلم حيهههههههههث الاصهههههههههطناعي، الهههههههههذكاء باسهههههههههتخدام وإشهههههههههراكها وإدارتهههههههههها العاملهههههههههة للقهههههههههو  

 لههههههههذا ونتيجهههههههة. الأ هههههههخا  مهههههههن أكبهههههههر بدقهههههههة السهههههههلوكية والأنمهههههههاط التاريخيهههههههة البيانهههههههات علهههههههى بنهههههههاء   القهههههههرارات اتخهههههههاذ

 تهههههههههولي علهههههههههى البشهههههههههرية المهههههههههوارد متخصصههههههههه ي أجبهههههههههر ممههههههههها بهههههههههالآلات، البدنيهههههههههة العمالهههههههههة جميهههههههههع اسهههههههههتبدال تهههههههههم التحهههههههههول 

 إدارة وحههههههههههههدات مختلههههههههههههف فههههههههههههي الاصههههههههههههطناعي الههههههههههههذكاء تطبيههههههههههههق فوائههههههههههههد وتقههههههههههههديم. الإسههههههههههههتراتيجية الأدوار مههههههههههههن المزيههههههههههههد

. البشهههههههههرية المهههههههههوارد كفهههههههههاءة فهههههههههي الاصهههههههههطناعي الهههههههههذكاء تطبيهههههههههق تواجهههههههههه التهههههههههي التحهههههههههديات ومعالجهههههههههة البشهههههههههرية، المهههههههههوارد

 (1م،  2023)عبد ا حسن، كاظم،  .المنظمة في البشرية الموارد وظائف وكفاءة فعالية تعزيز في يسهم مما

   :مشكلة الدراسة

 فههههههي مجهههههههال تقنيههههههة المعلومههههههات والاتصهههههههالات  حيههههههث ظههههههههرت 
 
 كبيهههههههرا

 
يواكههههههب العههههههالم فهههههههي ظههههههل السهههههههنوات الأخيههههههرة تطههههههورا

مجموعهههههههههة مهههههههههن الأسهههههههههاليب التهههههههههي تعتمهههههههههد بشهههههههههكل كبيهههههههههر علهههههههههى تقنيهههههههههة الوسهههههههههائل المتعهههههههههددة، كمههههههههها أ هههههههههها تعتمهههههههههد علهههههههههى 

توظيههههههههههف المسههههههههههتحدثات التقنيههههههههههة لتحقيههههههههههق الأداء المتميههههههههههز والمتطههههههههههور، وهههههههههههو مهههههههههها يطلههههههههههق عليههههههههههه بههههههههههالثورة الصههههههههههناعية 

الرابعههههههههة والتههههههههي تتمثههههههههل بشههههههههكل أسا هههههههه ي فههههههههي الههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي  حيههههههههث إنههههههههه قههههههههد أسهههههههههم بشههههههههكل كبيههههههههر فههههههههي تغييهههههههههر 

إلههههههههى هههههههههذه الثههههههههورة بالإضههههههههافة إلههههههههى مواكبههههههههة تطلعههههههههات العصههههههههر الههههههههذي المؤسسههههههههات عههههههههن التفكيههههههههر التقليههههههههدي والاتجههههههههاه 

، وبههههههههدأت تتسهههههههابق العديههههههههد مههههههههن الههههههههدول علههههههههى يتسهههههههم 
 
بههههههههالتطور المسههههههههتمر للبييههههههههة التحتيهههههههة الذكيههههههههة والمتصههههههههلة رقميهههههههها

تطبيهههههههههق الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي فهههههههههي كافهههههههههة القطاعهههههههههات ا جتمعيهههههههههة بالدولهههههههههة، بمههههههههها فهههههههههي ذلهههههههههك قطهههههههههاع ا جتمهههههههههع المهههههههههدني 

 (107م، 2024والموارد البشرية. )إبراهيم، 
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تسههههههه ى العديهههههههد مهههههههن المؤسسهههههههات فهههههههي الهههههههدول الناميهههههههة إلهههههههى التقهههههههدم والتطهههههههور  حيهههههههث يرجهههههههع وفهههههههي ضهههههههوء  ذلهههههههك بهههههههدأت  

السهههههههبب الأسا ههههههه ي وراء ذلهههههههك إلهههههههى انعهههههههدام قهههههههدرتها علهههههههى التعامهههههههل مهههههههع معطيهههههههات العصهههههههر، وذلهههههههك فهههههههي الوقهههههههلم الهههههههذي 

لهههههههم يعهههههههد هنههههههها  بهههههههديل نخهههههههر لتلهههههههك المؤسسهههههههات سهههههههو  توجههههههههها نحهههههههو الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، مهههههههع الأخهههههههذ فهههههههي الاعتبهههههههار 

 لمههههههههههها يقدمهههههههههههه مهههههههههههن 
 
 عهههههههههههن الإدارة التقليديهههههههههههة، وذلهههههههههههك نظهههههههههههرا

 
 تمامههههههههههها

 
 ومختلفههههههههههها

 
 جديهههههههههههدا

 
أن ذلهههههههههههك يُعهههههههههههد بمثابهههههههههههة نمطههههههههههها

إمكانههههههههههات فريههههههههههدة وجديههههههههههدة بحيههههههههههث يصههههههههههعب الاسههههههههههتغناء عههههههههههن اسههههههههههتخدامها، بالإضههههههههههافة إلههههههههههى أن الإدارات فههههههههههي ظههههههههههل 

جيههههههههها الحديثههههههههههة سههههههههههواء فيمههههههههههاي العصهههههههههر الحههههههههههديث تعتمههههههههههد فهههههههههي كافههههههههههة عملياتههههههههههها الإداريهههههههههة علههههههههههى اسههههههههههتخدام التكنولو 

تعلهههههههههق بعمليههههههههههات التخطههههههههههيط، التنظهههههههههيم، التوجيههههههههههه، الرقابههههههههههة الالكترونيهههههههههة، كمهههههههههها أن المشههههههههههاكل التهههههههههي تتعههههههههههرد لههههههههههها 

الإدارة التقليديههههههة لههههههم تعههههههد متمثلههههههة فقههههههط فههههههي إدارة الأفههههههراد والأعمههههههال الإداريههههههة فقههههههط، وإنمهههههها باتههههههلم تواجههههههه القههههههادة 

 مجموعههههههههههههة مههههههههههههن 
 
الأكههههههههههههاديميين فههههههههههههي مقههههههههههههدرتهم علههههههههههههى التطههههههههههههور المسههههههههههههتمر للمؤسسههههههههههههة بالإضههههههههههههافة لاكتسهههههههههههها ها أيضهههههههههههها

 الخبههههههرات المتزايههههههدة، فيمهههههها يتعلههههههق بههههههالكم الهائههههههل مههههههن المتغيههههههرات السههههههريعة فههههههي بيئههههههة العمههههههل التههههههي تحههههههيط بالمؤسسههههههة. 

 (472م، 2021)العزام، 

 : ومن هنا يُثار لدى الباحث التساؤل الرئيس ي الآتي

إلى أي مدى تؤثر تقنيات الذكاء الاصططططططناعي على ممارسطططططات إدارة الموارد البشطططططرية  وىلش بالتطبيق على شطططططركة  

 ؟جاهز الدولية بالرياض

 .  أهمية الدراسة

 : كالآتي تمثل أهمية الدراسة في كلٍ من الأهمية العلمية والعملية،ت

 : الأهمية العلمية )النظرية(  . أ 

عهههههههههد (1)
ُ
 فهههههههههي الأكاديميهههههههههة العلميهههههههههة بالأدبيهههههههههات يتعلهههههههههق فيمههههههههها تناولهههههههههه تهههههههههم مههههههههها لجمهههههههههع محاولهههههههههة بمثابهههههههههة الدراسهههههههههة ت

 . الاصطناعي وممارسات إدارة الموارد البشريةتقنيات الذكاء 

  النظريهههههههة الدراسهههههههة أهميهههههههة تظههههههههر (2)
 
 أهمي هههههههها نرجهههههههع والتهههههههي النظهههههههري  الجانهههههههب فهههههههي العلميهههههههة مسهههههههاهم ها فهههههههي أيضههههههها

 . كامل بشكلٍ  الأجنبية مصادرها من العلمية المراجع بترجمة الباحث قيام إلى
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 تلههههههك تبنههههههي مههههههد  إلههههههى بالإضههههههافة الدراسههههههة، فرضههههههيات اختبههههههار أهميههههههة فههههههي للدراسههههههة العلميههههههة الأهميههههههة تتجلههههههى (3)

التهههههههي تتعلههههههههق بتطبيهههههههق تقنيههههههههات الهههههههذكاء الاصههههههههطناعي مهههههههن أجههههههههل  والموضههههههههوعية العلميهههههههة للجوانههههههههب المنظمهههههههات

 الاستفادة منها في تحسين ممارسات الموارد البشرية. 

 : الأهمية العملية )التطبيقية(  .ب

مهههههههههد  اسهههههههههتفادة شهههههههههركة جهههههههههاهز الدوليهههههههههة بالريهههههههههاد مهههههههههن تتمثهههههههههل الأهميهههههههههة التطبيقيهههههههههة للدراسهههههههههة فهههههههههي  (1)

 تقنيات الذكاء الاصطناعي من أجل تحسين ورفع كفاءة ممارسات إدارة الموارد البشرية. 

تهههههههههههتمكن شهههههههههههركة جهههههههههههاهز الدوليههههههههههههة مهههههههههههن زيهههههههههههادة معهههههههههههدلات فههههههههههههر  النمهههههههههههو والابتكهههههههههههار بهههههههههههداخلها عنههههههههههههد  (2)

 تطبيقها لتقنيات الذكاء الاصطناعي. 

تهههههههههدعم تقنيهههههههههات الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي مهههههههههن قهههههههههدرة شهههههههههركة جهههههههههاهز الدوليهههههههههة علهههههههههى تحسهههههههههين معهههههههههدلات   (3)

 انتاجي ها وزيادة امكانياتها. 

 .  أهداف الدراسة

  :الآتيفي تمثل الهدف الرئيس ي للدراسة 

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية.التعرف على مد  فعالية 

  :الآتيويندرج من هذا الهدف الرئيس ي عدة أهداف فرعية، والتي تمثللم في 

 التعرف على مفهوم كلٍ من الذكاء الاصطناعي ومفهوم إدارة الموارد البشرية.  -

 الخصائص التي تتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعي. التعرف على  -

 التعرف على أهداف الذكاء الاصطناعي، ومكوناته ومداخله.  -

 التطرق لدراسة مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.  -

 التعرف على أهمية إدارة الموارد البشرية.  -

 التعرف على خطوات التخطيط للموارد البشرية.  -

 التطرق لدراسة التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية.  -

 التطرق لدراسة أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية. -
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 :أسئلة الدراسة

  :الآتييندرج من التساؤل الرئيس ي عدة تساؤلات فرعية، والتي تمثللم في 

 ما هو مفهوم كلٍ من الذكاء الاصطناعي ومفهوم إدارة الموارد البشرية؟       -

 ؟  الخصائص التي تتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعيما هي      -

 ما هي أهداف الذكاء الاصطناعي، ومكوناته ومداخله؟      -

 ما هي مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟      -

 ما هي أهمية إدارة الموارد البشرية؟      -

 ؟ ما هي خطوات التخطيط للموارد البشرية    -

 ما هي التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية؟      -

 ما هو أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية؟      -

 . الدراسات السابقة

: الدراسات العربية
ً
 . أولا

م(  بعنططططططططططططواة ا دور كفططططططططططططاءة المططططططططططططوارد البشططططططططططططرية فططططططططططططي تعزيططططططططططططز 2023  عبططططططططططططد المحسططططططططططططن  كططططططططططططا مدراسططططططططططططة )  •

 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيا. 

ههههههههدفلم الدراسهههههههة إلهههههههى عهههههههدة أههههههههداف  حيهههههههث تمثهههههههل الههههههههدف الرئيسههههههه ي للدراسهههههههة فهههههههي التعهههههههرف علهههههههى مهههههههد  

فعاليههههههههة كفههههههههاءة إدارة المههههههههوارد البشههههههههرية فههههههههي تعههههههههززي تكنولوجيهههههههها الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي، وينههههههههدرج مههههههههن هههههههههذا 

الههههههههدف الرئيسههههههه ي عهههههههدة أههههههههداف فرعيهههههههة والتهههههههي تمثلهههههههلم أهمهههههههها فهههههههي  اختبهههههههار علاقهههههههة الارتبهههههههاط بهههههههين كفهههههههاءة 

 لإيجهههههههههههاد العلاقهههههههههههة بهههههههههههين كفهههههههههههاءة المهههههههههههوارد 
 
المهههههههههههوارد البشهههههههههههرية والهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي، كمههههههههههها ههههههههههههدفلم أيضههههههههههها

البشهههههههههههرية وبههههههههههههين تكنولوجيهههههههههههها الههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي فهههههههههههي أداء المؤسسههههههههههههة، ومههههههههههههن أجههههههههههههل تحقيههههههههههههق أهههههههههههههداف 

الدراسههههههههههههة لجهههههههههههه  الباحههههههههههههث لوضههههههههههههع مجموعههههههههههههة مههههههههههههن الفرضههههههههههههيات  حيههههههههههههث تمثلههههههههههههلم الفرضههههههههههههية الرئيسههههههههههههية 



6 
 

للدراسهههههههة فهههههههي وجهههههههود علاقهههههههة ارتبهههههههاط ذات دلالهههههههة معنويهههههههة بهههههههين كفهههههههاءة المهههههههوارد البشهههههههرية وبهههههههين تكنولوجيههههههها 

الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي، ولكههههههههههي يههههههههههتمكن الباحههههههههههث مههههههههههن اختبههههههههههار  ههههههههههحة فرضههههههههههيات الدراسههههههههههة اعتمههههههههههد علههههههههههى 

المهههههههههههنهت الوصهههههههههههفي التحليلهههههههههههي  حيهههههههههههث اعتمهههههههههههد الباحهههههههههههث علهههههههههههى المهههههههههههنهت الوصهههههههههههفي بغهههههههههههرد تنهههههههههههاول الاطهههههههههههار 

النظهههههههههري مهههههههههن خهههههههههلال الاسهههههههههتعانة بالكتهههههههههب، الأطروحهههههههههات، والرسهههههههههائل، والبحهههههههههو  الميشهههههههههورة فهههههههههي ا جهههههههههلات 

العمليهههههههة، كمههههههها اعتمهههههههد علهههههههى المهههههههنهت التحليلهههههههي مهههههههن خهههههههلال الاسهههههههتعانة بههههههه داة الاسهههههههتبانة مهههههههن أجهههههههل جمهههههههع 

 .
 
 البيانات والمعلومات لتي تتعلق بمتغيرات الدراسة؟، ثم تحليلها احصائيا

إلطططططططى منموعططططططة مطططططططن النتطططططططائج  حيطططططططث تمثلطططططططت  تطططططططاةالباحث تومططططططن بطططططططلال اتبطططططططا  تلطططططططش المنهجيططططططة  توصطططططططل

 : أهمها

أكهههههههدت الدراسهههههههة علهههههههى أن إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية تواجهههههههه مجموعهههههههة مهههههههن التحهههههههديات الكبيهههههههرة التهههههههي لا  (1)

 يُمكن معالج ها إلا من خلال تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في أقسام الموارد البشرية. 

 إلهههههههى أن تطبيهههههههق تقنيهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي أصهههههههبح ضهههههههرورة ملحهههههههة  (2)
 
كمههههههها توصهههههههللم الدراسهههههههة أيضههههههها

فهههههههههي أقسهههههههههام المهههههههههوارد البشهههههههههرية فهههههههههي البلهههههههههديات، وبخاصهههههههههة فهههههههههي قضهههههههههايا التوظيهههههههههف والاختيهههههههههار وعمليهههههههههة 

الاعههههههههههداد، بالإضههههههههههافة إلههههههههههى الاحتفههههههههههام بههههههههههالموظفين وإدارة التعويضههههههههههات والإدارة العامههههههههههة للمههههههههههوظفين 

 والاحتفام بالموظفين. 

منموعططططططططططة مططططططططططن التوصططططططططططيات فططططططططططي ضططططططططططوء النتططططططططططائج ال ططططططططططي توصططططططططططل إل هططططططططططا  وتمثلططططططططططت  تططططططططططاةالباحث تقططططططططططدم

 : أهمها في الآتي

 معالجة التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية.  (1)

اسهههههههتيعاب واسههههههههتخدام المعرفههههههههة المضههههههههمنة فههههههههي إدارة المهههههههوارد البشههههههههرية بشههههههههكل أك ههههههههر كفههههههههاءة وفعاليههههههههة  (2)

 مع تحسين جودة عملهم. 
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م(  بعنطططططططواة ا اسطططططططتخدام تقنيطططططططات الطططططططذكاء الاصططططططططناعي فطططططططي تحسططططططط ة 2023  هطططططططدا ي   قليطططططططلدراسطططططططة )  •

 أداء العامل ة: دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الاقتصادية والعموميةا. 

هههههههههههههدفلم الدراسههههههههههههة إلههههههههههههى عههههههههههههدة أهههههههههههههداف  حيههههههههههههث تمثههههههههههههل الهههههههههههههدف الرئيسهههههههههههه ي فههههههههههههي دراسههههههههههههة مههههههههههههد  فعاليههههههههههههة 

اسهههههههههههتخدام تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي تحسهههههههههههين أداء العهههههههههههاملين، وينهههههههههههدرج مهههههههههههن ههههههههههههذه الفرضهههههههههههية 

الرئيسههههههههية عههههههههدة أهههههههههداف فرعيههههههههة  حيههههههههث تمثلههههههههلم تلههههههههك الأهههههههههداف فههههههههي عههههههههرد مختلههههههههف المؤسسههههههههات التههههههههي 

 إلهههههههههههى إعطههههههههههههاء محتهههههههههههو  نظهههههههههههري مههههههههههههوجز 
 
تسهههههههههههتعمل تقنيهههههههههههات الههههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي، كمههههههههههها هههههههههههههدفلم أيضههههههههههها

ومبسههههههههط عههههههههن مفهههههههههوم الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي وطبيعههههههههة تقنياتههههههههه، ولكههههههههي تههههههههتمكن الباحثتههههههههان مههههههههن تحقيههههههههق 

أهههههههههههداف الدراسههههههههههة لجهههههههههه  ت الباحثتههههههههههان لوضههههههههههع مجموعههههههههههة مههههههههههن الفرضههههههههههيات  حيههههههههههث تمثلههههههههههلم الفرضههههههههههية 

اء الاصههههههههطناعي وبههههههههين الرئيسههههههههية فههههههههي وجههههههههود علاقههههههههة ذات دلالههههههههة إحصههههههههائية بههههههههين اسههههههههتخدام تقنيههههههههات الههههههههذك 

، ومهههههههن أجهههههههل اختبهههههههار 0.05أداء العهههههههاملين فهههههههي المؤسسهههههههات محهههههههل الدراسهههههههة وذلهههههههك عنهههههههد مسهههههههتو  معنويهههههههة 

 ههههههههههههحة فرضههههههههههههيات الدراسههههههههههههة اعتمههههههههههههدت الباحثتههههههههههههان علههههههههههههى المههههههههههههنهت الوصههههههههههههفي التحليلههههههههههههي  حيههههههههههههث مكههههههههههههن 

الأسهههههههههلوب الوصهههههههههفي الباحثتهههههههههان مهههههههههن الإحاطهههههههههة بالجانهههههههههب النظهههههههههري للهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي ومعرفهههههههههة مهههههههههد  

تهههههههه ثيره علههههههههى أداء العههههههههاملين، بينمهههههههها مكههههههههن الأسههههههههلوب التحليلههههههههي الباحثتههههههههان مههههههههن اسههههههههتخدامه فههههههههي الجانههههههههب 

التطبيقهههههههههي مهههههههههن أجهههههههههل دراسهههههههههة مجموعهههههههههة مهههههههههن المؤسسهههههههههات التهههههههههي تيشهههههههههط فهههههههههي ههههههههههذا ا جهههههههههال مهههههههههع تحليهههههههههل 

 البيانات والتحقق من  حة فرضيات الدراسة. 

إلطططططططى منموعططططططة مطططططططن النتطططططططائج  حيطططططططث تمثلطططططططت  تطططططططاةالباحث تومططططططن بطططططططلال اتبطططططططا  تلطططططططش المنهجيططططططة  توصطططططططل

 : أهمها

يُسهههههههههاهم تهههههههههدريب العهههههههههاملين علهههههههههى تطبيقهههههههههات الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي وبخاصهههههههههة إدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية  (1)

 في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية. 

 إلهههههههى أن نسهههههههبة الاعتمهههههههاد علهههههههى تقنيهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي موجهههههههودة  (2)
 
كمههههههها توصهههههههللم الدراسهههههههة أيضههههههها

إلههههههههههى حههههههههههد مقبههههههههههول بالمؤسسههههههههههات محههههههههههل الدراسههههههههههة، وذلههههههههههك بسههههههههههبب ارتفههههههههههاع درجههههههههههة اسههههههههههتجابة أفههههههههههراد 

 عينة الدراسة على أبعاد هذا المتغير. 
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وجههههههههود علاقههههههههة ارتبههههههههاط قويههههههههة ذات دلالههههههههة إحصهههههههههائية بههههههههين تقنيههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي وبهههههههههين أداء  (3)

العههههههههاملين فههههههههي بعهههههههه  المؤسسههههههههات الاقتصههههههههادية والعموميههههههههة بهههههههه درار، وذلههههههههك عنههههههههد مسههههههههتو  معنويههههههههة 

0.05  . 

منموعططططططططططة مططططططططططن التوصططططططططططيات فططططططططططي ضططططططططططوء النتططططططططططائج ال ططططططططططي توصططططططططططل إل هططططططططططا  وتمثلططططططططططت  تططططططططططاةالباحث تقططططططططططدم

 : أهمها في الآتي

 الاهتمام بعملية تدريب الموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.  (1)

أن تحهههههههر  المؤسسهههههههة علهههههههى تمهههههههجيع مواردهههههههها البشهههههههرية مهههههههن خهههههههلال تنويهههههههع الكفهههههههاءات وزيهههههههادة المهههههههنح  (2)

 ا ختلفة. 

تطهههههههوير الثقافهههههههة المعلوماتيهههههههة لهههههههد  الأفهههههههراد قبهههههههل اسهههههههتعمال تكنولوجيههههههها المعلومهههههههات، مهههههههع تحفيهههههههزهم  (3)

وتههههههههههوعي هم ب هميههههههههههة الاعتمههههههههههاد علههههههههههى التكنولوجيهههههههههها، وأ ههههههههههها بمثابههههههههههة أداة فعالههههههههههة فههههههههههي رفههههههههههع مسههههههههههتويات 

 أدائهم وتسهيل مهامهم. 

م(  بعنططططططططططططواة ا دور الطططططططططططذكاء الاصططططططططططططناعي فططططططططططططي تنميطططططططططططة ممارسطططططططططططات المططططططططططططوارد 2023دراسطططططططططططة )الفيطططططططططططومي   •

 البشرية: دراسة ميدانية في البنوك الأردنيةا. 

هههههههههههدفلم الدراسههههههههههة إلههههههههههى عههههههههههدة أهههههههههههداف  حيههههههههههث تمثههههههههههل الهههههههههههدف الرئيسهههههههههه ي فههههههههههي التعههههههههههرف علههههههههههى دور الههههههههههذكاء 

نظههههههم دعهههههههم القهههههههرارات، مظههههههم مشهههههههاركة المعرفهههههههة( فهههههههي الاصههههههطناعي ب بعهههههههاده المتمثلهههههههة فههههههي )الهههههههنظم الخبيهههههههرة، 

البشههههههههرية ب بعادههههههههها المتمثلههههههههة فههههههههي )الاسههههههههتقطاب، الاختيههههههههار، التههههههههدريب، تقيههههههههيم تنميههههههههة ممارسههههههههات المههههههههوارد 

الأداء( لهههههههههد  العهههههههههاملين فهههههههههي البنهههههههههو  الأردنيهههههههههة، ولكهههههههههي يهههههههههتمكن الباحهههههههههث مهههههههههن تحقيهههههههههق أههههههههههداف الدراسهههههههههة 

اعتمههههههههههد الباحههههههههههث علههههههههههى المههههههههههنهت الوصههههههههههفي التحليلههههههههههي مههههههههههن خههههههههههلال الاعتمههههههههههاد علههههههههههى أداة الاسههههههههههتبانة بجمههههههههههع 

 بغههههههههههرد التحقههههههههههق مههههههههههن ي تتعلههههههههههق بمتغيههههههههههرات الدراسههههههههههة، تههههههههههالبيانههههههههههات والمعلومههههههههههات ال
 
اختبارههههههههههها احصههههههههههائيا

 سة.  حة فرضيات الدرا

ومططططططططن بططططططططلال اتبططططططططا  تلططططططططش المنهجيططططططططة  توصططططططططل الباحططططططططث إلططططططططى منموعططططططططة مططططططططن النتططططططططائج  حيططططططططث تمثلططططططططت 

 : أهمها
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أظهههههههههههرت النتههههههههههائج أن درجههههههههههة توظيههههههههههف الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي ممارسههههههههههات إدارة المههههههههههوارد البشهههههههههههرية  (1)

 .
 
 جاءت مرتفعة، كما أن مستو  ممارسات إدارة الموارد البشرية جاءت مرتفعة أيضا

وأشههههههههارت نتههههههههائج الانحههههههههدار إلههههههههى وجههههههههود علاقههههههههة ذات دلالههههههههة إحصههههههههائية للههههههههذكاء الاصههههههههطناعي ب بعههههههههاده  (2)

 المعرفهههههههههههة( وبهههههههههههينوالمتمثلهههههههههههة فهههههههههههي )الهههههههههههنظم الخبيهههههههههههرة، نظهههههههههههم دعهههههههههههم القهههههههههههرارات، مظهههههههههههم مشهههههههههههاركة  كافهههههههههههة

المتمثلهههههههههههههههة فهههههههههههههههي )الاسهههههههههههههههتقطاب، الاختيهههههههههههههههار، و  ممارسهههههههههههههههات إدارة المهههههههههههههههوارد البشهههههههههههههههرية ب بعادهههههههههههههههها كافهههههههههههههههة

 التدريب، تقييم الأداء(. 

قططططططدم الباحططططططث منموعططططططة مططططططن التوصططططططيات فططططططي ضططططططوء النتططططططائج ال ططططططي توصططططططل إل هططططططا  وتمثلططططططت أهمهططططططا فططططططي 

 : الآتي

أوصهههههههههههلم الدراسهههههههههههة بضهههههههههههرورة التوسهههههههههههع فهههههههههههي اسهههههههههههتخدام تطبيقهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي مهههههههههههن أجهههههههههههل  (1)

 تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية. 

الإفههههههههادة بههههههههنظم دعههههههههم القههههههههرارات والتقنيههههههههات التههههههههي تتعلههههههههق  ههههههههها فههههههههي القطههههههههاع الخهههههههها ، وذلههههههههك بغههههههههرد  (2)

 الإفادة منها في كافة ممارسات إدارة الموارد البشرية. 

م(  بعنطططططططططططواة ا العلاقطططططططططططة بططططططططططط ة اسطططططططططططتخدام تقنيطططططططططططات الطططططططططططذكاء الاصططططططططططططناعي 2022دراسطططططططططططة )الصطططططططططططال    •

وفعاليطططططططططططة ممارسططططططططططططات إدارة المططططططططططططوارد البشطططططططططططرية )الاسططططططططططططتقطا  والابتيططططططططططططار( فطططططططططططي الشططططططططططططركات الصطططططططططططط  رة 

 والمتوسطةا. 

الدراسههههههة إلههههههى عههههههدة أهههههههداف  حيههههههث تمثههههههل الهههههههدف الرئيسهههههه ي للدراسههههههة فههههههي التعههههههرف علههههههى العلاقههههههة  دفلمههههههه

 البشهههههههههههههههههههرية المهههههههههههههههههههوارد إدارة ممارسهههههههههههههههههههات وفعاليهههههههههههههههههههة الاصهههههههههههههههههههطناعي الهههههههههههههههههههذكاء تقنيهههههههههههههههههههات اسهههههههههههههههههههتخدام بهههههههههههههههههههين

والمتوسههههههههههطة، وينههههههههههدرج مههههههههههن هههههههههههذا الهههههههههههدف الرئيسهههههههههه ي  الصههههههههههغيرة الشههههههههههركات فههههههههههي( والاختيههههههههههار الاسههههههههههتقطاب)

عههههههههههدة أههههههههههههداف فرعيهههههههههههة  حيهههههههههههث تمثلهههههههههههلم أهمهههههههههههها فههههههههههي التعهههههههههههرف علهههههههههههى مهههههههههههد  اسهههههههههههتخدام تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء 

الاصهههههههههطناعي فهههههههههي إدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية، ومهههههههههن أجهههههههههل تحقيهههههههههق أههههههههههداف الدراسهههههههههة لجههههههههه  الباحهههههههههث لوضهههههههههع 

الفرضهههههههههههية الأولهههههههههههي فهههههههههههي عهههههههههههدم وجهههههههههههود علاقهههههههههههة ذات دلالهههههههههههة مجموعهههههههههههة مهههههههههههن الفرضهههههههههههيات  حيهههههههههههث تمثلهههههههههههلم 

إحصههههههههههائية بههههههههههين اسههههههههههتخدام تقنيههههههههههات الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي وبههههههههههين فعاليههههههههههة اسههههههههههتقطاب المههههههههههوارد البشههههههههههرية 

، وتمثلههههههههلم الفرضههههههههية الثانيههههههههة فههههههههي عههههههههدم وجههههههههود علاقههههههههة ذات دلالههههههههة 0.01وذلههههههههك عنههههههههد مسههههههههتو  معنويههههههههة 
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إحصهههههههائية بههههههههين اسههههههههتخدام تقنيههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي وبهههههههين فعاليههههههههة اختيههههههههار المههههههههوارد البشههههههههرية وذلههههههههك 

ولكههههههههي يههههههههتمكن الباحههههههههث مههههههههن اختبههههههههار  ههههههههحة فرضههههههههيات الدراسههههههههة اعتمههههههههد ، 0.01عنههههههههد مسههههههههتو  معنويههههههههة 

علهههههههههى المهههههههههنهت الوصهههههههههفي التحليلهههههههههي، وذلهههههههههك مهههههههههن خهههههههههلال الاعتمهههههههههاد علهههههههههى أداة الاسهههههههههتبانة مهههههههههن أجهههههههههل جمهههههههههع 

 ومهههههههههن ثهههههههههم 
 
البيانهههههههههات والمعلومهههههههههات التهههههههههي تتعلهههههههههق بمتغيهههههههههرات الدراسهههههههههة، وذلهههههههههك بغهههههههههرد تحليلهههههههههها احصهههههههههائيا

 التوصل لمد   حة أو خط  فرضيات الدراسة. 

إلططططططططى منموعططططططططة مططططططططن النتططططططططائج  حيططططططططث تمثلططططططططت  ةالباحثطططططططط  تومططططططططن بططططططططلال اتبططططططططا  تلططططططططش المنهجيططططططططة  توصططططططططل

 : أهمها

توصههههههههههللم الدراسههههههههههة إلههههههههههى ميههههههههههل أفههههههههههراد العينههههههههههة للموافقههههههههههة علههههههههههى وجههههههههههود اسههههههههههتخدام تقنيههههههههههات الههههههههههذكاء  (1)

 الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 لوجههههههههود علاقهههههههههة إيجابيهههههههههة طرديهههههههههة بههههههههين اسهههههههههتخدام تقنيهههههههههات الهههههههههذكاء  (2)
 
كمهههههههها توصهههههههههللم الدراسهههههههههة أيضههههههههها

 علههههههى وجههههههد علاقههههههة 
 
الاصههههههطناعي وبههههههين فعاليههههههة الاسههههههتقطاب للمههههههوارد البشههههههرية، وهههههههو مهههههها يههههههدل أيضهههههها

إيجابيههههههههههة طرديههههههههههة بههههههههههين اسههههههههههتخدام تقنيههههههههههات الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي وبههههههههههين فعاليههههههههههة الاختيههههههههههار للمههههههههههوارد 

 البشرية. 

منموعطططططططة مطططططططن التوصطططططططيات فطططططططي ضطططططططوء النتطططططططائج ال طططططططي توصطططططططل إل هطططططططا  وتمثلطططططططت أهمهطططططططا  ةالباحثططططططط  تقطططططططدم

 : في الآتي

التوسهههههههههههع فهههههههههههي اسهههههههههههتخدام تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي إدارة المهههههههههههوارد البشهههههههههههرية، مهههههههههههع تحهههههههههههديث  (1)

تقنيهههههههههات الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي المسهههههههههتخدمة فهههههههههي إدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية وبخاصهههههههههة فهههههههههي ظهههههههههل التقهههههههههدم 

 الهائل في التكنولوجيا وسياسات التحول الرقمي. 

فههههههتح ا جههههههال ل بههههههداع وتحفيههههههز المههههههوظفين علههههههى الابتكههههههار فههههههي اسههههههتخدام تقنيههههههات الههههههذكاء الاصههههههطناعي  (2)

فهههههههي ممارسهههههههات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية، وذلهههههههك مهههههههن خهههههههلال اتاحهههههههة ممارسهههههههات جديهههههههدة فهههههههي التوظيهههههههف 

 والاستقطاب. 
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م(  بعنططططططططواة ا أثططططططططر تنطططططططططو  المططططططططوارد البشططططططططرية علططططططططى الططططططططذكاء الاصططططططططططناعي: 2020  دراسططططططططة )العبططططططططداللات •

 دراسة تطبيقية دائرة الأحوال المدنية والجوازات الأردنيةا. 

هههههههههههدفلم الدراسههههههههههة إلههههههههههى عههههههههههدة أهههههههههههداف  حيههههههههههث تمثههههههههههل الهههههههههههدف الرئيسهههههههههه ي فههههههههههي تحليههههههههههل أثههههههههههر تنههههههههههوع المههههههههههوارد 

البشهههههههرية علهههههههى الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، وينهههههههدرج مهههههههن ههههههههذا الههههههههدف الرئيسههههههه ي عهههههههدة أههههههههداف فرعيهههههههة  حيهههههههث 

تمثلهههههههههلم أهمهههههههههها فهههههههههي التعهههههههههرف علهههههههههى مهههههههههد  وجوديهههههههههة تنهههههههههوع المهههههههههوارد البشهههههههههرية فهههههههههي دائهههههههههرة الأحهههههههههوال المدنيهههههههههة 

والجهههههههههوازات الأردنيهههههههههة، ومهههههههههن أجهههههههههل تحقيهههههههههق أههههههههههداف الدراسهههههههههة لجههههههههه ت الباحثهههههههههة لوضهههههههههع مجموعهههههههههة مهههههههههن 

الفرضهههههههههههيات  حيهههههههههههث تمثلهههههههههههلم الفرضهههههههههههية الرئيسهههههههههههية فهههههههههههي عهههههههههههدم وجهههههههههههود أثهههههههههههر ذو دلالهههههههههههة إحصهههههههههههائية عنهههههههههههد 

، وذلههههههههههههههك بههههههههههههههين تنههههههههههههههوع المهههههههههههههههوارد البشههههههههههههههرية ب بعههههههههههههههاده ا ختلفههههههههههههههة  وبههههههههههههههين الهههههههههههههههذكاء 0.05مسههههههههههههههتو  معنويههههههههههههههة 

احثههههههههههههة مههههههههههههن التحقههههههههههههق مههههههههههههن  ههههههههههههحة فرضههههههههههههيات الاصههههههههههههطناعي بدلالههههههههههههة أبعههههههههههههاده كافههههههههههههة، ولكههههههههههههي تههههههههههههتمكن الب

الدراسهههههههة  فاعتمهههههههدت علهههههههى المهههههههنهت الوصهههههههفي الميهههههههداني التحليلهههههههي، وذلهههههههك مهههههههن خهههههههلال الاعتمهههههههاد علهههههههى أداة 

، وذلههههههههههك بغههههههههههرد تحليلهههههههههههها الاسههههههههههتبانة لجمههههههههههع البيانههههههههههات والمعلومههههههههههات التههههههههههي تتعلههههههههههق بمتغيههههههههههرات الدراسههههههههههة

 
 
 . احصائيا

إلططططططططى منموعططططططططة مططططططططن النتططططططططائج  حيططططططططث تمثلططططططططت  ةالباحثطططططططط  تومططططططططن بططططططططلال اتبططططططططا  تلططططططططش المنهجيططططططططة  توصططططططططل

 : أهمها

 لتنهههههههوع العهههههههاملين مهههههههن  (1)
 
أكهههههههدت الدراسهههههههة علهههههههى وجهههههههود أثهههههههر لتنهههههههوع المهههههههوارد البشهههههههرية ووجهههههههود أثهههههههر أيضههههههها

 خلال جلب وجهات نظر جديدة تخدم دائرة الأحوال المدنية والجوازات. 

كمهههههها بييههههههلم الدراسههههههة وجههههههود أثههههههر لتقبههههههل التنههههههوع علههههههى الههههههذكاء الاصههههههطناعي بدلالههههههة أبعههههههاده مجتمعههههههة  (2)

 في دائرة الأحوال المدنية والجوازات الأردنية.  

منموعطططططططة مطططططططن التوصطططططططيات فطططططططي ضطططططططوء النتطططططططائج ال طططططططي توصطططططططل إل هطططططططا  وتمثلطططططططت أهمهطططططططا  ةالباحثططططططط  تقطططططططدم

 : في الآتي

زيههههههههههادة الاهتمهههههههههههام بتطههههههههههوير قهههههههههههدرات العههههههههههاملين علهههههههههههى التعامههههههههههل مهههههههههههع الههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فههههههههههي دائهههههههههههرة  (1)

 الأحوال المدنية والجوازات. 
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تطهههههههوير وتطبيهههههههق اسهههههههتراتيجية سياسههههههه ها تجهههههههاه العدالهههههههة والمسهههههههاواة، وعهههههههدم التميهههههههز فهههههههي التعامهههههههل مهههههههع  (2)

العهههههههههههاملين بالشهههههههههههكل الهههههههههههذي يمكنهههههههههههها مهههههههههههن جنهههههههههههي العديهههههههههههد مهههههههههههن الثمهههههههههههار وتهههههههههههدعيم الثقهههههههههههة بينهههههههههههها وبهههههههههههين 

 العاملين في المؤسسة. 

: الدراسات الأجنبية
ً
  :ثانيا

  بعنطططططططططواة ا أثطططططططططر الططططططططذكاء الاصططططططططططناعي علطططططططططى أنظمططططططططة إدارة المطططططططططوارد البشطططططططططرية: (Mu Li, 2024)دراسططططططططة  •

 تطبيقات ومخاطرا. 

ههههههدفلم الدراسهههههة إلهههههى عهههههدة أههههههداف  حيهههههث تمثهههههل الههههههدف الرئيسههههه ي فهههههي التعهههههرف علهههههى مهههههد  تههههه ثير الهههههذكاء 

الاصهههههههطناعي فهههههههي ترهههههههحين أنظمهههههههة إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية، ومهههههههن أجهههههههل تحقيهههههههق الههههههههدف مهههههههن الدراسهههههههة تهههههههم 

الاعتمههههههاد علههههههى المههههههنهت الوصههههههفي التحليلههههههي بغههههههرد تكههههههوين اطههههههار نظههههههري قههههههوي يههههههدعم قههههههدرة الباحههههههث علههههههى 

الالمهههههههههام بمتغيهههههههههرات الدراسهههههههههة، بالإضهههههههههافة إلهههههههههى تحليهههههههههل مهههههههههد  فعاليهههههههههة اعتمهههههههههاد المؤسسهههههههههات علهههههههههى أنظمهههههههههة 

الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فههههههههههههي تطهههههههههههوير أنظمههههههههههههة إدارة المهههههههههههوارد البشهههههههههههرية، وفههههههههههههي ضهههههههههههوء اتبههههههههههههاع الباحهههههههههههث تلههههههههههههك 

أن دمهههههههج النظهههههههام الجديهههههههد المنهجيهههههههة تهههههههم التوصهههههههل إلهههههههى مجموعهههههههة مهههههههن النتهههههههائج  حيهههههههث تمثلهههههههلم أهمهههههههها فهههههههي 

 إلهههههههى جنهههههههب مهههههههن الممكههههههه
 
ن أن يُعهههههههزز مهههههههن المشهههههههاركة البشهههههههرية بشهههههههكل كبيهههههههر، مهههههههع ضهههههههمان رفهههههههع كفهههههههاءة جنيههههههها

مسهههههههتو  أداء العههههههههاملين فههههههههي المؤسسهههههههة، وفههههههههي ضههههههههوء النتههههههههائج التهههههههي تههههههههم التوصههههههههل إللاهههههههها مههههههههن قبههههههههل الباحههههههههث 

فقههههههدم مجموعهههههههة مهههههههن التوصههههههيات لهههههههدعم تلهههههههك النتهههههههائج  حيههههههث تمثلهههههههلم أهمهههههههها فههههههي تعزيهههههههز اصهههههههلاح المهههههههوارد 

 البشرية للمؤسسة مع استخدامها على النحو الأمثل. 

الطططططططططططططططذكاء الاصططططططططططططططططناعي فطططططططططططططططي إدارة المطططططططططططططططوارد البشطططططططططططططططرية:   بعنطططططططططططططططواة ا (Alsaif, Aksoy, 2023)دراسطططططططططططططططة  •

 مراجعة الأدبياتا. 

هههههههههههدفلم الدراسههههههههههة إلههههههههههى عههههههههههدة أهههههههههههداف  حيههههههههههث تمثههههههههههل الهههههههههههدف الرئيسهههههههههه ي فههههههههههي التعههههههههههرف علههههههههههى دور الههههههههههذكاء 

الاصههههههههههطناعي فههههههههههي ممارسههههههههههات إدارة المههههههههههوارد البشههههههههههرية، ومههههههههههن أجههههههههههل تحقيههههههههههق الهههههههههههدف مههههههههههن الدراسههههههههههة تههههههههههم 

ان بغههههههههرد تكههههههههوين اطههههههههار نظههههههههري قههههههههوي يههههههههدعم قههههههههدرة الباحثههههههههالاعتمههههههههاد علههههههههى المههههههههنهت الوصههههههههفي التحليلههههههههي 

دور تقنيهههههههههههههههات الهههههههههههههههذكاء  علههههههههههههههى الالمهههههههههههههههام بمتغيههههههههههههههرات الدراسهههههههههههههههة، بالإضهههههههههههههههافة إلههههههههههههههى تحليهههههههههههههههل مهههههههههههههههد  فعاليههههههههههههههة
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الاصهههههههطناعي فهههههههي تحسهههههههين ممارسهههههههات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية، ومهههههههن خهههههههلال اتبهههههههاع تلهههههههك المنهجيهههههههة، توصهههههههل 

أن تكنولوجيههههههها الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي قهههههههد الباحثههههههان إلهههههههى مجموعهههههههة مهههههههن النتهههههههائج  حيهههههههث تمثلهههههههلم أهمهههههههها فهههههههي 

 تيرت بشكل متزايد ممارسات إدارة الموارد البشرية ا ختلفة. 

  بعنططططططططططططططططططواة ا دراسططططططططططططططططططة تطططططططططططططططططط ث ر الططططططططططططططططططذكاء الاصطططططططططططططططططططناعي علططططططططططططططططططى إدارة المططططططططططططططططططوارد (Soni, 2022)دراسططططططططططططططططططة  •

 البشريةا. 

هههههههههدفلم الدراسههههههههة إلهههههههههى عههههههههدة أهههههههههداف  حيهههههههههث تمثههههههههل الهههههههههدف الرئيسههههههههه ي فههههههههي التعههههههههرف علهههههههههى تهههههههه ثير الهههههههههذكاء 

تههههههم الاعتمهههههههاد ، ومههههههن أجهههههههل تحقيههههههق الههههههههدف مههههههن الدراسهههههههة الاصههههههطناعي علههههههى ممارسهههههههات المههههههوارد البشهههههههرية

نظهههههههري قهههههههوي يهههههههدعم قهههههههدرة الباحهههههههث علهههههههى الالمهههههههام  إطهههههههاربغهههههههرد تكهههههههوين علهههههههى المهههههههنهت الوصهههههههفي التحليلهههههههي 

أنظمهههههههههة الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي علهههههههههى فعاليهههههههههة  بمتغيهههههههههرات الدراسهههههههههة، بالإضهههههههههافة إلهههههههههى تحليهههههههههل مهههههههههد  فعاليهههههههههة

وفههههههي تلههههههك الدراسههههههة تههههههم الاعتمههههههاد علههههههى نمههههههاذج الانحههههههدار مههههههن أجههههههل تكههههههوين  ممارسههههههات المههههههوارد البشههههههرية،

وفههههههههي ضههههههههوء الاعتمههههههههاد علههههههههى  نمههههههههوذج انحههههههههدار لتقههههههههدير أثههههههههر الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي علههههههههى المههههههههوارد البشههههههههرية ، 

أن المؤسسههههههههات تلههههههههك المنهجيههههههههة توصههههههههل الباحههههههههث إلههههههههى مجموعههههههههة مههههههههن النتههههههههائج  حيههههههههث تمثلههههههههلم أهمههههههههها فههههههههي 

تالبي هههههههها قهههههههد اعتمهههههههدت تالبيهههههههة المؤسسهههههههات علهههههههى  تطبيقهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي   فهههههههي ممارسههههههههات لإدارة 

رد إيجههههههههههابي مههههههههههن قبههههههههههل المسههههههههههتجيبين ب نههههههههههه مههههههههههن ا حتمههههههههههل أن يقبلههههههههههوا المههههههههههوارد البشههههههههههرية، كمهههههههههها أن هنهههههههههها  

ث مجموعهههههههههههههة مهههههههههههههن بإدخهههههههههههههال الهههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي فهههههههههههههي ممارسههههههههههههه هم داخهههههههههههههل المؤسسهههههههههههههة، وقهههههههههههههدم الباحههههههههههههه

التوصهههههههههههههيات لهههههههههههههدعم نتهههههههههههههائج الدراسهههههههههههههة  حيهههههههههههههث تمثلهههههههههههههلم أهمهههههههههههههها فهههههههههههههي أن تضهههههههههههههع الشهههههههههههههركات اسهههههههههههههتراتيجية 

تنظيميههههههههههة بسههههههههههيطة ومههههههههههوجزة، وذلههههههههههك بغههههههههههرد دمههههههههههج الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي عمليههههههههههة التوظيههههههههههف، كمهههههههههها 

 بهههههههههههه ن يسههههههههههههتبدل القههههههههههههائمون بههههههههههههالتوظيف المهههههههههههههام السهههههههههههههلة والمسهههههههههههه هلكة للوقههههههههههههلم 
 
أوصهههههههههههه ي الباحههههههههههههث أيضهههههههههههها

 بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الذكية.

 :  التعقيب على الدارسات السابقة

اتفقهههههههلم الدراسههههههههات السههههههههابقة مهههههههع الدراسههههههههة الحاليههههههههة مهههههههن حيههههههههث تركيزههههههههها علهههههههى دور الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي  . أ 

  دراسططططططططة (Soni, 2022)دراسططططططططة فهههههههي تحسهههههههين ممارسهههههههات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية، وههههههههو مههههههها أكهههههههدت عليهههههههه 

 مهههههههههههع الدراسهههههههههههة الحاليهههههههههههة مهههههههههههن حيهههههههههههث م(  2022)الصططططططططططططال   
 
كمههههههههههها اتفقهههههههههههلم الدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة أيضههههههههههها



14 
 

المنهجيههههههههههة المتبعههههههههههة  حيههههههههههث اتفقههههههههههلم الدراسههههههههههات علههههههههههى الاعتمههههههههههاد علههههههههههى المههههههههههنهت الوصههههههههههفي التحليلههههههههههي مههههههههههن 

خهههههههلال الاعتمهههههههاد علهههههههى أداة الاسهههههههتبانة فهههههههي جمهههههههع البيانهههههههات والمعلومهههههههات التهههههههي تتعلهههههههق بمتغيهههههههرات الدراسهههههههة، 

 م(. 2023دراسة )الفيومي    (Alsaif, Aksoy, 2023)دراسة وهو ما أكدت عليه 

اختلفههههههههلم الدراسهههههههههات السههههههههابقة مهههههههههع الدراسههههههههة الحاليهههههههههة مهههههههههن حيههههههههث الحهههههههههدود المكانيههههههههة للدراسهههههههههة  حيهههههههههث  .ب

قهههههههههههههد اعتمهههههههههههههدت علهههههههههههههى دراسهههههههههههههة  م( 2022دراسطططططططططططططططة )الصطططططططططططططططال   ظههههههههههههههر ههههههههههههههذا الاخهههههههههههههتلاف مهههههههههههههن خهههههههههههههلال أن 

الشههههههههركات الصههههههههغيرة والمتوسههههههههطة، بينمهههههههها الدراسههههههههة الحاليههههههههة اتخههههههههذت شههههههههركة جههههههههاهز الدوليههههههههة بالريههههههههاد 

 لدراسهههههههههههة مهههههههههههد  فاعليهههههههههههة تطبيهههههههههههق تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي تحسهههههههههههين ممارسهههههههههههات إدارة 
 
محهههههههههههلا

 الموارد البشرية.

 :  الفنوة البحثية

أهههههههههم مهههههههها يميههههههههز الدراسههههههههة الحاليههههههههة عههههههههن الدراسههههههههات السههههههههابقة قههههههههد تمثههههههههل فههههههههي توجهههههههههها نحههههههههو دراسههههههههة مههههههههد  فاعليههههههههة 

تطبيقههههههههههات الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي تحسههههههههههين ممارسههههههههههات إدارة المههههههههههوارد البشههههههههههرية بههههههههههالتطبيق علههههههههههى شههههههههههركة جههههههههههاهز 

 علههههههههههههى المههههههههههههنهت الوصههههههههههههفي التحليلههههههههههههي مههههههههههههن خههههههههههههلال اسههههههههههههتخدام أداة الاسههههههههههههتبانة لجمههههههههههههع 
 
الدوليههههههههههههة بالرياضههههههههههههه اعتمههههههههههههادا

البيانههههههههات والمعلومههههههههات التههههههههي تتعلههههههههق بمتغيهههههههههرات الدراسههههههههة، وهههههههههو مههههههههالم يههههههههتم تناولهههههههههه فههههههههي الدراسههههههههات السههههههههابقة مهههههههههن 

 لحدود علم الباحث. 
 
 قبل الباحثين من قبل، وذلك وفقا

 . المنطلقات النظرية للدراسة

 : وتمثلططططططططططططططططططططططططت أهمهططططططططططططططططططططططططا فططططططططططططططططططططططططي الآتططططططططططططططططططططططططي التههههههههههههههههههههي تتعلهههههههههههههههههههههق بتقنيههههههههههههههههههههات الهههههههههههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههههههههههطناعي،تتعههههههههههههههههههههدد النظريهههههههههههههههههههههات 

 (74:  73م، 2020درويش، الليثي،)

 .نظرية عدم الاكتمال الخاصة بنودل •

أكههههههههههههدت النظريههههههههههههة علههههههههههههى أنههههههههههههه لا يُمكههههههههههههن لنظههههههههههههام رسههههههههههههمي كبرنههههههههههههامج الحاسههههههههههههوب أن يقههههههههههههوم بإثبههههههههههههات كافههههههههههههة 

 لمههههههها يمكهههههههن 
 
البيانهههههههات الحقيقيهههههههة، ويعتقهههههههد روجهههههههر بينهههههههروز ونخهههههههرون أن نظريهههههههة جهههههههودل قهههههههد وضهههههههعلم حهههههههدا

 أن يفعله الانسان. 
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 .فرضية نظام نويل وسيموة للرموز المادية •

أكهههههههدت تلهههههههك الفرضهههههههية علهههههههى أن جهههههههوهر الهههههههذكاء يكمهههههههن فهههههههي المقهههههههدرة علهههههههى معالجهههههههة الرمهههههههوز، وعلهههههههى عكهههههههس 

ذلههههههههك يعتقههههههههد أوبيههههههههر دريفههههههههوس أن الخبههههههههرات البشههههههههرية تتشههههههههكل بشههههههههكل تريههههههههزي لا واعههههههههي، ولا تعتمههههههههد علههههههههى 

التلاعههههههب بههههههالرموز بشههههههكل واعههههههي، كمهههههها أ ههههههها تتطلههههههب أن يكههههههون لههههههد  الانسههههههان شههههههعور بههههههالموقف حتههههههى وإن 

 لم تكن لديه المعرفة الكاملة بالرموز. 

 .آلات الحسا  والذكاء ا قانوة تورينجا •

يقههههههههوم هههههههههذا القههههههههانون علههههههههى فرضههههههههية أن الجهههههههههاز يعمههههههههل بههههههههذكاء يضههههههههاهي الانسههههههههان، فذكائههههههههه يماثههههههههل ذكههههههههاء 

 الانسان، كما تفيد تلك النظرية ب ن نحكم على ذكاء الآلة بناء  على أدائها. 

 .فرضية س رل حول الذكاء الاصطناعي القوي  •

عقههههههههههلا يماثههههههههههل عقههههههههههل الانسههههههههههان ان تمههههههههههلم برمجتههههههههههه بشههههههههههكل ملائههههههههههم  الحاسههههههههههوبيمكههههههههههن أن يكههههههههههون لجهههههههههههاز 

علههههههههههههى هههههههههههههذا الت كيههههههههههههد ب جتههههههههههههه المعروفههههههههههههة بالغرفههههههههههههة  يههههههههههههرد سههههههههههههيرل ، بالمههههههههههههدخلات وا خرجههههههههههههات الصههههههههههههحيحة

 الصههههههههههههينية، والتههههههههههههي تطلههههههههههههب منهههههههههههها أن ننظههههههههههههر داخههههههههههههل الكمبيههههههههههههوتر، لنحههههههههههههاول أن نعههههههههههههرف أيههههههههههههن قههههههههههههد يكههههههههههههون 

 .هذا العقل

وقههههههههد فسههههههههرت الفرضههههههههيات السههههههههابقة فلسههههههههفة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي فههههههههي بنيتههههههههه وتصههههههههميمة وعلاقههههههههه الههههههههذكاء 

، فالهههههههذكاء الاصهههههههطناعي  قهههههههد يقهههههههوم بالعديهههههههد مهههههههن المههههههههام التهههههههي يقهههههههوم  هههههههها الانسهههههههان الإنسهههههههاني بهههههههذكاء الآلهههههههة

بسههههههههرعة ودقههههههههة عاليههههههههة، إلههههههههى جانههههههههب أنههههههههه قههههههههد يقلههههههههل مههههههههن احتماليههههههههة وجههههههههود الأخطههههههههاء التههههههههي قههههههههد تيههههههههتج عههههههههن 

التهههههههدخل البشهههههههري ممههههههها يقلهههههههل مهههههههن وجهههههههود ا خهههههههاطر، إلهههههههي جانهههههههب إمكانيهههههههة اسهههههههتخدام الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي 

بتقنياتهههههههه ا ختلفهههههههة فهههههههي العمليهههههههات المصهههههههرفية وفهههههههي البنهههههههو  للتقليهههههههل مهههههههن ا خهههههههاطر التهههههههي قهههههههد تحهههههههد  مهههههههن 

التهههههههدخل البشههههههههري، فهههههههالأجهزة والبرمجيههههههههات الحديثههههههههة تسهههههههاعد علههههههههى تنفيهههههههذ العديههههههههد مههههههههن المههههههههام فههههههههي وقههههههههلم 

 ية مما يقلل من حدو  أية مخاطر محتملة.أقل وبدقة عال
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 :المنهجية وطرق البحث

 :  فرضيات الدراسة .1

  :الآتي تمثللم الفرضية الرئيسية للدراسة في

علاقة ذات دلالة إحصهههههههائية بين الذكاء الاصهههههههطناعي ب بعاده )كمتغير مسهههههههتقل( وبين ممارسهههههههات إدارة الموارد  وجود 

 البشرية ب بعادها )كمتغير تابع(.

 : الآتي ويندرج من تلك الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية والتي تمثللم في

إحصهههههههههائية بهههههههههين الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي ببعهههههههههده وجهههههههههود علاقهههههههههة ذات دلالهههههههههة  :الفرضططططططططططية الفرعيطططططططططططة الأولطططططططططططى  •

الاصهههههههههههههههههطناعية( كمتغيهههههههههههههههههر مسهههههههههههههههههتقل وبهههههههههههههههههين ممارسهههههههههههههههههات إدارة المهههههههههههههههههوارد  العصهههههههههههههههههبية الأول )الشهههههههههههههههههبكيات

 البشرية ب بعادها الخمسة )كمتغير تابع(. 

وجهههههههههود علاقهههههههههة ذات دلالهههههههههة إحصهههههههههائية بهههههههههين الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي ببعهههههههههده  :الفرضططططططططططية الفرعيططططططططططة الثانيططططططططططة •

الثهههههههاني )الهههههههنظم الخبيهههههههرة( كمتغيهههههههر مسهههههههتقل وبهههههههين ممارسهههههههات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية ب بعادهههههههها الخمسهههههههة 

 )كمتغير تابع(. 

علاقههههههههة ذات دلالهههههههههة إحصههههههههائية بههههههههين الهههههههههذكاء الاصههههههههطناعي ببعهههههههههده  وجهههههههههود الثالثططططططططططة:الفرضططططططططططية الفرعيططططططططططة  •

الثالهههههههههههههث )الهههههههههههههوكلاء الأذكيهههههههههههههاء( كمتغيهههههههههههههر مسهههههههههههههتقل وبهههههههههههههين ممارسهههههههههههههات إدارة المهههههههههههههوارد البشهههههههههههههرية ب بعادهههههههههههههها 

 الخمسة )كمتغير تابع(. 

علاقههههههههة ذات دلالههههههههة إحصههههههههائية بههههههههين الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي ببعههههههههده  وجههههههههودالرابعطططططططططة: الفرضطططططططططية الفرعيطططططططططة  •

الرابهههههههههع )الخوارزميهههههههههات الجيييههههههههههة( كمتغيهههههههههر مسههههههههههتقل وبهههههههههين ممارسهههههههههات إدارة المههههههههههوارد البشهههههههههرية ب بعادههههههههههها 

 الخمسة )كمتغير تابع(. 
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 :  نموىج ومت  رات الدراسة .2

 ( يوض  نموىج ومت  رات الدراسة. 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على الدارسات ا
ً
 السابقة. لمصدر: تم اعداد الشكل بواسطة الباحث اعتمادا

 .  منهجية الدراسة .أ

سههههههههيتم الاعتمههههههههاد علههههههههى المههههههههنهت الوصههههههههفي التحليلههههههههي، وذلههههههههك  هههههههههدف تههههههههدعيم قههههههههدرة الباحههههههههث علههههههههى تحليههههههههل البيانههههههههات 

 لملائمتهههههههه لموضههههههوع الدراسههههههة، وسههههههيتم توضههههههيح سههههههبب اختيههههههار كهههههههل 
 
وتحقيههههههق الأهههههههداف مههههههن الدراسههههههة، وذلههههههك نظههههههرا

 : كالآتيمنهجية منهم على حدة 

 

 المت  ر المستقل

 الذكاء الاصطناعي 

 المت  ر التابع

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

الططططططططعصطططططططططططططططططططبططططططططيططططططططة  (1) الشطططططططططططططططططططبططططططططكططططططططيططططططططات 

 الاصطناعية. 

 النظم الخب رة.  (2)

 الوكلاء الأىكياء.   (3)

 الخوارزميات الجينية.   (4)

 تخطيط الموارد البشرية.  (1)

 الاستقطا  والتعي ة.  (2)

 التدريب.   (3)

 تقييم الأداء.  (4)

 التعويضات.   (5)
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 :المنهج الوصفي •

الوصههههههههههفي، وذلههههههههههك  هههههههههههدف تههههههههههدعيم قههههههههههدرة الباحههههههههههث علههههههههههى فهههههههههههم ماهيههههههههههة متغيههههههههههرات سههههههههههيتم الاعتمههههههههههاد علههههههههههى المههههههههههنهت 

الدراسههههههههة، وتكههههههههوين إطههههههههار نظههههههههري قههههههههو  مُتعلههههههههق بمتغيههههههههرات الدراسههههههههة، كمهههههههها سههههههههيتم الاطههههههههلاع علههههههههى كافههههههههة الرسههههههههائل 

العلميهههههههة والهههههههدوريات والتقهههههههارير العلميهههههههة، ليكهههههههون الباحهههههههث بعهههههههد ذلهههههههك علهههههههى درايهههههههة ووعهههههههي كامهههههههل بماهيهههههههة متغيهههههههرات 

  .الدراسة

  :المنهج التحليلي  •

سههههههههههيتم الاعتمههههههههههاد علههههههههههى المههههههههههنهت التحليلههههههههههي، وذلههههههههههك مههههههههههن خههههههههههلال الاعتمههههههههههاد علههههههههههى أداة الاسههههههههههتبانة وتحليههههههههههل ردودههههههههههها 

، بغهههههههرد التوصهههههههل إلهههههههى نتهههههههائج تتعلهههههههق بمتغيهههههههرات الدراسهههههههة، ومهههههههن ثهههههههم 
 
تحليهههههههل مهههههههد  فاعليهههههههة فهههههههي الاسههههههههام احصهههههههائيا

تطبيهههههههق تقنيهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي فهههههههي تحسهههههههين ممارسهههههههات إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية، وذلهههههههك مهههههههن خهههههههلال التطبيهههههههق 

 على شركة جاهز الدولية بالرياد. 

 :  الأساليب الإحصائية . 

 الإحصههههههههائية الأسههههههههاليب اسههههههههتخدام يههههههههتم سههههههههوف تجمعههههههههها، تههههههههم التههههههههي البيانههههههههات وتحليههههههههل الههههههههدراس أهههههههههداف لتحقيههههههههق

 :(SPSS Version 26) الإحصائية البرامج باستخدام المناسبة

 الاتسهههههههههههههههههاق صهههههههههههههههههدق مهههههههههههههههههن للت كهههههههههههههههههد :(Pearson correlation coefficient) بيرسهههههههههههههههههون  ارتبهههههههههههههههههاط معامهههههههههههههههههل .1

 .للاستبيان الداخلي

 الموضهههههههههههههحة البيانيهههههههههههههة والرسهههههههههههههومات البيانههههههههههههات اسهههههههههههههتخدام (Graphs): البيانيهههههههههههههة الرسهههههههههههههومات اسههههههههههههتخدام .2

 .التحليل أثناء الدراسة لنتائج

 .الدراسة أداة ثبات من للت كد :(Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامل استخدام .3

 الدراسهههههههههة أفههههههههراد اسهههههههههتجابات انخفههههههههاد أو ارتفههههههههاع مهههههههههد  لمعرفههههههههة وذلهههههههههك :(Mean) الحسههههههههابي المتوسههههههههط .4

 .الأساسية الدراسة في المتغيرة العبارات من عبارة كل عن

 اسهههههههههههتجابات انحهههههههههههراف مهههههههههههد  علهههههههههههى للتعهههههههههههرف :(Standard Deviation) المعيهههههههههههاري  الانحهههههههههههراف اسهههههههههههتخدام .5

 .الحسابي متوسطها عن الرئيسية أبعادها من بُعد ولكل الدراسة أفراد
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 .(One sample test) واحد عينة لمتوسط T اختبار استخدام .6

 بعهههههههههههد كهههههههههههل أثهههههههههههر لمعرفهههههههههههة :(Simple linear regression analysis) البسهههههههههههيط الخطهههههههههههي الانحهههههههههههدار تحليهههههههههههل .7

 )ممارسات الموارد البشرية(.  التابع المتغير على)الذكاء الاصطناعي(  المستقل المتغير الأبعاد من

)الهههههههههههذكاء  المسهههههههههههتقل المتغيهههههههههههر أبعهههههههههههاد أثهههههههههههر لمعرفهههههههههههة((: Multiple Regression المتعهههههههههههدد الانحهههههههههههدار حليهههههههههههلت .8

 )ممارسات إدارة الموارد البشرية(.  التابع المتغير علىالاصطناعي( 

 :منتمع وعينة الدراسة

 : منتمع الدراسة .أ

 الدولية بالرياد.تمثل مجتمع الدراسة في شركة جاهز 

 : عينة الدراسة .ب

 من العاملين والمديرين في شركة جاهز الدولية بالرياد، تمثللم عينة الدراسة في 
 
 : كالآتيعددا

 .ROBERT V)لكبهههههههر مجهههههههم مجتمهههههههع الدراسهههههههة، فهههههههيمكن تحديهههههههد مجهههههههم عينهههههههة البحهههههههث مهههههههن خهههههههلال دراسهههههههة 

KREJCIE, 1970):بواسطة القانون التالي ، 

مجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره.% 

p 15: نسبة العينة من ا جتمع تم اختيارها% 

𝜶 : 5مستو  المعنوية المسموح به في النتائج وهو.% 

 بالتعوي  في القانون السابق:

 مجم العينة =  

    196 =
1.962∗0.15∗0.85

 مفردة من مجتمع الدراسة 0.052
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 :أدوات الدراسة

 محططططططططاور  ثططططططططلا  مططططططططن الاسططططططططتبانة وتتكططططططططوة   البحهههههههث عينهههههههة مهههههههن البيانهههههههات لجمهههههههع الاسهههههههتبانة فهههههههي الدراسهههههههة أداة تتمثهههههههل

 :الاتي في  تتمثل

على  :  الأول   المحور    - الأول  ا حور    عينة  في  والموظفين  للمدراء  والوظيفية  المخصية  الخصائصيشتمل 

 .(الخ...الخبرة  سنوات عدد العلمي،  المؤهل العمر،  الاجتماعي،  النوع) في والمتمثلة الدراسة 

 الاصهههههههههههطناعي الهههههههههههذكاء تقنيهههههههههههاتا حهههههههههههور الثهههههههههههاني علهههههههههههى العبهههههههههههارات التهههههههههههي تقهههههههههههيس  يشهههههههههههتمل :الثططططططططططططاني المحططططططططططططور   -

فههههههههههههي )الشهههههههههههبكيات العصههههههههههههبية الاصهههههههههههطناعية. الههههههههههههنظم الخبيههههههههههههرة. ، والمتمثلههههههههههههة كمتغيههههههههههههر مسهههههههههههتقل وأبعادهههههههههههها

 الوكلاء الأذكياء. الخوارزميات الجييية(. 

تقهههههههيس مسهههههههتو  ممارسهههههههات إدارة المهههههههوارد يشهههههههتمل ا حهههههههور الثالهههههههث علهههههههى العبهههههههارات التهههههههي  :الثالططططططططث المحطططططططور   -

ب بعادهههههههههها المتمثلهههههههههة فهههههههههي )تخطهههههههههيط المهههههههههوارد البشهههههههههرية. الاسهههههههههتقطاب والتعيهههههههههين.  البشهههههههههرية )كمتغيهههههههههر تهههههههههابع(

التطههههههههرق لهههههههههدور تقنيههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي فههههههههي تحسهههههههههين  (، مههههههههعالتههههههههدريب. تقيههههههههيم الأداء، التعويضههههههههات

  ممارسات إدارة الموارد البشرية، وذلك بالتطبيق على شركة جاهز الدولية بالرياد. 

 :  صدق أداة الدراسة

 الأكههههههههههههاديميين مهههههههههههن عهههههههههههدد علهههههههههههى الأوليههههههههههههة هيئ هههههههههههها فهههههههههههي عرضهههههههههههها بواسهههههههههههطة الاسههههههههههههتبانة صهههههههههههدق مهههههههههههن الت كهههههههههههد سهههههههههههيتم

 . الاستبانة على ا حكمين نظر لوجهات طبقا التعديلات وإجراء الأعمال، إدارة في المتخصصين

 :  ثبات الأداة

 علههههههههههى (Cronbach Alpha) كرونبههههههههههاخ ألفهههههههههها معامههههههههههل اسههههههههههتخدام بواسههههههههههطة الاسههههههههههتبانة ثبههههههههههات مههههههههههن التحقههههههههههق سههههههههههيتم

 خهههههههههلال ومهههههههههن متغيهههههههههر، ولكهههههههههل بعهههههههههد لكهههههههههل الاسهههههههههتبانة لفقهههههههههرات الهههههههههداخلي الاتسهههههههههاق مهههههههههد  لمعرفهههههههههة الدراسهههههههههة محهههههههههاور 

 فهههههههههههي صهههههههههههلاحي ها ومهههههههههههد ( الاسهههههههههههتبانة) الدراسهههههههههههة أداة وثبهههههههههههات و هههههههههههحة صهههههههههههدق مهههههههههههد  مهههههههههههن نت كهههههههههههد سهههههههههههوف النتهههههههههههائج

 .الإحصائي التحليل
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 .  منالات الدراسة

 :يلي  فيما الدراسة مجالات تمثللم

 أثههههههههر معرفههههههههة حههههههههول  الضههههههههوء تسههههههههليط فههههههههي الموضههههههههوعية الدراسههههههههة حههههههههدود اقتصههههههههرت: الموضطططططططططوعي  المجطططططططططال -

 على ممارسات إدارة الموارد البشرية.  الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام

 شركة جاهز الدولية بالرياد.  على الدراسة هذه تطبيق اقتصر :المكاني المجال -

 مهههههههههههديري  مهههههههههههن مفهههههههههههردة( 196) مجمهههههههههههها تقهههههههههههدر عينهههههههههههة علهههههههههههى الدراسهههههههههههة ههههههههههههذه طبقهههههههههههلم: البشططططططططططططري  المجططططططططططططال -

 شركة جاهز الدولية بالرياد.  وموظفي

 .م2024 الدرا  ي العام خلال الدراسة هذه طبقلم: الزمني المجال -

 :تقسيم الدراسة المقترح

 .للبحث التمهيدي الإطار: الأول  الفصل •

 .النظري  الإطار: الثاني الفصل •

 .الميدانية الدراسة: الثالث الفصل •

 .النتائج مناقشة: الرابع  الفصل •

 .المراجع قائمة •

 .الملاحق •
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 أثر الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية الفصل الثاني: 

 (دراسة تطبيقية على شركة جاهز الدولية بالرياض)

 :تمهيد

حيهههههههث أثبتهههههههلم بعهههههههه   عهههههههالم التكنولوجيهههههههايعتبهههههههر الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي أحهههههههد أههههههههم اختراعهههههههات العصههههههههر الحهههههههديث فهههههههي 

الدراسهههههههات التههههههههي أجريههههههههلم فههههههههي عههههههههدد مههههههههن جامعههههههههات الولايههههههههات المتحههههههههدة الأمريكيههههههههة، أن زيههههههههادة الاعتمههههههههاد علههههههههى الههههههههذكاء 

الاصهههههههطناعي والروبوتهههههههات فهههههههي كثيهههههههر مههههههههن الأعمهههههههال التهههههههي تتعمهههههههق بالشهههههههركات والمؤسسههههههههات يهههههههؤدي إلهههههههى خفههههههه  فههههههههر  

بينمههههههها أكهههههههد نخهههههههرون أن ، العمهههههههل البشهههههههري التهههههههي تعتمهههههههد علهههههههى الوسهههههههائل التقليديهههههههة ولا تحتهههههههاج إلهههههههى تهههههههدريب وتطهههههههوير

وعلهههههههى الهههههههرتم مهههههههن أن الهههههههذكاء الصهههههههناعي لهههههههم يحهههههههه  فهههههههي المسهههههههتقبل، ههههههههذه الوسهههههههيلة سهههههههتوفر الكثيهههههههر مهههههههن الوظهههههههائف 

بهههههههههههالتطور الكامهههههههههههل حتهههههههههههى ههههههههههههذه اللحظهههههههههههة، إلا أنهههههههههههه ن هههههههههههح فهههههههههههي اختهههههههههههراق جميهههههههههههع ا جهههههههههههالات المعاصهههههههههههرة، بدايهههههههههههة مهههههههههههن 

 بالروبوتهههههههات التهههههههي تعمهههههههل بالهههههههذكاء الاصههههههههطناعي، التطبيقهههههههات الإلكترونيهههههههة التهههههههي 
 
تنفهههههههذ المههههههههام بشهههههههكل سههههههههريع، مهههههههرورا

 .وحتى أجهزة الحاسوب التي تعمل بذات النظام لإدخال البيانات وحف  الملفات

 للآثهههههههههار الإيجابيهههههههههة كمههههههههها 
 
حظيهههههههههلم إدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية باهتمهههههههههام المؤسسهههههههههات والبهههههههههاحثين علهههههههههى حهههههههههد سهههههههههواء تبعههههههههها

ههههههها الإدارة الفاعلههههههة فههههههي تحقيههههههق العديههههههد مهههههههن ا خرجههههههات التنظيميههههههة الميشههههههودة مثههههههل تزويههههههد المؤسسههههههة بمههههههها بالتههههههي تلع

تحتاجهههههههههههه مهههههههههههن أفضهههههههههههل المهههههههههههوظفين والعمهههههههههههل علهههههههههههى إكسههههههههههها هم المههههههههههههارات لتنفيهههههههههههذ مههههههههههههام العمهههههههههههل وتحفيهههههههههههزهم بشهههههههههههتى 

 ،التعويضهههههههات والمكافهههههههلمت والحهههههههوافز والمشهههههههاركة فهههههههي الهههههههربح، بالإضهههههههافة إلهههههههى حمهههههههاي هم الوسهههههههائل الممكنهههههههة مهههههههن خهههههههلال

  وتقيهههههههيم أدائههههههههم بصهههههههورة دوريهههههههة مهههههههن أجهههههههل
 
، فهههههههإدارة المهههههههوارد البشهههههههرية تحديهههههههد جوانهههههههب القصهههههههور وتلافلاهههههههها مسهههههههتقبلا

ارات المتنوعهههههههة، وذلهههههههك لتركيهههههههز المؤسسهههههههات علهههههههى أهميهههههههة تعهههههههد مهههههههن أههههههههم الإدارات التهههههههي تتواجهههههههد فهههههههي المنظمهههههههات والإد

ودور رأس المهههههههههههههال البشهههههههههههههري فهههههههههههههي خلهههههههههههههق نمهههههههههههههوذج متطهههههههههههههور مهههههههههههههن الأعمهههههههههههههال وتحقيهههههههههههههق إنتاجيهههههههههههههة أفضهههههههههههههل والاهتمهههههههههههههام 

المواههههههههههب مهههههههههن المهههههههههوظفين وتهههههههههوظيفهم فهههههههههي أمهههههههههاكنهم المناسهههههههههبة وتهههههههههوفير بهههههههههرامج تدريبيهههههههههة داعمهههههههههة لههههههههه داء  بباسهههههههههتقطا

 الوظيفي بشكل مستدام ومستمر. 

وبسهههههههبب التطهههههههورات الحديثهههههههة اليهههههههوم والمتسهههههههارعة والتهههههههي قهههههههد تضهههههههيق بنههههههها الأفهههههههق لاسهههههههتيعا ها، وقهههههههع علهههههههى عهههههههاتق إدارة 

ا لأي  ا كبيهههههههههر  المهههههههههوارد البشهههههههههرية الحفهههههههههام علهههههههههى أدائهههههههههها وتحقيهههههههههق الميهههههههههزة التنافسهههههههههية للمنظمهههههههههة والهههههههههذي بهههههههههدوره تحهههههههههدي 

مؤسسهههههههههة تبحهههههههههث عهههههههههن التميهههههههههز وتحسهههههههههين مركزهههههههههها فهههههههههي السهههههههههوق ممههههههههها يهههههههههدفعها الهههههههههى تبنهههههههههي أنظمهههههههههة متطهههههههههورة وداعمهههههههههة 
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لخططههههههها وأههههههههدافها، ومههههههن أههههههههم وأحهههههههد  تلههههههك الأنظمهههههههة هههههههو الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، حيههههههث إنهههههههه يعههههههد مهههههههن التقنيهههههههات 

حظهههههههههههي باهتمهههههههههههام فهههههههههههي جميهههههههههههع ا جهههههههههههالات الاقتصهههههههههههادية والعلميهههههههههههة  دالحديثهههههههههههة والداعمهههههههههههة فهههههههههههي بيئهههههههههههة الأعمهههههههههههال، فلقههههههههههه

خههههههههلال هههههههههذا فتطبيههههههههق  نوالإداريههههههههة فهههههههههو وليههههههههد التطههههههههور التكنولههههههههولاي التههههههههي توصههههههههلنا إليههههههههه فههههههههي عصههههههههرنا الحههههههههالي، ومهههههههه

سهههههههههلاح اسهههههههههتراتيجي  االهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي فهههههههههي تحسهههههههههين أداء المهههههههههوارد البشهههههههههرية أصهههههههههبح ضهههههههههرورة ملحهههههههههة  وذلهههههههههك كو هههههههههه

أهميههههههههههة الاعتمههههههههههاد علههههههههههى  دلمواجهههههههههههة العواقههههههههههب والتحههههههههههديات التههههههههههي تعاصههههههههههرها المنظمههههههههههة فههههههههههي الوقههههههههههلم الههههههههههراهن، وتههههههههههزدا

ختلفههههههههة مههههههههن البههههههههرامج والتطبيقههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي فههههههههي تحسههههههههين أداء المههههههههوارد البشههههههههرية مههههههههن خههههههههلال وسههههههههائله ا 

وأدوات حفههههههه  وتخهههههههزين المعلومهههههههات التهههههههي سههههههههللم الوظهههههههائف المعقهههههههدة داخهههههههل المؤسسهههههههة والهههههههذي بهههههههدوره يعمهههههههل علهههههههى 

 تحسين الأداء العام للمنظمات والمؤسسات.
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي  المبحث الأول:

 :تمهيد

شهههههههههد العههههههههالم العديههههههههد مههههههههن التغييههههههههرات السههههههههريعة فههههههههي مختلههههههههف ا جههههههههالات فههههههههي نفههههههههس وقههههههههلم ظهههههههههور الثههههههههورة العلميههههههههة 

التكنولههههههههولاي والعلمهههههههي الههههههههذي يههههههههنعكس بصهههههههورة كبيههههههههرة علههههههههى حيههههههههاة والصهههههههناعية، ومههههههههن هههههههههذه ا جهههههههالات هههههههههو التطههههههههور 

الفههههههههرد وا جتمههههههههع بصههههههههورة إيجابيههههههههة وسههههههههلكي، وقههههههههد سههههههههاهمة الثههههههههورة الصههههههههناعية بإنتههههههههاج الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي الههههههههذي 

، ويرجههههههع ذلههههههك إلههههههى ظهههههههور 
 
أصههههههبح جههههههزء مههههههن حياتنهههههها، أن مجههههههال الههههههذكاء الاصههههههطناعي مههههههن ا جههههههالات الحديثههههههة نسههههههبيا

الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي فههههههههي أوائههههههههل الخمسههههههههينات مههههههههن القههههههههرن العشههههههههرين المههههههههيلادي، ويعتبههههههههر الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي أحههههههههد 

أههههههههههم اختراعهههههههههات العصهههههههههر الحهههههههههديث فهههههههههي عهههههههههالم التكنولوجيههههههههها، ولقهههههههههد اسهههههههههتطاعلم تقنيهههههههههات الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي أن 

 .تلقي ب ثارها الفعلية على قطاع الموارد البشرية وعمليات التوظيف والاختيار والتدريب والتقييم

: ماهية الذكاء الاصطناعي
ً
 أولا

م، 1950مصهههههههههطلح الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي قهههههههههد ظههههههههههر فهههههههههي العقهههههههههد الخمسهههههههههين مهههههههههن القهههههههههرن العشهههههههههرين، وخاصهههههههههة عهههههههههام 

بتقههههههههديم اختبهههههههار تههههههههورينج، الههههههههذي يقههههههههوم بتقيهههههههيم الجهههههههههاز الكمبيههههههههوتر، وقههههههههام   (Allan Torengh) عنهههههههدما قههههههههام العههههههههام

" بسهههههههبب قدرتهههههههه علهههههههى محاكهههههههاة العقهههههههل البشهههههههري، وتهههههههم الإعهههههههلان عهههههههن مفههههههههوم الهههههههذكاء الاصههههههههطناعي 
 
بتصهههههههييفه "ذكيههههههها

الهههههههههههذي نظهههههههههههم ورشهههههههههههة عمهههههههههههل   "john Macarthy" م، بواسهههههههههههطة1956بصهههههههههههورة رسهههههههههههمية فهههههههههههي كليهههههههههههة "دارتمهههههههههههو " عهههههههههههام 

لمههههههدة شهههههههرين، جمههههههع فههههههلاهم البههههههاحثين المهتمههههههين بالشههههههبكات العصههههههبية الاصههههههطناعية، وبههههههدا التقههههههدم فههههههي علههههههم الههههههذكاء 

 .)يههههههههة متاحههههههههة فههههههههي المتههههههههاجرالاصههههههههطناعي مههههههههع بدايههههههههة القههههههههرن الواحههههههههد والعشههههههههرين حتههههههههى أصههههههههبحلم الروبوتههههههههات التفاعل

Parveen, N. Anisha, and V. S. Palaniammal ،2019) 

كهههههههههان ههههههههههدف الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي القهههههههههوي نظهههههههههام يقتهههههههههرب مهههههههههن الهههههههههذكاء البشهههههههههري يتقاسهههههههههمه الكثيهههههههههرون، وفهههههههههي أوائهههههههههل 

العقهههههههههد الأول مهههههههههن القهههههههههرن الحهههههههههادي والعشهههههههههرين كانهههههههههلم الشهههههههههبكات العصهههههههههبية الاصهههههههههطناعية قهههههههههادرة علهههههههههى مجموعهههههههههة 

مهههههههن المهههههههههام المعقهههههههدة بمهههههههها فهههههههي ذلههههههههك التعهههههههرف علههههههههى الوجههههههههوه والأشهههههههياء الأخههههههههر  مهههههههن البيانههههههههات المرئيهههههههة لكههههههههن التفههههههههاؤل 

بشههههههه ن تحقيهههههههق ذكهههههههاء اصهههههههطناعي قهههههههوي أفرهههههههح ا جهههههههال لتقهههههههدير الصهههههههعوبات الشهههههههديدة التهههههههي ينطهههههههوي عللاهههههههها الأمهههههههر، 

حيههههههث يههههههؤثر الههههههذكاء الاصههههههطناعي علههههههى مسههههههتقبل كههههههل قطههههههاع صههههههناعي وعلههههههى كههههههل إنسههههههان علههههههى هههههههذا الكوكههههههب، ويعههههههد 
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ا حهههههههههر  الأسا ههههههههه ي لجميهههههههههع التقنيهههههههههات الناشهههههههههئة مثهههههههههل جمهههههههههع البيانهههههههههات ال هههههههههخمة والروبوتهههههههههات وإنترنهههههههههلم الأشهههههههههياء، 

ا أكبر خلال السنوات القادمة  (.2020.  )درويش، ومن المتوقع أن يلعب الذكاء الاصطناعي دور 

يتكهههههههون الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي مهههههههن كلمتهههههههين همههههههها: الهههههههذكاء، وكلمهههههههة الاصهههههههطناعي ولكهههههههل منهمههههههها معنهههههههى، فالهههههههذكاء حسهههههههب 

هههههههههو القههههههههدر علههههههههى فهههههههههم الظههههههههروف أو الحههههههههالات الجديههههههههدة والمتغيههههههههرة، أي هههههههههو القههههههههدرة علههههههههى إدرا   Webster قههههههههاموس

وفهههههههههم وتعلههههههههم الحههههههههالات أو الظههههههههروف الجديههههههههدة، بمعنههههههههي نخههههههههر أن مفههههههههاتيح الههههههههذكاء هههههههههي الإدرا ، الفهههههههههم، والههههههههتعلم، 

أمههههههههههها كلمهههههههههههة الصهههههههههههناعي أو الاصهههههههههههطناعي تهههههههههههرتبط بالفعهههههههههههل يصهههههههههههنع أو يصهههههههههههطنع، وبالتهههههههههههالي تطلهههههههههههق الكلمهههههههههههة علهههههههههههى كهههههههههههل 

 عههههههههن 
 
الأشههههههههياء التههههههههي تيشهههههههه  نتيجههههههههة اليشههههههههاط أو الفعههههههههل الههههههههذي يههههههههتم مههههههههن خههههههههلال اصههههههههطناع وتشههههههههكيل الأشههههههههياء تمييههههههههزا

 . نسانالأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل الإ

يمكههههههههن تعريههههههههف الهههههههههذكاء الاصههههههههطناعي بالتقنيههههههههة التهههههههههي لههههههههها القههههههههدرة الخاصهههههههههة بههههههههالآلات لتعمههههههههل علهههههههههى تههههههههوفير وتطهههههههههوير 

الجهههههههههد والقيههههههههام بالأعمههههههههال التههههههههي يقههههههههوم  ههههههههها الأنسههههههههان ولكههههههههن عههههههههن طريههههههههق المصههههههههادر الإلكترونيههههههههة والرقميههههههههة، وذلههههههههك 

يعنهههههي بإ ههههههها تعتبهههههر العقههههههل البشهههههري الههههههذي يسهههههاعد علههههههى التفكيهههههر والههههههتعلم مهههههن التجههههههارب التهههههي سههههههبقلم للبشهههههر ولكههههههن 

بشهههههههههكل برمجهههههههههي ومحهههههههههدد ومهههههههههنظم، كمههههههههها تههههههههههدف الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي إلهههههههههى الوصهههههههههول للهيكلهههههههههة التهههههههههي تتمتهههههههههع بالهههههههههذكاء 

الاصههههههههههطناعي مههههههههههن خههههههههههلال العمههههههههههل بمهههههههههها يقههههههههههوم الأفههههههههههراد بههههههههههه مههههههههههن تصههههههههههرف مههههههههههن حيههههههههههث الههههههههههتعلم والفهههههههههههم والتنظههههههههههيم 

 (.Elhady ،2023)  .والتنفيذ وذلك ل رشاد والتفاعل

وبنههههههاء  علهههههههى مهههههها سهههههههبق ذكههههههره نجهههههههد أن الههههههذكاء الاصهههههههطناعي ههههههههو علههههههم مبنهههههههي علههههههى مجموعهههههههة مههههههن القواعهههههههد الرياضهههههههية 

والأجههههههههزة والبهههههههرامج التهههههههي تهههههههم جمعهههههههها فهههههههي الحاسهههههههبات الآليهههههههة والتهههههههي تقهههههههوم بهههههههدورها بالعديهههههههد مهههههههن العمليهههههههات والمههههههههام 

التههههههههي يمكههههههههن ل نسههههههههان أن يقههههههههوم  ههههههههها بالإضههههههههافة إلههههههههى أ ههههههههها تختلههههههههف عليههههههههه مههههههههن حيههههههههث السههههههههرعة والدقههههههههة فههههههههي إيجههههههههاد 

 الحلول للمشكلات المعقدة.

  :
ً
 تعريف الذكاء الاصطناعيثانيا

الههههههذكاء الاصههههههطناعي علههههههم تهههههههدف إلههههههى فهههههههم طبيعههههههة الههههههذكاء الإنسههههههاني عههههههن طريههههههق عمههههههل برنههههههامج للحاسههههههب  -

الآلههههههههي قههههههههادر علههههههههى محاكههههههههاة السههههههههلو  الإنسههههههههاني المتسههههههههم بالههههههههذكاء، وتعنههههههههي قههههههههدرة برنههههههههامج الحاسههههههههب الآلههههههههي 

علههههههى حههههههل مسهههههه لة مهههههها، أو اتخههههههاذ قههههههرار فههههههي موقههههههف مهههههها، بنههههههاء علههههههى وصههههههف لهههههههذا الهههههههدف، أي أن البرنههههههامج 
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نفسههههههههه يجههههههههد الطريقههههههههة التههههههههي يجههههههههب أن تتبههههههههع لحههههههههل المسهههههههه لة أو التوصههههههههل إلههههههههى قههههههههرار للتعههههههههرف علههههههههى أوجههههههههه 

 (.2014الشبه بين المواقف المستجدة. )مرقص، 

الهههههذكاء الاصهههههطناعي هههههههو فهههههرع مههههههن فهههههروع الحاسهههههب الههههههذي يقهههههوم علههههههى إمكهههههان تطهههههوير أنسههههههاق ذكيهههههة، علههههههى  -

أن تبههههههههرز مثههههههههل هههههههههذه الانسههههههههاق الخصههههههههائص المتعلقههههههههة بالههههههههذكاء فههههههههي المسههههههههتو  الإنسههههههههاني، مثههههههههل خصههههههههائص 

 (.2014عملية الفهم، واستخدام اللغة والتعليم، والاستدلال وحل المشكلات. )دايدول، 

ا ب نهههههههههه علهههههههههم صهههههههههناعة الآلات التهههههههههي تنفهههههههههذ مههههههههها يطلبهههههههههه البشهههههههههر بطريقهههههههههة  - يعهههههههههرف الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي أيضههههههههه 

  .تتطلب ذكاء

صهههههههههناعة بهههههههههرامج الحاسهههههههههب الآلهههههههههي التهههههههههي  :تعريهههههههههف "مهههههههههارفن لهههههههههي مييسهههههههههكي" للهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي علهههههههههى أنهههههههههه -

فههههههههههي تنفيههههههههههذ مهههههههههههام للبشههههههههههر تتطلههههههههههب ذكههههههههههاء، حيههههههههههث تتطلههههههههههب تلههههههههههك المهههههههههههام قههههههههههدرات عقليههههههههههة ذات تسههههههههههتعمل 

مسهههههههههتو  عهههههههههالي مثهههههههههل تنظهههههههههيم الهههههههههذاكرة والتعلهههههههههيم الإدراكهههههههههي والتفكيهههههههههر النقهههههههههدي، وبنهههههههههاء علهههههههههى ذلهههههههههك فهههههههههإن 

الهههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي هههههههههههههو نظههههههههههههام علمهههههههههههي يتكههههههههههههون مههههههههههههن مجموعههههههههههههة مهههههههههههن وسههههههههههههائل الصههههههههههههناعة الهندسههههههههههههية 

الخاصهههههههههة بتصهههههههههييع الأجههههههههههزة والبهههههههههرامج، وتههههههههههدف تلهههههههههك الصهههههههههناعة إلهههههههههى إنتهههههههههاج نلات تتمتهههههههههع بالقهههههههههدرة علهههههههههى 

 (.2019. )مو  ى، تنفيذ مهام معقدة بطريقة قد تتشابه مع عقل الإنسان في بع  الأحيان

كمههههها أنههههههه يُعهههههد تطههههههويرا لأنظمههههههة الحاسهههههب الآلههههههي التههههههي لهههههدتها القههههههدرة علهههههى تنفيههههههذ المهههههههام التهههههي تحتههههههاج عههههههادة  -

إلهههههههى الهههههههذكاء البشهههههههري، مثهههههههل الإدرا  البصهههههههري، والتعهههههههرف علهههههههى الكهههههههلام، واتخهههههههاذ القهههههههرار، والترجمهههههههة بهههههههين 

 (2020،ونخرونالخضري . )لغتين أو أك ر

هههههههههو قههههههههدرة الخوارزميههههههههات المشههههههههفرة فههههههههي التكنولوجيهههههههها علههههههههى الههههههههتعلم مههههههههن البيانههههههههات حتههههههههى تههههههههتمكن مههههههههن أداء  -

 .المهههههههههام المؤتمتههههههههة دون أن يضههههههههطر الإنسههههههههان لبرمجههههههههة كههههههههل خطههههههههوة مههههههههن خطههههههههوات العمليههههههههة بشههههههههكل صههههههههريح

 (2019)قشيوط، )

علهههههههم تجريكهههههههي إجرائهههههههي مهههههههن أههههههههم أدواتهههههههه جههههههههاز الكمبيهههههههوتر والحواسهههههههيب " :أنهههههههه علهههههههىكمههههههها يعرفهههههههه الج هههههههي  -

الرقميههههههههههههههههة ذات القههههههههههههههههدرات الحسههههههههههههههههابية العاليههههههههههههههههة  والتههههههههههههههههي تتصههههههههههههههههف بعموميههههههههههههههههة الاسههههههههههههههههتخدام  لتنفيههههههههههههههههذ 

خوارزميهههههههات مختلفهههههههة، مهههههههع القهههههههدرة علهههههههى اسهههههههتقبال مهههههههدخلات مهههههههن البيانهههههههات الرقميهههههههة تعمهههههههل عللاهههههههها تلهههههههك 
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)إسههههههههماعيل،  ت".الخوارزميههههههههات، وكههههههههذلك تصههههههههدير بيانههههههههات رقميههههههههة كمخرجههههههههات لعمههههههههل تلههههههههك الخوارزميهههههههها

2023) 

بنهههههههههاء بهههههههههرامج الكمبيهههههههههوتر التهههههههههي تهههههههههؤدي المههههههههههام : "ب نهههههههههه Marvin Lee Minsky ويعرفهههههههههه مهههههههههارفن لهههههههههي مييسههههههههه ي -

عمليهههههههههات عقليهههههههههة عاليهههههههههة التهههههههههي يهههههههههتم إنجازهههههههههها بشهههههههههكل مقبهههههههههول مهههههههههن قبهههههههههل البشهههههههههر، وذلهههههههههك لأ هههههههههها تتطلهههههههههب 

 (Aljohani & Albliwi ،2022ي". ) المستو  مثل: التعلم وتنظيم الذاكرة والتفكير النقد

كمهههههههها إنههههههههه قههههههههدرة النظههههههههام علههههههههى تفسههههههههير البيانههههههههات الخارجيههههههههة بشههههههههكل جيههههههههد، والههههههههتعلم منههههههههها، واسههههههههتخدامها  -

 (Yaseen & Radia ،2022ق التكيف المرن. )لتحقيق أهداف وتنفيذ مهام محددة عن طري

 :يعهههههههههههههرف الههههههههههههههذكاء الاصههههههههههههههطناعي علههههههههههههههى أنههههههههههههههه (OECD) وفقههههههههههههها لمنظمههههههههههههههة التعههههههههههههههاون الاقتصههههههههههههههادي والتنميههههههههههههههة -

مجموعهههههههة مهههههههن الهههههههنظم القائمهههههههة علهههههههى الآلهههههههة، والتهههههههي يمكنهههههههها تقهههههههديم توصهههههههيات أو تيبهههههههؤات أو قهههههههرارات لهههههههها "

تههههههه ثير علهههههههى البيئهههههههات الحقيقيهههههههة أو الافتراضهههههههية، فهههههههي ضهههههههوء مجموعهههههههة مهههههههن الأههههههههداف ا حهههههههددة مهههههههن قبهههههههل 

 (OECD ،2019". )الإنسان

ا لنوعيههههههههة الههههههههذكاء الههههههههذي يمكههههههههن أن  - إذن  الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي مسههههههههمى تههههههههم التوافههههههههق علههههههههى إطلاقههههههههه  نظههههههههر 

تكتسهههههههههبه الآلهههههههههة الصهههههههههماء  مههههههههههن خهههههههههلال تغهههههههههذي ها بهههههههههالبرامج والخوارزميههههههههههات  والتهههههههههي تجعلهههههههههها تبهههههههههدو وك  ههههههههههها 

تمتلههههههههك عقههههههههلا يحههههههههاكي العقههههههههل البشههههههههري بقدراتههههههههه وأنماطههههههههه ا ختلفههههههههة  وبالتههههههههالي فهههههههههو يجعههههههههل تلههههههههك الآلههههههههة 

 (Alba Salah et al ،2022) .تتصرف كما الإنسان

وبالتههههههالي فالههههههذكاء الاصههههههطناعي علههههههم يسههههههتند فههههههي وجههههههوده وعملههههههه علههههههى مجموعههههههة علههههههوم، وهههههههي: علههههههم الحاسههههههب الآلههههههي، 

اللسههههههههههههانيات  ليقههههههههههههوم بابتكههههههههههههار وتطهههههههههههوير خوارزميههههههههههههات وتقنيههههههههههههات ذكيههههههههههههة  ،الرياضهههههههههههيات ،علهههههههههههم الههههههههههههنفس، الهندسههههههههههههة

ا يحههههههههاكي قههههههههدرات الههههههههدما  البشههههههههري مههههههههن إدرا   لتطبيقههههههههها فههههههههي الحواسههههههههيب والروبههههههههوت، بحيههههههههث تمتلههههههههك سههههههههلوكا ذكيهههههههه 

للبيئهههههههههههههة ا حيطهههههههههههههة، والاسهههههههههههههتجابة المناسهههههههههههههبة لمثيراتهههههههههههههه، سهههههههههههههواء تعلهههههههههههههم أو تخطهههههههههههههيط أو إيجهههههههههههههاد الحلهههههههههههههول للمسهههههههههههههائل 

 (2021. )فيران، المستجدة، وأيضا التواصل اللغوي، وإدارة التراكم المعرفي

الهههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي مصهههههههههههههطلح يحمهههههههههههههل فهههههههههههههي طياتهههههههههههههه الكثيهههههههههههههر مهههههههههههههن الأوجهههههههههههههه والمعهههههههههههههاني ممههههههههههههها سهههههههههههههبق نسهههههههههههههتيتج أن: 

ا فهههههههإن مضهههههههماره متطهههههههور ومتسهههههههارع، ممههههههها سهههههههاهم ذلهههههههك فهههههههي ظههههههههور  والتطبيقهههههههات مهههههههن جههههههههة، ومهههههههن جههههههههة أخهههههههر  أيضههههههه 
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التنههههههوع والاخهههههههتلاف الههههههذي اتسهههههههملم بههههههه تعهههههههاريف الهههههههذكاء الاصههههههطناعي  والهههههههذي جههههههاء نتيجهههههههة لطبيعههههههة ا جهههههههالات التهههههههي 

 وظف  ها الباحثون تقنيات الذكاء الاصطناعي.

  :
ً
 نظريات الذكاء الاصطناعيثالثا

أصهههههههههبحلم نظريهههههههههة الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي واسهههههههههعة الانتشهههههههههار، بفضهههههههههل مههههههههها جلبهههههههههه الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي مهههههههههن تقنيهههههههههات 

هههههههههههها تهههههههههههؤثر بشهههههههههههكل كبيهههههههههههر فهههههههههههي كافهههههههههههة العلهههههههههههوم لحديثهههههههههههة، وك هههههههههههرة المنجهههههههههههزات وتسهههههههههههارع الكشهههههههههههف والاختهههههههههههراع، ممههههههههههها جع

مجموعههههههههههة مههههههههههن النظريههههههههههات والفرضههههههههههيات التههههههههههي تفسههههههههههر الههههههههههذكاء  Byeong (2016) أوضههههههههههح بههههههههههايونج، وقههههههههههد والميههههههههههادين

 :كالتالي  وهي الاصطناعي

 : قانوة تورينجااآلات الحسا  والذكاء  .1

 لاختبهههههههار تهههههههورينجو 
 
، ويقهههههههوم علهههههههى فرضهههههههية أن الجههههههههاز يعمهههههههل بهههههههذكاء يضهههههههاهى البشهههههههر، ههههههههذا القهههههههانون يشهههههههكل أساسههههههها

 فذكائههههههههههههههه يماثههههههههههههههل ذكههههههههههههههاء الإنسههههههههههههههان، وتفيههههههههههههههد نظريههههههههههههههة تههههههههههههههورينج أن الحكههههههههههههههم علههههههههههههههى ذكههههههههههههههاء الآلههههههههههههههة يكههههههههههههههون بنههههههههههههههاء  علههههههههههههههى 

 .مستو  أدائها

 : أطروحة دارت مو  .2

تجعههههههل يمكههههههن وصههههههف كههههههل جانههههههب مههههههن جوانههههههب عمليههههههة الههههههتعلم أو تيرههههههها مههههههن مظههههههاهر الههههههذكاء بدقههههههة شههههههديدة حيههههههث 

ا على تصميم نلة تحاكيه، وهو يمثل موقف معظم الباحثين في مجال الذكاء الاصطناعي  .الإنسان قادر 

 :فرضية نظام نويل وسيموة للرموز المادية .3

تت ههههههح تلههههههك الفرضههههههية فههههههي أن جههههههوهر الههههههذكاء يكمههههههن فههههههي القههههههدرة علههههههى معالجههههههة الرمههههههوز، وعلههههههى عكههههههس ذلههههههك يعتقههههههد 

ر دريفهههههههههههوس أن الخبهههههههههههرات البشهههههههههههرية تتشهههههههههههكل بشهههههههههههكل تريهههههههههههزي لا واعهههههههههههي، ولا تعتمهههههههههههد علهههههههههههى التلاعهههههههههههب بهههههههههههالرموز بيهههههههههههأو 

 بشهههههههههههكل واعهههههههههههى  فلإهههههههههههي تتطلهههههههههههب أن يكهههههههههههون لهههههههههههد  الإنسهههههههههههان شهههههههههههعور بهههههههههههالموقف حتهههههههههههى وإن لهههههههههههم تكهههههههههههن لديهههههههههههه المعرفهههههههههههة 

 .الكافية بالرموز 

 :نظرية عدم الاكتمال الخاصة بنودل .4

مثهههههههههل برنهههههههههامج حاسهههههههههوبي( إثبهههههههههات جميهههههههههع البيانهههههههههات الحقيقيهههههههههة، ويعتقهههههههههد روجهههههههههر بينهههههههههروز )لا يمكهههههههههن لنظهههههههههام رسهههههههههمي 

ا لمههههههههها يمكهههههههههن أن تفعلهههههههههه الآلات، ولكنهههههههههها لهههههههههم تضهههههههههع حهههههههههدودا لمههههههههها  ونخهههههههههرون تيهههههههههره أن نظريهههههههههة جهههههههههودل وضهههههههههعلم حهههههههههدود 

 .يمكن أن يفعله الإنسان
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 :فرضية س رل حول الذكاء الاصطناعي القوي  .5

يمكههههههههن أن يكههههههههون لجهههههههههاز الكمبيههههههههوتر عقههههههههلا يماثههههههههل عقههههههههل الإنسههههههههان إن تمههههههههلم برمجتههههههههه بشههههههههكل ملائههههههههم بالمههههههههدخلات "

يههههههههرد سههههههههيرل علههههههههى هههههههههذا الت كيههههههههد ب جتههههههههه المعروفههههههههة بالغرفههههههههة الصههههههههينية، والتههههههههي تطلههههههههب ، و وا خرجههههههههات الصههههههههحيحة "

 (2020)درويش والليثي،  .النظر داخل الكمبيوتر، لتحديد أين يمكن أن يكون هذا العقل

  :
ً
 أهمية الذكاء الاصطناعيرابعا

الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي علهههههههههههى تحسهههههههههههين أداء وإنتاجيهههههههههههة المؤسسهههههههههههات مهههههههههههن خهههههههههههلال أتمتهههههههههههة  وتطبيقهههههههههههات تعمهههههههههههل تقنيهههههههههههة

ا فهههههههههههم  ،العمليههههههههههات أو المهههههههههههام التههههههههههي كانههههههههههلم تتطلههههههههههب فههههههههههي السههههههههههابق قههههههههههوة بشههههههههههرية ويمكههههههههههن للههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي أيضهههههههههه 

البيانهههههههههات علهههههههههى نطهههههههههاق واسهههههههههع لا يسهههههههههتطيع أي إنسهههههههههان تحقيقهههههههههه، ويمكهههههههههن لههههههههههذه القهههههههههدرة أن تعهههههههههود بفوائهههههههههد كبيهههههههههرة 

 :يلي  فيماوتتمثل أهمية الذكاء الاصطناعي ، على الشركات

يسهههههههههاهم الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي الحفههههههههههام علههههههههههى الخبهههههههههرات البشههههههههههرية المتراكمههههههههههة مههههههههههن خههههههههههلال نقلههههههههههها إلههههههههههى  -

 .الأجهزة الذكية

 علههههههههى اسههههههههتخدام اللغههههههههة البشههههههههرية فههههههههي التعامههههههههل مههههههههع  -
 
بفضههههههههل الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي أصههههههههبح الإنسههههههههان قههههههههادرا

 مهههههههههههن لغهههههههههههات البرمجهههههههههههة الحاسهههههههههههوبية، ممههههههههههها يجعهههههههههههل الآلات واسهههههههههههتخدامها فهههههههههههي متنهههههههههههاول كافهههههههههههة 
 
الآلات بهههههههههههدلا

شههههههههههههرائح ا جتمههههههههههههع، حتههههههههههههى ذوي الاحتياجههههههههههههات الخاصههههههههههههة، بعههههههههههههد أن كههههههههههههان التعامههههههههههههل مههههههههههههع الآلات المتطههههههههههههورة 

 
 
 ة.التكنولوجيا والبرمجمجال أ حاب الخبرة والمتخصصين في  يقتصر علىمحدودا

قهههههههههد يكهههههههههون الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي أك هههههههههر قهههههههههدرة علهههههههههى البحهههههههههث العلمهههههههههي ويسههههههههههل الوصهههههههههول إلهههههههههى المزيهههههههههد مهههههههههن  -

 فهههههههههههي زيههههههههههادة تسهههههههههههريع النمههههههههههو والتطهههههههههههور فههههههههههي كافهههههههههههة ا جهههههههههههالات 
 
 مهمهههههههههها

 
الاكتشههههههههههافات، وبالتهههههههههههالي يكههههههههههون عهههههههههههاملا

 .العلمية

-  
 
يمكهههههههن ل نسهههههههان مهههههههن اسهههههههتخدام الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي باللغهههههههة الاسهههههههبانية فهههههههي التعامهههههههل مهههههههع الآلات عوضههههههها

 عن لغات البرمجة الحاسوبية مما يجعل الآلات واستخداماتها في متناول كل شرائح ا جتمع.

يفيههههههههههههد الههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي الإنسههههههههههههان فههههههههههههي العديههههههههههههد مههههههههههههن الجوانههههههههههههب وا جههههههههههههالات مههههههههههههن خههههههههههههلال محاكههههههههههههاة  -

الكمبيهههههههههوتر لعمليهههههههههات الهههههههههذكاء التهههههههههي تهههههههههتم داخهههههههههل العقهههههههههل البشهههههههههري، بحيهههههههههث يمتلهههههههههك الكمبيهههههههههوتر القهههههههههدرة 
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علهههههههى حهههههههل المشهههههههكلات المعقهههههههدة واتخهههههههاذ القهههههههرارات السهههههههريعة بطريقهههههههة منطقيهههههههة وبهههههههنفس التفكيهههههههر كالعقهههههههل 

 (.2019. )معاد، البشري 

ر الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي لنهههههههها العديههههههههد مههههههههن التطبيقههههههههات الهامههههههههة  التههههههههي فقههههههههد تسهههههههههيل الحيههههههههاة اليوميههههههههة:  -
ء

وفهههههههه

 سهللم الحياة اليومية في كثير من الجوانب، والهاتف الذكي أكبر دليل على ذلك.

يمكههههههههههههن أن تههههههههههههوفر بالعديههههههههههههد مههههههههههههن اللغههههههههههههات واجهههههههههههههات ا حادثههههههههههههة المدفوعههههههههههههة  العمههههههههههههلاء:تحسههههههههههههين تجههههههههههههارب  -

 خدمة عملاء أسرع، وأك ر دقة. ( CHABOTالمعروفة أيضا باسم )بالذكاء الاصطناعي 

تهههههههههوفير المسهههههههههاعدة لهههههههههذوي الإعاقهههههههههة، ومراقبهههههههههة المنهههههههههازل والمؤسسهههههههههات والبنهههههههههو ، وحماي هههههههههها مهههههههههن عمليهههههههههات  -

ا حافظههههههههة علهههههههى الخبهههههههرات البشهههههههرية المتراكمهههههههة بنقلههههههههها و  ،القرصهههههههنة والسهههههههرقة والاعتهههههههداء علهههههههى الممتلكهههههههات

 إلى الآلات الذكية.

تخفههههههههف الآلات الذكيههههههههة عههههههههن الإنسههههههههان الكثيههههههههر مههههههههن ا خههههههههاطر والضههههههههغوطات النفسههههههههية، وتجعلههههههههه يركههههههههز  -

علههههههههههى أشهههههههههههياء أك ههههههههههر أهميهههههههههههة وأك ههههههههههر إنسهههههههههههانية، مهههههههههههن خههههههههههلال توظيهههههههههههف الآلات للقيههههههههههام بالأعمهههههههههههال الشهههههههههههاقة 

والخطههههههههرة، كالمشههههههههاركة فههههههههي عمليههههههههات الإنقههههههههاذ أثنههههههههاء الكههههههههوار  الطبيعيههههههههة، كمهههههههها سههههههههيكون لهههههههههذه الآلات دور 

فعههههههههال فههههههههي الميههههههههادين التههههههههي تتسههههههههم بتعقيههههههههد تفاصههههههههيلها الكثيههههههههرة، والتههههههههي تحتههههههههاج إلههههههههى تركيههههههههز عقلههههههههي متعههههههههب، 

 وحضور ذهني متواصل، وقرارات حساسة وسريعة لا تحتمل الت خير أو الخط .

يعهههههههههزز الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي قهههههههههدرات وإمكانيهههههههههات الشهههههههههركات  حيهههههههههث يزيهههههههههد مهههههههههن كفهههههههههاءة الأعمهههههههههال وسهههههههههرعة  -

 عههههههههههههدد المتفههههههههههههاعلين مههههههههههههع هههههههههههههذه الأعمههههههههههههال مههههههههههههن خههههههههههههلال تطههههههههههههوير الأدوات والبرمجيههههههههههههات 
 
تنفيههههههههههههذها، وأيضهههههههههههها

 المتعلقة  ها.

الاصههههههطناعي فههههههي كثيههههههر مههههههن الأحيههههههان إكمههههههال المهههههههام تحسههههههين الإنتاجيههههههة أو الكفههههههاءة، حيههههههث يمكههههههن للههههههذكاء  -

 (2021الروتييية بشكل أسرع أو أفضل، أو باتساق أك ر من الانسان. )المهدي، 

  :
ً
 أهداف الذكاء الاصطناعيبامسا

تهههههههههدف علههههههههم الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي إلههههههههى إيجههههههههاد بيئههههههههة مناسههههههههبة قياسههههههههية أوليههههههههة لتمثيههههههههل المعرفههههههههة الإنسههههههههانية بجانههههههههب 

تمثيههههههههل وسههههههههائل المعالجههههههههة الإنسههههههههانية لتلههههههههك المعرفههههههههة التههههههههي تتمثههههههههل فههههههههي العمليههههههههات المعرفيههههههههة العقليههههههههة والتههههههههي تشههههههههمل 

الإدرا  والههههههههتعلم والتفكيههههههههر واللغههههههههة وحههههههههل المشههههههههكلات والانتبههههههههاه والههههههههذاكرة فههههههههي نظههههههههام نلههههههههي أسا هههههههه ي متكامههههههههل يعمههههههههل 
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بصهههههههههورة تكامليهههههههههة مهههههههههع أدوات الإدخهههههههههال التهههههههههي تماثهههههههههل وسهههههههههائل الإدرا  البشهههههههههري الحسههههههههه ي بجانهههههههههب وسهههههههههائل الإخهههههههههراج 

التهههههههي قهههههههد تكهههههههون تعبيريهههههههة، ولكهههههههن تهههههههم اسهههههههتيناء بعههههههه  العمليهههههههات العقليهههههههة المعرفيهههههههة العليههههههها مثهههههههل التخيهههههههل والإبهههههههداع 

ا لأن تلهههههههههههك العمليهههههههههههات تتسهههههههههههم بطبيع هههههههههههها المعقهههههههههههدة التهههههههههههي لا تمكهههههههههههن مهههههههههههن إدراجهههههههههههها ضهههههههههههمن المعرفهههههههههههة  الفكهههههههههههري نظهههههههههههر 

الإنسهههههههانية ولا يمكهههههههن تهههههههوفير معلومهههههههات بالقهههههههدر الهههههههذي يضهههههههمن إدراجهههههههها ضهههههههمن المعهههههههارف الإنسهههههههانية، وبهههههههالرتم مهههههههن 

أن الصههههههههياتات السههههههههابقة لأهههههههههداف الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي أوليههههههههة وتبههههههههدو محههههههههددة المعههههههههالم وواضههههههههحة المعنههههههههى بالقههههههههدر 

ل بههههههههههين الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي وبههههههههههين الههههههههههذي يبههههههههههدو معههههههههههه أن تحقيقههههههههههها لههههههههههيس بالمسههههههههههتحيل، ونجههههههههههد أن هنهههههههههها  تههههههههههداخ

 .العلوم الأخر  

يسهههههههههه ى الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي إلههههههههههى تحقيههههههههههق مجموعههههههههههة مههههههههههن الأهههههههههههداف، ونجههههههههههد أن بعهههههههههه  هههههههههههذه الأهههههههههههداف رئيسههههههههههية 

ويهططططططططططططدف الططططططططططططذكاء وبعضهههههههههههها الأخهههههههههههر ثهههههههههههانوي، ويمكهههههههههههن صهههههههههههيات ها مهههههههههههن خهههههههههههلال مجموعهههههههههههة مهههههههههههن التعهههههههههههابير ا ختلفهههههههههههة، 

 :الاصطناعي إلى تحقيق الكث ر من الأهداف ال ي تتمثل فيما يلي 

 عههههههههن السهههههههه ي إلههههههههى  -
 
إنتههههههههاج إنسههههههههان نلههههههههي يتمتههههههههع بمهههههههها يتمتههههههههع بههههههههه البشههههههههر مههههههههن إدرا  حسهههههههه ي وعقلههههههههي، فضههههههههلا

 .التصرف بنفس الدرجة من المرونة التي يتعامل  ها الإنسان مع البيئة ا حيطة من حوله

تهههههههههدف الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي إلههههههههى إنتههههههههاج ذكههههههههاء اصههههههههطناعي نلههههههههي فههههههههي المعمههههههههل أي القيههههههههام بإنتههههههههاج نلههههههههة تقههههههههوم  -

بههههههنفس عمليههههههة التفكيههههههر الإنسههههههاني، كمهههههها تقههههههوم بههههههالتكيف مههههههع البيئههههههة ا حيطههههههة بالإنسههههههان بكههههههل مكوناتههههههها 

 .على نفس درجة المرونة التي يتكيف  ها الإنسان مع البيئة

تفكيهههههههر إنتهههههههاج نلهههههههة تقهههههههوم بهههههههنفس المههههههههام البشهههههههرية بكفهههههههاءة عاليهههههههة وتتمتهههههههع بهههههههنفس القهههههههدرات العقليهههههههة مهههههههن  -

وتعلهههههههم وإدرا  وحهههههههواس مثههههههههل السهههههههمع والبصههههههههر والتهههههههذوق واللمههههههههس، ولا تحتهههههههاج لأي تههههههههدخل مهههههههن البشههههههههر 

بهههههههههل تقهههههههههوم بهههههههههنفس عمليهههههههههة التطهههههههههور البشهههههههههري مهههههههههن تعلهههههههههم وتفكيهههههههههر وسهههههههههلو  نهههههههههاجم عهههههههههن تلهههههههههك العمليهههههههههات 

 (2023. )قادري، التطورية

فهههههههم أفضهههههههل لماهيهههههههة الههههههذكاء البشهههههههري عهههههههن طريهههههههق فههههههك أتهههههههوار الهههههههدما  حتههههههى يمكهههههههن محاكاتهههههههه ) المعالجهههههههة  -

( ، فالمبهههههههههدأ الأسا ههههههههه ي الهههههههههذي يقههههههههههوم عليهههههههههه علهههههههههم الهههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي لا  Parallel Processingالمتوازيهههههههههة 

يكمهههههههن فهههههههي حهههههههل الإشهههههههكاليات بسهههههههرعة أكبهههههههر، أو فهههههههي معالجهههههههة المزيهههههههد مهههههههن البيانهههههههات، أو حفههههههه  أكبهههههههر عهههههههدد 

مهههههههن المعلومههههههههات التهههههههي تسههههههههتقى مههههههههن العقهههههههل البشههههههههري، إنمههههههها فههههههههي الواقههههههههع المبهههههههدأ الأ ههههههههح الهههههههذي يبنههههههههي عليههههههههه 



32 
 

هههههههههذا ا جههههههههال هههههههههو مبههههههههدأ معالجههههههههة المعلومههههههههات مهمهههههههها كانههههههههلم طبيع ههههههههها ومجمههههههههها، بطريقههههههههة نليههههههههة أو نصههههههههف 

تنفيهههههذ عههههههدة أوامهههههر فههههههي نفهههههس الوقههههههلم وههههههذا أقههههههرب  نليهههههة، وبشهههههكل متوافههههههق مهههههع هههههههدف معهههههين، حيههههههث يهههههتم

 .إلى طريقة الإنسان في حل المسائل والتعرف على الأشياء

اتخههههههاذ قههههههرارات أفضهههههههل بشههههههكل أسهههههههرع، حيههههههث تهههههههوفر تقنيههههههة الهههههههذكاء الاصههههههطناعي ميهههههههزة تنافسههههههية، تهههههههدركها  -

الشههههههههركات بشههههههههكل متزايههههههههد، وتسهههههههه ى لتطبيههههههههق رؤ  الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي علههههههههى أهههههههههداف الأعمههههههههال، وجعلههههههههها 

أولويههههههههههههة بمهههههههههههها سههههههههههههيؤدي إلههههههههههههى خفهههههههههههه  التكههههههههههههاليف، وتقليههههههههههههل ا خههههههههههههاطر، وتسههههههههههههريع الوقههههههههههههلم للوصههههههههههههول إلههههههههههههى 

 .السوق  وتير ذلك

تبسهههههههههههيط التعامهههههههههههل مهههههههههههع الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي، حيهههههههههههث لا تهههههههههههزال تقنيهههههههههههة جديهههههههههههدة ومعقهههههههههههدة، تحتهههههههههههاج إلهههههههههههى  -

تحديهههههههههههد أفضهههههههههههل الممارسههههههههههههات للحصهههههههههههول علهههههههههههى أقصهههههههههههه ى اسهههههههههههتفادة منهههههههههههها، وذلههههههههههههك باسهههههههههههتخدامه لتعزيههههههههههههز 

 مهههههههههههن الهههههههههههتخلص مهههههههههههن عهههههههههههدة مهههههههههههوظفين، أو إضهههههههههههافة 
 
 الإنتاجيهههههههههههة بهههههههههههنفس العهههههههههههدد مهههههههههههن الأ هههههههههههخا ، بهههههههههههدلا

 .عدد منهم

تطهههههههوير بهههههههرامج الحاسهههههههب الآلهههههههي بحيهههههههث تسهههههههتطيع الهههههههتعلم مهههههههن التجهههههههارب، وتهههههههتمكن مهههههههن حهههههههل الإشهههههههكاليات  -

قههههههههدرة البرنههههههههامج علههههههههى معالجههههههههة مسهههههههه لة مهههههههها أو اتخههههههههاذ قههههههههرار الموقههههههههف معههههههههين بنههههههههاء  نههههههههيا ختلفههههههههة، وهههههههههذا يع

علهههههههههههى وصهههههههههههف هههههههههههههذا الموقهههههههههههف، والبرنههههههههههههامج يجهههههههههههد الطريقهههههههههههة المتبعههههههههههههة لحهههههههههههل المسهههههههههههه لة، أو اتخهههههههههههاذ القههههههههههههرار 

 بالرجوع إلى العديد من العمليات الاستدلالية المتنوعة التي تم تغذي ها للبرنامج مسبقا.

تصههههههميم أنظمههههههة ذكيههههههة لههههههها نفههههههس الخصههههههائص التههههههي يعههههههرف  ههههههها الههههههذكاء فههههههي السههههههلو  الإنسههههههاني، ويبحههههههث  -

 (2023. )إسماعيل، في حل المشكلات باتخاذ معالجة الرموز تير الخوارزمية

  :
ً
 أنوا  الذكاء الاصطناعيسادسا

 لما يتمتع به من قدرات ل نواع 
 
 :التاليةيصنف الذكاء الاصطناعي تبعا

 :الذكاء الاصطناعي المحدود أو الضيق .1

 فهههههههي وقتنههههههها الحاضهههههههر،  مهههههههنالنهههههههوع يعتبهههههههر ههههههههذا 
 
يقصهههههههد بهههههههه الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي الهههههههذي يقهههههههوم و أك هههههههر الأنهههههههواع شهههههههيوعا

التعههههههههههههرف علههههههههههههى الكههههههههههههلام أو الصههههههههههههور، ولعبههههههههههههة بمهههههههههههههام محههههههههههههددة وواضههههههههههههحة، كالسههههههههههههيارات ذاتيههههههههههههة القيههههههههههههادة، وبههههههههههههرامج 

 .الشطرنج الموجودة على الأجهزة الذكية
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 :الذكاء الاصطناعي العام .2

يعمهههههل ههههههذا النهههههوع بقهههههدرة تشهههههابه الإنسهههههان مهههههن حيهههههث التفكيهههههر  حيهههههث يركهههههز علهههههى جعهههههل الآلهههههة قهههههادرة علهههههى التفكيهههههر 

والتخطهههههههههيط مهههههههههن تلقهههههههههاء نفسهههههههههها، وبشهههههههههكل مشهههههههههابه للتفكيهههههههههر البشهههههههههري، لكهههههههههن إلهههههههههى الآن لا توجهههههههههد أي أمثلهههههههههة عمليهههههههههة 

عههههههههد 
ُ
 مههههههههن الجهههههههههد لتحويلههههههههها إلههههههههى واقههههههههع، وت

 
علههههههههى هههههههههذا النههههههههوع، مهههههههها يوجههههههههد هههههههههو مجههههههههرد دراسههههههههات بحثيههههههههة تحتههههههههاج كثيههههههههرا

طريقهههههههههة الشهههههههههبكة العصهههههههههبية الاصهههههههههطناعية مهههههههههن طرائهههههههههق دراسهههههههههة الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي العهههههههههام  لأ هههههههههها تعنهههههههههى بإنتهههههههههاج 

 .الجسم البشري  نظام شبكات عصبية للآلة، تشابه شبكات

 :الذكاء الاصطناعي الفائق .3

وهههههههههههو النههههههههههوع الههههههههههذي يفههههههههههوق مسههههههههههتو  البشههههههههههر، بحيههههههههههث يسههههههههههتطيع القيههههههههههام بالمهههههههههههام بشههههههههههكل أفضههههههههههل ممهههههههههها يقههههههههههوم بههههههههههه 

الإنسههههههههههههان المتخصههههههههههههص، وللههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي الفههههههههههههائق عديههههههههههههد مههههههههههههن الخصههههههههههههائص التههههههههههههي يجههههههههههههب أن تتههههههههههههوفر فيههههههههههههه 

كالقههههههههههدرة علههههههههههى الههههههههههتعلم والتخطههههههههههيط والتواصههههههههههل التلقههههههههههائي، وإصههههههههههدار الأحكههههههههههام، ولكههههههههههن مهههههههههها يههههههههههزال مفهههههههههههوم الههههههههههذكاء 

 ليس له أي وجود في عصرنا الحالي
 
 افتراضيا

 
 (.2018. )رشيد، الاصطناعي الفائق مفهوما

 :Reactive Machinesالذكاء الاصطناعي الخاص بالآلات التفاعلية  .4

لههههههه القههههههدرة علههههههى الههههههتعلم مههههههن الخبههههههرات السههههههابقة، أو التجههههههارب الماضههههههية و هههههههو أبسههههههط أنههههههواع الههههههذكاء الاصههههههطناعي، و 

لتطهههههههههههوير الأعمهههههههههههال المسهههههههههههتقبلية، أمههههههههههها التجهههههههههههارب الحاليهههههههههههة فيكتفهههههههههههي بالتعامهههههههههههل معهههههههههههها لإخراجهههههههههههها ب فضهههههههههههل شهههههههههههكل 

ممكههههههههن، لههههههههذا تههههههههتم برمجههههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي للقيههههههههام بوظههههههههائف معينههههههههة داخههههههههل بيئههههههههة محههههههههددة، ويعتبههههههههر تصههههههههرفه 

بمثابههههههههة رد فعههههههههل علههههههههى موقههههههههف معههههههههين، ولا يمكههههههههن لههههههههه العمههههههههل إلا فههههههههي الظههههههههروف البي يههههههههة الخاصههههههههة بههههههههه، مثههههههههل أجهههههههههزة 

Deep Blue والتههههههههههههههههههههههي تههههههههههههههههههههههم تطويرههههههههههههههههههههههها مههههههههههههههههههههههن شهههههههههههههههههههههههركة ،IBM  ونظههههههههههههههههههههههامAlpha Go .التههههههههههههههههههههههابع لشههههههههههههههههههههههركة جوجهههههههههههههههههههههههل  

 (2023)إسماعيل، 

  :
ً
 منالات الذكاء الاصطناعيسابعا

 :ما يلي تتضمن مجالات الذكاء الاصطناعي 

الاصهههههههطناعي فهههههههي جميهههههههع ا جهههههههالات التقنيهههههههة التهههههههي تحتهههههههاج إلهههههههى التفكيهههههههر المنطقهههههههي والمعرفهههههههة يهههههههدخل الهههههههذكاء  -

 .والإدرا  الافتراض ي القائم على تطبيق النظريات واختيار الحلول الصحيحة والتخطيط

 .من أبرز ا جالات التي يتميز فلاها برامج وتطبيقات محاكاة الواقع -
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 .الصناعة من خلال الروبوتات القادرة على أداء مهام الجيس البشري  -

تطهههههههههوير البهههههههههرامج والتطبيقهههههههههات الحاسهههههههههوبية فهههههههههي مختلهههههههههف ا جهههههههههالات ومنهههههههههها الطهههههههههب والهندسهههههههههة والتجهههههههههارة  -

 .والاستثمار تيرها

تطههههههههوير ا حاكههههههههاة المعرفيههههههههة مههههههههن خههههههههلال اختبههههههههار النظريههههههههات والتعههههههههرف علههههههههى الوجههههههههوه، وتفعيههههههههل الههههههههذاكرة،  -

 .الوظائف وتيرها من

. تطهههههههههههوير ا حركهههههههههههات ذات القهههههههههههدرات الذكيهههههههههههة، مثهههههههههههل السهههههههههههيارات دون سهههههههههههائق، والطهههههههههههائرات بهههههههههههدون طيهههههههههههار -

 (.2013)كاظم والشيخ، 

: بصائص الذكاء الاصطناعي
ً
 ثامنا

 :ما يلي منها  يتميز الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص المتنوعة

 .القدرة على التفكير والادرا  -

 .القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها -

 .المعرفة وتطبيقهاالقدرة على اكتساب  -

 .القدرة على التعامل معرفة الأهمية اليسبية للعناصر المعروضة -

 .القدرة على تقديم المعلومات لتقوية اتخاذ القرارات الإدارية -

 .القدرة على التعامل مع الحالات المعقدة والصعبة -

 القدرة على استخدام التجربة والخط  لمعرفة الأمور ا ختلفة. -

 :الذكاء الاصطناعي بعدة مم زات منها ما يليكما يتم ز 

تعتبهههههههر بههههههههرامج الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي علههههههههى عكهههههههس البههههههههرامج الإحصهههههههائية تشههههههههمل إمكانيططططططططة تمثيططططططططل المعرفططططططططة:  -

علههههههههى أسههههههههلوب لتمثيههههههههل المعلومههههههههات إذا تسههههههههتخدم هيكلههههههههة خاصههههههههة لوصههههههههف المعرفههههههههة، وتتضههههههههمن الحقههههههههائق 

والعلاقهههههههات بهههههههين ههههههههذه الحقهههههههائق والقواعهههههههد التهههههههي تهههههههربط ههههههههذه العلاقهههههههات، ومجموعهههههههة الهياكهههههههل المعرفيهههههههة 

تكههههههههههون فيمهههههههههها بينههههههههههها قاعههههههههههدة المعرفههههههههههة وهههههههههههذه القاعههههههههههدة تههههههههههوفر أكبههههههههههر قههههههههههدر ممكههههههههههن مههههههههههن المعلومههههههههههات عههههههههههن 

 .المشكلة المراد حلها
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مههههههههن الصههههههههفات المهمهههههههههة فههههههههي مجهههههههههال الههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي أن  اسططططططططططتخدام الأسططططططططططلو  التنري ططططططططططي المتفائططططططططططل: -

برامجهههههههههها تقههههههههههتحم المسههههههههههائل التههههههههههي لههههههههههيس لههههههههههدتها طريقهههههههههة حههههههههههل عامههههههههههة معروفههههههههههة، أن البههههههههههرامج لا تسههههههههههتخدم 

خطهههههههوات متسلسهههههههلة تهههههههؤد  إلهههههههى الحهههههههل الصهههههههحيح ولكنهههههههها تختهههههههار طريقهههههههة معينهههههههة للحهههههههل تبهههههههدو جيهههههههدة مهههههههع 

الاحتفههههههههههام باحتماليههههههههههة تغييههههههههههر الطريقههههههههههة إذا ات ههههههههههح أن الخيههههههههههار الأول لا يههههههههههؤد  إلههههههههههى الحههههههههههل السههههههههههريع أي 

 .التركيز على الحلول الوافية وعد الت كيد الحلول المثلي والدقيقة

مهههههههههههن الصهههههههههههفات الأخهههههههههههر  لا تسهههههههههههتطيع بهههههههههههرامج الهههههههههههذكاء  قابليططططططططططططة التعامطططططططططططططل مططططططططططططع المعلومطططططططططططططات الناقصططططططططططططة: -

الاصهههههههههههطناعي القيهههههههههههام  هههههههههههها وقابلي هههههههههههها علهههههههههههى إيجهههههههههههاد بعههههههههههه  الحلهههههههههههول حتهههههههههههى للهههههههههههو كانهههههههههههلم المعلومهههههههههههات تيهههههههههههر 

المتههههههههههههوافرة ب كلهههههههههههههها فههههههههههههي الوقهههههههههههههلم الههههههههههههذي يتطلهههههههههههههب فلاههههههههههههها الحهههههههههههههل، وعههههههههههههدم تكامهههههههههههههل المعلومههههههههههههات يهههههههههههههؤد  إلهههههههههههههى 

 .استيتاجات أقل وواقعية وأقل جدارة، ومن جانب أخر تكون الاستيتاجات  حيحة

مههههههههن الصههههههههفات المهمههههههههة للتصههههههههرف الههههههههذكي القابليههههههههة علههههههههى الههههههههتعلم مههههههههن الخبههههههههرات  القابليطططططططططة علطططططططططى الطططططططططتعلم: -

والممارسههههههههات السههههههههابقة إضههههههههافة إلههههههههى قابليههههههههة تحسههههههههين الأداء بالأخههههههههذ بنظههههههههر الاعتبههههههههار الأخطههههههههاء السههههههههابقة، 

وهههههههههذه الميههههههههزة تههههههههرتبط بالقابليههههههههة علههههههههى تعمههههههههيم المعلومههههههههات واسههههههههتيتاج حههههههههالات مماثلههههههههة وانتقائيههههههههة وإهمههههههههال 

 .المعلومات الزائدة

وههههههههههههي القهههههههههههدرة علهههههههههههى اسهههههههههههتيباط الحلهههههههههههول الممكنهههههههههههة لمشهههههههههههكلة معينهههههههههههة ومهههههههههههن واقهههههههههههع  قابليطططططططططططططة الاسطططططططططططططتدلال: -

المعطيههههههههههههههات المعروفههههههههههههههة والخبههههههههههههههرات السههههههههههههههابقة وخاصههههههههههههههة المشههههههههههههههكلات التههههههههههههههي لا يمكههههههههههههههن معههههههههههههههها اسههههههههههههههتخدام 

 (2023)الشهري،  .الوسائل التقليدية المعروفة للحل
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 ( مم زات الذكاء الاصطناعي2ل ) الشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )المصدر: من إعداد الباحث من الدراسات السابقة( 

  :
ً
 أهم تقنيات الذكاء الاصطناعيتاسعا

الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي هههههههههو أحههههههههد فههههههههروع علههههههههم الحاسههههههههوب الههههههههذي تهههههههههتم باسههههههههتخدام التقنيههههههههات الذكيههههههههة لإنجههههههههاز المهههههههههام 

 :وأهم هذه التقنيات ما يلي، التي تتطلب الذكاء البشري لإتمامها

 : Machine Learning التعلم الآلي  .1

الههههههههتعلم الآلههههههههي ههههههههههو إحههههههههد  تقنيهههههههههات الههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي التههههههههي تهههههههههزود التطبيقههههههههات البرمجيهههههههههة بخوارزميههههههههات للهههههههههتعلم 

الهههههههذاتي دون الحاجهههههههة إلهههههههى برمج هههههههها بشهههههههكل صهههههههريح لأداء مهمهههههههة محهههههههددة، بحيهههههههث تسهههههههاعد ههههههههذه الخوارزميهههههههات علهههههههى 

البيانههههههههات مههههههههن التجههههههههارب السههههههههابقة للحصههههههههول علههههههههى التيبههههههههؤ التيبههههههههؤ بالنتههههههههائج بشههههههههكل دقيههههههههق مههههههههن خههههههههلال اسههههههههتخدام 

 ببيانات الإخراج الجديدة.
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 : ( NLPالطبيعية )  ةمعالجة الل  .2

الطبيعيههههههههههههة هههههههههههههي إحههههههههههههد  تقنيههههههههههههات الههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي التههههههههههههي تهههههههههههههتم بالتفههههههههههههاعلات بههههههههههههين اللغههههههههههههات  ةمعالجههههههههههههة اللغهههههههههههه

الطبيعيهههههههههة البشهههههههههرية وأجههههههههههزة الكمبيهههههههههوتر، بحيهههههههههث تهههههههههتم برمجهههههههههة أجههههههههههزة الكمبيهههههههههوتر لتكهههههههههون قهههههههههادرة علهههههههههى معالجهههههههههة 

يصههههههههههههعب علههههههههههههى أجهههههههههههههزة الكمبيههههههههههههوتر فهههههههههههههم ومحاكههههههههههههاة اللغههههههههههههات البشههههههههههههرية بسههههههههههههبب و  ة،اللغههههههههههههات الطبيعيههههههههههههة البشههههههههههههري

لههههههذلك يهههههههتم اسهههههههتخدام و طبيع ههههههها المعقهههههههدة وامتلاكههههههها لقواعهههههههد تجعهههههههل مههههههن الصهههههههعب نقهههههههل المعلومههههههات إلهههههههى الأجههههههههزة، 

الخوارزميههههههههههات التههههههههههي تحلههههههههههل هههههههههههذه اللغههههههههههات وتجردههههههههههها مههههههههههن قواعههههههههههدها وتحولههههههههههها إلههههههههههى بيانههههههههههات تيههههههههههر منظمههههههههههة يمكههههههههههن 

 .تحويلها بسهولة إلى تيسيقات يمكن لأجهزة الكمبيوتر فهمها

 :الأتمتة والروبوتات .3

سهههههههههههتخدم الأتمتهههههههههههة والروبوتههههههههههههات لتنفيهههههههههههذ المهههههههههههههام المتكهههههههههههررة والروتيييهههههههههههة
ُ
يهههههههههههتم تزويههههههههههههد الروبوتهههههههههههات بهههههههههههه وامر  ، حيههههههههههههثت

ويسههههههههههاعد ، مبرمجهههههههههة لتهههههههههتمكن مهههههههههن التعامههههههههههل والتكيهههههههههف مهههههههههع المهههههههههههام الكبيهههههههههرة التهههههههههي تتغيهههههههههر مههههههههههع الظهههههههههروف ا حيطهههههههههة

اسهههههههتخدام ههههههههذه الأتمتهههههههة والروبوتهههههههات فهههههههي الحصهههههههول علهههههههى نتهههههههائج أك هههههههر كفهههههههاءة وأقهههههههل تكلفهههههههة، بالإضهههههههافة إلهههههههى قهههههههدرتها 

تسهههههههههتخدم المؤسسهههههههههات الماليهههههههههة الأتمتهههههههههة لحمايهههههههههة معاملاتهههههههههها الماليهههههههههة مهههههههههن محهههههههههاولات ، كمههههههههها علهههههههههى تحسهههههههههين الإنتهههههههههاج

 .الاحتيال عبر الإنترنلم

 : الرؤية الآلية أو البص رة .4

تسهههههههههههتخدم الرؤيهههههههههههة الآليهههههههههههة الكهههههههههههاميرات لالتقهههههههههههاط المعلومهههههههههههات المرئيهههههههههههة، ثهههههههههههم تقهههههههههههوم بتحويهههههههههههل ههههههههههههذه المعلومهههههههههههات إلهههههههههههى 

بيانههههههات رقميههههههة، ثههههههم تقههههههوم بمعالجههههههة البيانههههههات الرقميههههههة باسههههههتخدام معالجههههههة الإشههههههارات الرقميههههههة، ثههههههم يههههههتم إدخههههههال 

بحيهههههههث  الحساسهههههههية والدقهههههههة :البيانهههههههات المعالجهههههههة إلهههههههى أجههههههههزة الكمبيهههههههوتر، ولههههههههذا الجههههههههاز جانبهههههههان رئيسهههههههيان، وهمههههههها

وتسهههههههههتخدم ههههههههههذه ، ، وههههههههههو مجهههههههههال رؤيهههههههههة الآلهههههههههة ل شهههههههههياء مهههههههههن حولههههههههههانطهههههههههاقيمكنهههههههههها إدرا  النبضهههههههههات الخافتهههههههههة وال

التقنيهههههههههههة فهههههههههههي العديهههههههههههد مهههههههههههن التطبيقهههههههههههات، منهههههههههههها: التحقهههههههههههق مهههههههههههن  هههههههههههحة التوقيعهههههههههههات، وتحليهههههههههههل الصهههههههههههور الطبيهههههههههههة، 

 (.2022. )القحطاني، والتعرف على أنماط البيانات وتمييزها
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  ممارسات الموارد البشرية المبحث الثاني:

 الموارد البشريةممارسات في الذكاء الاصطناعي  مع توضيح دور 

 :تمهيد

ا فهههههههههههي الإدارة الحديثهههههههههههة، وذلهههههههههههك لاهتمامهههههههههههها بالوظهههههههههههائف والمههههههههههههام الخاصهههههههههههة،  ا كبيهههههههههههر  شهههههههههههغللم المهههههههههههوارد البشهههههههههههرية حيهههههههههههز 

ومنحههههههههها المكههههههههان المناسههههههههب فههههههههي الهيكههههههههل التنظيمههههههههي للميشههههههههلمت، والعمههههههههل علههههههههى اتخاذههههههههها ك سههههههههلوب نجههههههههاح ونشههههههههاط ، 

البشههههههههري للميشههههههههلمت، وذلههههههههك لانضههههههههمامه لفريههههههههق العمههههههههل فههههههههي حيههههههههث ترتكههههههههز تلههههههههك الإدارة علههههههههى اسههههههههتقطاب العنصههههههههر 

ا ههههههههذه الإدارة بمكافههههههه ة الأيهههههههدي العاملهههههههة فهههههههي الميشههههههه ة علهههههههى  الميشههههههه ة وتنظهههههههيم أمهههههههوره وتقيهههههههيم أدائهههههههه، كمههههههها تههههههههتم أيضههههههه 

مختلههههههههف مسههههههههتوياتها الإداريههههههههة وذلههههههههك لتحقيههههههههق الأهههههههههداف الميشههههههههودة التههههههههي تسهههههههه ى إللاههههههههها المنظمههههههههة وتحقيههههههههق الرضهههههههها 

الههههههههوظيفي ل فههههههههراد ممهههههههها ييههههههههتج عنههههههههه زيههههههههادة مسههههههههتو  جههههههههودة الإنتههههههههاج ورفههههههههع كفههههههههاءة العههههههههاملين وفههههههههاعلي هم بالعمليههههههههة 

 الإنتاجية.

: تعريف الموارد البشرية
ً
 أولا

أك هههههههر  مهههههههن هنههههههها  اتفهههههههاق شهههههههامل علهههههههى أن العنصهههههههر البشهههههههري ههههههههو العنصهههههههر الرئيسههههههه ي فهههههههي الانتهههههههاج والخهههههههدمات وههههههههو

وهههههههههو الامههههههههر الههههههههذي ترتههههههههب ، ضههههههههمير المنظمههههههههة وقلبههههههههها الحسههههههههاس يمثههههههههل كمهههههههها أنههههههههه ،المههههههههوارد التههههههههي تحتههههههههاج إللاههههههههها الإدارة

ا للهههههههههدور نظهههههههههر    لمعاصهههههههههرة أهميهههههههههة كبيهههههههههرةوفهههههههههق الدراسهههههههههات اؤسسهههههههههات لمدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية فهههههههههي اإ ىقهههههههههتل عليهههههههههه أن

 ،عنهههههههههها فهههههههههي العمليهههههههههة الإنتاجيهههههههههة ىوقيهههههههههادة الأفهههههههههراد العهههههههههاملين باعتبهههههههههارهم عناصهههههههههر لا تنههههههههه هفهههههههههي توجيههههههههه تلعبههههههههههالهههههههههذي 

 (.2023)رفيقة،  والمعنوية.واحي المادية نالتفريط  ها في الكو هم ثروة لا يمكن لو 

 وفيما يلي أهم التعاريف ال ي تطرقت إلى الموارد البشرية:

هههههههههي إحهههههههههد  الأنشهههههههههطة الإداريهههههههههة التهههههههههي تعنهههههههههي بتهههههههههوفير المهههههههههوارد البشهههههههههرية الضهههههههههرورية وتطويرهههههههههها وتحفيزهههههههههها  -

وا حافظههههههههههة عللاههههههههههها بالإضههههههههههافة الههههههههههى اهتمامههههههههههها بالعلاقههههههههههات والههههههههههروابط الإنسههههههههههانية للعههههههههههاملين بمهههههههههها يضههههههههههفي 

روح التعههههههههاون والمشهههههههههاركة ويضهههههههههمن خلهههههههههق الالتهههههههههزام والوفهههههههههاء والتكامهههههههههل وعهههههههههدم التعهههههههههارد بهههههههههين أههههههههههدافهم 

 (.2023)الخالدي،  .وأهداف المؤسسة

مجموعهههههههة الأفهههههههراد المشهههههههاركة فهههههههي رسهههههههم أههههههههداف وسياسهههههههات ونشهههههههاطات وإنجهههههههاز الأعمهههههههال التهههههههي تقهههههههوم  هههههههها  -

جميهههههههع المهههههههوارد الماديهههههههة ذات  عناصهههههههر العمهههههههل والإنتهههههههاج، فعلهههههههى الهههههههرتم مهههههههن أنالمنظمهههههههات، كمههههههها أ هههههههها أههههههههم 
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ذلهههههههك لأ هههههههها ههههههههي التهههههههي تقهههههههوم بعمليهههههههة الإبهههههههداع والابتكهههههههار و أهميهههههههة، إلا أن المهههههههوارد البشهههههههرية تعتبهههههههر أهمهههههههها، 

وهههههههههي التههههههههي تصههههههههمم المنههههههههتج وتشههههههههرف علههههههههى تصههههههههييعه ورقابههههههههة جودتههههههههه وهههههههههي التههههههههي تسههههههههوقه، وتسههههههههتثمر رأس 

 المهههههههههال، وهههههههههههي 
 
المسههههههههههؤولة عهههههههههن وضههههههههههع الأهههههههههههداف والاسهههههههههتراتيجيات، فبههههههههههدون مهههههههههوارد بشههههههههههرية جيههههههههههدة أيضههههههههها

. وفعالهههههههههة لا يمكهههههههههن أداء ههههههههههذه الأمهههههههههور بكفهههههههههاءة ولا يمكهههههههههن لأي منظمهههههههههة مهههههههههن تحقيهههههههههق أههههههههههدافها ورسهههههههههال ها

 (.2023)رفيقة، 

مجموعههههههههة مههههههههن السياسههههههههات والممارسههههههههات، التههههههههي تهههههههههدف إلههههههههى تنفيههههههههذ  :عرفههههههههها شههههههههابيرو ونخههههههههرون علههههههههى أ ههههههههها -

، التقيههههههههههههههيم والاختيههههههههههههههارالجوانههههههههههههههب المتعلقههههههههههههههة بالعههههههههههههههاملين، مههههههههههههههن حيههههههههههههههث وصههههههههههههههف أعمههههههههههههههالهم، التوظيههههههههههههههف 

كمههههههههههها أ هههههههههههها عمليهههههههههههة تههههههههههههتم بتحليهههههههههههل وإدارة احتياجهههههههههههات المنظمهههههههههههة مهههههههههههن ، والتهههههههههههدريب، وتطهههههههههههوير الكفهههههههههههاءات

 (.2020الاستراتيجية. )الوحش ي، الموارد البشرية الضرورية، لضمان تحقيق أهدافها 

اسههههههههتخدام القههههههههو  العاملهههههههههة داخههههههههل المؤسسههههههههة، ويشههههههههمل ذلههههههههك عمليهههههههههة ب  ههههههههها : sikhula يعرفههههههههها سههههههههيكولا -

تخطهههههههههههيط القهههههههههههو  العاملهههههههههههة  هههههههههههها، والاختيهههههههههههار والتعيهههههههههههين والتهههههههههههدريب والتنميهههههههههههة والتعويضهههههههههههات والأجهههههههههههور، 

)أحمههههههههد،  .الصههههههههناعية، بالإضههههههههافة إلههههههههى تقههههههههديم الخههههههههدمات الاجتماعيههههههههة والصههههههههحية للعههههههههاملين والعلاقههههههههات

2015.) 

ههههههههي الإدارة التهههههههي تهههههههر  أن العنصهههههههر البشهههههههري ههههههههو الأسهههههههاس الهههههههذي يبنهههههههي عليهههههههه عمهههههههل المنظمهههههههة، كمههههههها تهههههههر   -

أن سهههههههههلو  المنظمهههههههههة يتحهههههههههدد مهههههههههن خهههههههههلال مجمهههههههههوع سهههههههههلو  الأفهههههههههراد العهههههههههاملين فلاهههههههههها، وذلهههههههههك مهههههههههن خهههههههههلال 

ممارسهههههههه هم ل نشههههههههطة التفصههههههههيلية اليوميههههههههة لأدائهههههههههم لأعمههههههههالهم المكلفههههههههين  ههههههههها، وفههههههههي نفههههههههس الوقههههههههلم الههههههههذي 

يههههههههنعكس فيههههههههه سههههههههلو  المنظمههههههههة مههههههههن خههههههههلال سههههههههلو  أفرادههههههههها العههههههههاملين فههههههههإن سههههههههلو  وتصههههههههرفات هههههههههؤلاء 

 الأفهههههههههراد لا يحههههههههههد  بشهههههههههكل تلقههههههههههائي، فالمنظمهههههههههة نفسههههههههههها تهههههههههؤثر فههههههههههي ههههههههههذا السههههههههههو  مثلمههههههههها تتهههههههههه ثر ههههههههههي بههههههههههه.

 .(2016)المغربي،

الممارسهههههههههههههات والعمليهههههههههههههات  ة مهههههههههههههنإدارة المهههههههههههههوارد البشهههههههههههههرية ههههههههههههههي عبهههههههههههههارة عهههههههههههههن مجموعههههههههههههه :نسهههههههههههههتيتج أنوممههههههههههههها سهههههههههههههبق 

تعمههههههههههل علههههههههههى تمتههههههههههين العلاقههههههههههة بههههههههههين المههههههههههوارد البشههههههههههرية الموجههههههههههودة فههههههههههي المؤسسههههههههههة، كمهههههههههها أن إدارة التههههههههههي السياسههههههههههات و 

المههههههههههههوارد البشههههههههههههرية هههههههههههههي الإدارة المسههههههههههههؤولة عههههههههههههن توظيههههههههههههف المههههههههههههوارد البشههههههههههههرية بههههههههههههالكم والكيههههههههههههف وتنميههههههههههههة مهههههههههههههاراتهم 
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مهههههههههههن أجههههههههههههل تحقيهههههههههههق أهههههههههههههداف وذلهههههههههههك وقهههههههههههدراتهم فهههههههههههي مختلههههههههههههف المسهههههههههههتويات وتطويرهههههههههههها وكههههههههههههذا ا حافظهههههههههههة عللاههههههههههههها، 

  المؤسسة والفرد والمصلحة العامة.

  :
ً
 أهمية إدارة الموارد البشريةثانيا

تتعهههههههد أهميهههههههة إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية فهههههههي المنظمهههههههة مهههههههن حيهههههههث إعهههههههداد وتهيئهههههههة المهههههههوارد البشهههههههرية الأمهههههههر الهههههههذي يهههههههؤدي 

 وعليههههههههه فههههههههيمكن تلخههههههههيص أهميههههههههة وظيفههههههههة المههههههههوارد البشههههههههرية فههههههههي، إلههههههههى النهههههههههود بالإنتههههههههاج مههههههههن حيههههههههث الكههههههههم والنههههههههوع

 (.2022)بولوداني،  الآتي:

تههههههههههههههوفير جميههههههههههههههع الوسههههههههههههههائل والإجههههههههههههههراءات المتعلقههههههههههههههة بههههههههههههههالأفراد العههههههههههههههاملين مههههههههههههههن خههههههههههههههلال إعههههههههههههههداد البههههههههههههههرامج  -

الأجهههههههههههور والرواتهههههههههههب، وتقهههههههههههديم الحهههههههههههوافز،  ههههههههههههدف ضهههههههههههمان الأداء الأفضهههههههههههل وزيهههههههههههادة وتنظهههههههههههيم التدريبيهههههههههههة، 

 .الإنتاجية

والعهههههههههاملين، مهههههههههن خهههههههههلال مناقشهههههههههة التيسهههههههههيق بهههههههههين الوحهههههههههدات الإداريهههههههههة واليشهههههههههاطات المتعلقهههههههههة بهههههههههالأفراد  -

اليشههههههههههاطات مههههههههههع الإدارات التنفيذيهههههههههههة، وذلههههههههههك لتحقيهههههههههههق التيسههههههههههيق والتكامهههههههههههل بههههههههههين الأقسهههههههههههام والإدارات 

 .في المؤسسة

المسههههههههاعدة فههههههههي كشههههههههف الصههههههههعوبات والمشههههههههاكل الأساسههههههههية المتعلقههههههههة بههههههههالأفراد العههههههههاملين، والتههههههههي قههههههههد تههههههههؤثر  -

 .على فعالية المؤسسة، واتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها

مسههههههههههاعدة المههههههههههديرين فههههههههههي تحديههههههههههد الكفههههههههههاءات التنظيميههههههههههة وتحسههههههههههين الأداء، وذلههههههههههك مههههههههههن خههههههههههلال توضههههههههههيح  -

 .، والت خر، والغيابوالشكاو  مؤشرات قياس كفاءة الأداء ومعدلات الحواد  في العمل، 

 ،وحهههههههههل المشهههههههههاكل المتعلقهههههههههة بهههههههههالأفراد العهههههههههاملين، وتنفيهههههههههذ السياسهههههههههات ،مسهههههههههاعدة المهههههههههديرين فهههههههههي صهههههههههياتة -

مههههههههههن خههههههههههلال تقههههههههههديم النصههههههههههائح والإرشههههههههههادات فههههههههههي جميههههههههههع الجوانههههههههههب المتعلقههههههههههة بههههههههههالأفراد، وضههههههههههمان وذلههههههههههك 

ال وعادل   .تطبيق السياسات بشكل فعء

  تتمتههههههههع إدارة المههههههههوارد البشههههههههريةكمهههههههها 
 
ب هميههههههههة كبيههههههههرة باعتبارههههههههها تمثههههههههل إدارة لأهههههههههم أصههههههههول المنظمههههههههة  أيضهههههههها

 ني، وفيمههههههههها يلهههههههههي توضهههههههههيح لأهمي هههههههههها:سهههههههههواء كهههههههههان ذلهههههههههك علهههههههههى مسهههههههههتو  المنظمهههههههههة أو علهههههههههى المسهههههههههتو  الهههههههههوط

 (.2015)القحطاني، 
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 :على مستوى المنظمة .أ 

 :الآتيتتمتع إدارة الموارد البشرية ب همية كبير على مستو  المنظمة تت ح في 

يعتبهههههههههههر العنصهههههههههههر البشهههههههههههري ههههههههههههو العقهههههههههههل المهههههههههههدبر والقهههههههههههوة التهههههههههههي يمكهههههههههههن مهههههههههههن خلالهههههههههههها اسهههههههههههتغلال جميهههههههههههع  -

تسهههههههههه ى إللاههههههههههها هههههههههههذه المنظمههههههههههة سههههههههههواء كانههههههههههلم الامكانيههههههههههات الموجههههههههههودة بالمنظمههههههههههة وتحقيههههههههههق الأهههههههههههداف التههههههههههي 

 أو تمويلية.  إنتاجية أو تسويقية

تتزايههههههد قيمههههههة  حيههههههث مههههههع مههههههرور الوقههههههلم نجههههههد العكههههههس مههههههن ذلههههههك إلا أنههههههه تتنههههههاقص قيمههههههة المههههههوارد البشههههههرية -

تمثهههههههل أصههههههلا تتزايهههههههد قيمتههههههه يومههههههها بعهههههههد نخههههههر وبالتهههههههالي ضههههههرورة العمهههههههل علهههههههى وذلههههههك لأ هههههههها المههههههوارد البشهههههههرية 

 .الاستفادة منه حسن

 يسهههههههههههههاعد حسهههههههههههههن تقهههههههههههههدير الاحتياجهههههههههههههات مهههههههههههههن المهههههههههههههوارد البشهههههههههههههرية علهههههههههههههى عهههههههههههههدم إعاقهههههههههههههة أعمهههههههههههههال الإدارات  -

 .بالمنظمة الأخر  

 :على المستوى الوطني .  

 :الآتيتتمتع إدارة الموارد البشرية ب همية كبيرة على المستو  الوطني تت ح في 

ونههههههههههة الأخيهههههههههههرة مههههههههههن ثههههههههههورة معلومههههههههههات وثههههههههههورة اتصههههههههههالات وثهههههههههههورة إن الثههههههههههورات التههههههههههي شهههههههههههدها العههههههههههالم فههههههههههي الآ  -

تكنولوجيهههههها، ومهههههها أفههههههرزه ذلههههههك مههههههن تقههههههدم وتفههههههوق للههههههدول يرجههههههع إلههههههى وجههههههود عقههههههول بشههههههرية تمثههههههل أساسهههههها 

قويهههههههها للقههههههههوة الاقتصههههههههادية وذلههههههههك بقههههههههدرتها علههههههههى الإدارة الفعالههههههههة، وعلههههههههى الأداء الجههههههههاد المثمههههههههر للعههههههههاملين، 

 وزيادة الناتج القومي في مختلف مجالات اليشاط الاقتصادي. ولتعظيم القيمة المضافة

تلعهههههههب المهههههههوارد البشهههههههرية دورا هامههههههها فهههههههي زيهههههههادة الصهههههههادرات وذلهههههههك مهههههههن خهههههههلال وجهههههههود عنصهههههههر بشهههههههري قهههههههادر  -

علهههههههى التطهههههههوير والابتكهههههههار للمنتجهههههههات وتحسهههههههين الجهههههههودة وتقليهههههههل التكلفهههههههة، وذلهههههههك فهههههههي ضهههههههوء إدارة فعالهههههههة 

 البشري. للمورد

مههههههههههع التقههههههههههدم العلمههههههههههي ودخههههههههههول الشههههههههههركات المتعههههههههههددة الجيسههههههههههيات ل سههههههههههواق العالميههههههههههة ووجههههههههههود منافسههههههههههة  -

قويههههههة أصههههههبح هنهههههها  تنههههههافس قهههههههوي بههههههين الههههههدول المتقدمههههههة لجهههههههذب الكفههههههاءات البشههههههرية المتميههههههزة، وأصهههههههبح 

هنههههههههها  دورا هامههههههههها لإدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية تعمهههههههههل مهههههههههن خلالهههههههههه علهههههههههى اسهههههههههتقطاب العهههههههههاملين الأكفهههههههههاء مهههههههههع 

 (.2015)القحطاني،  لهم. المناخ المناسب
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  :
ً
 أهداف إدارة الموارد البشريةثالثا

 (2023)أمين،  :فيما يلي ويمكن تلخيص أهمها تتعدد أهداف إدارة الموارد البشرية 

المسهههههههههههاهمة فهههههههههههي تحقيهههههههههههق  فد هههههههههههه الأكفهههههههههههاء الأفهههههههههههرادالحصهههههههههههول علهههههههههههى  خهههههههههههلالالمتميهههههههههههز مهههههههههههن  الأداءحقيهههههههههههق ت -

 .أهداف المنظمة

 .للمنظمة ولائهمادة تحفيز العاملين والتزامهم وانغماسهم في العمل وتنمية زي -

 .تحقيق ميزة تنافسية لرأس المال البشري في المنظمة -

تحقيههههههههههههق العدالههههههههههههة وتكهههههههههههههافؤ الفههههههههههههر  لجميههههههههههههع العهههههههههههههاملين فههههههههههههي المشههههههههههههروع مهههههههههههههن حيههههههههههههث الترقيههههههههههههة والأجهههههههههههههور  -

 .والتدريب

تههههههههوفير ظههههههههروف وأحههههههههوال العمههههههههل المناسههههههههبة التههههههههي تكفههههههههل جههههههههوا مناسههههههههبا ل نتههههههههاج وعههههههههدم تعههههههههري  العمههههههههال  -

 .مخاطر مثل حواد  العمل الصناعية والأمراد المهنية لأية

والقيهههههههههههههام بإعههههههههههههههدادهم وتهههههههههههههدريبهم للقيههههههههههههههام  ،لشههههههههههههههغل الوظهههههههههههههائف الخاليههههههههههههههةالأ ههههههههههههههخا  الكفهههههههههههههؤ اختيهههههههههههههار  -

 .الوجه المطلوب ب عمالهم على

، إمهههههههداد العهههههههاملين بكهههههههل البيانهههههههات التهههههههي يحتاجو هههههههها والخاصهههههههة بالمشهههههههروع ومنتجاتهههههههه وسياسهههههههته ولوائحهههههههه -

 .وتوصيل نرائهم واقتراحاتهم للمسؤولين قبل اتخاذ قرار معين يؤثر عللاهم

 .الاحتفام بالرجلات المتعلقة بكل عامل في المشروع بشكل موحد -

 .رعاية العاملين وتقديم الخدمات الاجتماعية والثقافة والعلمية لهم -

توعيهههههههههة العهههههههههاملين بمهههههههههد  أهميهههههههههة دورههههههههههم فهههههههههي تحقيهههههههههق أههههههههههداف خطهههههههههة التنميهههههههههة الاقتصهههههههههادية ودفعههههههههههم  -

 . أقص ى جهود ممكنة لبذل

الهههههههههدف الأسا هههههههه ي لإدارة المههههههههوارد البشههههههههرية فههههههههي جميههههههههع المنظمههههههههات تزويههههههههدها بمههههههههوارد بشههههههههرية ممهههههههها سههههههههبق يت ههههههههح أن: 

فعالههههههههة وتطههههههههوير الأفههههههههراد وتنميههههههههة كفههههههههاءاتهم وتقيههههههههيمهم، وصههههههههيان هم والاحتفههههههههام  هههههههههم، ولا يمكههههههههن تحقيههههههههق ذلههههههههك إلا 

 (.2020)بودبوس وهمول،  :فيما يلي مجموعة من الأهداف تتجسد  على تحقيقالمنظمة إذا عمللم 
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يهههههههتم تحقيهههههههق الكفهههههههاءة الإنتاجيهههههههة مهههههههن خهههههههلال دمهههههههج المهههههههوارد البشهههههههرية مهههههههع تحقيططططططططق الكفططططططططاءة الانتاجيططططططططة:  -

أن المهههههههورد البشهههههههري ههههههههو الهههههههذي  باعتبهههههههارالمهههههههوارد الماديهههههههة التهههههههي تمتلكهههههههها المنظمهههههههة والتهههههههي تسهههههههمى بالمهههههههدخلات 

وعلهههههههههههى مسهههههههههههتو  أدائهههههههههههه وكفاءتهههههههههههه يتوقهههههههههههف حسهههههههههههن ههههههههههههذا الاسهههههههههههتخدام الهههههههههههذي ييهههههههههههتج عنهههههههههههه ، يسهههههههههههتخدمها

هنهههههههها يبههههههههرز دور إدارة مههههههههن مههههههههدخلات، و للمخرجههههههههات، أي منتجههههههههات أو خههههههههدمات كمهههههههها ونوعهههههههها ب قههههههههل تكلفههههههههة 

وظههههههائف وممارسههههههات تجعهههههل المههههههورد البشهههههري مههههههؤهلا مههههههدربا مهههههن المهههههوارد البشههههههرية مهههههن خههههههلال مهههههها تقهههههوم بههههههه 

 إنتاجي ها.محفزا لديه ولاء وانتماء للعمل وللمنظمة التي تصبح من خلاله قادرة على تحسين 

إن المنهههههههههههتج والخدمهههههههههههة الجيهههههههههههدان لهههههههههههيس مهههههههههههن وجههههههههههههة نظهههههههههههر تحقيطططططططططططططق الفعاليطططططططططططططة فطططططططططططططي الأداء التنظي طططططططططططططي:  -

المنظمههههههههة بههههههههل مههههههههن وجهههههههههة نظههههههههر المسههههههههتفيد، وهنهههههههها يبههههههههرز دور المههههههههوارد البشههههههههرية بقيامههههههههها بحمههههههههلات تههههههههدريب 

وتوعيههههههههههههة للمهههههههههههههوارد البشههههههههههههرية حهههههههههههههول أهميهههههههههههههة مسهههههههههههه لة الجهههههههههههههودة ورضههههههههههههها الزبههههههههههههائن، وأن خدمهههههههههههههة العمهههههههههههههلاء 

وتحقيههههههههق الرضهههههههها والسههههههههعادة لهههههههههم هههههههههي مسههههههههؤولية كههههههههل مههههههههن يعمههههههههل بالمنظمههههههههة دون اسههههههههتيناء، فبقاءههههههههها فههههههههي 

حقهههههههههل المنافسهههههههههة السهههههههههوقية يتوقهههههههههف علهههههههههى ههههههههههذا الرضههههههههها، فهههههههههالجميع يجهههههههههب أن يكهههههههههون فهههههههههي خدمهههههههههة عمهههههههههلاء 

 .المنظمة

إن تحقيهههههههههق التنافسهههههههههية للمنظمهههههههههة لا ينحصهههههههههر فقهههههههههط فهههههههههي تخفهههههههههي  : بلططططططططططق م ططططططططططزة تنافسططططططططططية للمنظمططططططططططة -

 التكههههههههاليف وإنمهههههههها يمتههههههههد أيضهههههههها إلههههههههى توليههههههههد القيمههههههههة، بمعنههههههههى منتجههههههههات تعههههههههادل قيمههههههههة أكبههههههههر لههههههههد  العميههههههههل

ن دور المههههههههوارد البشههههههههرية فههههههههي خلههههههههق القيمههههههههة يتعلههههههههق بالقههههههههدرة علههههههههى بنههههههههاء حيههههههههث إبفضههههههههل نوعي ههههههههها وأدائههههههههها، 

ودمههههههههههج الأ ههههههههههخا  المتميههههههههههزين وتنميههههههههههة الخبههههههههههرات وتسهههههههههههيل انتشههههههههههار  كفههههههههههاءات المههههههههههوارد البشههههههههههرية بجههههههههههذب

كمههههههههههها يتعلهههههههههههق بالقهههههههههههدرة علهههههههههههى إدارة ههههههههههههذه الكفهههههههههههاءات فهههههههههههي إطهههههههههههار تنظيمهههههههههههي محهههههههههههدد ، الكفهههههههههههاءات الجديهههههههههههدة

 .وبطريقة ملائمة

وذلههههههههك مههههههههن خههههههههلال إدمههههههههاج أهههههههههدافهم مههههههههع : المحافظططططططططططة علططططططططططى اسططططططططططتمرارية ر بططططططططططة العططططططططططامل ة فططططططططططي العمططططططططططل -

أهههههههههداف المنظمههههههههة لخلههههههههق التعههههههههاون المشههههههههتر  عههههههههن طريههههههههق وضههههههههع نظههههههههام موضههههههههوعي لقيههههههههاس أداء العههههههههاملين 

العهههههههههلاوات  ، أوالمكافههههههههه ة حقهههههههههه سهههههههههواء فهههههههههي الترقيهههههههههة، أو ذي حهههههههههقوتقييمهههههههههه، بحيهههههههههث يضهههههههههمن إعطهههههههههاء كهههههههههل 

 الاسههههههههههتينائية، أو الحههههههههههوافز الماديههههههههههة والمعنويههههههههههة، وتههههههههههوفير ضههههههههههمان اجتمههههههههههاعي وصهههههههههه ي جيههههههههههد يههههههههههوفر الأمههههههههههن

 (.2020)بودبوس وهمول،  والأمان للعاملين بالمنظمة جميعهم.
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  :
ً
 الموارد البشريةإدارة  و ائف  رابعا

همهههههههها )وظههههههههائف رئيسههههههههية، ووظههههههههائف إداريههههههههة( ويههههههههتم توضههههههههيح قسههههههههمين  ىلههههههههإ وظههههههههائف إدارة المههههههههوارد البشههههههههرية تنقسههههههههم

 منهما كالتالي
 
 :(2023)أمين،  كلا

 :البشريةالرئيسية للموارد  فالو ائ .1

  :الآتيتتمثل أهم الوظائف الرئيسية للموارد البشرية في 

يعنههههههههي التعههههههههرف علههههههههى الأنشههههههههطة والمهههههههههام المكونههههههههة للوظيفههههههههة، ووصههههههههفها، وتحديههههههههد وهههههههههو  العمططططططططططل:تحليططططططططططل  . أ

المسههههههههههؤوليات الملقههههههههههاة علههههههههههى عاتقههههههههههها، وتصههههههههههميم الوظيفههههههههههة بشههههههههههكل مناسههههههههههب، وتحديههههههههههد مواصههههههههههفات مههههههههههن 

 يشغلها.

 ،تهههههههههدف إلههههههههى رفههههههههع كفههههههههاءة ومهههههههههارات العههههههههاملين، وتههههههههوجلاههم نحههههههههو تحسههههههههين أدائهههههههههم :والتططططططططططوير التطططططططططدريب .  

ن أو  ،لمرؤوسههههههههههين للتهههههههههههدريباحتياجهههههههههههات االشهههههههههههركة أن تحههههههههههدد  ىوعلهههههههههه ،نشههههههههههطة معينهههههههههههةأوتههههههههههوجلاههم نحهههههههههههو 

 تستخدم الأساليب والطرق المناسبة لتقييم فعالية هذا التدريب.

 مههههههههههن قبههههههههههل وهههههههههههو  :الأداء تقيططططططططططططيم .ج
 
يعنههههههههههي مراجعههههههههههة وتقيههههههههههيم أداء المههههههههههوظفين بانتظههههههههههام، ويههههههههههتم ذلههههههههههك عههههههههههادة

 .الرؤساء المباشرون بغرد تحديد كفاءة العمل وتحديد نقاط القوة والضعف في الأداء

وتحديههههههههههد  ،الوظيفههههههههههة بتحديههههههههههد القههههههههههيم والأهميههههههههههة لكههههههههههل وظيفههههههههههة هتهههههههههههتم هههههههههههذ :تصطططططططططططميم هيكططططططططططططل الأجططططططططططططور  .د

يههههههههههههتم ضههههههههههههمان مقابههههههههههههل سههههههههههههليم للقههههههههههههيم  حتههههههههههههىدارة السههههههههههههليمة لنظههههههههههههام الأجههههههههههههور لإ كمهههههههههههها تهههههههههههههتم بهههههههههههها ،أجرههههههههههههها

 والأهميات ا ختلفة للوظائف.

افز تصططططططططميم  .ه المتميهههههههز، سهههههههواء كهههههههان ذلهههههههك لههههههه داء تههههههههدف إلهههههههى مهههههههنح مقابهههههههل عهههههههادل لههههههه داء  :أنظمططططططططة الحططططططططو

الفههههههههههردي أو الجمههههههههههاعي، ويمكههههههههههن تحقيههههههههههق ذلههههههههههك مههههههههههن خههههههههههلال الحههههههههههوافز الفرديههههههههههة والحههههههههههوافز الجماعيههههههههههة، 

 .بالإضافة إلى الحوافز التي تعتمد على أداء المنظمة ككل

يركهههههههههههز علهههههههههههى تقهههههههههههديم مزايههههههههههها معينهههههههههههة للعهههههههههههاملين مثهههههههههههل  :أنظمططططططططططططة مزايطططططططططططططا وبططططططططططططدمات العطططططططططططططامل ة تصططططططططططططميم .و

المعاشههههههههههههههات والت مينههههههههههههههات الصههههههههههههههحية والاجتماعيههههههههههههههة، بالإضههههههههههههههافة إلههههههههههههههى الخههههههههههههههدمات الماليههههههههههههههة والاجتماعيههههههههههههههة 

ا خدمات الإسكان والمواصلات وتيرها  .والرياضية والقانونية، وقد تشمل أيض 
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الوظيفهههههههههههههة بههههههههههههههالتخطيط لجميهههههههههههههع التحركهههههههههههههات الوظيفيههههههههههههههة  هتههههههههههههههتم ههههههههههههههذ الطططططططططططططططو يفي:تخططططططططططططططططيط المسطططططططططططططططار  .ز

نقههههههههاط  علههههههههىالتعههههههههرف  ىلههههههههإويحتههههههههاج هههههههههذا  ،والنقههههههههل ،والتههههههههدريب ،للعههههههههاملين بالمؤسسههههههههة بههههههههالأخص الترقيههههههههة

 . الفرد  القوة والضعف لد

تحفيههههههههههز المتر ههههههههههحين المناسههههههههههبين علههههههههههى تقههههههههههديم طلبههههههههههاتهم، واختيههههههههههار  والتعيططططططططططط ة: الابتيطططططططططططار الاسطططططططططططتقطا  و  .ح

ف هههههههههتم بالبحههههههههث عههههههههن العمالههههههههة فههههههههي سههههههههوق العمههههههههل، المتر ههههههههحين الملائمههههههههين للوظههههههههائف الشههههههههاترة وتعييههههههههنهم، 

ا  لمتطلبههههههههات الوظيفههههههههة، مههههههههن خههههههههلال طلبههههههههات التوظيههههههههف والمقههههههههابلات المخصههههههههية وتيرههههههههها وتصههههههههفي هم وفقهههههههه 

 (.2024. )عمار وعبد الكريم، من الأساليب، لضمان وضع الفرد المناسب في المكان المناسب

وسهههههههههههائل وإجهههههههههههراءات الصهههههههههههحة والأمهههههههههههن تههههههههههههتم ههههههههههههذه الوظيفهههههههههههة بهههههههههههاقتراح  الصططططططططططططحة والسطططططططططططططلامة المهنيطططططططططططططة: . ط

لخبراء ومهههههههههدراء الإدارات فهههههههههي سهههههههههبيل تصهههههههههميم بهههههههههرامج ووسهههههههههائل تهههههههههوفير بهههههههههاالاسهههههههههتعانة ن، وكهههههههههذلك للعهههههههههاملي

الإشهههههههههههراف علهههههههههههى تهههههههههههدريب العهههههههههههاملين علهههههههههههى اسهههههههههههتخدام وسهههههههههههائل ن، إلهههههههههههى جانهههههههههههب الصهههههههههههحة والأمهههههههههههن للعهههههههههههاملي

مراقبههههههههههههههة تنفيههههههههههههههذ بههههههههههههههرامج الصههههههههههههههحة والسههههههههههههههلامة ، و الصههههههههههههههحة والسههههههههههههههلامة لتفههههههههههههههادي الحههههههههههههههواد  والكههههههههههههههوار 

تطههههههههوير بههههههههرامج الصههههههههحة والسههههههههلامة بشههههههههكل مسههههههههتمر لتتكيههههههههف مههههههههع ، و للعههههههههاملين وإعههههههههداد التقههههههههارير بههههههههذلك

 (.2020رة. )كريمة وأحمد، ظروف العمل المتغي

ل، وتظلمههههههات العهههههههاملين واقتههههههراح البههههههدائل والحلهههههههو  شههههههكاو  دراسههههههة وذلههههههك عههههههن طريهههههههق  علاقطططططططات العمطططططططل: .ي

م العهههههههاملين والحفههههههههام علههههههههى تهههههههههالعماليههههههههة حههههههههول أمهههههههور  بهههههههاتإجهههههههراء الاتصههههههههالات والاجتماعهههههههات مههههههههع النقاو 

ت العماليهههههههة للتوصهههههههل إلهههههههى بههههههاالتفهههههههاود مهههههههع النقاة، إلهههههههى جانههههههب ت العماليهههههههبههههههاعلاقههههههات مناسهههههههبة مهههههههع النقا

 (.2020)كريمة وأحمد،  .أفضل الشروط التي ترض ي العاملين وإدارة شؤون المؤسسة

 :الإدارية للموارد البشرية فالو ائ .2

 :الآتيتتمثل أهم الوظائف الإدارية للموارد البشرية في 

تبههههههرز حيههههههث يعههههههد مههههههن بههههههين أهههههههم وظههههههائف الإدارة، وهههههههو  مطططططططن المطططططططوارد البشطططططططرية: للاحتياجطططططططاتتخطططططططيط ال . أ

الحصههههههههههول علههههههههههى  مههههههههههن أجههههههههههلأهميتهههههههههه نتيجههههههههههة للبيئههههههههههة تيههههههههههر المسههههههههههتقرة التههههههههههي تخلقهههههههههها المنافسههههههههههة المتزايههههههههههدة 

تقههههههههههوم الإدارة العليهههههههههها بإعهههههههههههداد سياسههههههههههات وخطههههههههههط متعههههههههههددة  هههههههههههدف تحقيهههههههههههق حيههههههههههث مختلههههههههههف المههههههههههوارد. 

الأههههههههههههداف ا حهههههههههههددة، وتتضههههههههههههمن ههههههههههههذه الخطههههههههههههط وسهههههههههههائل الحصههههههههههههول علهههههههههههى المههههههههههههوارد المطلوبهههههههههههة وكيفيههههههههههههة 
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اسههههههههههتقطا ها، بالإضههههههههههافة إلههههههههههى الطههههههههههرق والأسههههههههههاليب الفعالههههههههههة لاسههههههههههتثمار وتوظيههههههههههف هههههههههههذه المههههههههههوارد بكفههههههههههاءة 

 (.2018)بلخيري،  .عالية وتكاليف منخفضة

يعتبهههههههر التنظهههههههيم الوظيفهههههههة المكملهههههههة للتخطهههههههيط، حيهههههههث يهههههههتم تحويهههههههل كهههههههل مههههههها  تنظططططططططيم المططططططططوارد البشططططططططرية: .  

عمليههههههة التنظههههههيم إلههههههى تجميههههههع المههههههوارد البشههههههرية  ، حيههههههث تهههههههدفخطههههههط لههههههه إلههههههى واقههههههع عملههههههي قابههههههل للتنفيههههههذ

ووضههههههههههههعها بطريقههههههههههههة منظمههههههههههههة ومرتبطههههههههههههة بتحقيههههههههههههق أهههههههههههههداف المؤسسههههههههههههة الاقتصههههههههههههادية بفعاليههههههههههههة، حيههههههههههههث 

 ل ومسهههههههههههههههئولياتهمكتحديهههههههههههههههد واجبهههههههههههههههات العمههههههههههههههها ة بالعمهههههههههههههههليشهههههههههههههههمل التنظهههههههههههههههيم كهههههههههههههههل الترتيبهههههههههههههههات المتعلقههههههههههههههه

 .وإعطائهم السلطة اللازمة بتحديد التقسيمات الإدارية والعلاقات فيما بينهم

الأ هههههههههههخا  إلهههههههههههى مجموعهههههههههههات منظمهههههههههههة تكهههههههههههون مههههههههههههام الأفهههههههههههراد فلاهههههههههههها معرفهههههههههههة وواضهههههههههههحة كمههههههههههها أن انتمهههههههههههاء 

وتههههههههؤدي إلهههههههههى ا مههههههههن ناحيههههههههة، وتمههههههههجع التعههههههههاون والمفاوضههههههههة مهههههههها بههههههههين الأفههههههههراد وتمكهههههههههن مههههههههن تحقيههههههههق الرضهههههههه

. )عمهههههههار أخهههههههر  ة مهههههههن ناحيهههههههة تحسهههههههين مسهههههههتو  الأداء الفهههههههردي والجمهههههههاعي وإلهههههههى تحقيهههههههق فعاليهههههههة المؤسسههههههه

 (.2024وعبد الكريم، 

الوظيفهههههههههههة الثالثهههههههههههة مهههههههههههن الوظهههههههههههائف الإداريهههههههههههة، وههههههههههههو التهههههههههههي تعمهههههههههههل علهههههههههههي نشهههههههههههاط وههههههههههههي تعهههههههههههد  :التوجيطططططططططططط  .ج

 هههههههههها إالمؤسسههههههههة، وتعتبهههههههههر ههههههههههذه الوظيفهههههههههة بمثابهههههههههة ا حهههههههههر  لجميهههههههههع الأنشهههههههههطة التهههههههههي تقهههههههههوم  هههههههههها، باعتبهههههههههار 

 ا ههههههها مركبههههههة نتيجههههههة لاحتوائههههههها علههههههي العديههههههد مههههههن الأنشههههههطة  ىتكههههههون مباشههههههرة علهههههه
 
الأفههههههراد وتتصههههههف ايضهههههها

ا ختلفههههههههههههههة  وتفاعلاتهههههههههههههههالذهنيههههههههههههههة التههههههههههههههي تتعلههههههههههههههق بشههههههههههههههكل رئيسهههههههههههههه ي بالتعامههههههههههههههل مههههههههههههههع العنصههههههههههههههر البشههههههههههههههري، 

مهههههههن خهههههههلال التوجلاههههههههات يهههههههتم إرشهههههههاد المرؤوسهههههههين إلهههههههي كيفيهههههههة تنفيهههههههذ الأعمهههههههال الموكلهههههههون  هههههههها والمتنوعهههههههة، ف

مههههههههها قهههههههههد   محسهههههههههب لهههههههههوائح العمهههههههههل والتعليمهههههههههات التهههههههههي تحكهههههههههم أعمهههههههههالهم، وفهههههههههق إسهههههههههتراتيجيات المؤسسهههههههههة

 مههههههههههع أهههههههههههداف التنظههههههههههيم. عههههههههههاردفهمهههههههههههم للمجههههههههههال بطريقههههههههههة لا تت يجعههههههههههل ذلههههههههههك يصههههههههههعب علههههههههههلاهم عمليههههههههههة

 (.2018)بلخيري، 

عليهههههههها، واستشههههههههارية باليسههههههههبة لهههههههههي عمليههههههههة ديناميكيههههههههة ومسههههههههتمرة، تنفيذيههههههههة باليسههههههههبة لهههههههه دارة ا الرقابطططططططططة: .د

وتؤسهههههههههس ههههههههههذه الوظيفيهههههههههة عمليهههههههههة الرقابهههههههههة لكهههههههههي تت كهههههههههد مهههههههههن سهههههههههير الأحهههههههههدا   لإدارة المهههههههههوارد البشهههههههههرية،

تقهههههههوم علهههههههي متابعهههههههة الأداء وتعهههههههديل الأنشهههههههطة التنظيميهههههههة بمههههههها  فلإهههههههيعلهههههههي حسهههههههب مههههههها ههههههههو مخطهههههههط لهههههههه، 

حهههههههد سهههههههواء، ة والماديهههههههة علهههههههى مهههههههع اههههههههداف المنظمهههههههة، حيههههههث تكهههههههون الرقابهههههههة علهههههههي المهههههههوارد البشههههههري يتناسههههههب

، ههههههههذا فيمههههههها يخهههههههص الإدارة العليههههههها، امههههههها باليسهههههههبة لإدارة المهههههههوارد 
 
وعلهههههههي المهههههههوارد الماليهههههههة والمعلومهههههههات ايضههههههها
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البشهههههههههرية فيتضهههههههههمن نشههههههههههاطها وضهههههههههع معهههههههههايير رقابيههههههههههة، واتخهههههههههاذ الإجهههههههههراءات الازمههههههههههة فهههههههههي حهههههههههال وجههههههههههود أي 

 خلهههههههههل او انحرافهههههههههات فهههههههههي الأداء الفعلهههههههههي ل فهههههههههراد او حتهههههههههي اذا تواجهههههههههدت اخهههههههههتلالات فهههههههههي المعهههههههههايير الرقابيهههههههههة

 (.2018ذاتها. )بلخيري، 

: مقومات نناح إدارة الموارد البشرية
ً
 بامسا

إن نجهههههههههههاح أداء المؤسسهههههههههههات يجهههههههههههب أن يكهههههههههههون لهههههههههههه أههههههههههههداف واضهههههههههههحة، ويمكهههههههههههن تحديهههههههههههد مقومهههههههههههات إدارة المهههههههههههوارد 

 (2010البشرية فيما يلي: )شلالي، 

 : دعم المؤسسة لنناح إدارة الموارد البشرية .1

الداعمههههههههة هههههههههي شههههههههرط المؤسسههههههههة الناكحههههههههة، وذلههههههههك لأ ههههههههها تتههههههههر  الأفههههههههراد يتشههههههههاركون فههههههههي القههههههههرارات التههههههههي إن القيههههههههادة 

ا لبنهههههههاء مؤسسهههههههة ناكحهههههههة،   حقيقيههههههه 
 

يهههههههتم اتخاذهههههههها علهههههههى كهههههههل المسهههههههتويات الإداريهههههههة للمؤسسهههههههة، وههههههههذا يعتبهههههههر مهههههههدخلا

 واستعداد هذه المؤسسة لمواكبة التحديات والتغيرات المستجدة.

 : نناح مدير إدارة الموارد البشرية .2

يجهههههههب أن يكهههههههون مهههههههدير إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية لديهههههههه معرفهههههههة كميهههههههة ونوعيهههههههة للمهههههههوارد البشهههههههرية، وذلهههههههك لأن المعرفهههههههة 

الكميههههههههههة تخههههههههههتص بمعرفههههههههههة العموميههههههههههات حههههههههههول الوظههههههههههائف الموجههههههههههودة والمراكههههههههههز الوظيفيههههههههههة ا خصصههههههههههة لههههههههههها، أمهههههههههها 

المعرفهههههههة النوعيههههههههة فإ ههههههههها تركهههههههز علههههههههى نوعيههههههههة عهههههههدد الوظههههههههائف الحاليههههههههة فهههههههي المؤسسههههههههة وعههههههههدد العهههههههاملين  ههههههههها، ويجههههههههب 

علههههههههى مههههههههدير إدارة المههههههههوارد البشههههههههرية أن يكههههههههون علههههههههى علههههههههم بعههههههههدد الأفههههههههراد المتوقههههههههع نقلهههههههههم مههههههههن مكههههههههان لآخههههههههر داخههههههههل 

 المؤسسة وذلك لأن هذه المعلومات لا يكون على علم  ها إلا إدارة الموارد البشرية.

 : نناح الموارد البشرية في أدائها بالمؤسسة .3

وحتههههههههههى يتحقهههههههههههق هههههههههههذا فهههههههههههي المؤسسههههههههههة يجهههههههههههب علهههههههههههى إدارة المههههههههههوارد البشهههههههههههرية أن تركههههههههههز علهههههههههههى ميههههههههههزتين: الأولهههههههههههى مقهههههههههههدرة 

العمهههههههال، وتمكههههههههنهم مهههههههن المهههههههههارات التهههههههي تسههههههههاعدهم علههههههههى الأداء الجيهههههههد فههههههههي العمهههههههل، والثانيههههههههة وجهههههههود الحههههههههافز الههههههههذي 

 ييتج عنه استعداد الفرد لقيامه بالعمل المطلوب.

: دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية
ً
 سادسا

يشهههههههههههد دور الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي زيههههههههههادة كبيههههههههههرة فههههههههههي جميههههههههههع جوانههههههههههب العمههههههههههل، بمهههههههههها فههههههههههي ذلههههههههههك تهههههههههه ثيره الواسههههههههههع علههههههههههى 

أسهههههههاليب إدارة المهههههههوارد البشهههههههرية، ومهههههههع تقهههههههدم تقنيهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي أصهههههههبح مهههههههن الممكهههههههن محاكهههههههاة الوظهههههههائف 
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المعرفيههههههههة البشههههههههرية مثههههههههل الههههههههتعلم وحههههههههل المشههههههههكلات والتوصههههههههيف والتقيههههههههيم واتخههههههههاذ القههههههههرار، وبالتههههههههالي أتمتههههههههة أجههههههههزاء 

كبيهههههههههههرة مهههههههههههن مههههههههههههام المسهههههههههههؤولين فهههههههههههي المهههههههههههوارد البشهههههههههههرية، مثهههههههههههل المرهههههههههههح الهههههههههههذكي للسهههههههههههير الذاتيهههههههههههة، واسهههههههههههتخدام أدوات 

الدردشههههههههة التفاعليههههههههة ل جابههههههههة علههههههههى أسههههههههئلة المههههههههوظفين، وهههههههههذه التقنيههههههههات تقلههههههههل مههههههههن المهههههههههام الموكلههههههههة إلههههههههى مسههههههههؤولي 

المههههههههوارد البشههههههههرية وتههههههههريحهم مهههههههههن المهههههههههام اليدويههههههههة الروتيييهههههههههة التههههههههي تسههههههههتغرق معظهههههههههم سههههههههاعات عملهههههههههم، وليتمكنهههههههههوا 

مهههههههههن اسهههههههههتغلال ههههههههههذا الوقهههههههههلم فهههههههههي المههههههههههام الأك هههههههههر إنتاجيهههههههههة كتحفيهههههههههز المهههههههههوظفين وإثهههههههههراء الحهههههههههس الثقهههههههههافي والإبهههههههههداعي 

 (.2010لدتهم. )جاد الرب، 

ويتفهههههههههههوق الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي علهههههههههههى الأداء البشهههههههههههري فهههههههههههي قدرتهههههههههههه علهههههههههههى إنجهههههههههههاز مههههههههههههام متعهههههههههههددة وتحسهههههههههههين جهههههههههههودة 

التوظيههههههههف والتفاعههههههههل مههههههههع المههههههههوظفين، ومههههههههع ذلههههههههك، فههههههههإن بنههههههههاء نظههههههههام ذكههههههههاء اصههههههههطناعي لههههههههيس بههههههههالأمر السهههههههههل، بههههههههل 

  ومههههههههن أجههههههههل الاسههههههههتخدام الأمثههههههههل 
 
ا طههههههههويلا يتطلههههههههب كميههههههههة كبيههههههههرة مههههههههن البيانههههههههات وهههههههههو أمههههههههر مكلههههههههف ويسههههههههتغرق وقتهههههههه 

للهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي يجهههههههههههب تغذيهههههههههههة الأنظمهههههههههههة ببيانهههههههههههات محايهههههههههههدة لتقليهههههههههههل التحيهههههههههههز تجهههههههههههاه المر هههههههههههحين للوظهههههههههههائف 

الجديههههههههههدة وتجنههههههههههب التمييههههههههههز العنصههههههههههري بههههههههههين المههههههههههوظفين فههههههههههي مختلههههههههههف القضههههههههههايا، كمهههههههههها يجههههههههههب أن تكههههههههههون الأنظمههههههههههة 

 (.2014أبو الروس، الذكية نمنة للغاية لأ ها تتعامل مباشرة مع البيانات المخصية للمر حين والموظفين. )

ويهههههههتم تطبيهههههههق التحلهههههههيلات التيبؤيهههههههة علهههههههى نطهههههههاق واسهههههههع فههههههههي المهههههههوارد البشهههههههرية، وههههههههي عبهههههههارة عهههههههن اسهههههههتخدام قههههههههدرات 

التحليهههههههههههههل المتقدمههههههههههههههة التهههههههههههههي تشههههههههههههههمل مجموعههههههههههههههة مهههههههههههههن الأسههههههههههههههاليب الإحصههههههههههههههائية، واسهههههههههههههتخراج البيانههههههههههههههات، وتحليههههههههههههههل 

النصهههههههههههو ، والترهههههههههههجيل الفهههههههههههوري، والهههههههههههتعلم الآلهههههههههههي، وتسهههههههههههاعد التحلهههههههههههيلات التيبؤيهههههههههههة فهههههههههههي اكتشهههههههههههاف الأنمهههههههههههاط فهههههههههههي 

البيانههههههات ومعرفههههههة مهههههها حههههههد  ومهههههها سههههههيحد  مههههههن خههههههلال إنشههههههاء صههههههيغة أو خوارزميههههههة تحههههههاكي النتههههههائج لاسههههههتخدامها 

 في التيبؤ بالمستقبل، فكل ذلك  هدف تمكين المديرين والمسؤولين من اتخاذ قرارات أفضل وبتكلف أقل.

ا لبنههههههاء نمههههههاذج تيبؤيههههههة، وهههههههي طريقههههههة بسههههههيطة وشههههههائعة، حيههههههث يههههههتم  سههههههتخدم خوارزميههههههة  ههههههجرة القههههههرار أيضهههههه 
ُ
كمهههههها ت

ا لسهههههههههمة  بنهههههههههاء نمهههههههههوذج شهههههههههبيه بالمهههههههههجرة يتكهههههههههون مهههههههههن القهههههههههرارات وعواقبهههههههههها ا حتملهههههههههة، وتمثهههههههههل كهههههههههل عقهههههههههدة اختبهههههههههار 

معينهههههههههة، بينمههههههههها يمثهههههههههل كهههههههههل فهههههههههرع النتهههههههههائج ا حتملهههههههههة لهههههههههذلك الاختبهههههههههار، وتسهههههههههتخدم  هههههههههجرة القهههههههههرار للتيبهههههههههؤ بيتهههههههههائج 

 الأعمهههههههههههههههههههههال، وأداء المر هههههههههههههههههههههحين، وأثهههههههههههههههههههههر السياسهههههههههههههههههههههات التهههههههههههههههههههههي تقلهههههههههههههههههههههل مهههههههههههههههههههههن احتماليهههههههههههههههههههههة اسهههههههههههههههههههههتقالة المهههههههههههههههههههههوظفين. 

 (.2020)إبراهيم، 

كمههههههههها يسهههههههههتند مجهههههههههال المهههههههههوارد البشهههههههههرية بشهههههههههكل أسا ههههههههه ي علهههههههههى العنصهههههههههر البشهههههههههري، ولههههههههههذا يُعهههههههههد توظيهههههههههف معالجهههههههههة 

 لاسههههههههتخدام الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي، وهههههههههو فههههههههرع مههههههههن الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي يُسههههههههاعد 
 
 أساسههههههههيا

 
اللغههههههههة الطبيعيههههههههة محههههههههورا
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أجهههههههزة الحاسههههههوب علهههههههى تفسههههههير وفهههههههم ومعالجهههههههة اللغههههههة البشههههههرية، وتكمهههههههن أهميتههههههه فههههههي السهههههههماح لنهههههها بالتعامههههههل مهههههههع 

الكميهههههههههات الكبيهههههههههرة مههههههههههن البيانهههههههههات النصهههههههههية والمسههههههههههموعة، وذلهههههههههك مههههههههههن خهههههههههلال مجموعهههههههههة مههههههههههن الخوارزميهههههههههات التههههههههههي 

تعمهههههههل علهههههههى عهههههههدة مههههههههام مثهههههههل تصهههههههييف ا حتهههههههو  والنمذجهههههههة والاسهههههههتخراج السهههههههيا ي، وتحليهههههههل المشهههههههاعر والترجمهههههههة 

الآليهههههههههههة، وتحويههههههههههههل الههههههههههههنص إلهههههههههههى كههههههههههههلام والكههههههههههههلام إلههههههههههههى نهههههههههههص، ومههههههههههههع تههههههههههههوافر تقنيهههههههههههات الههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي الممكههههههههههههن 

اسهههههههتخدامها فههههههههي تحويههههههههل أسهههههههاليب المههههههههوارد البشههههههههرية، إلا أن المنظمهههههههات القههههههههادرة علههههههههى بنهههههههاء نمههههههههاذج تيبؤيههههههههة لا زالههههههههلم 

  حدودية الوصول إلى بيانات الموارد البشرية وصعوبة اس
 
 تخدامها.قليلة جدا

  :
ً
 دور الذكاء الاصطناعي في اتخاى القرارات الإداريةسابعا

التطبيقهههههههات فهههههههي مجهههههههال الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، فنجهههههههد أنهههههههه تحتهههههههاج عمليهههههههة اتخهههههههاذ القهههههههرارات الإداريهههههههة إلهههههههى عهههههههدد مهههههههن 

مهههههههع بدايهههههههة فتهههههههرة الخمسهههههههيييات مهههههههن القهههههههرن العشهههههههرين حهههههههدو  بعههههههه  التطهههههههورات فهههههههي تقنيهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، 

ا مههههههههههن البههههههههههاحثين الههههههههههذين سههههههههههاعدوا فههههههههههي مسههههههههههاندة ودعههههههههههم البشههههههههههر فههههههههههي  وذلههههههههههك يرجههههههههههع للفضههههههههههول الههههههههههذي أصههههههههههاب عههههههههههدد 

 عمليات اتخاذ القرار.

ويههههههههتم بنههههههههاء الههههههههنظم المعرفيههههههههة علههههههههى أجهههههههههزة الحاسههههههههب والتههههههههي تقههههههههوم عللاههههههههها الانشههههههههطة الذكيههههههههة للخبههههههههراء مههههههههن البشههههههههر، 

فتقههههههههوم الههههههههنظم المعرفيههههههههة التههههههههي يصههههههههنعها الانسههههههههان بالقيههههههههام بالمهههههههههام التههههههههي يقههههههههوم  ههههههههها الانسههههههههان نفسههههههههه مثههههههههل اتخههههههههاذ 

القههههههرار والتوصهههههههيات وحهههههههل المشهههههههاكل، كمههههههها يهههههههتم اسهههههههتعمال حاسههههههبات نليهههههههة خاصهههههههة لتحسهههههههين القهههههههرارات التهههههههي يقهههههههوم 

الإنسههههههههان باتخاذهههههههههها فهههههههههي عملههههههههه فهههههههههي مجهههههههههال مههههههههها، وتعههههههههرف تلهههههههههك الانظمهههههههههة بالحقهههههههههل المعرفههههههههي، وبهههههههههذلك تيتمهههههههههي الهههههههههنظم 

ا لهههههههههذلك فهههههههههإن الهههههههههنظم الخبيهههههههههرة ههههههههههي تطبيقهههههههههات يصهههههههههنعها الإنسهههههههههان لحهههههههههل  الخبيهههههههههرة إلهههههههههى الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي، ووفقههههههههه 

 (.2022المشاكل المعقدة التي تواجهه بسهولة. )المصعكي، 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة : الفصل الثالث

 مقدمة 

، وفي هذا الجزء نتناول وصفا لمنهت الدراسة، والأفراد  للدراسة  السابقة الإطار النظري تناوللم الدراسة في الاجزاء  

مجتمع الدراسة وعين ها، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها كما يتضمن هذا الجزء  

ي  وصفا ل جراءات التي قملم في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عللاها ف

 تحليل الدراسة. 

 :منهجية الدراسة

عتمدت الدراسة على المنهت الوصفي التحليلي كونه الأنسب لمعرفة الواقع لجوانب الدراسة، وذلك لملائمته لموضوع  ا

وأهداف الدراسة، حيث يعمل هذا المنهت على تفسير وشرح كافة الظواهر  المرتبطة بالدراسة مع بيان الملاحظة  

الى   الوصول  من  السابقة  وذلك  الدراسات  لنتائج  ل دوات  الدقيقة  الفعلية  القدرات  بيان  ،مع  دقة  أعلى  نتائج 

التحليل المنطقي في هذه الدراسة  وذلك من أجل   أك ر واقعية معتمدة على  الى نتائج  البحثية من أجل الوصول 

الى نتيجة فعلية حيث هدفلم الدراسة   أثر الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية:  معرفة  الى  الوصول 

 .يقية على شركة جاهز الدولية بالرياددراسة تطب

حر  الباحث بعد الان هاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات الواردة  فقد  

البيانات، و حة المعلومات، وللتحقق من نسبة المردود لهذه الاستمارات    اكتمال في كل استمارة، وذلك للت كد من  

ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الان هاء من مراجع ها بالشكل النهائي قملم بالدخول في مرحلة جديدة وهي تحويل  

، ولتحقيق ذلك استخدملم دليل الترمي 
 
التعامل معها إحصائيا إلى أرقام ليتم  ز لتحويل الكميات  البيانات الأولية 

البيانات   تفريغ  عملية  لتناسب  مختصرة  بيانات  إلى  الاستبيان  استمارة  في  الواردة  الخام  البيانات  من  الكبيرة 

فيما بعد، فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز،    الإحصائيحليل  والت

 وفقا لقواعد ومستويات وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة
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 الخماس ي كما يلي:  ليكر وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس 

افق بشدة  التصنيف  افق  أو  بشدة أرفض  أرفض  محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة 

وبعد الان هاء من جمع الردود الخاصة بكل مفردة من مفردات هذه العينة تم جمع بيانات هذه الردود وتم ترميزها  

وتحويلها لأرقام حتى يسهل التعامل معها واجراء الاختبارات عللاها وذلك للت كد من  حة البيانات ا جمعة احصائيا  

، ولتحقيق ذلك استخدملم دليل الترميز لتحويل الكميات الكبيرة من البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان  

إلى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصائي فيما بعد، فقد تم تحويل البيانات الأولية  

رت لقياس  رميز، وفقا لقواعد ومستويات وحدات القياس التي طو الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الت

 خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة. 

 عينة الدراسة 

الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية: دراسة تطبيقية    أثر   لدراسة   مفردة  196كونلم عينة الدراسة من  ت

 .على شركة جاهز الدولية بالرياد

 حدود الدراسة  

  :- التاليةبالحدود  لتزامالاسوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع  

الضوء    اقتصرت الموضوعية:  الحدود   -  تسليط  في  الموضوعية  الدراسة  معرفة  حدود  الذكاء  حول  أثر 

   .بالريادالاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على شركة جاهز الدولية 

 .شركة جاهز الدولية بالرياد تطبيق هذه الدراسة على اقتصر  المكانية:الحدود  -

)  طبقلم  البشرية: الحدود   - مجمها  تقدر  عينة  على  الدراسة  العاملين  196هذه  من   شركة    في ( 

 .  جاهز الدولية

 م. 2024هذه الدراسة خلال العام الدرا  ي  طبقلم الزمنية: الحدود  -
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 : محاور الدراسة الميدانية

 - تمثلت مت  رات الدراسة فيما يلي:

 الذكاء الاصطناعيالمت  ر المستقل:  

 .الاصطناعيةالشبكيات العصبية   - 

 .النظم الخبيرة - 

 .الوكلاء الاذكياء - 

 . الخوارزميات الجييية - 

 إدارة الموارد البشرية   : ممارساتالتابع المت  ر 

 . تخطيط الموارد البشرية - 

 . الاستقطاب والتعيين - 

 . التدريب - 

 . تقييم الأداء - 

 .التعويضات - 

 أسلو  الدراسة 

واعتمدت    التحليلي،بناء  على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيلم إلى تحقيقها، قملم باستخدام المنهت الوصفي  

، كما لم  
 
 وكميا

 
 كيفيا

 
 والتعبير عنها تعبيرا

 
 دقيقا

 
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتمملم بوصفها وصفا

التحليل والربط والتفسير   إلى  المعلومات من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها ا ختلفة بل تعداه  أكتفي بجمع 

عللاها الفرود الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعية، وقد تم الاعتماد    أبنيللوصول إلى استيتاجات  

 :على الدراسة الميدانية كما يت ح على النحو التالي
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 الدراسة الميدانية

   قوائم الاستبياة:   .أ 

استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقص ي الآراء ووجهات النظر حول مس لة أو قضية ما، وقد تم تعتبر  

استخدام استمارة الاستبيان ك داة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  

 .الاستبيان في ضوء أهداف البحث

 : الدراسة الوصفية المسحية .  

النتائج   لاستخلا   وذلك  تحليلها،  عملية  لتسهيل  وتبويبها  وتصفي ها  الاستبيان  استمارة  من  البيانات  تفريغ  تم 

الفرود الأساسية الخاصة   تتفق مع  باستخدام وسائل إحصائية مناسبة  البحث  منها حول موضوع  والمؤشرات 

 بالدراسة. 

 التكرارات والنسب المئوية

 مت  ر النو  الاجتماعي   .1

 نو  الاجتماعي. ( يوض  توزيع العينة طبقا ل1جدول ) 

 الاجتماعي  النو 

 النسبة   التكرار   

 51.0 100 ىكر

 49.0 96 أنثى 

 100.0 196 الإجمالي  

ا للجدول  ، جموعة معينة من الأفراد  الاجتماعي النوع الجدول يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير   :وفق 

شركة جاهز الدولية  في من العاملين   المدروسة  العينة لتوزيع الاجتماعي   النوع بخصو  الإحصائية النتائج تظهر

ابالرياد  ا، 100 بلغ العينة  في الذكور   عدد أن يُلاح ، الاجتماعي للنوع وفق    إجمالي  من% 51نسبة  يمثل وهذا فرد 

  الجدير   منو  ،الدراسة عينة  في الأكبر  اليسبة يمثلون  الذكور  أن  يبدو بالتالي،. الدراسة  في المشمولين  الأفراد عدد

 . العينة في الأفراد عدد إجمالي من%  49 نسبة يمثل  ما  مفردة، 96عددهن  يبلغ الإنا   أن  بالذكر
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 للنو  الاجتماعي يوض  توزيع العينة طبقا ( 3شكل) 

 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي

 : مت  ر العمر .2

 يوض  توزيع العينة طبقا لمت  ر العمر ( 2جدول ) 

 العمر

 النسبة  التكرار  

 85.7 168 سنة  ( 26 - 23) من

 7.1 14 سنة  ( 35 - 26) من

 4.1 8 سنة  (45 - 35 ) من

 3.1 6 سنة  45 من أكبر

 100.0% 196 الإجمالي 
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100

96

النوع الاجتماعي 
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  بالرياد بشركة جاهز الدولية  في  العاملين     جموعة معينة العمرعينة طبقا لمتغير يوضح توزيع ال  السابق  لجدول ا

ا  لمتغير العمر، وقد دلللم النتائج على التالي: وفق 

شمل هم  التي  بشركة جاهز الدولية بالرياد    للموظفينالنتائج الإحصائية بخصو  العمر تعكس توزيع الاعمار  

و الدراسة جدول ،  " 2)  يوضح  فئة  ان  من  (  اليسبة 3.1)بيسبة  "  سنة  45أكبر  الفئة  هذه  تشكل  من    %(  الاصغر 

%( تشكل هذه الفئة    85.7سنة" بيسبة )26  –  23فرد، وفئة "من   6المشاركة في عينة الدراسة حيث اشتمللم على  

فرد، كما جاء عدد الافراد التي      168الأك ر مشاركة حيث اشتمللم على    اليسبة الأكبر من عينة الراسة ا ختارة 

عدد الأ خا    ككل، وجاءالعينة    إجمالي% من    7.1ة   خص ا  بيسب  14  هو  "سنة  35  –  26" من  تتراوح أعمارهم  

 العينة ككل.  إجمالي% من   4.1 خص ا  بيسبة  8هو سنة  45 – 35التي تتراوح أعمارهم 

 ( يوض  توزيع العينة طبقا لمت  ر العمر 4شكل ) 

 

 التحليل الاحصائيالمصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج  
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 :متغير المؤهل العلمي .3

 المؤهل العل ي ( يوض  توزيع العينة طبقا لمت  ر  3جدول ) 

 المؤهل العل ي 

 النسبة  التكرار   

 9.7 19 دبلوم

 46.9 92 بكالوريوس 

 22.4 44 ماجست ر 

 20.9 41 دكتوراه

 100.0% 196 الإجمالي 

 

ال  التالي  لجدول ا توزيع  لمتغير  يوضح  طبقا  العلميعينة  من    المؤهل  معينة  شركة  و في  العاملين    الموظفين  جموعة 

 والذي جاءت نتائجه كالتالي:  د،بالريا الجاهز الدولية

مشاركة في العينة الم خوذة من    هذه الفئة هي  الأقليظهر أن  و %(:  9.7)  تمثل نسبة الافراد الحاصلين على دبلوم

بالرياد. الدولية  الجاهز  الدراسة  العاملين بشركة  في  ا  19، حيث يشار   الحاصلين عل    ، خص  الافراد  ونسبة 

  فرد،   92من العينة، حيث يشار  في الدراسة    الأكبر سبة  اليالبكالوريوس    ةيشكل حاملحيث  %(:  46.9)  بكالوريوس

نسبة  وقد  %(:  22.4)  ماجستير الفئة  هذه  المشاركين  معقولةتمثل  ا  44  بلغلم  حيث    من  نسبة   خص  وتمثل   ،

 مفردة من الأفراد المشاركين في العينة.  41%(: وحيث تشمل هذه الفئة 20.9الأ خا  الحاصلين على الدكتوراه )
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 ؤهل العل ي   توزيع العينة طبقا لمت  ر الم( يوض5شكل ) 

 

 اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: بواسطة الباحث 

 مت  ر سنوات الخبرة:  .4

 اجمالي سنوات الخبرة( يوض  توزيع العينة طبقا لمت  ر  4جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19

9244

41

المؤهل العلمي 

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

 اجمالي سنوات الخبرة 

 النسبة  التكرار  

 80.6 158 ببرة (  سنت ة  – 0)

 12.8 25 ببرة  سنوات( 3-10)

 4.1 8 ببرة  سنة( 15- 10)

 2.6 5 ببرة   سنة  15 من أكثر 

 100.0 196 الإجمالي 
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 الجدول السابق يوض  توزيع أفراد العينة تبعا لإجمالي سنوات الخبرة كالتالي: 

، وفئة فقط  أ خا    5  بلغلمحيث  من المشاركين    أصغر فئة%(: تشكل هذه الفئة  2.6)  خبرة(  سنة  15أك ر من  )

 خص من     158  بلغلم  حيث  المشاركين  من  فئةأكبر    الفئة  هذه  تشكلو %(:  .  80.6)  خبرة  سنوات(  2  –  0)من   

  8تمثل هذه الفئة  %(: و  4.1)  خبرة  سنة(  15-  10)الموظفين بشركة الجاهز الدولية بالرياد، وتشكل فئة من  

وذلك بيسبة    فرد   10-الموظفين بشركة الجاهز الدولية، وبلغلم الفئة التي لدتها سنوات  من .  مشار  في العينة من  

(12.8 .)% 

 إجمالي سنوات الخبرة  توزيع العينة طبقا لمت  ر  ( يوض6شكل ) 

 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي
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 : مت  ر المس ى الو يفي .5

 ىالمس ى الو يف( يوض  توزيع العينة طبقا لمت  ر  5جدول ) 

 المس ى الو يفي 

 النسبة  التكرار   

 7.7 15 عامل 

 77.6 152 مو ف 

 3.6 7 دير  م

 11.2 22 أبرى 

 100.0 196 الإجمالي 

 

 يوضح الجدول السابق المسميات الوظيفية في شركة الجاهز الدولية بالرياد وجاءت النتائج كالتالي:

%( وهي أكبر نسبة مشاركة في العينة بشركة 77.6وذلك بيسبة )  خص  152جاء عدد المسمى الوظيفي للموظف 

%( وهي اليسبة الأقل مشاركة  3.6 خص وذلك بيسبة )  7الجاهز الدولية بالرياد، وجاء المسمى الوظيفي لمدير  

 خص وذلك  15في العينة ا ختارة من الموظفين بشركة الجاهز بالرياد، وجاء عدد المسمى الوظيفي لعامل عدد  

 %( 11.2 خص وذلك بيسبة ) 22%(، وجاء عدد الأ خا  من المسميات الوظيفية الأخر  عدد 7.7سبة )بي
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 المس ى الو يفى( يوض  توزيع العينة طبقا لمت  ر  7شكل ) 

 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي

 المتعلقة بالدراسة: تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات 

  :مصادر ثانوية .1

والأبحا    الكتب،  على  بالاعتماد  وذلك  ومتغيراتها  الدراسة  موضوع  حول  العلمي  الإنتاج  مرح  خلال  من  وذلك 

الميشورة والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنلم الرسمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء  

 منها. الجانب النظري  

 مصادر أولية:   .2

إعدادها لغرد  التي تم    الاستبانةبجمعها من خلال أداة الدراسة المتمثلة في    تلك البيانات التي قام الباحث  وهي

 ( حول أبعاد الدراسة. العاملين بشركة الجاهز الدولية بالرياد الحصول على نراء أفراد عينة الدراسة )

 :أداة الدراسة

كوة الاستبانة من  حيث تتتم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية،  

 ين رئيس ة وهي: أجز 
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الأول  وتضمن:  الجزء  الدراسة  عينة  الديموترافية لأفراد  بالمعلومات  الجزء  هذا  متغيرات:  يتعلق  نوع  )ال  خمس 

 (. لمسمى الوظيفيإجمالي عدد سنوات الخبرة، ا  ،العلميؤهل  ، المالاجتماعي، العمر

 وىلش على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

أبعاد أربع  على    موزع"الذكاء الاصطناعي"  ( فقرة لقايس المتغير المستقل  12كون من )يت :  المت  ر المستقل .1

العصبية الاصطناعية، النظم الخبيرة، الوكلاء الاذكياء، الخوارزميات الجييية(، كل بعد من  الشبكيات  )

 فقرات.  3الأبعاد يشمل 

التابع  .2 )يت:  المت  ر  من  التابع  15كون  المتغير  لقياس  على  "  ( فقرة  "موزع  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات 

الاستقطاب والتعيين، التدريب، تقييم الأداء، التعويضات( كل  خمس أبعاد )تخطيط الموارد البشرية،  

 فقرات.  3بعد من الابعاد يشمل 

 تصحيح الأداة: 

 رت الخماس ي: القياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليك 

 وافق(، )محايد(، )ارف (، )ارف  بشدة(أوافق بشدة(، )أ)

 أوزاة لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وىلش على النحو التالي: وعلي  تم إعطاء 

 "(1"، أرف  بشدة "2"، أرف  "3"، محايد "4"، أوافق "5)أوافق بشدة "

كل   وعلى  الاستبانة  من فقرات  فقرة  كل  على  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  ولتفس ر 

 منال من منالاتها  فقد تم احتسا  المعادلة التالية: 

  طول الفئة =
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( ل وزان)

 عدد  الفئات المفترضة
   =0.8 =

1−5

5
  

افق بشدةا   لذلش تم اعتماد المعيار التالي: عبارة اأو
ً
افقا في الفترة]1.79  - 1 [في الفترة واستنادا   1.8[    عبارة اأو

الفترة  ]2.59  – في  امحايدا  وعبارة  الفترة  ]  3.39  –  2.6[   في  اأرفضا  وعبارة  اأرفض  ]3.4-4.19[   وعبارة    

 والجدول التالي يوض  المعيار الإحصائي لمتوسطات الحسابية للفقرات:    ]5 -4.2 [بشدةا في الفترة
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 الاستبانة ومت  راتها (: المعيار الإحصائي لتفس ر المتوسطات الحسابية لفقرات 6الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 ارفض بشدة 1.79اقل من  – 1.00من 

 أرفض  2.59أقل من   – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

افق  4.19 – 3.4من   أو

افق بشدة  5 –4.2من   أو

 المصدر: بواسطة الباحث 

 : صدق وثبات الأداة

 مت  رات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:للت كد من صلاحية أداة الدراسة لقياس 

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 يكومترية لمحاور استبانة الدراسة الخصائص الس

 الثبات والصدق:  

صدق الاستبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد حيث إن الإجابات التي نحصل عللاها من أسئلة الاستبانة  

تعطينا المعلومات التي وضعلم لأجلها الأسئلة. أما ثبات الاستبانة فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاستبانة على عينة  

نتائج ستكون مقرابه للنتائج التي حصلنا عللاها من العينة الأولى أخر  من نفس ا جتمع ونفس مجم العينة فإن ال

 وتكون النتائج بين العييتين متساوية باحتمال يساو  معامل الثبات.

الأسئلة   ثبات  مد   عن  قيمته  تعبر  والتي  كرونباخ  الفا  معامل  باستخدام  الاستبانة  وثبات  صدق  اختبار  ويتم 

حيث  ،  نباخ بين الصفر والواحد الصحيحوصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضعلم لقياسه وتتراوح قيم الفا كرو 
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الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقو  )وقد جر  بين    1إنه كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من  

 . ف ك ر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الدابلي 

والأبعاد  المقياس  عبارات  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال  من  المقياس  لعبارات  الداخلي  الاتساق  تقدير  تم 

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.  

 .  حسا  معامل الارتباط ب ة عبارات المقياس والأبعاد الفرعية ➢

 الططدابلي لبعططد الأول )الشططططططططططططبكيططات العصططططططططططططبيططة الاصطططططططططططططنططاعيططة( من المت  ر المسططططططططططططتقططل  صططططططططططططططدق الاتسططططططططططططططاق   . 1

 )الذكاء الاصطناعي( 

 لبعد الاول ( يوض  صدق الاتساق الدابلي باستخدام معامل ارتباط ب رسوة ل7جدول ) 

 البعد الاول   

متعددة   برات بخالشركة تزود الشبكات العصبية 

   نتينة قدرتها العالية في تحليل المعلومات

 25**7. معامل ارتباط بيرسون 

 002. مستو  المعنوية

 196 العدد

في تحميل  الشركة تساعد الشبكات العصبية  

بصائص في   لإنشاءكميات كب رة من المعلومات 

اقف معينة حيث المنطق   و القواعد   ر  أمو

   .معروفة

 23**6. بيرسون معامل ارتباط 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

نساة  لإتعمل الشبكات العصبية كعمل اعصا  ا

 للمعلومات وطريقة معالجة الدماغ

 86**7. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي
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  البعهههد الأول من ا حور الأول من الجهههدول السهههههههههههههههابق يمكننههها ملاحظهههة أن جميع قيم معهههاملات الارتبهههاط بين عبهههارات  

  الأول   وا حور   الأول   ا حور   من  الأول  البعدنفسهههههههههههه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الأول  وا حور  

  ككل( من ا حور الأول )الذكاء الاصهطناعي(  الشهبكيات العصهبية الاصهطناعيةالبعد الأول )، مما يدل على أن  نفسهه

 .بالصدق تتسم

 ( من المت  ر المستقل  )الذكاء الاصطناعي( الخب رةالنظم الثاني ) الدابلي للبعد صدق الاتساق  .2

 لبعد الثانياستخدام معامل ارتباط ب رسوة ل( يوض  صدق الاتساق الدابلي ب8جدول ) 

 البعد الثاني   

تحتوي الشركة على نظام آمن يشمل المعارف  

 الخاصة بمدبلات ومخرجات الشركة.  

 696.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

يقوم ببراء الشركة بنقل معارفهم في قواعد  

 البيانات الخاصة بالنظام.  

 883.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

المعلومات ال ي يتم رؤيتها في النظام هي انعكاس  

 حقيقي للشركة.  

 745.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي
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  البعههد الثههاني من ا حور الأول من الجههدول السهههههههههههههههابق يمكننهها ملاحظههة أن جميع قيم معههاملات الارتبههاط بين عبههارات  

  الأول   وا حور   الأول   ا حور   من  الثاني البعدنفسههههههه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الأول  وا حور  

 .بالصدق تتسم ككلالبعد الثاني )النظم الخبيرة(من ا حور الأول )الذكاء الاصطناعي( ، مما يدل على أن نفسه

 الوكلاء الاىكياء( من المت  ر المستقل  )الذكاء الاصطناعي( )  الدابلي للبعد الثالثصدق الاتساق  .3

 لبعد الثالث استخدام معامل ارتباط ب رسوة ل( يوض  صدق الاتساق الدابلي ب9جدول ) 

 البعد الثالث   

في اتخاى قرارات  الشركة يساعد الوكيل الذكي 

 .  لى قاعدة المعرفة المخزونة لدي بالاستناد إ

 793.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

في اتخاى قرارات   شركةيساعد الوكيل الذكي ال 

 حالات بالنيابة عنها كوكيل في 
ً
 . معينة محددة سلفا

 745.** بيرسون معامل ارتباط 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

  للوكلاءيمكن استخدام الوكيل الذكي كبديل 

ال ي   البشري ة مما يقلص من كلفة الصفقات

 تعقدها الشركة.  

 543.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي

بين عبارات   أن جميع قيم معاملات الارتباط  السابق يمكننا ملاحظة  الجدول  الثالث من ا حور الأول من    البعد 

  الأول   وا حور   الأول   ا حور   من  الثالث    البعدنفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الأول  وا حور  

 .بالصدق تتسم  ككل البعد الثالث )الوكلاء الاذكياء(من ا حور الأول )الذكاء الاصطناعي( ، مما يدل على أن  نفسه
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 الخوارزميات الجينية( من المت  ر المستقل  )الذكاء الاصطناعي( ) الدابلي للبعد الرابع صدق الاتساق  .4

 لبعد الرابع استخدام معامل ارتباط ب رسوة ل( يوض  صدق الاتساق الدابلي ب10جدول ) 

 البعد الرابع   

عد الخوارزميات الجينية طريقة ممتازة لمساعدة  
ُ
ت

نتائج سريعة عند  إلى  في الوصول  الإدارة بالشركة 

 . كث رة ومتشعبة مدبلات وجود 

 793.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

بإيناد  الشركة تساعد الخوارزميات الجينية 

 .  حلول سريعة في البيئة المت  رة

 652.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

 الخوارزميات الجينية نفسها وت قلمها مع تطور 

  البيئة لتواكب التطورات التنظيمية

 721.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الاحصائيالمصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل 

عبارات   بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن جميع  ملاحظة  يمكننا  السابق  الجدول  الأول من  ا حور  من  الرابع    البعد 

  الأول   وا حور   الأول   ا حور   من   الرابع   البعد نفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الأول  وا حور  

أن  نفسه على  يدل  مما  )الخوارزميات  ،  الرابع  مالبعد  الاصطناعي(    ن الجييية(  )الذكاء  الأول     ككل ا حور 

 . بالصدق تتسم
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 ممطارسطططططططططططططات إدارة  )    تخطيط الموارد البشططططططططططططريطة(من المت  ر التطابع )  الاول  صطططططططططططططدق الاتسطططططططططططططاق الطدابلي للبعطد ➢

 ( الموارد البشرية

 لبعد الاول ارتباط ب رسوة لاستخدام معامل ( يوض  صدق الاتساق الدابلي ب11جدول ) 

 البعد الاول   

 بديلة لتوف ر الموارد البشرية    الشركة لدى
ً
بططا

   في الحالات الطارئة.

 71**6. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

على المعلومات الإلكترونية أثناء الشركة تعتمد 

   عملية التخطيط

 71**6. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

في تنديد ممارسات الموارد البشرية  شركة تسهم ال 

 لمتطلبات العمل. 
ً
 وفقا

 0.768 معامل ارتباط بيرسون 

 . 000 مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: بواسطة الباحث 

عبارات   بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن جميع  ملاحظة  يمكننا  السابق  الجدول  الثاني من  ا حور  من  الأول    البعد 

  الثاني   وا حور   الثاني  ا حور   من  الأول   البعدنفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الثاني   وا حور  

البشرية(  ، مما يدل على أن  نفسه الموارد  إدارة  البعد الأول )تخطيط الموارد البشرية(من ا حور الأول )ممارسات 

 .بالصدق تتسم  ككل
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ممارسطططططططات إدارة الموارد  )   الاسطططططططتقطا  والتعي ة(من المت  ر التابع )  الثاني  صطططططططدق الاتسطططططططاق الدابلي للبعد ➢

 ( البشرية

 لبعد الثاني استخدام معامل ارتباط ب رسوة لالدابلي ب( يوض  صدق الاتساق 12جدول ) 

 البعد الثاني   

عن الأفراد الذين يمتلكوة مهارات  شركة تبحث ال 

   كافية لتحقق أهدافها.

 45**6. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

بعملية الاستقطا  بعد القيام   شركةتقوم ال

 .  بعملية تحليل الو ائف

 71**7. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

على نتائج المراحل  بالشركة  يستند قرار التعي ة 

   المتنوعة ال ي تطلبها مهمات الو يفة

 848.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي

عبارات   بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن جميع  يمكننا ملاحظة  السابق  الجدول  الثاني  من  ا حور  من  الثاني    البعد 

  الثاني   وا حور   الثاني  ا حور   من  الثاني  البعدنفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الثاني   وا حور  

  )ممارسات إدارة الموارد البشرية( ككل   (من ا حور الثانيالبعد الثاني )الاستقطاب والتعيين، مما يدل على أن  نفسه

 . بالصدق تتسم
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 ( ممارسات إدارة الموارد البشرية)   التدريب(من المت  ر التابع )  الثالث صدق الاتساق الدابلي للبعد ➢

 لبعد الثالث استخدام معامل ارتباط ب رسوة ل( يوض  صدق الاتساق الدابلي ب13جدول ) 

 البعد الثالث   

وسائل وتقنيات إلكترونية   شركةتستخدم ال

   باصة في تدريب المو ف ة.

 933.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

للموارد البشرية   ةيتم تحديد الاحتياجات التدريبي 

   باستخدام وسائل التدريب الإلكترونية.

 895.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

على برامج تدريبية متنوعة بما   شركةتعتمد ال 

   يتناسب مع مت  رات البيئة العالمية.

 955.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي

السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات   الثاني    الثالث البعد  من الجدول    من ا حور 

  وا حور   الثاني  ا حور   من   الثالث  البعدنفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الثاني   وا حور  

أن  نفسه  الثاني على  يدل  مما  الثاني  )  الثالثالبعد  ،  ا حور  ككل التدريب(من  البشرية(  الموارد  إدارة   )ممارسات 

 .بالصدق تتسم  
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 (من المت  ر التابع  )ممارسات إدارة الموارد البشرية( تقييم الاداء)  الرابع صدق الاتساق الدابلي للبعد  ➢

 لبعد الرابع استخدام معامل ارتباط ب رسوة ل( يوض  صدق الاتساق الدابلي ب14) جدول 

 البعد الرابع   

يتم تنميع المعلومات عن مستوى أداء المو ف ة  

باستخدام شبكات الإنترنت لاتخاى قرارات حول  

   ترقيتهم.

 960.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

يتم وضع معاي ر مهنية وإدارية لتقييم أداء  

 للحد من التدبل 
ً
   البشري المو ف ة إلكترونيا

 828.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

من بلال نظم  شركة يتم تقييم أداء المو ف ة بال

   .الذكاء الاصطناعي   تكنولوجيا

 960.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر: بواسطة الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي

عبارات   بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن جميع  يمكننا ملاحظة  السابق  الجدول  الثاني   الرابعالبعد  من  ا حور    من 

  الثاني   وا حور   الثاني  ا حور   من  الرابع  البعدنفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الثاني   وا حور  

أن  نفسه على  يدل  مما  الثاني  )  الرابعالبعد  ،  ا حور  الاداء(من  ككل تقييم  البشرية(  الموارد  إدارة     )ممارسات 

 . بالصدق تتسم
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 (من المت  ر التابع  )ممارسات إدارة الموارد البشرية( التعويضات)   الخامسصدق الاتساق الدابلي للبعد   ➢

 لخامسلبعد ا( يوض  صدق الاتساق الدابلي باستخدام معامل ارتباط ب رسوة ل15) جدول 

 البعد الخامس   

تقوم الشركة باستخدام الذكاء الاصطناعي 

 لتسهيل عملية احتسا  التعويضات.  

 960.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

تطبيق الذكاء الاصطناعي يساعد الشركة في  

تحديد مقدار التعويضات ال ي يتقاضاها المو ف  

 بشكل عادل.  

 739.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

يؤدي تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى أتمتة زيادة  

 على زيادة المهارات.  
ً
 التعويضات اعتمادا

 842.** معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  من ا حور الثاني   الخامسالبعد  من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات  

  وا حور   الثاني  ا حور   منالخامس    البعدنفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الثاني   وا حور  

  )ممارسات إدارة الموارد البشرية( ككل التعويضات(من ا حور الثاني  )  الخامس  البعد  ، مما يدل على أن  نفسه  الثاني

 . بالصدق تتسم
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 ثبات المقياس

والتي تعبر قيمته عن مد  ثبات الأسههههههههئلة وصههههههههدقها في   يتم اختبار ثبات الاسههههههههتبانة باسههههههههتخدام معامل الفا كرونباخ

التعبير عن المؤشهههههههر التي وضهههههههعلم لقياسهههههههه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصهههههههفر والواحد الصهههههههحيح. حيث إنه كلما 

الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقو  )وقد جر  بين الإحصائيين    1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 ف ك ر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7يمة اتخاذ ق

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -(: )ثبات محاور عناصر الدراسة

 ( يوض  معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها 16جدول )

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  المحور 

الشبكيات العصبية  

 الاصطناعية

0.821 3 

 3 0.847 النظم الخب رة 

 3 0.745 الوكلاء الاىكياء

 3 0.732 الخوارزميات الجينية 

 3 0.712 تخطيط الموارد البشرية 

 3 0.849 الاستقطا  والتعي ة 

 3 0.951 التدريب 

 3 0.907 تقييم الاداء 

 3 0.853 التعويضات 

 27 0.936 الثبات العام 
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تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصههههة بيبات محاور عناصههههر الدراسههههة أن الاسههههتبانة التي تم اسههههتخدامها لقياس 

المتغيرات ا ختلفههة تبههدو ذات ثبههات جيههد، والقيم المههذكورة لمعههامههل الفهها كرونبههاخ تشهههههههههههههير إلى مههد  اتسههههههههههههههاق الأسهههههههههههههئلهة  

" لديه معامل  الشههبكيات العصههبية الاصههطناعية   لاول "الموجودة في كل محور على حدة وفي الاسههتبانة ككل، البعد ا

، وههذا يشهههههههههههههير إلى أن الأسهههههههههههههئلهة المتعلقهة بتحليهل الشهههههههههههههبكهات العصهههههههههههههبيهة الاصهههههههههههههطنهاعيهة في    0.821الفها كرونبهاخ قهدره 

ا ، بالإضههههافة إلى ذلك، البعد الثاني " النظم الخبيرة " الاسههههتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسههههقة عندما يتم قياسههههها مع 

، وهذا يشههههههههههههير إلى أن الأسههههههههههههئلة المتعلقة بتحليل النظم الخبيرة في الاسههههههههههههتبانة    0.847لديه معامل الفا كرونباخ قدره  

ير إلى ، وههذا يشههههههههههههه  0.745وتعطي نتهائج متقهاربهة، والبعهد الثهالهث " الوكلاء الاذكيهاء" ولهديهه معهامهل الفها كرونبهاخ قهدره 

"  الخوارزميات الجييية  أن الأسهههئلة المتعلقة ببعد الوكلاء الاذكياء في الاسهههتبانة تعطي نتائج متسهههقة، والبعد الرابع "

، وهذا يشهير الى أن الأسهئلة المتعلقة ببعد الخوارزميات الجييية في الاسهتبانة    0.732لديه معامل الفا كرونباخ قدره  

يشههههههر معامل الفا كرونباخ ة، وهذه القيم تشههههههير إلى أن جميع الابعاد الخاصههههههة    المدروسههههههة يعطى نتائج متسههههههقة، كما

بالمتغير المسهههههههتقل لدتها درجة جيدة جدا  من الثبات، كما نجد ان الابعاد الخاصهههههههة بالمتغير التابع )ممارسهههههههات إدارة  

البشههرية( لديه معامل الفا المواد البشههرية( لدتها درجة ثبات جيدة جدا، حيث نجد ان البعد الأول )تخطيط الموارد  

( وهذا يشهههههههههير الى ان الأسهههههههههئلة المتعلقة ببعد تخطيط الموارد البشهههههههههرية يعطى نتائج متسهههههههههقة ومعتمدة، حيث 0.712)

( وهذا يشهههههههههههير الى ان الأسهههههههههههئلة المتعلقة ببعد 0.849نجد ان البعد الثاني )الاسهههههههههههتقطاب والتعيين( لديه معامل الفا )

ج متسهههههههههههههقههة ومعتمههدة، حيههث نجههد ان البعههد الثههالههث )التههدريههب( لههديههه معههامههل الفهها الاسهههههههههههههتقطههاب والتعيين يعطى نتههائ

( وههذا يشهههههههههههههير الى ان الأسهههههههههههههئلهة المتعلقهة ببعهد التهدريهب يعطى نتهائج متسهههههههههههههقهة ومعتمهدة، حيهث نجهد ان البعهد 0.951)

الأداء يعطى نتائج   ( وهذا يشههههههههههير الى ان الأسههههههههههئلة المتعلقة ببعد  تقييم0.907الرابع )تقييم الأداء( لديه معامل الفا )

( وهذا يشههههير الى ان الأسههههئلة 0.853متسههههقة ومعتمدة، كما نجد ان البعد الخامس )التعويضههههات( لديه معامل الفا )

  0.936المتعلقة ببعد  التعويضهههههههات يعطى نتائج متسهههههههقة ومعتمدة،  ونجد أن الثبات العام للاسهههههههتبانة ككل يسهههههههاوي 

ا، حيهث يعتبر  ومن ثم يمكننها القول أن ههذا المقيهاس يت سهههههههههههههم بهدرجهة ثبهات مرتفعهة جهدا ويمكن الاعتمهاد عليهه عمومه 

أن معاملات الفا العالية تشههههههههير إلى زيادة في مسههههههههتو  الثبات والموثوقية، وبناء  على هذه النتائج، يمكن الاعتماد على 

 الاستبانة لقياس العوامل المذكورة في الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.
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 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالفصل الرابع

  :تمهيد

بعد أن تناولت فصوو  الدااةوة الةوابقة الإ اا الن اا والدااةوات والباوس الةوابقة وفاور الدااةوة 

واجااءاتها، ةوووووتناو  الا التااو  ائاصووووااي لبوانات الدااةووووة بائةووووالوض ائاصووووااوة     ار لما 

مناقشوة وتسةووا الا النتاا ، وتقدو  التوصووات والباوس المقتااة  توصوات للو  الدااةوة من نتاا ،     

 وفوما واي بوان للك:

 ابتبار الفرضيات ومناقشتها 

وجود علاقة ىات دلالة إحصائية ب ة الذكاء الاصطناعي ب بعاده )كمت  ر مستقل( وب ة    :الرئيسيةالفرضية 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية ب بعادها )كمت  ر تابع(. 

توجد علاقة ىات دلالة إحصائية ب ة الذكاء الاصطناعي ب بعاده )كمت  ر مستقل(   : لا العدميالفرض   ➢

 وب ة ممارسات إدارة الموارد البشرية ب بعادها )كمت  ر تابع(.

علاقة ىات دلالة إحصائية ب ة الذكاء الاصطناعي ب بعاده )كمت  ر مستقل( وب ة   توجد البديل: الفرض   ➢

 ممارسات إدارة الموارد البشرية ب بعادها )كمت  ر تابع(. 

 ( للفرضية الرئيسية  Regression Multiple(: نتائج ابتبار تباين الانحدار المتعدد ) 17الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.875a 

 

.730 

 

.716 

4.693 4 1.173  

23.525 

 

 

.000b 

 

9.525 191 .050 
14.218 195  
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يظهر من الجدول السهههههههههابق صهههههههههلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفسهههههههههير الظاهرة حيث بلغ 

( وهي تشههههههير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول أن  875.( بين المتغيرات المسههههههتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

من %(0.73( أي أن المتغيرات المسهههههههتقلة اسهههههههتطاعلم أن تفسهههههههر ما نسهههههههبته )0.730معامل التحديد بلغ )( 𝑅2قيمة )

والبا ي يرجع لمتغيرات اخري  لمتغيرات أخر ،  ممارسههههههههات إدارة الموارد البشههههههههرية   التغيرات الحاصههههههههلة في المتغير التابع  

 (.0.716كما ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغلم )

وبالتالي سهههههههههيكون القرار رف  الفرد العدمي مما يدل   0.05( أصهههههههههغر من  sigنجد أن قيمة مسهههههههههتوي المعنوية )كما  

 على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ( للفرضية الرئيسية Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 18الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant .408 .488  .835 000 .  

. 547 الشبكيات العصبية الاصطناعية  .078 -.037 -.528 001 .  

 001. 3.459 359. 162. 562. النظم الخب رة 

 . 000 080. 008. 133. 011. الوكلاء الاىكياء 

 006. 2.430 260. 157. 382. الخوارزميات الجينية 

a. Dependent Variable:  البشرية _الموارد_ادارة_ممارسات 

حيث  متغير )الشبكيات العصبية الاصطناعية( يؤثر بصورة معنوية على )ممارسات إدارة الموارد البشرية(   -

المعنوية   بالتالي نقبل    ،0.05وهي أقل من     0.000( تساو   sig)نلاح  من الجدول السابق أن مستو  

العصبية   للشبكيات  إحصائية  دلالة  ذو  اثر  يوجد  انه  أي  العدمي  الفرد  ونرف   البديل  الفرد 

 الاصطناعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية. 
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حيث نلاح  من الجدول  متغير )النظم الخبيرة( يؤثر بصورة معنوية على )ممارسات إدارة الموارد البشرية(   -

بالتالي نقبل الفرد البديل ونرف    ،0.05وهي أقل من  0.001( تساو  sig)السابق أن مستو  المعنوية 

إدارة   التابع ممارسات  المتغير  الخبيرة على  للنظم  اثر ذو دلالة إحصائية  انه يوجد  أي  العدمي  الفرد 

 البشرية.الموارد  

البشرية(   - الموارد  إدارة  )ممارسات  على  معنوية  بصورة  يؤثر  الاذكياء(  )الوكلاء  من  متغير  نلاح   حيث 

بالتالي نقبل الفرد البديل  ،0.05وهي أقل من  0.001( تساو  sig)الجدول السابق أن مستو  المعنوية 

على المتغير التابع ممارسات  للوكلاء الاذكياء  ذو دلالة إحصائية    إثر ونرف  الفرد العدمي أي انه يوجد  

 البشرية. إدارة الموارد 

حيث نلاح  من  ( يؤثر بصورة معنوية على )ممارسات إدارة الموارد البشرية(  الخوارزميات الجيييةمتغير ) -

بالتالي نقبل الفرد البديل  ،0.05وهي أقل من  0.000( تساو  sig)الجدول السابق أن مستو  المعنوية 

إحصائية   اثر ذو دلالة  يوجد  انه  أي  العدمي  الفرد  الجييية  ونرف   التابع  للخوارزميات  المتغير  على 

 البشرية. ممارسات إدارة الموارد 

 :كالآتيوعليه تكون معادلة التيبؤ 

𝑌 = 0.408 + 0.547 𝑋1 + 0.562𝑋2 + 0.011𝑋3 + 0.382𝑋4 

 حيث: 

:𝑌  ( ممارسات إدارة الموارد البشريةالمتغير التابع ) 

:𝑋1  ( الشبكيات العصبية الاصطناعيةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

:𝑋2  ( النظم الخبيرةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

:𝑋3 ( الوكلاء الاذكياءالبعد الثالث في المتغير المستقل) 

:𝑋4 ( الخوارزميات الجيييةالبعد الرابع في المتغير المستقل ) 



78 
 

 - ( المستقل  المتغير  زيادة  حالة  الاصطناعيةفي  العصبية  فان  الشبكيات  واحدة  وحدة  بمقدار  التابع  (  المتغير 

 0.547)ممارسات إدارة الموارد البشرية( سوف تزداد بمقدار 

( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )ممارسات إدارة الموارد  النظم الخب رةفي حالة زيادة المتغير المستقل ) - 

 0.562البشرية( سوف تزداد بمقدار  

( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )ممارسات إدارة الموارد  الوكلاء الاىكياءفي حالة زيادة المتغير المستقل ) - 

   0.011البشرية( سوف تزداد بمقدار 

( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )ممارسات إدارة  الخوارزميات الجينيةفي حالة زيادة المتغير المستقل ) - 

 0.382الموارد البشرية( سوف تزداد بمقدار 

ت ثير   -  انعدام  حالة  الخوارزميات  في  الاذكياء،  الوكلاء  الخبيرة،  النظم  الاصطناعية،  العصبية  )الشبكيات 

 0.408تكون قيمة  ممارسات إدارة الموارد البشرية الجييية(، 

 الفرضية الفرعية الأولى  .1

توجد علاقة ىات دلالة إحصائية ب ة الشبكيات العصبية الاصطناعية كت  ر   :  لا الفرض العدمي ➢

 مسقل وب ة ممارسات إدارة الموارد البشرية كت  ر تابع. 

:  توجد علاقة ىات دلالة إحصائية ب ة الشبكيات العصبية الاصطناعية كت  ر مسقل  الفرض البديل ➢

 وب ة ممارسات إدارة الموارد البشرية كت  ر تابع.  

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج ابتبار تباين الانحدار البسيط )19الجدول )

 الفرعية الأولى 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.817a 

 

.715 

 

.712 

29.280 1 29.280  

205.646 

 

 

.000b 

 

27.622 194 .142 

56.902 195  
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لتفسهههههير الظاهرة حيث بلغ   بسهههههيطيظهر من الجدول السهههههابق صهههههلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

بين أبعاد المتغير المسههههتقل    ( وهي تشههههير إلى علاقة قوية0.817)  ( بين المتغيرات المسههههتقلة والتابعة Rمعامل الارتباط )

  ( أي أن المتغير المسهههههههههههههتقهههل0.715)  ( معههههامهههل التحههههديهههد بلغ𝑅2، كمهههها ويظهر من الجههههدول أن قيمههههة )والمتغير التههههابع  

 ( من التغيرات الحاصههههههههلة في المتغير التابع %71)بيسههههههههبة   فسههههههههر  ياسههههههههتطاع أن  )الشههههههههبكيات العصههههههههبية الاصههههههههطناعية(

لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغلم   رجع  والبا ي يممارسهههههههات إدارة الموارد البشهههههههرية  

(0.712.) 

وبالتالي سههههههههيكون القرار رف  الفرد العدمي مما يدل على  0.05( أصههههههههغر من  sigنجد أن قيمة مسههههههههتوي المعنوية )

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) ابتبار معادلة(: نتائج 20الجدول )

 الفرعية الأولى 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.497 .383  9.141 .000 

الشبكيات العصبية  

 الاصطناعية 

.296 .078 .264 3.812 .000 

a. Dependent Variable:  البشرية _الموارد_ادارة_ممارسات 
 

 الشههههبكيات العصههههبية الاصههههطناعية   يظهر من الجدول السههههابق يتبين أن  
 
بشههههكل منفرد    لها أثر إيجابي دال إحصههههائيا

(، 0.296( تير المعيارية )Beta( حيث بلغلم قيمة )0.05عند مسههههتو  الدلالة ) ممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية  على 

تكون    (، وعليههه0.05( أقههل من )0.000وبمسهههههههههههههتو  دلالههة ) ،الجههدوليههة ( أعلى من قيم ههها3.812( لههها )tوبلغههلم قيمههة )

 معادلة التيبؤ كالآتي:

𝑌 = 3.497 + 0.296𝑋1 
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 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )ممارسات إدارة الموارد البشرية 

:𝑋1  ( الاصطناعية  الشبكيات العصبيةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

ممارسات  ( وحدة في 0.296( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الشبكيات العصبية الاصطناعية) أي أن زيادة وحدة واحدة في

ممارسهات إدارة الموارد    ( تكون قيمةالشهبكيات العصهبية الاصهطناعيةانعدام ت ثير )وفي حالة    البشهرية،إدارة الموارد  

 3.497البشرية 

وعليه يتم رف  الفرضههية الصههفرية وقبول الفرضههية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية عند مسههتو   

ممارسهههههات ادرة الموارد    علىالاصهههههطناعي   الذكاءأبعاد ك حد  الشهههههبكيات العصهههههبية الاصهههههطناعية  ( لبعد 0.05الدلالة )

ا في الت ثير لعبالشهههبكيات العصهههبية الاصهههطناعية يهذا يشهههير إلى أن    البشهههرية، ا هام  على ممارسهههات إدارة الموارد    دور 

 البشرية.

 الفرضية الفرعية الثانية .2

مسقل وب ة ممارسات   الخب رة كت  ر  ب ة النظم توجد علاقة ىات دلالة إحصائية  العدمي: لا الفرض   ➢

 إدارة الموارد البشرية كت  ر تابع.  

مسقل وب ة ممارسات إدارة   الخب رة كت  ر   ب ة النظمعلاقة ىات دلالة إحصائية  البديل: توجدالفرض   ➢

 الموارد البشرية كت  ر تابع.  

 ثانيةالفرعية ال ( للفرضيةSimple linear Regressionابتبار تباين الانحدار البسيط )(: نتائج 21الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.752a 

 

.605 

 

.602 

4.339 1 4.339 85.215 

 

b.000 

 

 

9.879 194 .051 

14.218 195  
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لتفسهههههير الظاهرة حيث بلغ   بسهههههيطالسهههههابق صهههههلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي اليظهر من الجدول  

بين أبعاد المتغير المسههههتقل    ( وهي تشههههير إلى علاقة قوية0.752)  ( بين المتغيرات المسههههتقلة والتابعة Rمعامل الارتباط )

)النظم    ( أي أن المتغير المستقل0.605)  ( معامل التحديد بلغ𝑅2، كما ويظهر من الجدول أن قيمة )والمتغير التابع  

ممارسههههات إدارة الموارد البشههههرية   من التغيرات الحاصههههلة في المتغير التابع  %(60بيسههههبة ) فسههههر  ياسههههتطاع أن  الخبيرة(

 (.0.602لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغلم ) رجع والبا ي ي

وبالتالي سههههههههيكون القرار رف  الفرد العدمي مما يدل على  0.05( أصههههههههغر من  sigنجد أن قيمة مسههههههههتوي المعنوية )

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) ابتبار معادلة(: نتائج 22الجدول )

 لثانيةالفرعية ا

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 
(Constant) .646 .467  1.382 000 .  

 000. 9.231 552. 094. 865. النظم الخبيرة 

a. Dependent Variable:  البشرية _الموارد_ادارة_ممارسات 
 

 النظم الخبيرة   يظهر من الجدول السههههابق يتبين أن  
 
ممارسههههات إدارة  بشههههكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصههههائيا

( لها t(، وبلغلم قيمة )0.865( تير المعيارية )Beta( حيث بلغلم قيمة )0.05عند مسههههههههتو  الدلالة ) الموارد البشههههههههرية  

 :كالآتيتكون معادلة التيبؤ  (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية ( أعلى من قيم ها9.231)

𝑌 = 0.646 + 0.865𝑋1 
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 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )ممارسات إدارة الموارد البشرية 

:𝑋1 (النظم الخبيرةفي المتغير المستقل ) البعد الثاني 

إدارة الموارد    ممهههارسهههههههههههههههاتفي  ( وحهههدة  0.865يؤدي إلى زيهههادة بمقهههدار )(  النظم الخبيرة)  أي أن زيهههادة وحهههدة واحهههدة في

 0.646النظم الخبيرة( تكون قيمة ممارسات إدارة الموارد البشرية وفي حالة انعدام ت ثير ) البشرية،

وعليه يتم رف  الفرضههية الصههفرية وقبول الفرضههية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية عند مسههتو   

هذا    حل ممارسههههههههات إدارة الموارد البشههههههههرية، علىالذكاء الاصههههههههطناعي  ك حد أبعاد النظم الخبيرة  ( لبعد 0.05الدلالة )

ا في الت ثير الخبيرة يلعبالنظم يشير إلى أن  ا هام   ممارسات إدارة الموارد البشرية. دور 

 الثالثةالفرضية الفرعية  .3

كت  ر مسقل وب ة ممارسات  الاىكياء  ب ة الوكلاءتوجد علاقة ىات دلالة إحصائية  العدمي: لا الفرض   ➢

 إدارة الموارد البشرية كت  ر تابع.  

كت  ر مسقل وب ة ممارسات إدارة  الاىكياء  ب ة الوكلاءعلاقة ىات دلالة إحصائية  البديل: توجدالفرض   ➢

 الموارد البشرية كت  ر تابع.  

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج ابتبار تباين الانحدار البسيط )23الجدول )

 ثالثةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.852a 

 

.804 

 

.800 

2.902 1 2.902  

49.755 

 

 

b.000 

 

11.316 194 .058 

14.218 195  

 



83 
 

لتفسهههههير الظاهرة حيث بلغ   بسهههههيطيظهر من الجدول السهههههابق صهههههلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

بين أبعاد المتغير المسههههتقل    ( وهي تشههههير إلى علاقة قوية0.852)  ( بين المتغيرات المسههههتقلة والتابعة Rمعامل الارتباط )

  ( أي أن المتغير المسهههههههههههههتقهههل0.804)  ( معههههامهههل التحههههديهههد بلغ𝑅2، كمهههها ويظهر من الجههههدول أن قيمههههة )والمتغير التههههابع  

ممارسهههات إدارة الموارد   من التغيرات الحاصهههلة في المتغير التابع  %(80بيسهههبة ) فسهههر  ياسهههتطاع أن  )الوكلاء الاذكياء(

 (.0.8لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغلم ) رجع والبا ي يالبشرية 

وبالتالي سههههههههيكون القرار رف  الفرد العدمي مما يدل على  0.05( أصههههههههغر من  sigنجد أن قيمة مسههههههههتوي المعنوية )

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) ابتبار معادلة(: نتائج 24الجدول )

 لثالثةالفرعية ا

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 
(Constant) 1.862 .439  4.245 .000 

الاذكياء الوكلاء   .622 .088 .452 7.054 .000 

a. Dependent Variable:  البشرية _الموارد_ادارة_ممارسات 
 

 الوكلاء الاذكياء   يظهر من الجدول السابق يتبين أن  
 
ممارسات إدارة  بشكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصائيا

( لها t(، وبلغلم قيمة )0.622( تير المعيارية )Betaقيمة )( حيث بلغلم  0.05عند مسههههههههتو  الدلالة ) الموارد البشههههههههرية  

 :كالآتيتكون معادلة التيبؤ  (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة ) ،الجدولية ( أعلى من قيم ها7.054)

𝑌 = 1.862 + 0.622𝑋1 
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 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )ممارسات إدارة الموارد البشرية 

:𝑋1 (الوكلاء الاذكياءفي المتغير المستقل ) البعد الثالث 

ممههارسههههههههههههههات إدارة الموارد    ( وحههدة في  0.622( يؤدي إلى زيههادة بمقههدار )الوكلاء الاذكيههاء)  أي أن زيههادة وحههدة واحههدة في

 1.862الوكلاء الاذكياء( تكون قيمة ممارسات إدارة الموارد البشرية ، وفي حالة انعدام ت ثير )البشرية 

وعليه يتم رف  الفرضههية الصههفرية وقبول الفرضههية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية عند مسههتو   

هذا    حل ممارسهههات إدارة الموارد البشهههرية، علىالذكاء الاصهههطناعي  ك حد أبعاد الوكلاء الاذكياء  ( لبعد 0.05الدلالة )

ا في الت ثير لعبالوكلاء الاذكياء ييشير إلى أن  ا هام   ممارسات إدارة الموارد البشرية. دور 

 الرابعةالفرضية الفرعية  .4

لا الفرض   ➢ إحصائية    العدمي:  دلالة  ىات  علاقة  الخوارزمياتتوجد  وب ة  الجينية    ب ة  مسقل  كت  ر 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية كت  ر تابع.  

كت  ر مسقل وب ة ممارسات  الجينية  ب ة الخوارزمياتعلاقة ىات دلالة إحصائية  البديل: توجدالفرض  ➢

 إدارة الموارد البشرية كت  ر تابع.  

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج ابتبار تباين الانحدار البسيط )25الجدول )

 ثالثةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.730a 

 

.681 

 

.778 

3.998 1 3.998 75.903 

 

 

b.000 

 10.219 194 .053 

14.218 195  
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لتفسهههههير الظاهرة حيث بلغ   بسهههههيطالانحدار الخطي اليظهر من الجدول السهههههابق صهههههلاحية )معنوية( نموذج اختبار  

بين أبعاد المتغير المسههههتقل    ( وهي تشههههير إلى علاقة قوية0.730)  ( بين المتغيرات المسههههتقلة والتابعة Rمعامل الارتباط )

  ( أي أن المتغير المسهههههههههههههتقهههل0.681)  ( معههههامهههل التحههههديهههد بلغ𝑅2، كمهههها ويظهر من الجههههدول أن قيمههههة )والمتغير التههههابع  

ممارسهههههات إدارة    من التغيرات الحاصهههههلة في المتغير التابع %(80بيسهههههبة ) فسهههههر  ياسهههههتطاع أن  )الخوارزميات الجييية(

 (.0.778لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغلم ) رجع والبا ي يالموارد البشرية 

وبالتالي سههههههههيكون القرار رف  الفرد العدمي مما يدل على  0.05( أصههههههههغر من  sigنجد أن قيمة مسههههههههتوي المعنوية )

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:بسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط ) معادلة (: نتائج ابتبار  26الجدول )

 لرابعةالفرعية ا

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4 

(Constant) 1.089 .444  2.452 .015 

الخوارزميات 

 الجييية

.778 .089 .530 8.712 .000 

a. Dependent Variable:  البشرية _الموارد_ادارة_ممارسات 
 

 الخوارزميههات الجيييههة   يظهر من الجههدول السهههههههههههههههابق يتبين أن  
 
بشهههههههههههههكههل منفرد على   لههها أثر إيجههابي دال إحصهههههههههههههههائيهها

(، 0.622( تير المعيارية )Beta( حيث بلغلم قيمة )0.05عند مسههههههههههتو  الدلالة ) ممارسههههههههههات إدارة الموارد البشههههههههههرية  

تكون    (، وعليهه0.05( أقهل من )0.000وبمسهههههههههههههتو  دلالهة )  ،الجهدوليهة ( أعلى من قيم هها7.054( لهها )tوبلغهلم قيمهة )

 :كالآتيمعادلة التيبؤ 

𝑌 = 1.089 + 0.778𝑋1 
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 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )ممارسات إدارة الموارد البشرية 

:𝑋1  الخوارزميات الجييية( في المتغير المستقل )البعد الرابع 

إدارة الموارد    ممارساتفي  ( وحدة  0.778( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الجيييةالخوارزميات  ) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 1.082الخوارزميات الجييية( تكون قيمة ممارسات إدارة الموارد البشرية وفي حالة انعدام ت ثير ) البشرية،

إحصههائية عند مسههتو   وعليه يتم رف  الفرضههية الصههفرية وقبول الفرضههية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو دلالة  

  حل ممارسهات إدارة الموارد البشهرية،  علىالذكاء الاصهطناعي  ك حد أبعاد الخوارزميات الجييية  ( لبعد 0.05الدلالة )

ا في الت ثير لعبالوكلاء الاذكياء يهذا يشير إلى أن  ا هام   ممارسات إدارة الموارد البشرية. دور 
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 النتائج والتصور المقترحتحليل : الفصل الخامس

 :تمهيد

يتضهههمن هذا الفصهههل عرد النتائج التي تم التوصهههل إللاها من خلال هذه الدراسهههة ومناقشهههة هذه النتائج، وبناء على 

 :كالتالي هذه النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات، وتلخص 

 مناقشة النتائج 
ً
 :أولا

أكههههههدت نتههههههائج التحليههههههل الإحصههههههائي علههههههى رفهههههه  الفرضهههههههية الصههههههفرية وقبههههههول الفرضههههههية البديلههههههة حيههههههث أنههههههه "يوجهههههههد 

الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي علهههههههههههى  ممارسهههههههههههات إدارة ( لأبعهههههههههههاد 0.05أثهههههههههههر ذو دلالهههههههههههة إحصهههههههههههائية عنهههههههههههد مسهههههههههههتو  الدلالهههههههههههة )

الشههههههههبكيات العصههههههههبية الاصههههههههطناعية وبعههههههههد الههههههههنظم الخبيههههههههرة وبعههههههههد الههههههههوكلاء حيههههههههث نجههههههههد أن بعههههههههد المههههههههوارد البشههههههههرية 

ممارسههههههههات إدارة المههههههههوارد المتغيههههههههر التههههههههابع )، يههههههههؤثرون بصههههههههورة معنويههههههههة علههههههههي الاذكيههههههههاء وبعههههههههد الخوارزميههههههههات الجيييههههههههة

، حيهههههههههث توضهههههههههح النتهههههههههائج الإحصهههههههههائية علهههههههههى وجهههههههههود تههههههههه ثير ذو دلالهههههههههة البشهههههههههرية) بشهههههههههركة جهههههههههاهز الدوليهههههههههة بالريهههههههههاد

وهههههههههههههههههذا ممارسههههههههههههههههات إدارة المههههههههههههههههوارد البشههههههههههههههههرية  للههههههههههههههههذكاء الاصههههههههههههههههطناعي علههههههههههههههههى( 0.05إحصههههههههههههههههائية بمسههههههههههههههههتو  دلالههههههههههههههههة )

أن الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي ب بعهههههههههههاده الأربعهههههههههههة يهههههههههههؤثر علهههههههههههى ممارسهههههههههههات إدارة المهههههههههههوارد البشهههههههههههرية الاسهههههههههههتيتاج يشهههههههههههير إلهههههههههههى 

الهههههههههههى أن درجهههههههههههة توظيهههههههههههف الهههههههههههذكاء   وال ططططططططططططي توصططططططططططططلت ( م2023الفيططططططططططططومي  ) اتفقهههههههههههلم ههههههههههههذه النتيجهههههههههههة مهههههههههههع دراسهههههههههههة و 

الاصههههههههههطناعي فههههههههههي ممارسههههههههههات إدارة المههههههههههوارد البشههههههههههرية جههههههههههاءت مرتفعههههههههههة، كمهههههههههها أن مسههههههههههتو  ممارسههههههههههات إدارة المههههههههههوارد 

، وإلههههههههى وجههههههههود علاقههههههههة ذات دلالههههههههة إحصههههههههائية للههههههههذكاء الاصههههههههطناعي ب بعههههههههاده كافههههههههة 
 
البشههههههههرية جههههههههاءت مرتفعههههههههة أيضهههههههها

والمتمثلههههههههة فهههههههههي )الههههههههنظم الخبيهههههههههرة، نظههههههههم دعهههههههههم القههههههههرارات، مظهههههههههم مشههههههههاركة المعرفهههههههههة( وبههههههههين ممارسهههههههههات إدارة المهههههههههوارد 

 والمتمثلة في )الاستقطاب، الاختيار، التدريب، تقييم الأداء.  البشرية ب بعادها كافة

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و رف    كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

الههذكههاء  كهه حههد أبعههاد  الشهههههههههههههبكيههات العصهههههههههههههبيههة الاصهههههههههههههطنههاعيههة ( لبعههد  0.05دلالههة إحصههههههههههههههائيههة عنههد مسهههههههههههههتو  الههدلالههة )

الشهههبكيات العصهههبية الاصهههطناعية  ( لبعد 0.05يتبين وجود ت ثير ذو دلالة إحصهههائية بمسهههتو  دلالة )، و الاصهههطناعي

بعد الشههههههبكيات العصههههههبية هذا يشههههههير إلى أن  و   .للذكاء الاصههههههطناعي على ممارسههههههات إدارة الموارد البشههههههريةأبعاد ك حد  

 .بشكل عامعلى ممارسات إدارة الموارد البشرية في الت ثير  تلعب دور مهمالاصطناعية 
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يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و رف    كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

يتبين وجود ت ثير ، و الذكاء الاصطناعيك حد أبعاد النظم الخبيرة  ( لبعد 0.05دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

للذكاء الاصهههطناعي على ممارسهههات إدارة  أبعاد  ك حد النظم الخبيرة  ( لبعد 0.05ذو دلالة إحصهههائية بمسهههتو  دلالة )

على ممارسههات إدارة الموارد البشههرية  في الت ثير    تلعب دور مهمالنظم الخبيرة   بعد   هذا يشههير إلى أنو   .الموارد البشههرية

 .بشكل عام

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و رف    كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

يتبين وجود ، و الذكاء الاصههههههههطناعيك حد أبعاد الوكلاء الاذكياء  ( لبعد 0.05دلالة إحصههههههههائية عند مسههههههههتو  الدلالة )

للذكاء الاصطناعي على ممارسات  أبعاد ك حد  الوكلاء الاذكياء  ( لبعد 0.05ت ثير ذو دلالة إحصائية بمستو  دلالة )

على ممارسهههههههات إدارة الموارد  في الت ثير    لعب دور مهمبعد الوكلاء الاذكياء يهذا يشهههههههير إلى أن  و   .إدارة الموارد البشهههههههرية

 .بشكل عامالبشرية 

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و رف    كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

يتبين  ، و الذكاء الاصهههههههههههطناعيك حد أبعاد الخوارزميات الجييية  ( لبعد 0.05دلالة إحصهههههههههههائية عند مسهههههههههههتو  الدلالة )

للذكاء الاصههههههههطناعي  أبعاد ك حد  الخوارزميات الجييية  ( لبعد  0.05وجود ت ثير ذو دلالة إحصههههههههائية بمسههههههههتو  دلالة )

على في الته ثير    لعهب دور مهمبعهد الخوارزميهات الجيييهة يهذا يشهههههههههههههير إلى أن  و   .على ممهارسهههههههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههههههرية

 .بشكل عامممارسات إدارة الموارد البشرية 

: توصيات الدراسة
ً
 :ثانيا

تطبيق تقنيات تحليل البيانات ال هخمة المسهتندة إلى الشهبكات العصهبية الاصهطناعية لتوقع احتياجات   •

 .البشرية المستقبلية، مما يُسهم في تحسين تخطيط الموارد البشريةالموارد 

اسههههههههتخدام الشههههههههبكات العصههههههههبية لتحليل طلبات التوظيف واسههههههههتيتاج الأنماط المناسههههههههبة لاختيار أفضههههههههل   •

 .المر حين، مما يرفع كفاءة عملية الاستقطاب والتعيين

 توظيف الشهههههههههههههبكهههات العصهههههههههههههبيهههة في تحليهههل نتهههائج التهههدريهههب والتطوير لضهههههههههههههمهههان فعهههاليهههة البرامج التهههدريبيههة   •

 .وتحقيق الأهداف
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إنشهههههههههههاء نظم خبيرة تسهههههههههههاعد الموظفين والمديرين على اتخاذ قرارات فورية ودقيقة في مجالات تقييم الأداء   •

 .وإعداد خطط التعويضات بناء  على البيانات التاريخية

تصهههههههههههههميم نظم خبيرة لإجراء عمليهات مراجعهة مسهههههههههههههتمرة لتحهديهد الثغرات في المههارات، ممها يهدعم عمليهات   •

 .التدريب المس هدفة

تطوير نظام دعم قرار يعتمد على النظم الخبيرة لتحديد الكفاءات المناسهبة للوظائف الشهاترة بناء  على  •

 .معايير دقيقة

اسهههههههههههههتخدام وكلاء أذكياء لإدارة العمليات اليومية مثل جدولة برامج التدريب، والتواصهههههههههههههل مع المتقدمين   •

 .للوظائف لتسهيل عملية الاستقطاب والتعيين

توفير وكلاء أذكياء لدعم الموظفين في الاستفسارات المتعلقة بالسياسات والإجراءات، مما يُحسن تجربة  •

 .الموارد البشرية ويزيد من كفاءتها

نشهههههههههههر وكلاء أذكياء لتحليل أداء الموظفين بشهههههههههههكل مسهههههههههههتمر وإصهههههههههههدار تقارير فورية لدعم عمليات تقييم   •

 .الأداء

الاسهههههههههههههتفههههادة من الخوارزميههههات الجيييههههة في تحسهههههههههههههين نمههههاذج تخطيط الموارد البشهههههههههههههريههههة عن طريق توليههههد  •

 .سيناريوهات متعددة لاختيار الحلول المثلى

الهههههههداخهلهيههههههة   • الهعهههههههدالهههههههة  الهتهي تهحهقهق  الهتهعهويضهههههههههههههههههههات  بهرامهج  الهخهوارزمهيهههههههات الهجهيهيهيهههههههة فهي تصههههههههههههههمهيهم   تهوظهيهف 

 .والتنافسية الخارجية

تحسهههههين جودة عمليات التدريب من خلال تطوير اسهههههتراتيجيات مخصهههههصهههههة تعتمد على تحسهههههين المهارات   •

 .الفردية باستخدام الخوارزميات الجييية

اعتماد أدوات الذكاء الاصههههههههههههطناعي للتيبؤ بمسههههههههههههتقبل احتياجات الشههههههههههههركة من الموارد البشههههههههههههرية بناء  على  •

 .التغيرات في السوق 

 تطوير خطط اسهههههههههههههتبههاقيههة تعتمههد على تقنيههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي لتحههديههد الوظههائف الحرجههة والمهههارات   •

 
 

 .اللازمة مستقبلا
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 تحسههههههههههههين أنظمة التوظيف من خلال تطبيق الذكاء الاصههههههههههههطناعي لتحليل السههههههههههههير الذاتية بشههههههههههههكل أسههههههههههههرع   •

 .وأك ر دقة

اسهههههههههههههتخهههدام الخوارزميهههات الجيييهههة لتحهههديهههد الكفهههاءات المثلى بنهههاء  على معهههايير محهههددة لكهههل وظيفهههة، ممههها   •

 .يضمن جودة التعيين

تخصهههههههههههيص برامج تدريبية تعتمد على توصهههههههههههيات النظم الخبيرة والشهههههههههههبكات العصهههههههههههبية لتلبية احتياجات   •

 .الموظفين الفردية

التههههههدريههههههب واقتراح برامج   •  اعتمههههههاد الوكلاء الأذكيههههههاء لإجراء تقييم دوري لمسهههههههههههههتو  كفههههههاءة الموظفين بعههههههد 

 .تطويرية مستمرة

تصهههههههههههههميم أنظمههة تقييم أداء تعتمههد على الشهههههههههههههبكههات العصهههههههههههههبيههة والخوارزميههات الجيييههة لتوفير تقييمههات   •

 .موضوعية ودقيقة

 .دمج الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بالأداء الفردي والجماعي لتقديم تقارير شاملة ل دارة •

اسهههههههههههههتخهههههدام النظم الخبيرة والخوارزميهههههات الجيييهههههة لتطوير برامج مكهههههافهههههلمت وحوافز تتمههههها ههههههههههههه ى مع أداء  •

 .الرضا الوظيفيالموظفين وتساهم في زيادة 

الأداء   • مهعهههههههايهيهر  تهراعهي  اصههههههههههههههطهنهههههههاعهي  ذكهههههههاء  نهمهههههههاذج  تهطهبهيهق  مهن خهلال  المهكهههههههافهههههههلمت  تهوزيهع  عهههههههدالهههههههة   تهحسههههههههههههههيهن 

 .الفردي والجماعي
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 حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة بالل ة العربية 

 الإننل زيةملخص الدراسة بالل ة 
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 :المراجع

:
ً
 العربية  المراجع  أولا

م(. دور تطبيقهههههههههات الهههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فهههههههههي تطههههههههههوير 2024إبهههههههههراهيم، محمهههههههههد الههههههههههدمردا  أبهههههههههو الفتههههههههههوح ) -

م. مجلهههههههههههههة بحهههههههههههههو  فهههههههههههههي الخدمهههههههههههههة 2030إدارة المهههههههههههههوارد البشهههههههههههههرية بالجامعهههههههههههههات فهههههههههههههي ضهههههههههههههوء رؤيهههههههههههههة مصهههههههههههههر 

 (،2(، ع )6الاجتماعيههههههههههههههههة بكفههههههههههههههههر الشههههههههههههههههيخ، مههههههههههههههههج )الاجتماعيههههههههههههههههة التنمويههههههههههههههههة، المعهههههههههههههههههد العههههههههههههههههالي للخدمههههههههههههههههة 

 106 :134. 

م(. أثهههههههههههر اسهههههههههههتخدام 2020أحمهههههههههههد، الليثهههههههههههي، أحمهههههههههههد حسهههههههههههن محمهههههههههههد ) درويهههههههههههش، عمهههههههههههرو محمهههههههههههد محمهههههههههههد -

منصهههههههات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي فهههههههي تنميهههههههة عهههههههادات العقهههههههل ومفههههههههوم الهههههههذات الأكهههههههاديمي لعينهههههههة مهههههههن طهههههههلاب 

المرحلهههههههههة الإعداديهههههههههة منخفضههههههههه ي التحصهههههههههيل الدرا ههههههههه ي. مجلهههههههههة كليهههههههههة التربيهههههههههة، جامعهههههههههة عهههههههههين شهههههههههمس، ع 

 .  136: 61(، 4(، ج )44)

م(. العلاقهههههههههههة بهههههههههههين اسهههههههههههتخدام تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي وفعاليهههههههههههة 2022الصهههههههههههالح، تهههههههههههادة أحمهههههههههههد ) -

ممارسههههههههة إدارة المههههههههوارد البشههههههههرية )الاسههههههههتقطاب والاختبههههههههار( فههههههههي الشههههههههركات الصههههههههغيرة والمتوسههههههههطة. مجلههههههههة 

 . 18: 1(، 1(، ع )6جامعة العين ل عمال والقانون، كلية الجبيل الجامعية، مج )

م(. دور كفههههههههههههههاءة إدارة المههههههههههههههوارد 2023عبههههههههههههههد ا حسههههههههههههههن، أمههههههههههههههاني ظههههههههههههههاهر، كههههههههههههههاظم، نلاء محسههههههههههههههن وحيههههههههههههههد ) -

البشههههههههرية فههههههههي تعههههههههززي تكنولوجيهههههههها الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي. مههههههههذكرة مقدمههههههههة لنيههههههههل شهههههههههادة البكههههههههالوريوس فههههههههي 

 إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل. 

م(. أثهههههههههههههر تنهههههههههههههوع المهههههههههههههوارد البشهههههههههههههرية علهههههههههههههى الهههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي: 2020العبهههههههههههههداللات، وفهههههههههههههاء ضهههههههههههههيف الله ) -

دراسهههههههة تطبيقيههههههههة علهههههههى دائههههههههرة الأحهههههههوال المدنيههههههههة والجههههههههوازات الأردنيهههههههة.  ا جلههههههههة العربيهههههههة لليشههههههههر العلمههههههههي، 

 .  240: 203(، 24ع )
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م(. دور الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي رفههههههههههع كفههههههههههاءة الههههههههههنظم الإداريههههههههههة 2021، نههههههههههورة محمههههههههههد عبههههههههههد الله )العههههههههههزام -

(، 84لإدارة المهههههههههوارد البشههههههههههرية بجامعههههههههههة تبههههههههههو . ا جلههههههههههة التربويههههههههههة، كليههههههههههة التربيههههههههههة، جامعههههههههههة سههههههههههوهاج، ع )

468  :494 . 

م(. دور الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فههههههههههههي تنميهههههههههههة ممارسهههههههههههات المههههههههههههوارد 2023الفيهههههههههههومي، أمجهههههههههههد محمهههههههههههد أحمههههههههههههد ) -

البشهههههههههرية: دراسهههههههههة ميدانيهههههههههة فهههههههههي البنهههههههههو  الأردنيهههههههههة.  مهههههههههذكرة مقدمهههههههههة لنيهههههههههل درجهههههههههة الماجسهههههههههتير فهههههههههي إدارة 

 الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة. 

م(. اسهههههههههههتخدام تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي تحسهههههههههههين 2023هاشهههههههههههمية، قليهههههههههههل، ههههههههههههدالاي، مهههههههههههريم )  -

أداء العههههههههههاملين: دراسههههههههههة ميدانيههههههههههة علههههههههههى بعهههههههههه  المؤسسههههههههههات الاقتصههههههههههادية والعموميههههههههههة. مههههههههههذكرة تههههههههههدخل 

ضهههههههههههمن متطلبهههههههههههات نيهههههههههههل شههههههههههههادة الماسهههههههههههتر الأكهههههههههههاديمي، كليهههههههههههة العلهههههههههههوم الاقتصهههههههههههادية والعلهههههههههههوم التجاريهههههههههههة 

 وعلوم التسيير، جامعة أحمد داريعية، أدرار. 

م(. الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي والوجههههههههود الإنسههههههههاني: قههههههههراءة فكريههههههههة فههههههههي 2023العبيههههههههدي، ليههههههههث عصههههههههام مجيههههههههد ) -

(، 75الأبعهههههههههاد الاقتصهههههههههادية.  مجلهههههههههة قضهههههههههايا سياسهههههههههية، كليهههههههههة العلهههههههههوم السياسهههههههههية، جامعهههههههههة بغهههههههههداد، ع )

137  :161 . 

م(. الأبعهههههههههاد الاقتصهههههههههادية للهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي: تقيهههههههههيم جاهزيهههههههههة 2023الشهههههههههرقاوي، ماجهههههههههد أبهههههههههو النجههههههههها ) -

الاقتصهههههههههاد المصهههههههههري. مجلهههههههههة الدراسهههههههههات القانونيهههههههههة والاقتصهههههههههادية، معههههههههههد رأس البهههههههههر العهههههههههالي للدراسهههههههههات 

 . 357: 283(، 1(، ع )9النوعية والحاسب الآلي، مج )

م(. دور 2021العتههههههههههههل، محمههههههههههههد حمههههههههههههد، العنههههههههههههزي، إبههههههههههههراهيم تههههههههههههازي، العجمههههههههههههي، عبههههههههههههد الههههههههههههرحمن سههههههههههههعد ) -

الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي التعلههههههههههيم مههههههههههن وجهههههههههههة نظههههههههههر كليههههههههههة التربيههههههههههة الأساسههههههههههية بدولههههههههههة الكويههههههههههلم. مجلههههههههههة 

 . 64: 30(، 1(، ع )1الدراسات والبحو  التربوية، مج )

م(. أثههههههههر عمليههههههههات نظههههههههم إدارة المههههههههوارد البشههههههههرية فههههههههي ذكههههههههاء المنظمههههههههة: 2013القردحجههههههههي، محمههههههههود محمههههههههد ) -

المملكهههههههههههههههة العربيهههههههههههههههة  –دراسهههههههههههههههة ميدانيهههههههههههههههة فهههههههههههههههي مجموعهههههههههههههههة الجمهههههههههههههههيح فهههههههههههههههي الهههههههههههههههدمام بالمنطقهههههههههههههههة الشهههههههههههههههرقية 
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 لمتطلبهههههههههههههات الحصهههههههههههههول علهههههههههههههى درجهههههههههههههة الماجسهههههههههههههتير فهههههههههههههي 
 
السهههههههههههههعودية. قهههههههههههههدملم ههههههههههههههذه الرسهههههههههههههالة اسهههههههههههههتكمالا

 تخصص الأعمال الإلكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط. 

أثههههههههههر اسههههههههههتخدام منصههههههههههات الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي تنميههههههههههة عههههههههههادات  (.2020. )عمههههههههههرو محمههههههههههددرويههههههههههش،  -

العقهههههههههههل ومفههههههههههههوم الهههههههههههذات الأكهههههههههههاديمي لعينهههههههههههة مهههههههههههن طالهههههههههههب المرحلهههههههههههة الإعداديهههههههههههة منخفضههههههههههه ي التحصهههههههههههيل 

 .6، جامعة عين شمس، مصر،   44الدرا  ي، مجلة كلية التربية، العدد 

(. الذكاء الاصهههههههههههطناعي واسهههههههههههتخلا  المعلومات ودراسهههههههههههة الذكاء الإنسهههههههههههاني. ا جلة  2014دايدول، جيري. ) - 

 (، منظمة اليونسكو.115الدولية للعلوم الاجتماعية، العدد )

 (، نادي التجارة.607(. الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار، العدد )2014مرقص، سمير سعد. ) - 

(. القدرة على اتخاذ القرار وعلاق ها بمركز الضههههههههبط، دار صههههههههفاء  2015مو هههههههه ى، شهههههههههرزاد محمد شهههههههههاب. ) - 

 لليشر والتوزيع، عمان.

 (. الثورة الصناعية الرابعة الفر  والتحديات. اتحاد المصارف العربية، بيروت.2019معاد، سلإي. ) - 

، دراسهههة تحليلية: : تطبيقاته ومخاطره التربويةالاصهههطناعيالذكاء  (.  2023جلال. )هبة صهههب ي  ،  إسهههماعيل - 

(، العههدد  33، ا جلههد )كليههة التكنولوجيهها والتنميههة بجههامعههة الزقههازيق، مجلههة أفههاق جههديههدة في تعليم ال بههار

(33  ،)297. 

ت ثير الذكاء الاصههطناعي على تخصههصههات الموارد البشههرية بالإدارات والقطاع    (.2023. )قادري، بندر هادي - 

، 27، عدد 7الحكومي في المملكة العربية السهعودية، ا جلة العربية للآداب والدراسهات الإنسهانية، مجلد  

  179-210. 

(. إدارة المواهب والكفاءات البشهرية. زمزم ناشهرون وموزعون،  2013كاظم، خضهير  والشهيخ، روان منير. ) - 

 عمان، الأردن.

واقع الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي على إدارة المشهههههههههههههههاريع في القطههاع الحكومي    (.2023. )الشههههههههههههههري، خههالههد عبههد الله - 

 .94بالمملكة العربية السعودية، مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانيات والاجتماع، عدد
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(. إدارة الموارد البشهههههههههههههريهة: الأسهههههههههههههس النظريهة والتطبيقهات العمليهة في المملكهة  2018رشهههههههههههههيهد، مهازن فهارس. ) - 

 (، الرياد.3العربية السعودية. مكتبة العبيكان، الطبعة )

(. واقع اسهههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههطناعي في إدارة الموارد البشهههههههههرية  2022القحطاني، تادة بيلم على سهههههههههعد. ) - 

ومعوقهههاتهههه ومتطلبهههات تطبيقهههه بجهههامعهههة الملهههك سهههههههههههههعود من وجههههة نظر هيئهههة التهههدريس بهههالجهههامعهههة. ا جلههة  

الملهك سهههههههههههههعود، العربيهة للعلوم ونشهههههههههههههر الأبحها ، مجلهة العلوم التربويهة والنفسهههههههههههههيهة، كليهة التربيهة، جهامعهة 

 (، المملكة العربية السعودية.55(، العدد )6ا جلد )

(. الاسهههههههههتثمار في الذكاء الاصهههههههههطناعي والتكنولوجيات الرائدة، ندوة 2019قشهههههههههيوط، عبد الهادي بشهههههههههير. ) - 

 .3حول الاستشراف التكنولولاي في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، بيروت، لبنان،  

  المسهتو   على  العربية  للغة الآلي  التحليل  في  ودورها  الاصهطناعي  الذكاء  تخوارزميا  .(2021فيران، نجوي. ) - 

 .464(،  2العدد )(، 5الصرفي، دراسات معاصرة، ا جلد )

السههعودية:   الجامعات في  الاصههطناعي والذكاء  السههيبراني  (. الأمن2020ونخرون. )  سههعد،  جلاهان  الخضههري، - 

 .224(،  1(، العدد )20مقارنة، ا جلد ) ةدارس

أثر اسههتخدام منصههات الذكاء (.  2020. )والليثى، أحمد حسههن محمد   درويش، عمرو محمد محمد أحمد - 

  الإعههههداديههههةلعينههههة من طههههالههههب المرحلههههة    الأكههههاديميفي تنميههههة عههههادات العقههههل ومفهوم الههههذات    الاصهههههههههههههطنههههاعي

 .73(،  4(، العدد )44، ا جلد )مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس منخفض ي التحصيل الدرا  ي،

، مجلة  الاصههههطناعيالتعليم وتحديات المسههههتقبل في ضههههوء فلسههههفة الذكاء (.  2021. )مجدي صههههالحالمهدي،   - 

 .8(،  5(، العدد )2، ا جلد )التعليم والتعلم الرقمي تكنولوجيا

(. إدارة الموارد البشهههههههههههههريهههة. كليهههة العلوم الاقتصهههههههههههههههاديهههة والعلوم التجهههاريهههة وعلوم  2023رفيقهههة، شهههههههههههههمهههامي. ) - 

 .9،  3التسيير، جامعة الجزائر

 .9 -8(. إدارة الموارد البشرية. الجنادرية لليشر والتوزيع، عمان،   2015أحمد، جميل عبد الكريم. ) - 
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(. أثر ممههارسهههههههههههههههات إدارة الموارد البشهههههههههههههريههة في رضههههههههههههههها العههاملين في 2020الوحشههههههههههههه ي، عفههاف حميههد محمههد. ) - 

الجامعات الحكومية: دراسة حالة جامعة الإمارات العربية المتحدة. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  

 .18 -17جامعة الإمارات العربية المتحدة، الإمارات،   

(. دور إدارة الموارد البشهههههههههههههريهههة في التههه ثير على أداء العهههاملين ورضهههههههههههههههاهم  2023الخهههالهههدي، بنهههدر بن خهههالهههد. ) - 

الوظيفي في المنظمة: دراسههة ميدانية شههركة الفهاد. ا جلة الدولية ليشههر البحو  والدراسههات، كلية إدارة  

 .77(، ماليزيا،  39(، العدد )4الأعمال، جامعة لينكولن، ا جلد )

(. تنمية الموارد البشهههههرية. كلية العلوم الانسهههههانية والاجتماعية. مطبوعة  2022بولوداني، خالد بوشهههههارب. ) - 

 .24بيداتوجية، الجزائر،   

(. إدارة الموارد البشهههرية. دار الجنان لليشهههر والتوزيع، الأردن،  2016المغربي، محمد الفاتح محمود بشهههير. ) - 

  12. 

(. إدارة الموارد البشهههههههههههههريهههة: نحو منهت اسهههههههههههههتراتيجي متكهههامهههل. العبيكههان  2015القحطهههاني، محمهههد بن ديلم. ) - 

 .26 -25لليشر، الطبعة الرابعة، الرياد،   

(. مطبوعة مقدمة في مقياس: إدارة الموارد البشههههههرية. كلية العلوم الاقتصههههههادية 2023أمين، مهمل عادل. ) - 

 .7 -6،   3والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

(. إدارة الموارد البشهههههههههههرية: رؤية إسهههههههههههتراتيجية. دار الكتب الوطنية  2020بودبوس، سهههههههههههامي  همول، خالد. ) - 

 .23 -22(،   1بنغازي، ليبيا، الطبعة )

(. دور التهههدريهههب في تنميهههة الموارد البشهههههههههههههريهههة في المؤسهههههههههههههسهههههههههههههههة  2024عمهههار، تريهههب  عبهههد الكريم، براهميهههة. ) - 

قالمة. كلية العلوم الاقتصهههههههههادية والتجارية    -الاقتصهههههههههادية: دراسهههههههههة حالة مؤسهههههههههسهههههههههة مطاحن عمر بن عمر

 .18قالمة، الجزائر،   1845ماي  8وعلوم التسيير، جامعة 

(. إسهههههههههههههتراتيجيهة تطوير وظهائف إدارة الموارد البشهههههههههههههريهة في القطهاع  2020كريمهة، أيهلم حمو  أحمهد، قبهاز. ) - 

العههام: دراسههههههههههههههة حههالههة الخزينههة العموميههة تيسهههههههههههههمسهههههههههههههيلههلم. المركز الجههام ي تيسهههههههههههههمسهههههههههههههيلههلم، معهههد العلوم  

 .43 -42الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر،  
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(. وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية العمومية الجزائرية  2018بلخيري، مراد. ) - 

(، العدد 4الممارسهههههههات التقليدية والضهههههههرورة الإسهههههههتراتيجية. مجلة التنمية وإدارة الموارد البشهههههههرية. ا جلد )

(8   ،)6- 8. 

 .(. إدارة الموارد البشرية. دار الفكر لليشر، بيروت2014أبو الروس، سامي. ) - 

(. الاتجهاههات الحهديثهة في إدارة الأعمهال. دار شهههههههههههههتهات لليشهههههههههههههر والتوزيع،  2010جهاد الرب، سهههههههههههههيهد محمهد. ) - 

 .القاهرة

(. تطوير الجامعات المصههههرية لمواجهة تحديات الثورة الصههههناعية  2020إبراهيم، سههههارة عبد المولي المتولي. ) - 

. مجلة العلوم التربوية، ا جلد )
 
 .418(،  1(، العدد )28الرابعة: جامعات الجيل الرابع نموذجا

(. أثر الذكاء الاصههههطناعي على اتخاذ القرار لتحسههههين أداء 2022المصههههعكي، سههههيف سههههالم محسههههن دحنان. ) - 

إدارة الموارد البشههههههههههرية دراسههههههههههة تطبيقية على القيادة العامة لشههههههههههرطة أبو ظكي. جامعة العلوم الإسههههههههههلامية  

 .الماليزية

(، دور إدارة الموارد البشرية في صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة 2010شلالي، عبد القادر ) - 

، متاح  4وحدة الم هخات بالبرواقية، موسهوعة الاقتصهاد والتمويل الإسهلامي،    POVAL-SPAمؤسهسهة  

 https://n9.cl/i2zi9على الرابط التالي: 
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 استمارة الاستبيان

 أثر الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على شركة جاهز   ا

 ا بالرياض الدولية

“Impact of Artificial Intelligence on Human Resources Practices: An Applied 

Study on an International Jahez company in Riyadh” 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........ 

 في  البشهههريةالذكاء الاصهههطناعي على ممارسهههات الموارد  أثر    نقوم بإجراء دراسهههة علمية تهدف إلى معرفة

 .شركة جاهز الدولية بالرياد

، لذا نرجو التكرم بالإجابة على  تعد الإجابة في  اية الأهمية بهدف التوصل لنتائج هذه الدراسة

الخاصة   الأمور  بع   لدراسة  عملك  منظور  من  التساؤلات  من  الذكاء  لمعرفة  مجموعة  أثر 

 .على شركة جاهز الدولية بالرياض بالتطبيق الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية

الدراسة أهداف  والمعلومات    ولتحقيق  البيانات  لجمع  كوسيلة  الاستبانة  هذه  أيديكم  بين  نضع 

الاستبانة ب قسامها واختيار مستوي    علىاللازمة للدراسة، لذا نرجو من سيادتكم التكرم بالاطلاع  

استجاب هم على كل فترة حسب ما يتفق مع وجهات نظر سيادتكم من خلال العمل على أرد الواقع  

 لتقييمك للوضع الحالي، وليس لما يجب أن يكون( وذلك من خلال وضع علامة  
 
)الإجابة تكون طبقا

 الإجابة التي تلائم وجهة نظركم. على

العلمي فقط   البحث  في أتراد  يتم الاعتماد عللاها  المذكورة سوف  البيانات  ب ن جميع  لكم  ونتعهد 

 وتخضع ل مانة العلمية. 

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحث 
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ً
افيةأولا  : الأسئلة الديمو ر

 الشخصية. البيانات بعض على التعرف يتم القسم هذا وفي الأولية: البيانات

 الجنس:   -1

 ذكر.              

 أنثى.                              

 العمر:   -2

 سنة. (23-26)                        

 سنة. (26-35)               

 سنة. (35-45)               

 سنة.   45أكبر من                                 

 :  المس ى الو يفي -1

 عامل.               

 موظف.                                

 . مدير                

 أخر .                
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  المؤهل العل ي:  -3

 دبلوم.                      

 . بكالوريوس                    

 .ماجستير                     

 .دكتوراه                     

  إجمالي سنوات الخبرة:  -2

 .  سيتين( خبرة –  0)    

  خبرة. سنوات (3-10)                  

 . ة خبرةسن (10-15)                   

 ة خبرة.سن  15أك ر من                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

 ور الدراسة اثانيا: مح

 الذكاء الاصطناعي المحور الأول: 

 الشبكيات العصبية الاصطناعيةالبعد الأول: 

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1. 
متعددة    براتبخالشططططططططركة  تزود الشططططططططبكات العصططططططططبية  

 .نتينة قدرتها العالية في تحليل المعلومات

     

2.  

في تحميل  الشططططططططططططركة  تسططططططططططططاعد الشططططططططططططبكات العصططططططططططططبية  

بصطططططططططططططائص في   لإنشطططططططططططططاءكميططات كب رة من المعلومططات 

المططنطططططق   حططيططططططث  مططعططيططنططططططة  اقططف  الططقططواعططططططد  طط ططر  أمططو و 

 .معروفة

     

3.  
نسططططاة  لإاعصططططا  اتعمل الشططططبكات العصططططبية كعمل  

 .للمعلومات وطريقة معالجة الدماغ

     

 النظم الخب رة  البعد الثاني:

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

تحتوي الشططططططططططططركططططة على نظططططام آمن يشططططططططططططمططططل المعططططارف    .1

 الخاصة بمدبلات ومخرجات الشركة.

     

قطواعططططططد  يطقطوم    .2 فطي  مطعططططططارفطهطم  بطنطقططططططل  الشطططططططططططططركططططططة  بطبطراء 

 البيانات الخاصة بالنظام.

     

انعكططططططاس   .3 النظططططططام هي  في  ال ي يتم رؤيتهططططططا  المعلومططططططات 

 حقيقي للشركة.
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 الوكلاء الأىكياء البعد الثالث:  

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

في اتخطططاى قرارات  الشططططططططططططركطططة  يسططططططططططططططاعطططد الوكيطططل الطططذكي    .1

 .لى قاعدة المعرفة المخزونة لدي بالاستناد إ

     

في اتخطططاى قرارات    شططططططططططططركطططةيسططططططططططططططاعطططد الوكيطططل الطططذكي ال  .2

 حالات بالنيابة عنها كوكيل في 
ً
 .معينة محددة سلفا

     

الطططططذكي كبطططططديطططططل    .3   للوكلاءيمكن اسططططططططططططتخطططططدام الوكيطططططل 

ال ي    البشططططططططططططري ة ممطططططا يقلص من كلفطططططة الصططططططططططططفقطططططات

 تعقدها الشركة.

     

 الخوارزميات الجينية البعد الرابع: 

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1.  

عد الخوارزميات الجينية طريقة ممتازة لمسططططططططططططاعدة  
ُ
ت

نتائج سططططططريعة عند  إلى  في الوصططططططول  الإدارة بالشططططططركة  

 .كث رة ومتشعبة مدبلاتوجود 

     

2.  
بإيناد حلول  الشطركة  تسطاعد الخوارزميات الجينية  

 .سريعة في البيئة المت  رة
     

3.  
 تطور الخوارزميات الجينية نفسها وت قلمها مع 

 البيئة لتواكب التطورات التنظيمية
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 المحور الثاني: ممارسات إدارة الموارد البشرية

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

   تخطيط الموارد البشرية البعد الأول:

 بديلة لتوف ر الموارد البشطططرية في   الشطططركة  لدى  .1
ً
بططا

 الحالات الطارئة.

     

على المعلومططططات الإلكترونيططططة أثنططططاء الشططططططططططططركططططة  تعتمططططد    .2

 التخطيط.عملية 

     

في تنديد ممارسططططات الموارد البشططططرية  شططططركة  تسططططهم ال  .3

 لمتطلبات العمل.
ً
 وفقا

     

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

 البعد الثاني: الاستقطا  والتعي ة 

مهطارات  عن الأفراد الطذين يمتلكوة شططططططططططططركطة  تبحطث ال  .1

 كافية لتحقق أهدافها.

     

بعمليططططة الاسططططططططططططتقطططططا  بعططططد القيططططام    شططططططططططططركططططةتقوم ال  .2

 بعملية تحليل الو ائف.

     

على نتططائج المراحططل  بططالشططططططططططططركططة  يسططططططططططططتنططد قرار التعي ة   .3

 المتنوعة ال ي تتطلبها مهمات الو يفة.
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 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

 البعد الثالث: التدريب

1.  
وسطائل وتقنيات إلكترونية باصطة   شطركةتسطتخدم ال

 في تدريب المو ف ة.
     

2.  
للموارد البشططططططططططططرية    ةيتم تحطديطد الإحتيطاجطات التطدريبيط 

 باستخدام وسائل التدريب الإلكترونية.
     

3.  
على برامج تطططططدريبيطططططة متنوعطططططة بمطططططا   شططططططططططططركطططططةتعتمطططططد ال

 يتناسب مع مت  رات البيئة العالمية.
     

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

 الأداء البعد الرابع: تقييم 

1.  

يتم تنميع المعلومطططططات عن مسططططططططططططتوى أداء المو ف ة  

بطاسططططططططططططتخطدام شططططططططططططبكطات الإنترنطت لاتخطاى قرارات حول  

 ترقيتهم.

     

2.  
يتم وضطع معاي ر مهنية وإدارية لتقييم أداء المو ف ة  

 للحد من التدبل البشري.
ً
 إلكترونيا

     

3.  
من بلال نظم شططططططططططططركططططة  يتم تقييم أداء المو ف ة بططططال

 .الذكاء الاصطناعي  تكنولوجيا
     

 العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

 البعد الخامس: التعويضات
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 لوقتش وتعاونش في الإجابة على هذا الاستبياة 
ً
 شكرًا جزيلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  
تقوم الشططططططططططططركططططة بططططاسططططططططططططتخططططدام الططططذكططططاء الاصطططططططططططططنططططاعي 

 لتسهيل عملية احتسا  التعويضات.
     

2.  

الشطركة في تحديد  تطبيق الذكاء الاصططناعي يسطاعد  

مقدار التعويضططططططات ال ي يتقاضططططططاها المو ف بشططططططكل  

 عادل.

     

3.  
يؤدي تطبيق الططططذكططططاء الاصطططططططططططططنططططاعي إلى أتمتططططة زيططططادة 

 على زيادة المهارات.
ً
 التعويضات اعتمادا
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 المستخلص

أثر الذكاء الاصطناعي على ممارسات الموارد البشرية: دراسة تطبيقية    االى تسليط الضوء حول    هدفلم الدراسه

ابعاد ممارسات إدارة  وذلك من خلال توضيح ابعاد  ،  ا  على شركة جاهز الدولية بالرياض الذكاء الاصطناعي و 

  و ابعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية على  الذكاء الاصطناعي  بالإضافة الى الكشف عن ت ثير ابعاد  الموارد البشرية،  

، واعتمد الباحث على المنهت الوصفي التحليلي من اجل تحقيق اهداف الدراسه وتم استخدام الاستبيان كاداه  

  جاهز الدولية بالرياد،   شركة من  لجمع المعلومات حيث طبق هذا البحث على مجتمع دراسة متمثل في موظفي  

(مفرده ،وتم تحليل هذه المعلومات عن طريق استخدام    196حيث تكونلم عينه البحث من عينه عشوائية قدرها )  

وقد توصل هذا البحث الى مجموعه من النتائج الهامه والتي تتمثل ابرزها في ان  (،   spssبرنامج التحليل الاحصائي) 

الخوارزميات  ابعاد   الاذكياء،  الوكلاء  الخبيرة،  النظم  الاصطناعية،  العصبية  الشبكات   ( الاصطناعي  الذكاء 

بالاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي    الدراسة وأوصلم  ممارسات إدارة الموارد البشرية،  لها اثر على   الجييية(

يمكن استخدام الشبكات العصبية لتحليل  كما    ، رد البشرية في شركة جاهز الدوليةلتحسين ممارسات إدارة الموا

اتخاذ قرارات دقيقة بش ن    البيانات في  الخبيرة  النظم  سهم 
ُ
ت بينما  المستقبلية،  البشرية  الموارد  احتياجات  وتوقع 

في حين  ،  التوظيف والتدريب وتقييم الأداء المهام،  التواصل وجدولة  للوكلاء الأذكياء تسهيل عمليات  كما يمكن 

هذا   نجاح  ولضمان  الكفاءات.  وتخطيط  التعويضات  استراتيجيات  تحسين  في  الجييية  الخوارزميات  تساعد 

البشرية على استخدام هذه الأدوات بف الموارد  التقنية وتدريب فرق  البيية التحتية  عالية  التحول، يُوص ى بتعزيز 

 .لتحقيق أداء أك ر كفاءة وابتكار ا
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Abstract 

The study aimed to shed light on "The Impact of Artificial Intelligence on 

Human Resource Practices: An Applied Study on Jahez International 

Company in Riyadh" by exploring the dimensions of artificial intelligence 

and human resource management practices, as well as examining the impact 

of artificial intelligence dimensions on these HR practices. The researcher 

adopted the descriptive-analytical approach to achieve the study objectives 

and used a questionnaire as a tool for data collection. The study was 

conducted on a population consisting of employees from Jahez International 

Company in Riyadh, with a random sample of 196 participants. The data 

were analyzed using the SPSS statistical analysis program ,The study 

concluded with several significant findings, the most notable being that the 

dimensions of artificial intelligence (artificial neural networks, expert 

systems, intelligent agents, and genetic algorithms) have an impact on human 

resource management practices. The study recommended leveraging 

artificial intelligence technologies to improve HR practices at Jahez 

International Company. For instance, artificial neural networks can be 

utilized to analyze data and forecast future HR needs, while expert systems 

contribute to making precise decisions regarding recruitment, training, and 

performance evaluation. Intelligent agents can facilitate communication 

processes and task scheduling, while genetic algorithms help enhance 

compensation strategies and talent planning. To ensure the success of this 

transformation, the study emphasized the importance of strengthening the 

technological infrastructure and training HR teams to effectively use these 

tools for more efficient and innovative performance. 
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