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 هقذهت 
 

 

 ٌعمل مترابط حكومً مجتمع انشاء إمكانٌة للدول (ICT) والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا وفرت
 الحكومة لدى كون مما المواطن؛ عن بمعزل أو الآخر عن بمعزل فٌه جهاز كل ٌكون لا متناسقة بصورة
 مشاركة قاعدة وتوسٌع وأنظمتها العمل بٌئة تحسٌن فً القرار معه تملك مكوناتها، عن حقٌقً تصور

 الحاجات تلبً سٌاسات صٌاغة علٌه ٌترتب الذي الأمر الحكومة؛ مع تواصله سهولة بسبب المواطن
 .والمساءلة والشفافٌة المساواة من أسس على المواطنٌن لكافة العامة



 

 

 تحقٌق ٌضمن لا والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا على الحكومٌة الأعمال بناء فإن ذلك ومع
 أن ٌجب كان لذا المختلفة؛ الأطراف لمصالح الطبٌعً التعارض ظل فً المجتمع فً الاستقرار

 ما وهو والخاصة، العامة المصالح على للحفاظ داخله الجمٌع ٌعمل إطارا لٌضع القانون ٌتدخل
   .المقرر هذا فً لتوضٌحه سنسعى

 



 
 

 

 

 بفعل وذلك والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجٌا قطاع فً الحادث التطور الاعتبار فً الوضع مع
 كونتها وانما مسبق بشكل صراحة علٌها تبرمج لم قرارات اتخاذ على قادرة الأنظمة من نماذج وجود

 الملائم القرار باتخاذ إثرها على تقوم التً البٌانات منها وتستمد فٌها تعمل التً الواسعة البٌئة من
 أنظمة هنا ونقصد البشري، الذكاء ٌحاكً بذكاء القرار تتخذ أعمق بمعنى أو بشري، تدخل دون

   .Systems AI الاصطناعً الذكاء



ًشأة فكشة الحكوهت الشقوٍت-ثاًٍاتعريف الحكىمة الرقمية         -أولا  

أهذاف الحكوهت الشقوٍت-خصائص الحكوهت الشقوٍت    سابعا –ثالثا  

أًواع التفاعلاث داخل الحكوهت الشقوٍت -خاهسا  

هزاٌا الحكوهت الشقوٍت  -سادسا  

سلبٍاث  الحكوهت الشقوٍت -سابعا  

 محاور المحاضرة
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تعشٌف الحكوهت الشقوٍت -أولا  
 

 

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام » بأنها المتحدة الأمم عرفتها فقد الرقمٌة؛ للحكومة التعرٌفات من عدد هناك
 «والشركات للمواطنٌن وكفاءة فعالٌة أكثر بشكل الحكومٌة الخدمات لتقدٌم والاتصالات

 

 النطاق، واسعة الشبكات مثل) المعلومات لتقنٌات الحكومٌة الأجهزة استخدام » بأنها الدولً البنك وعرفها
 وباقً الأعمال وقطاع المواطنٌن مع العلاقة فً التغٌٌر إمكانٌة لدٌها التً (المتنقلة الحوسبة و الانترنت،

  .الحكومٌة الجهات



 

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام» بأنها تعرفها OECD الاقتصادٌة والتنمٌة التعاون منظمة أما
 «أفضل حكومات إلى للوصول الإنترنت وخصوصا والاتصالات،

 

 عن للتعبٌر الرقمٌة الحكومة أو الالكترونٌة الحكومة مصطلح ٌستخدم الأوروبً للاتحاد ووفقا
 مشاركة وزٌادة العامة الخدمات لتحسٌن (ICT )  والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا تطبٌق

 .الدٌمقراطٌة الحكومة فً المواطنٌن

 



 

 

 

 

 

 

 

 تكٌولوجٍا على اعتوادها وهً الشقوً العالن إلى التقلٍذي العالن هي الحكوهت تٌقل وسٍلت هٌاك أى استٌتاج ًستطٍع السابقت التعشٌفاث جواع وهي

 . والجودة بالكفاءة وتتسن هلاءهت بطشٌقت رلل فعل هي تتوكي حٍث العاهت؛ الحاجاث اشباع فً بذوسها تقوم عٌذها والاتصالاث الوعلوهاث

 .الوستخذهت الوسٍلت هعٍاس علٍه ًطلق أى وٌوكي التقلٍذٌت، الحكوهت عي الشقوٍت للحكوهت الووٍز الوعٍاس هو هزا فإى وبالتالً
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نشأة فكرة الحكومة الرقمٌة  -ثانٌا  
 

 

فً إحدى رواٌات الخٌال العلمً المنشورة للروائً    1975ظهرت فكرة الحكومة الالكترونٌة عام 
 .The Shockwave Rider وهً رواٌة    John Brunnerجون برنر 

  

وتدور حول حكومة تتحكم فً شعبها بواسطة شبكة حاسوب عملاقة تتضمن كل البٌانات   الخاصة 
.بأفراد هذا الشعب  



 

 

      بفضل الاسكندنافٌة الدول فً الثمانٌنات أواسط فً الرقمٌة الحكومة مفهوم تطبٌق بدأ ثم
 وأطلق بالمركز، البعٌدة القرى ربط خلال من وذلك الدنمارك من Lars لارس البروفٌسور

   .Electronic villages الالكترونٌة القرى وقتها علٌها



 أهمٌة إلى الانتخابٌة حملته أثناء كلٌنتون الأسبق الأمرٌكً الرئٌس أشار 1992 عام وفً
 . الجدٌدة الإدارة علٌها ٌؤسس سوف وأنه المعلومات نقل فً التكنولوجٌا

 

 خارطة ٌتضمن تقرٌراAl Gore  جور آل الأمرٌكً الرئٌس نائب أصدر 1993 عام وفً
 هذا إلى الوصول فً المعلومات تكنولوجٌا على والاعتماد الحكومً الأداء لتحسٌن طرٌق
 .الهدف

 



بدأت هٌئة البرٌد المركزي فً ولاٌة فلورٌدا بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً  1995وفً عام 
 .تطبٌق فكرة الحكومة الرقمٌة

 

قدم وزٌر الدولة لشؤون مجلس الوزراء فً انجلترا إطارا استراتٌجٌا لتحول  2000وفً عام 
 .2005الادارة البرٌطانٌة إلى الحكومة الرقمٌة بشكل كامل بحلول عام 

  



 دولٌة ندوة عقد نحو OECD الاقتصادٌة والتنمٌة التعاون منظمة وجهت 2001 عام وفً
 وفً الرقمٌة، الحكومة مفهوم وتعزٌز التكنولوجٌا أهمٌة على فٌها ركزت الدٌمقراطٌة حول
 .الرقمٌة الحكومة مشروع على التصدٌق تم العام ذات

 

 الأداء لنقل عصرٌا مطلبا واصبح العالم دول بٌن ذلك بعد الرقمٌة الحكومة مفهوم وانتشر
 .الرقمً العالم إلى التقلٌدي العالم من الحكومً



 خصائص الحكوهت الشقوٍت-ثالثا

 

:تتمٌز الحكومة الرقمٌة بعدد من الخصائص، ٌمكن ذكر أهمها فٌما ٌلً  

 

 تكنولوجٌا على المعتمدة الأسالٌب خلال من الحكومٌة الخدمات تقدم :الجغرافً الحاجز تجاوز-1
 وقت فً عرٌض جمهور إلى الخدمات تلك وصول امكانٌة عنه نتج مما والاتصالات المعلومات

 .المختلفة الحكومة ومراكز المواطن بٌن مسافة لأٌة اعتبار دون وجٌز

 

 نقل وراء السبب أن قبل من ذكرنا :والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا على الحكومً الأداء قٌام -2
 .أعمالها أداء فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا لوسائل استخدامها هو الرقمً العالم إلى الحكومة

  



 أو العادي المحرر من أكبر بصورة الالكترونً والتوقٌع الالكترونً المحرر على الاعتماد-3
 فً المعلومات أنظمة على الاعتماد هً الرقمٌة الحكومة خصائص أهم أحد :العادي التوقٌع
 الوحدات فً المواطن وجود استلزام وعدم الكترونٌة سجلات من تتضمنه بما الإدارة،
 .العادي توقٌعه من بدلا الالكترونً التوقٌع واستخدام المعاملة، لإنهاء الادارٌة

 

 الدائم، التواصل من المواطن الرقمٌة الحكومة مكنت :الجمهور مع التواصل استمرارٌة-4
 .المختلفة أجهزتها مع الٌوم، مدار على

 



 من الكثٌر Automation أتمتة إلى ذلك وٌرجع :الموظفٌن من أقل عدد على الاعتماد -4
 ؛لإنجازها الموظف من الشخصً التدخل أو الٌدوي العمل إلى تحتاج كانت التً العملٌات

 الأعمال من بالكثٌر القٌام فً الإنسان محل تحل  والاتصال المعلومات أنظمة أصبحت حٌث
    .شخصٌا تدخله تتطلب كانت التً

 .الإنسان من شخصً تدخل إلى الحاجة دون آلٌا بالعملٌات القٌام تعنً فالأتمتة

 جمٌع فً الحكومٌة بالأعمال الخاصة التفاصٌل بٌان إلى ذلك وٌعود :التعامل فً الشفافٌة -5
 بذلك الخاصة والبٌانات المعلومات نشر طرٌق عن تنفٌذها فً البدء قبل حتى مراحلها،
 .المختلفة الإجراءات على المترتبة والنتائج



 

سرعة التنسٌق بٌن الجهات الإدارٌة المختلفة عندما ٌتطلب انجاز العمل الحكومً تدخل -6
 .أكثر من جهة منها

 

 .تقلٌل وقت المعاملة والجهد المبذول فً انجازها والنفقات اللازمة لذلك-7



أهذاف الحكوهت الشقوٍت  -سابعا  

هناك عدد من الأهداف التً تسعى الدول إلى تحقٌقها من خلال الحكومة الرقمٌة، وٌمكن بٌان 
 :أهمها على النحو التالً

 

 وتكنولوجٌا الاتصالات أنظمة سرعة بفضل ذلك وٌتحقق :الحكومً الأداء تحسٌن -1
 شفاف وبشكل كفاءة أكثر بصورة الأعمال وأداء المختلفة الجهات بٌن التنسٌق فً المعلومات

 .المحاسبة قابلٌة مع

 

 



 2- إشباع الحاجات العامة بطرٌقة تلبً توقعات الأفراد.

 

 3- صٌاغة السٌاسات المناسبة لتحقٌق المصالح العامة والخاصة.

 

4- توفٌر سبل الوصول إلى الخدمات العامة بالنسبة لكافة المواطنٌن، أٌا كانت أماكن اقامتهم 
 داخل الدولة.



 
أًوع التفاعلاث داخل الحكوهت الشقوٍت: خاهسا  

 

 :الآتً فً وتتمثل الرقمٌة، الحكومة عن الناشئة التفاعلات من عدد هناك

 

 Government to Government (G 2 G)   بالحكومة الحكومة علاقة -1 

 Government to Employee   (G2E)بالموظف الحكومة علاقة -2 

  ،Government to citizen (G2C) بالمواطن الحكومة علاقة-3

  Government to Business (G2B) الأعمال بقطاع الحكومة علاقة-4



  
 
 

 Government to Government (G 2 G)علاقة الحكومة بالحكومة    -1
  

 

 البٌانات نقل ذلك وٌتضمن الحكومة داخل الإدارٌة الجهات بٌن الاتصال عن العلاقة هذه تعبر
 مما حكومٌة؛ بٌانات وقواعد واتصالات معلومات نظم خلال من الجهات هذه بٌن والمعلومات

 وتنفٌذ الدولة أهداف تحقٌق نحو الجهود وتوحٌد الحكومً العمل تنسٌق تحسٌن على ٌعمل
   :إلى بالضرورة ذلك وٌؤدي سٌاستها،



تقلٌل وقت انجاز المعاملة  -(أ)  

 

تقلٌل التكالٌف المطلوبة لإنجاز المعاملة  -(ب)  

 

زٌادة كفاءة أداء الادارة -(ج)  



   
 

 Government to Employee   (G2E)الحكومة بالموظفعلاقة -2
 

 

 الحكومة بعلاقة الخاصة السابقة المجموعة عن فرعٌة مجموعة الواقع فً العلاقة هذه تعد
 إلى الحكومة تقدمها التً والأنشطة والمعلومات الخدمات مجموعة على وتنطوي بالحكومة،
 .لدٌها العاملٌن الموظفٌن

 

 .المختلفة الإدارٌة الجهات لدى بالموظفٌن الحكومة علاقة عن تعبر فهً وبالتالً

    



 المعلوماتً النظام عبر إجازة على للحصول طلب تقدٌم المثال، سبٌل على ذلك ومن
 حالة ببٌان إفادات على والحصول الإجازات رصٌد من والتحقق الغرض لهذا المخصص

 .الشكاوى وتقدٌم المستمر والتعلم التدرٌب وتلقً الموظف

 

 باعتباره الموظف تهم التً المسائل كل على بالموظف الحكومة علاقة تنطوي عام وبوجه
 .المختلفة مهامها تنفٌذ فً أساسٌة بصفة الحكومة علٌه تعتمد الذي البشري المورد



 
 
 

 Government to citizen (G2C  )الحكومة بالمواطن علاقة -3
  

الهدف الاساسً للحكومة هو خدمة المواطن من خلال العمل على توفٌر احتٌاجاته عبر وسائل سهلة 
.الوصول وبأقل جهد وتكلفة بسٌطة  

 

. لذا تشغل العلاقة بٌن الحكومة والمواطن الحٌز الأوسع من عمل الحكومة الرقمٌة  



 ٌرتبط وما العامة الخدمات لتقدٌم والمواطن الحكومة بٌن التواصل على العلاقة هذه وتنطوي
 وٌشمل تنفٌذها، بعد ما وحتى الخدمة تقدٌم قبل ما مرحلة من ابتداء أخرى، مسائل من بذلك
 :الخصوص وجه على ذلك

 

 المواقع خلال من المختلفة الحكومٌة والأنشطة للخدمات اللازمة البٌانات اتاحة -(أ)
   الحكومٌة والتطبٌقات

 

 فً ٌرغب التً بالخدمة ٌتعلق ما كل عن للاستعلام للمواطن سهلة وسٌلة توفٌر -(ب)
 .علٌها الحصول



بٌان الخطوات اللازمة لإنجاز الخدمة من خلال الموقع أو التطبٌق الحكومً -(جـ)  

 

توفٌر وسٌلة الدفع الالكترونٌة الآمنة -(د)  

 

توفٌر وسٌلة للمواطن تمكنه من متابعة تنفٌذ الخدمة  -(هـ)  

 

تقدٌم المقترحات والشكاوى بعد اتمام تنفٌذ الخدمة    -(و)  



 
 
 

 Government to Businessالحكومة بقطاع الأعمال علاقة -4
(G2B  ) 

  

 

 على ٌعمل مما الأعمال وقطاع الحكومة بٌن المتبادلة الخدمات كافة على العلاقة هذه تنطوي
 وتشمل وتنمٌتها، والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات تطوٌر الخصوص وجه وعلى القطاع هذا تطوٌر
  :التالٌة المسائل خاصة بصفة المذكورة العلاقة

  



 

الحصول على اللوائح والأنظمة بوجه عام المنظمة للأعمال  -(أ)  

 

تقدٌم وسٌلة الاستعلام عن كافة التفاصٌل الخاصة بقطاع الأعمال -(ب)  

 

تقدٌم الطلبات المختلفة، كطلب الحصول على ترخٌص بإقامة نشاط جدٌد أو تأسٌس  -(ج)
 شركة 



متابعة الطلبات المقدمة  -(د)  

 

.الحصول على الخدمات المطلوبة بشكل الكترونً، بحسب طبٌعة الخدمة -(هـ)  

 

توفٌر وسٌلة الدفع الآمنة لسداد الرسوم المستحقة  -(و)  

 

تقدٌم الشكاوى والمقترحات  -(ز)  

 



 
 
 

الشقوٍتالحكوهت هزاٌا -سادسا  
 هذه أهم هنا ونذكر الرقمٌة، الحكومة مفهوم تطبٌق عن الناتجة المزاٌا من العدٌد هناك أن شك لا 

 :المزاٌا

 

   :المعاملة أو الخدمة انجاز فً السرعة -(1)

 

 انجازها ٌستغرق ٌعد فلم للمواطن؛ العامة الخدمات أداء الحكومٌة والتطبٌقات المواقع سهلت لقد
 من كبٌر عدد على والمرور والانتظار المختصة الادارة إلى الذهاب فً الضائع الوقت من الكثٌر

 .علٌها الأختام ووضع للأوراق الادارٌٌن الرؤساء واعتماد توقٌعاتهم على للحصول الموظفٌن

 

 

 



 

 المصالح أمام الطوٌلة الطوابٌر على كبٌر بشكل والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا قضت فقد
 فً كبٌرة بصورة المعاملات أتمتة ساهمت فقد المختلفة؛ العامة الخدمات على للحصول الحكومٌة

 .الموظف من شخصً تدخل دون النظام خلال من المعاملة انجاز الاتمتة وتعنً ذلك؛ تحقٌق

 

 بوقت الخدمة تقدٌم ارتباط عدم أٌضا، السٌاق هذا فً المواطن راحة إلى أدت التً العوامل ومن
 الرسمً العمل وقت فً المختصة للإدارة الذهاب إلى حاجة فً المواطن ٌعد فلم الغالب، فً محدد

 البرٌد أو الحكومً الموقع أو التطبٌق إلى وٌدخل له المناسب الوقت ٌختار بل الخدمة، على للحصول
   .بذلك طلب لتقدٌم الالكترونً

  



 :  جودة الأداء-(2)

 

 بها ٌقوم الذي العادي الموظف من أدق بصورة الإدارٌة الأعمال الالكترونٌة الأنظمة تؤدي
 الرقابة أخرى ناحٌة من سهل ذلك أن كما نسبٌا، كبٌرة بصورة للأخطاء معها وٌتعرض ٌدوٌا

 .المطلوبة الجودة بمعاٌٌر التزامها مدى على والوقوف الأعمال تلك على والاشراف



 )3(-تخفٌض تكالٌف أداء الخدمة:

 

 والاتصالات المعلومات أنظمة لقٌام نظرا الموظفٌن، من أقل عدد على الاعتماد فً ذلك ٌظهر
 الأعمال لإنجاز مطلوبة كانت التً التقلٌدٌة الموارد أن كما السٌاق، هذا فً الأكبر بالدور

 والأدوات المحررات محلها حل فقد مطلوبة؛ تعد لم وغٌرها، والأدوات كالأوراق الحكومٌة،
 .الالكترونٌة

 

 أداء أن عن فضلا النهاٌة، فً المواطن ٌدفعه الذي المقابل على تأكٌد بكل ذلك وٌنعكس
    .نفقات من ذلك ٌستتبع وما المختصة الإدارات إلى الذهاب مشقة علٌه وفر قد الكترونٌا الخدمة

  



 4-سهولة الإجراءات المتبعة للحصول على الخدمة: 

 

 عدد تقلٌص إلى أدى الحكومً العمل فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا استخدام إن
 للمواطن المٌسور من فأصبح الخدمة، على الحصول فً المتبعة والإجراءات الخطوات
 لهذا المخصص التطبٌق أو الموقع على الالكترونٌة الخطوات بعض باتباع علٌها الحصول
 .الغرض

 

 وجهود باهظة نفقات من علٌه ٌنطوي بما الحكومً الروتٌن من التخلص ذلك على وٌترتب
   .مهدرة

 



 :  الشفافٌة -5

 

 المزٌد إلى أدى للجمهور العامة الخدمات تقدٌم فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا استخدام
 انجازه المطلوب بالعمل الخاصة البٌانات فكل الحكومٌة، الأعمال إجراء فً الشفافٌة من

 والتكالٌف علٌها المترتبة والنتائج التطبٌق او الموقع على للمواطن موضحة وخطواته
 الفرصة اتاحة عن فضلا علٌها أجرٌت التً والتعدٌلات للعمل الحاكمة والأنظمة المطلوبة

   .ذلك حول والمقترحات الشكاوى لتقدٌم



 6- مكافحة الفساد: 

 

 

 أو المعاملة انجاز فً البشري العنصر على الاعتماد تقلٌل على الرقمٌة الحكومة تعمل
 مختص موظف مع المواطن خلالها من ٌتعامل مساحة هناك فلٌس وبالتالً المطلوب، الاجراء
 الجهاز فً والرشوة الفساد انتشار تأكٌد بكل ذلك ٌقلل وسوف الخدمة؛ أداء قراره على ٌتوقف

 .الإداري

 

 

 



 

 

 مراقبة الحكومة على والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا تسهل سوف أخرى ناحٌة ومن
 من ٌتوفر لما التقدٌرٌة، سلطته إلى ٌخضع قرار إصدار الإجراء ٌقتضً عندما المسؤول

 الخاصة والقرارات المختلفة الجهات بٌن المرسل المحتوى على الالكترونٌة للرقابة أسالٌب
 الإجراءات سلسلة فً المعٌبة الحلقة تحدٌد كذلك والحال السهل فمن به،



 
 

سلبٍاث الحكوهت الشقوٍت : سابعا  
 

 بعض هناك أن إلا الرقمٌة الحكومة تطبٌق عن الناتجة المزاٌا من العدٌد وجود من الرغم على
 :التالً فً أهمها ونذكر أٌضا، ذلك عن تنشأ التً السلبٌات

 

 : ارتفاع معدل البطالة -1

 

 وأتمتة العامة الخدمات تقدٌم فً المعلوماتٌة الأنظمة على المتزاٌد الاعتماد ٌؤدي سوف
 تقوم الحكومة كانت الذي العدد أن ٌعنً مما الحال، بطبٌعة الموظفٌن عدد تقلٌل إلى العملٌات
 . كبٌرة بصورة ٌقل سوف الاداري الجهاز فً بتوظٌفه



 

 بدأنا ربما بل المستقبل، فً الحكومات ستواجه التً المهمة التحدٌات أحد الأمر هذا ٌمثل و
 برامجها تطوٌر سوى الشأن هذا فً الدول أمام هناك ولٌس الحالً؛ عصرنا فً بها نشعر

 الانسان احتٌاجات مع تتلاءم جدٌدة فرص لخلق التعلٌم ومؤسسات الجامعات داخل التعلٌمٌة
   .المعاصر



 :الأمٌة التقنٌة وسبل الوصول إلى الخدمات بالنسبة لكافة المواطنٌن-2

 

 بكٌفٌة المواطن من معرفة تتطلب الالكترونٌة الخدمات إلى الوصول إمكانٌة أن شك لا
 للكافة بالنسبة ٌتوفر لا الأمر وهذا المختلفة، والتطبٌقات والمواقع الالكترونٌة الأجهزة استخدام
 الخدمات تقدٌم سبل تٌسٌر فً الدولة تقدمها التً المزاٌا من البعض حرمان ذلك على وٌترتب

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا باستخدام العامة



 
 

 :  المخاطر الصحٌة والاجتماعٌة-3

 

استخدام الأجهزة الالكترونٌة بكثرة والافراط فً ذلك قد ٌسبب بعض المشكلات الصحٌة مثل 
 .التأثٌر على العٌن وغٌر ذلك

 

كما ٌؤدي أٌضا إلى العزلة الاجتماعٌة؛ ذلك أن انشغال الفرد بالأجهزة الالكترونٌة ٌفوت علٌه 
 .  فرصة بناء علاقات اجتماعٌة حقٌقٌة



 

 :  تهدٌد الخصوصٌة -4

 

 تزوٌد العامة، الخدمات لإجراء والتطبٌقات المختلفة الحكومٌة المواقع إلى الدخول ٌتطلب
 المتعلقة البٌانات ذلك فً بما الخدمة لأداء اللازمة الشخصٌة بالبٌانات التطبٌق أو الموقع

 .المختلفة الالكترونً الدفع وأسالٌب الائتمانٌة بالبطاقات

 

 قد بل الأفراد، بخصوصٌة المساس علٌه ٌترتب التطبٌق أو الموقع اختراق أن ٌعنً وهذا
 به ٌقومون وما تصفحهم تارٌخ خلال من ومٌولهم اتجاهاتهم ومعرفة مراقبتهم إلى ذلك ٌؤدي

 .الكترونً نشاط من



 : تهدٌد الأمن القومً -5

 

 الحكومً، بالعمل الخاصة البٌانات على والتطبٌقات الحكومٌة الالكترونٌة المواقع تحتوي
 بالأمن تضر قد أسرار إفشاء إلى ٌؤدي مشروعة غٌر بصورة إلٌها الوصول أن ذلك وٌعنً
 .للبلاد القومً

 

فضلا عن عملٌة اختراق الموقع أو التطبٌق تؤدي إلى الإضرار بسلامة سٌر المرفق العام وقد 
 .ٌصل الأمر إلى تعطٌله تماما

 

  




