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 المطخذلص

اث الضٖاثُت االإُىعة في بصاعة الأػمت اللىخ ؾخسضامبَضٞذ الضعاؾت الخالُت بلى  ٞاٖلُت      

 الىنٟي ٖلى االإىهجت الضعاؾت َٗبُ ؾخلؼمذبالأمىُت ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء، 

 الؤصاعة َبُٗت وجدلُل ون٠ بلى حؿعى التي الضعاؾت لُبُٗت ٖخباعٍ االإىهج االإىاؾبالخدلُلي، ل 

 لأهه هٓغا االإىهج َظا زخُاعبوجم  الُىاعت، خالاث في االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت للىخاثالأمىُت 

 َظٍ مً جؼء الباخث ًهبذ ؤن بضون  الضعاؾت مدل الٓاَغة ًضعؽ ؤن ٖلى ٌؿاٖض الظي االإىهج

ج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ميؿىبي الضٞإ االإضوي، ومغ٦ؼ الأػماث بها ،  ًخإزغ ؤو ًازغ ؤن ؤو الٓاَغة

وال٩ىاعر وميؿىبي الأمً الهىاعي، بالياٞت بلى ميؿىبي بٌٗ ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت الغؾمُت 

. جم 418الأزغي بمضًىت جضة، بلٜ ٖضصَم )
ً
مب( ٞغصا ٣ت االإٗاًىت الٗكىاثُت البؿُُت زخُاعَ  بُغٍ

 و  ،اللىخاث في الؤصاعة الأمىُت ؾخسضامبٞاٖلُت لى الٗضًض مً الىخاثج ؤَمها وجىنلذ الضعاؾت ب

ٟحن وميؿىبحهم  ب ال٣ُإ الخام وجإَُل ال٣ُإ الخام واالإىْ لابض مً وي٘ وعف ٖمل لخضعٍ

لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  ؾخجابتالؤ ٢ضعة ٞغ١  ، و ػماث وال٩ىاعرفي جضابحر الأ 

ٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت ٖلى جىنُل االإ

ت في و٢ذ مىاؾبالؤل٨تروهُت جررػ مً زلا٫  اث الخدظًغٍ ، جدًحر االإىاص الؤعقاصًت والُٟضًىَ

غ  ت بكإن الخاصزت في ق٩ل ههىم بإ٦ثر مً لٛت وجىٞ  ، وفي ق٩لاالإىاص الؤعقاصًت والخدظًغٍ

ًها بمهمت جىػَ٘ ، بالياٞت بلى سُي خاجؼ اللٛتجهامُم بهٟى جغاُٞ٪ لخ ب قب٩اث وجٟىٍ جضعٍ

ا ب٨ثاٞت في مىا٤َ الخجمٗاث. َم ؤومً  اللىخاث الضٖاثُت ومىاص بهظاعاث ال٩ىاعر ووكغَ

ن ج٩ىن ٖباعاث الخىبُه واضخت ومىجؼٍ جدضص بالًبِ ىنُاث للضعاؾت جمثلذ في يغوعة ؤالخ

، ُت ٖلاهمه ٖباعاث الخىبُه في اللىخاث الؤ يغوعة جغج الًغع و٦ُُٟت جٟاصًه بٗباعاث ٢هحرٍ

ت،زغي مثل الؤل٨تروهُت بلى لٛاث ؤ ا مً اللٛاث وطل٪ الإؿاٖضة  الٟغوؿُت،الأعصًت،  الؤهجلحزً حرَ وٚ

زظ الخُُت والخظع في خا٫ خضور َاعت لا ؾمذ في ؤ ؾخٗضاصَمل الىا٣َحن باللٛت الٗغبُت ٚحر 

والؤهظاع  للخىجُهاللىخاث ًخم جغ٦ُب م٨رراث الهىث طاث الخ٣ىُت الٗالُت في ٩َُل  الله، ٦ما

غى الغؾاث ت بلٛت الؤقاعة لخُٛي جمُ٘ قغاثذ االإجخم٘.وٖ  ل الخدظًغٍ

الاسماث  عملياث الادلاء  ــ  ظام الاهذاؤ المبىز ــالمفخاحيت : اللىحاث الالىتروهيت ــ هلماث يلا

 والىىارر
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Abstract 

 

     The effectiveness of using the developed billboards of this study is 

managing the security crisis such as early warning system and evacuation 

operation. The nature of this study depended on the descriptive analytic 

approach because it is the suitable approach that seeks to describe and 

analyze the nature of the developed electronic billboards in emergency 

situations.            

This approach has been selected because it helps to study subject   

phenomenon, without the researcher becoming part of it or affecting or 

being affected by it. The random sampling method consisted of civil 

defense staff, disasters and crisis centers, industrial security employees in 

addition to other official governmental sectors in Jeddah city which 

amounted to (418) person who were selected randomly. The study has 

concluded various results, the most important of which is the efficiency of 

billboard in the security administration. It is necessary to suggest 

workshops to train the private sector and qualify it as well as qualifying 

employees in the management of crisis and disasters and the ability of 

emergency response team in the kingdom of Saudi Arabia to 

communicating important information to those outside the homes during 

disasters through electronic billboards which emerge through preparing 

guidance materials and warning videos in a timely manner and providing 

guidance and warning materials about the accident in the form of texts in 

more than one language, and in the form of infographic designs to 

overcome the language barrier, in addition of training networks and 

delegate them the task of distributing billboards and disaster warning 

materials and disseminating them extensively in the gathering areas. The 

most important study recommendations are represented in the necessity of 

warning phrases to be clear and concise, specifying exactly the damage and 

how to avoid it in short terms as well as precaution in the event of 

emergency, God forbid, high-tech loud speakers are installed in the 

structure for guidance and warning, and warning messages are displayed in 

sign language to cover all segments of society. 

 

Keywords: Electronic panels - Early warning system - Evacuation 

operations - Crises and disasters                                                                                           
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  ملدمت 1-1

 ًم٨ً لا بك٩ل الًغوعي  مً ؤنبذ وال٩ىاعر؛ الأػماث مً ًسلى لا الأمىا  مخلاَم ٖالم وؾِ

 بها ٣ىمً مهاعاث مجغص ولِـ الأع٧ان مخ٩امل ٖلمٌٗخرر والظي  الأػماث، بصاعة م٘ الخٗامل ٖىه ؾخٛىاءالؤ 

 مضمغ خضر م٘ الضولت زلالها مً جخٗامل التي الٗملُت هي: الأػماث وبصاعة ٣ِٞ، االإضوي الضٞإ بصاعاث

حر   2018) .يٖبض الكاف (.اٞحه االإهلخت ؤصخاب ؤو ،باالإىٓمت الًغع  بةلخا١ حهضص مخى٢٘ وٚ

اع َظا وفي  جُضة ؤصاة (؛ػصخامالؤ  )٦ثحرة االإىا٢٘ في االإؿخسضمت الغ٢مُت اللىخاث حٗخرر اَلؤ

ت الغؾاثل ليكغ ت الخدظًغٍ ىٍ  اللىخاث َظٍ هدكغثبو  قتهغثب و٢ض ،جخماُٖتالؤ  والخضماث والخىٖ

ى ما ،الٗالم ؤعجاء مسخل٠ في ل٨تروهُتالؤ ا. الغؾاثل خمل في ٞٗالُتها مضي ٖلى ًض٫ وَ  و٢ض ووكغَ

  الؤل٨تروهُت اللىخاث َظٍ ٚضث
ً
٣ه، االإىاػ٫  زاع  اثٖلاهالؤ  نىاٖت مً جؼءا  مً حٗخرر بهظا وهي وحؿىٍ

لام وؾاثل ؤَم  .1434) .٢ؼاػ( االإدؿاعٕ الىمى طاث اٖلؤ

 ما 
ً
اصة لامي الجاهب في الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ًخموٖ  الخُاة ْغوٝ ج٩ىن  ٖىضما ،اٖلؤ

بُُٗت، آمىت غ َبُُٗت، والٛحر الُبُُٗت ال٩ىاعر خالت في ل٨ً وَ  جُضة وؾُلت ُتٖلاهالؤ  اللىخاث جىٞ

، ثاللىخا َظٍ بصاعة م٘ بالخيؿ٤ُ االإجز٫، زاع  الؿ٩ان م٘ وال٩ىاعر؛ للخىانلػماث مغ٦ؼ الأ  الإؿئىلي

٤  (LED) بمهابُذ مجهؼة ج٩ىن  التي ُتٖلاهالؤ  اللىخاث بلى الهىاُٖت الأ٢ماع ٖرر عؾالت بعؾا٫ ًٖ َغٍ

 بٌٗ في ؾخسضامهاب جم ٦ما الخُغ، مى٣ُت في االإخىاجضًً الأشخام الإؿاٖضة الغؾالت ٖغى ًخم

  (Wilson 2012) .الضو٫ 

لُه ٠ُت، الؤل٨تروهُ الضٖاثُت اللىخاث صوع  جىاو٫  بلى حؿعى الخالُت الضعاؾت ٞةن وٖ  للخىْ

 مؿاٖض کٗامل وال٩ىاعر، الأػماث خالاث في الؤزلاء ٖملُاث وفي مب٨غ بهظاع ٦ىٓام باؾخسضامها الأمجي

 .مهامهمجإصًت  في الأمً عجا٫ ٣ًىم به الظي للضوع 
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  ت:الدراض مصطلحاث 1-2

 وال٩ىاعر الأػماث بصاعة مغ٦ؼا: بإجه البدث َظا في الأمىُت بجغاثُا الؤصاعة الأمىُت، حٗغٝ الؤصاعة -

 .االإ٨غمت م٨ت مى٣ُت بةماعة

 :بإجها البدث َظا في بجغاثُا الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث حٗغٝ الؤل٨تروهُت، الضٖاثُت اللىخاث -

تهاب التي اللىخاث  ٖملُت يبِ بلى تهضٝ والتي والؤؾ٩ان، وال٣غوٍت البلضًت الكئىن  وػاعة قترَ

 ؛االإجا٫ َظا في ؾدثماعالؤ  في الغاٚبحن ومؿاٖضة البىاء، ٧ىص قتراَاثبو  مخُلباث خؿب الؤوكاء

 .البهغي  االإضن بجما٫ عج٣اءوالؤ  الخًاعي  االإكهض وجدؿحن

 :الدراضت مشيلت 1-3

ملُاثالأػماث،  بصاعة خضًثت في َغ١  ؾخسضامل  الخاجت جٓهغ       غ هٓام الؤهظاع االإب٨غ وٖ  مجها جُىٍ

ىا في مىا٤َ الخُغ وبصاعة الخكىص، الؤزلاء ٠ُ في البدث يغوعة ج٨مً وَ  ،الخضًثت الخ٣ىُاث جىْ

ىا ٦بحر، خكض وجىص خالت في الأػماث لصاعة الأمىُت بالجىاهب ًخٗل٤ ُٞما زام بك٩ل وطل٪  جخطح وَ

٦ىٓام بهظاع مب٨غ  االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث اؾخسضام مثل خضًثت، لخ٣ىُت اللجىء ؤَمُت

  .الؤزلاء ٖملُاثوفي 

خم وال٩ىاعر، الأػماث بمغ٦ؼ الخاعجُت الضٖاثُت اللىخاث عبِ الضعاؾت مك٩لت وجدىاو٫        اللجىء وٍ

ت عؾاثل بث زلالها مً ًخم ػماث وال٩ىاعر خُثمغاخل بصاعة الأ  في بلحها    (جدضر ٢ض التي للأػمت جدظًغٍ

٤ ًٖالؿلُم  ،االإجخم٘ ٞئاث جمُ٘ حؿتهضٝ بدُث للأػمت مب٨غ بهظاع بمٗجي هٓام)  الله ٢ضع لا  َغٍ

٤ ًٖ ٠ُٟوال٨ الىٓغ ٤ ًٖ والأنم الهىث َغٍ  الإىا٦بت لٛاث ٖضة وحؿخسضم ،الؤقاعة لٛت َغٍ

 بصاعة مغ٦ؼ ؾخسضامب زلا٫ مً بظل٪ ؾخضلا٫الؤ  وجم 2030. االإمل٨ت لغئٍت مؼامىت والىاٞضًً الؿُاح

ت عؾاثل ببث ٢امذ ٣ٞض ،ٞإي ٖهاعب في  2008 ٖام ٞلىعٍضا في ،وال٩ىاعر الأػماث  زاع  َم الإً جدظًغٍ

 . ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ٖرر االإىاػ٫ 

غ، ًخُلب االإمل٨ت،  في الؤهظاع هٓام ٞةن الى٢ذ هٟـ وفي       فيالغاًَ  الؤهظاع هٓام ؤن خُث الخُىٍ

 جدا٧ي ولا ، مُٗىحن ؤشخام جدا٧ي وهي جىا٫ عؾاثل وؤ نىث بهظاع ناٞغاث ًٖ ٖباعة َى: االإمل٨ت
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، ٫ االإىاػ  زاع  َم مً جدا٧ي ولا لٛاث، بٗضة الؿُاحاالإ٣ُمحن و  الأجاهب ولا الخام خخُاجاثالؤ  طوي 

 ل٨ُُٟت الضعاؾت جخٗغى و ،مدمى٫ َاج٠  وبُضٍ الؿُاعة ٣ًىص مً ٖلى مسالٟاث لىجىص وطل٪

 في و وال٩ىاعر،  الأػماث بصاعة اللىخاث بمغ٦ؼ جمُ٘ عبِ ًخم بدُث ، تالضٖاثُ اللىخاث ؾخسضامب

 ، وبٗضَاوال٩اعزت الأػمت الإى٢٘ ىُا١ال جدضًضمً زلالها  ًخم  )الله ٢ضع لا)  ؤػمت ؤو ٧اعزت خضور خا٫

ت مىض الغؾاثل بث ًخم االإكٛلت  الكغ٧اث ٖرر ،بها االإ٩ان والؼمان والخٗلُماث االإُلىبت حالخدظًغٍ

 مغ٦ؼ بحن جها٫االإؿاولت ًٖ الؤ الجهتوج٩ىن الجهت االإسخهت بالأماهاث هي  ،لهظٍ اللىخاث

  .زخهامالؤ  بد٨م  الخام وال٣ُإ ،الُىاعت 

ت عؾاثل بًها٫ الُىاعت، الإؿئىلي االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث حؿمذ وخُث    جدظًغٍ

ملُاث االإخى٢ٗت، ال٣ُـ خالاث خى٫  مؿتهضٞت  للخغو  الؤلخٟاُٞت والُغ١  االإلاجئ، ومىا٢٘ الؤزلاء، وٖ

ى ما ال٩اعزت، ؤو الأػمت مى٣ُت مً بؿلام حر ٖلىي مؿئىلي الُااع  ٌؿاٖض وَ  للخكىص الخماًت جىٞ

 .الله( ؾمذ )لا وال٩ىاعر الأػماث خالاث في يغع  ؤي خضور وججىبهم وبه٣اطَم،

والٗمغة،  الدج مىاؾم في الخكىص بصاعة في الؤل٨تروهُت، الضٖاثُت اللىخاث مً الؤؾخٟاصة ًم٨ً ٦ما

غ ؤن االإخى٢٘ مً خُث واالإؼصخمت، الخُغة الأما٦ً مً الله بِذ ٢انضي وجىبُه  ؾخسضاماتها،ب جىٞ

ملُاث وال٩ىاعر للأػماث االإب٨غ الؤهظاع وصٖم، الٗالُت االإالُت واالإحزاهُاث البضوي، الجهض مً ال٨ثحر  وٖ

٘ الخىجُه  .الله( بةطن (الأعواح وبه٣اط بزلاء الؿغَ

 :أهميت الدراضت 1-4

ًخطح لم  وؤبدارمً ٦خب وصوعٍاث  الؤل٨تروهُت، ٖلى مهاصع االإٗلىماث َلٕاالؤ  مً زلا٫     

الضٖاثُت الؤل٨تروهُت، وصوعَا في الأػماث  ثاللىخا ؾخسضامبةالأمىُت جىاو٫ الؤصاعة وجىص مهضع 

ِ الًىء ٖلى َظٍ ال٣ًُت. وال٩ىاعر مما ٨ًؿب َظا البدث الأنالت، ٧ىهه ؤخض البدىر التي حؿل

هظاع الؤ الأمىُت في هٓام  مؿاٖض للجهاثل٨تروهُت، ٦ٗامل ؾخٛلا٫ اللىخاث الضٖاثُت الؤب٦ما ؤن 

ملُاث الؤ االإ  وؤن الٗضًض ب٨غ وٖ
ً
غاى صٖاثُت و زلاء، زانت ، لٚأ ُت بٖلاهمجها مىدكغة في الكىاعٕ

 و٦ظل٪ ؾهىلت حٗضًل وحُٛحر الجُمل بها واللٛاث االإؿخسضمت.

  ٤ م٨ً ؤن ٌٗؼػ ٢ضعة ٞغٍ ت الإً  ؾخجابتالؤ وٍ لخالاث الُىاعت، ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت بؿغٖ

الخ٣ىُاث لخىنُل  ؤخضر ؾخسضامبو٢ىٕ ال٩ىاعر والأػماث، مً زلا٫ َم زاع  االإىاػ٫، ؤزىاء 
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 مٗلىماث الُىاعت، بلى االإ٣ُمحن واالإخى٣لحن والؼواع زاع  االإىاػ٫، ٦ما ؤن اللىخاث الضٖاثُت

ُت الؿ٩ان زاع  االإىاػ٫ لُغ  ؾخسضامهابالؤل٨تروهُت، جم  ١ الى٢اًت والدجغ االإجزلي في في االإمل٨ت لخىٖ

 هدكاع جاثدت ٧ىعوها.بْل 

 

اى( لىخت صٖاثُت ال٨تروهُت 1ق٩ل )  في بخضي قىاعٕ الغٍ

 (2121)صخُٟت الكغ١ الأوؾِ  االإهضع:

 الدراضت: حطاؤلاث 1-5

 :الخالُت الأؾئلت خى٫  الضعاؾت حؿائلاث جضوع 

لخالاث الُىاعت، في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل  ؾخجابتالؤ ما مضي ٢ضعة ٞغ١  -

 االإٗلىماث الهامت، الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت؟

شخام زاع  االإجز٫ ؤو في ت لًها٫ مٗلىماث الُىاعت، بلى الأما هي الخ٣ىُاث االإؿخسضم -

 الخجمٗاث لأي مىاؾبت؟

 فيو ٦ىٓام بهظاع مب٨غ االإُىعة، ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ما مضي ٞاٖلُت -

  ؟الأػماث وال٩ىاعر في الؤزلاء ٖملُاث

هظاع ب٦ىٓام  االإُىعة، ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ًم٨ً التي ال٩ىاعر خالاث هي ما -

 ؟زلالهامً  الؤزلاء ٖملُاث وفي مب٨غ
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 الخانت؟ خخُاجاثالؤ قاعة وم٨رراث الهىث، لظوي لٛت الؤ  ؾخسضامبما مضي  -

 مسخلٟت؟ما هي اللٛاث االإؿخسضمت للخىجُه، زانت في االإضن ال٨بحرة التي ٣ًُجها جيؿُاث  -

 لٛحر الخدظًغ عؾاثل ًىنل بك٩ل ،تالؤل٨تروهُ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ًم٨ً ٠ُ٦ -

 ؟الخانت خخُاجاثالؤ  وطوي  الٗغبُت باللٛت الىا٣َحن

ًم٨ً للكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت، والكغ٧اث الخانت، ؤن حؿاٖض في الؤصاعة ٠ُ٦  -

 الأمىُت الؿلُمت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت؟

 :الدراضت أهداف 1-6

 :الخاليت الأهداف لخحليم الدراضت حطعى

لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت، ٖلى جىنُل االإٗلىماث  ؾخجابتالؤ الخد٤٣ مً مضي ٢ضعة ٞغ١  -1

 و الخجمٗاث ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت.ؤ ،الهامت للؿ٩ان في الكىاعٕ

الخٗغٝ ٖلى ؤبغػ الخ٣ىُاث االإؿخسضمت، لًها٫ مٗلىماث الُىاعت بلى الأشخام الٛحر  -2

 الخانت. خخُاجاثالؤ ٣حن باللٛت الٗغبُت و٦ظل٪ طوي هاَ

حؿلُِ الًىء ٖلى صوع الكغا٧اث الٗامت والخانت، للمؿاٖضة في الؤصاعة الأمىُت الؿلُمت  -3

 للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت.

غ هٓام الؤهظاع االإب٨غ  -4  .ػماث وال٩ىاعرزلاء في خالاث الأ الؤ ٖملُاث و جُىٍ

 خى٫  بدىر بجغاء في الضعاؾت هخاثج مً ؾخٟاصةالؤ  زلاله مً ًم٨ً هٓغي، جغا٦م بىاء -5

 في الؤزلاء ٖملُاث ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي االإُىعة، الال٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب

 وال٩ىاعر. الأػماث

 اللىخاث ؾخسضامب زلالها مً ًم٨ً آلُاث، مً جُب٣ُه ًم٨ً ما خى٫  بيخاثج الخغو  -6

 وال٩ىاعر الأػماث في الؤزلاء ٖملُاث ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي االإُىعة، ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت

  ٫.ٞٗا بك٩ل

 ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب خى٫  ،الٗلا٢ت طاث للجهاث بخىنُاث الخغو  -7

 وال٩ىاعر الأػماث في الؤزلاء ٖملُاث وفياالإُىعة، ٦ىٓام بهظاع مب٨غ 
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غ زلالها مً ًم٨ً لىخاثج الىنى٫  -8  ؾخسضامبة ونىعٍ نىث ج٩ىن  بدُث ،اللىخاث جُىٍ

اث الكمؿُت، الُا٢ت ٖرر والدكُٛل خضًثت ج٣ىُت  .ال٨هغباثُت االإىلضاث ؤو بها الخانت والبُاعٍ

   :البحث حدود1-7

 الُىاعت  خالاث في الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث :المىطىعيت الحدود. 

 جضة مضًىت :المياهيت الحدود 

 بخهاثُت و٦ظل٪م، 2022زلا٫  الُٗىت هىٕ في ط٦غ ٦ما البُاهاث جم٘ :الشماهيت الحدود 

غ خؿب ٖلى حٗخمض) خالُا مدضصة ٚحر (ػمىُت لٟترة الؤل٨تروهُت اللىخاث  .مٗلىماتها جىٞ

  :الطابلت الدراضاث 1-8

 ؼ ٖبض بً ببغاَُم صعاؾت  االإب٨غ الؤهظاع ماقغاث صوع  بٗىىان ( 2018) اللخُضان بغاَُمب الٗؼٍ

 الضعاؾت ؾتهضٞذوب ،الخدلُلي الىنٟي االإىهج الضعاؾت ؾخسضمذوب  ،الأػماث بصاعة في الغثِؿُت

 والخانت الخ٩ىمُت االإىٓماث الإؿاٖضة االإب٨غ الؤهظاع ًاصي ؤن ٖلى حؿاٖض ت،ٖلمُ ؤصواث الخىنل

 مؿاٖضة في ٦بحر بضوع  ج٣ىم االإب٨غ الؤهظاع ماقغاث  نؤ بلى الضعاؾت وجىنلذ ،الأػماث بصاعة ٖلى

 الؤصاعاث ٖلى لؼاما ؤنبذ َىا ومً بها، االإدُُت الأػماث بصاعة ٖلى ، والخانت الخ٩ىمُت االإىٓماث

 ال٣غاعاث جساطبو  االإاقغاث، جل٪ ومغا٢بت بمخابٗت بىٟؿها هي ج٣ىم ؤن ،االإىٓماث جل٪ في الٗلُا

غ بمهام الؤصاعاث وبوكٛا٫ االإاقغاث َظٍ ٦ثرة ل٨ً خُالها، االإىاؾبت  ًجٗلها، والخىُٓم الخُىٍ

ا ج٩ل٠ ؤن بلى مًُغة ى ٖجها، هُابت باالإخابٗت ٚحرَ  الأػماث، و٢ىٕ في ًدؿبب ؤن ًم٨ً الظي الأمغ وَ

 الؤصاعاث مهام مً بن وخُث االإاقغاث، جل٪ بمخابٗت ج٩لُٟه جم ممً االإخابٗت ؤو الخ٣ضًغ لؿىء هٓغا

 ججٗل ٖملُت،  خلى٫  بًجاص ًخُلب الأمغ ٞةن ، الأػماث َظٍ مً االإىٓمت خماًت الأؾاؾُت الٗلُا

 ؤصاء ٖلى ٢اصعة هٟؿه الى٢ذ وفي االإب٨غ، الؤهظاع ماقغاث ومغا٢بت مخابٗت ٖلى ٢اصعة الؤصاعاث جل٪

ت الأزغي  مهامها غٍ  . الخُىٍ

 ال٩ىاعر مساَغ مً الخض في وصوعٍ االإب٨غ، الؤهظاع هٓام بٗىىان (2020) َدىىن  زالض صعاؾت 

 التي االإٗى٢اث ٖلى الخٗغٝ الضعاؾت ؾتهضٞذبو  ،" الهلت طاث الضولُت اله٩ى٥ بَاع في صعاؾت"

 وجىنلذ الخدلُلي، الىنٟي االإىهج الضعاؾت ؾخسضمذوب االإب٨غ، الؤهظاع ٞٗالُت مً ج٠ًٗ
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 الضو٫  لؼامب م٘ جُٟٗله، الضولي االإجخم٘ ٖلى ًيبغي ملخت ًغوعة٦ االإب٨غ، الؤهظاع هٓام بلى الضعاؾت

 جٟا٢ُاثالؤ مً الٗضًض بالخىُٓم االإب٨غ هظاعالؤ  جىاو٫  و٢ض َظا ال٣بُل، َظا مً هٓمتؤ جبجي بًغوعة

 الضولُت.

 ٠ صعاؾت ٠،  الىبىي  الخغم في الؤعقاصًت اللىخاث ٞاٖلُت :بٗىىان (1994) وجاَحن الكغٍ الكغٍ

٠، الىبىي  بالخغم الؤعقاصًت اللىخاث ٦ٟاًت مضي ٖلى الخٗغٝ بلى الضعاؾت َضٞذ  ومضي الكغٍ

ً، هٓغ وجهت مً الؤٞاصة صعجت و٢ُاؽ مٗها الؼواع جٟاٖل  ٞىُا ال٣هىع  ؤوجه ًٖ وال٨ك٠ الؼاثغٍ

اصة الخلى٫  بٌٗ الضعاؾت ٢ضمذ .توم٩اهُ  للىخاث االإ٨ملت ؤو البضًلت الىؾاثل ٞاٖلُت لؼٍ

 اللىخاث ٞاٖلُت ؤَمها هخاثج ٖضة بلى وجىنلذ الىنٟي، االإىهج ؾخسضمذب و٢ض الؤعقاصًت،

 بالأبىاب الخام الٗىهغ ٖضا ُٞما االإ٣ترخت، الٗىانغ في الىبىي  الخغم صازل الؤعقاصًت،

ً ومخابٗت مغا٢بت الإغ٦ؼ االإاصًت واالإساع ،  .الؼاثغٍ

 ؾدكٗاعب ؤجل مً ،الؿُاعاث مؿاع في الؤل٨تروهُت اللىخاث ٖلى اثٖلاهالؤ  :بٗىىان صعاؾت 

ُٟها ًم٨ً والتي الؿُاعة، مؿاع بُاهاث مً ؾخٟاصةالؤ  ٖلى البدث وع٦ؼالاػصخام   لخٟاصي جىْ

 ٞترة ٧ل فيت، ُٖلاهالؤ  اللىخاث ومٗالجت مغاجٗت يغوعة بلى الضعاؾت زلهذ .ػصخامالؤ  مىا٤َ

 .(Wang) 2121 الؤػصخام ؾدكٗاعب في ٦ٟاءة ؤ٦ثر لخ٩ىن  ػمىُت

 الأػماث زغاثِ عؾم في ،جخماعيالؤ  الخىانل ووؾاثل الؤل٨تروهُت اللىخاث صوع  :بٗىىان صعاؾت. 

 َظا ٧اص خُث ،۷۱۰۲ الٗام في ٦غواجُا في و٢ٗذ التي الٛاباث، خغاث٤ ٖلى الًىء ؾلُذ خُث

٤ هدكاعالؤ   الضواثغ عناهت بؿبب ٦رري  مإؾاة ججىِب جم الُىاعت، ؤهٓمت جهُاعب في ًدؿبب ؤن للخغٍ

 الخىانل مىهاث ٖرر االإٗلىماث ٖلى الؤصلاء ٖرر الخغاث٤ بَٟاء في االإىاَىحن، ومؿاٖضة االإؿئىلت

 (Tavra 2021) .االإىاؾب الى٢ذ في االإسخلٟت جخماعيالؤ 
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 : ـ للدراضت الىظزي  الإطار

   :الإلىتروهيت الدعائيت اللىحاث 2-1

في م٩ان  التي ج٣٘ ُت ال٨بحرة. ٖلاهالىؾاثِ الؤ ؤخض ؤق٩ا٫  الؤل٨تروهُت: هي الضٖاثُتاللىخاث      

 مً اللىخاث ٖ َظٍ وجخ٩ىن  مٟخىح مثل الكاعٕ ؤو في وؾِ الؼخام ؤو في ؤما٦ً زانت ؤزغي.
ً
اصة

و ؤ الٟىلاط وبل٨تروهُاث مًوؤؾلا٥  LED ؾلؿلت مً الىخضاث ال٣اثمت بظاتها والتي جًم مهابُذ

، 151-111خىالي  (، وجؼن ٢ضم 3-2والتي ًم٨ً ؤن ج٩ىن مغبٗت ؤو مؿخُُلت )ٖاصة  الإىُىم،الأ
ً
لا  عَ

ت في الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث جهيُ٘ ًخم وبالخالي ت ٦بحرة مجمىٖ  والأحجام، الأق٩ا٫ مً ومخىىٖ

(Holecz.2003)  

٣هض ا ًخم التي الغ٢مُت الهىع  حٗغى اثبٖلاه لىخت هي :الؤل٨تروهُت الضٖاثُت باللىخاث وٍ  حُٛحرَ

ؿخسضم وخُث زىانٍ، بً٘ ٧ل الخاؾىب بىاؾُت
ُ
 ،ٖلانلل  ؤؾاس ي بك٩ل الغ٢مُت ُتٖلاهالؤ  اللىخاث ح

ا ًم٨جها ول٨ً ًً    (Dirasat 2019 .33) ..الٗامت الخضمت ؤٚغاى جسضم ؤن ؤً

 ٖرر الُا٢ت ؾخسضامب ًم٨ً ،ال٨هغباء مً جضًا ال٣لُل حؿتهل٪ الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث لأن وهٓغًا

Ethernet (PoE)، ٖرر والُا٢ت RS232 َا٢ت م٘ ؛جىب بلى جىبًا UPS الأؾلا٥ زؼاهاث في االإىجىصة 

لت لٟترة الأجهؼة، َظٍ ٖمل ٖلى للخٟاّ  .ٖاصة الٗام ال٨هغباجي الخُاع ه٣ُإب ؤزىاء الى٢ذ مً َىٍ

م٨ً  مً االإخُىعة، الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاثَظٍ  ؾخسضامب االإب٨غ الؤهظاع قب٩اث زلا٫ مً وٍ

كمل ،الخاؾىب لكاقت االإىبث٣ت الغؾاثل ٨ٖـ ٖلى ،بالكب٨ت مخهلت وؾُُت ؤجهؼة زلا٫  في طل٪ وَ

 لخ٣ضًم ٖلحها ٖخماصالؤ  ًم٨ً والتي ،طل٪ بلى وما ،الهاجُٟت واالإ٩االإاث ،الىهُت الغؾاثل الى٢ذ هٟـ

 الخُاع ه٣ُإب ختى ؤو  ؾخسضامهب ؤو الجهاػ حكُٛل بة٣ًاٝ االإساَغة صون  الٟٗلي الى٢ذ في ؛جها٫الؤ

 .ال٨هغباجي
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 :الإلىتروهيت الدعائيت للىحاث الأمىيت الإدارة2-1-1

 ؾخسضامب زلا٫ مً الأمجي االإىٓىع  مً الخضًثت لل٨تروهُتالضٖاثُت  ا اللىخاث ؾخسضامب ًم٨ً     

جخدى٫ الى هو مغجي خُث ًخم مً  (GPS) الٗالمي االإىا٢٘ جدضًض ىٓامعبُها ب ًخم مسخُت لىخاث

 الخس٠ُٟ ؤجل مً به ال٣ُام ًجب ما خى٫  ص٢ت لهم ؤ٦ثر حٗلُماث ج٣ضًمو  الأشخام بزُاع زلاله

   .(Lantieri.2003) .الُىاعت  خالت آزاع مً

ٖلى  والخٟاّ الخانت الأشخام َالاء لٓغوٝ مسههت؛ الخٗلُماث َظٍ ج٩ىن  ٢ض ،طل٪ ٖلى ٖلاوة

 الهىاج٠ م٘ الضٖاثُت لاؾل٨ُاًخم عبِ الخيبحهاث االإٗغويت في اللىخاث  االإثا٫: ٢ض ؾبُل ٖلى مجهم،ؤ

ُت بٗغى ؿمذٌ ؤن هقإه مً والظي ،الجٛغافي االإى٢٘ لخدضًض الظ٦ُت  وجىجُهالآمىت  للمىا٢٘ زغٍ

٣ت الىاؽ، وبهظٍ بٗض  الأمان بغ بلى ونلىا الظًً االإؿخسضمحن بخهاء الُىاعت  لخضماث ًم٨ً الُغٍ

  (IPCC.2007) ..لغؾاثل الخىبُه همؾخ٣بالب

، ؾخسضامهاب ًم٨ً التي ال٣ُمت الؿماث مً ، الٗضًضالؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث وجخًمً
ً
 ؤمىُا

اث وجدضًض ومكاع٦ت حؿلُم الُىاعت، جهالاثب ؤهٓمت لبٌٗ ًم٨ً خُث  ٖلى الغؾاثل ٖغى ؤولىٍ

 جىنُل ٖىضو ، ومىٓماث ؤشخام ٖضة ٢بل مً بعؾالها جم التي الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث

 ججاٍب في جها٫الؤ ٖغى ٖلى ال٣ضعة لها ٩ًىن  ،الُىاعت  جهالاثب بىٓام الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث

 ٦ظل٪. مٗحن

غ  ،خمغاء بإخغٝ ؤو ،واخض بلىن  الغؾاثل ٖغى ًم٨جها التي الؤل٨تروهُت، الضٖاثُت اللىخاث وجخىٞ

بت، ٖىض الُىاعت  لغؾاثل اللىن  بتر٦حز ٌؿمذ مما ال٩املت، بالألىان ؤو ،نٟغاء زًغاء،  ؤن ًم٨ً الغٚ

ا، الخ٩لٟت مِؿىعة الٗلاماث مً الأهىإ َظٍ ج٩ىن  ًُ ا زُاعًا ًجٗلها مما التر٦ُب، وؾهله وؿب ًٗ  قاج

ب التي للماؾؿاث   (HEWS.2007) االإغجي للجها٫ الؤل٨تروهُت الأق٩ا٫ ؾخسضامب في جغٚ

 ،واالإضاعؽ واالإؿدكُٟاث الكغ٧اث في قاجٗت ؛االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث ؤنبدذ ٢ض وفي

 اللىخاث ،بضؤث الرروػ  َظا م٘و  ..بلخ ،والبىى٥ الدؿى١  ومغا٦ؼ ،واالإُاعاث والخ٩ىمتواالإاؾؿاث 

 الؤهظاع ؤجهؼة ٚغاع ٖلى الُىاعت؛ جهالاثب في عثِس ي صوع  لٗب في االإُىعة، الؤل٨تروهُت الضٖاثُت

 ٖغى ٖلى ٢اصعة ج٣ضمًا الأ٦ثر ،االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث ٞةنوبالخالي  ، االإغثُت / الهىجُت

غوى ، ونىع  ، الض٢ت ٖالُت ُٞضًى م٣اَ٘ ا وههىم ، مخٗضصة وؾاثِ وٖ حرَ  ٖالُت ؾاثِمً الى  وٚ
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ب نٟدت مدخىي و  ،الىيىح  طل٪؛ بلى بالياٞت الُىاعت، خالاث في جها٫الؤ جضٖم ؤن ًم٨ً التي الىٍ

 الظي،  الخغو  جىجُه ؤو الُىاعت  مؿاع جدضًض ،االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث جدُذ ؤن ًم٨ً

 .االإخًغعًٍ والأشخام الُىاعت  خالت ى٢٘الإو  خضرل جسهُهه ًم٨ً

 جهالاثب بإهٓمت االإخٗل٣ت االإخُىعة، الؤل٨تروهُت الضٖاثُت ثالأزغي، للىخا الىاقئت ؾخسضاماثالؤ ومً 

غ١  ،والخغاثِ ،االإبجى َىاب٤ مسُُاث ٖغى الُىاعت   ،للأويإ الأو٫  االإؿخجُب وبصعا٥ ،الؤزلاء وَ

٤ مىا٢٘ الضزان  بْهاع مثل  .(GEMS.2005) َٟاءالؤ  لغجا٫والخغٍ

 في االإُىعة، الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث م٘ الُىاعت  جهالاثوب االإب٨غ، الؤهظاع ؤهٓمت صمج جم و٢ض

 واالإؿدكُٟاث بالخجؼثت البُ٘ ؤما٦ً وفي ،الخاعجُت الأما٦ً طل٪ في بما ال٣ُاٖاث مً الٗضًض

 ،الخًغي  االإكهض خى٫  باعػة قاقاث الظ٦ُت االإضن قغ٧اث حؿخسضم الأزحرة الآوهت والُٗاصاث، في

 االإضًىت. ؾ٩ان بلى مهمت عؾاثل لًها٫

 اثبٖلاه ؤي وجخجاوػ  الُىاعت  عؾالت ؾخ٣اَ٘ خُث ج٣ىُت، ج٩املاث ٖلى َظٍ الُىاعت  ؤهٓمت دخىي ج

ا حكُٛلها ًخم ًُ  الهىث ؤهٓمت االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث َظٍ وجخًمً؛ مجضولت ؤو خال

حر ٖلى ،اللىخاث م٘ االإضمج الٗملا١ الهىث هٓام ًغ٦ؼ خُث الٗملا٢ت،  الهىجُت االإغاؾلت بم٩اهُت جىٞ

 ٖضص بلى الخاجت صون  ،٦بحرة مؿاٞاث ٖرر الأنىاث ٖغى ٖلى وال٣ضعة ،ال٨بحرة الخاعجُت للمىا٤َ

 .الهىث م٨رراث مً ٦بحر

ت، ال٣ىاٖض في قاج٘ بك٩ل الأهٓمت َظٍ حؿخسضم  ٖلى ،ال٨ُمُاثُت االإىاص جهيُ٘ ومهاو٘ الٗؿ٨غٍ

 لخإزحراث جسً٘ ٢ض ول٨جها ،٦بحرة مؿاخت ٖلى مدضصة حٗلُماث ببث الخ٣ىُاث َظٍ االإثا٫ حؿمذ ؾبُل

 ٞٗالُتها و٢ض م٘ البُئُت الًىياء جخضازل ٢ض ،طل٪ ٖلى ٖلاوة ؛بال٣ُـ مخٗل٣ت وجإزحراث ٦بحرة نضي

 .لٟهمه االإؿخم٘ ٖلى نٗبًا جها٫الؤ ًجٗل

 ؤن ًجب التي االإكٟغة والؤقاعاث ؛الىٛماث ٖلى ؤؾاس ي بك٩ل ٖخماصالؤ  بلى البٌٗ الخ٣ُ٣ت َظٍ صٞٗذ

م ٖلى مؿب٣ًا، بها صعاًت ٖلى الجمهىع  ٩ًىن   ؤن بلا ،٦بحرة مؿاخت ٖلى ؾماٖها ًم٨ً ؤهه مً الغٚ

 ٌٗجي مما ،الخدخُت البيُت مً هىٕ ٖرر جها٫الؤ بميش ئ جهالاب جخُلب الُا٢ت؛ ٖالُت الهىث م٨رراث

   (Foran.2000) .الخدخُت البيُت في يُغابلل  الخٗغى مً مٗحن مؿخىي  لضحهم ٩ًىن  ٢ض ؤهه
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 في حالاث الأسماث والىىارريت علاهاللىحاث الإ  ضخذداماثئ 2-1-2

 َظٍ مثل في حؿخسضم التي الٗىانغ ؤخضر مً الؤل٨تروهُت، الضٖاثُت اللىخاث حٗخرر الؿُا١ َظا وفي

م٨ً الخالاث،  الأػماث في الؤزلاء، ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب وٍ

 ج٣لُضي بك٩ل حؿخسضم التي ،الأزغي  الغثِؿُت الٗىانغ مً ٖضص م٘ جىب، بلى جىبا وال٩ىاعر

 مؿاٖضي ٢بل مً االإبجى، صازل للأشخام االإب٨غة الؤهظاعاث مثل للُىاعت، ؾخٗضاصوالؤ  لخسُُِل

ٗتوجىيُذ الُغ١  الهىجُت، االإؿاٖضة و٦ظل٪، الُىاعت   الأخىا٫ ٧ل وفي. االإبجى الإٛاصعة والأمىه الؿغَ

٤ ٌٗغٝ ؤن ًجب ٞةهه  ًجب التي والؤجغاءاث الُىاعت  خالاث في به ال٣ُام ًجب ما الؤزلاء بصاعة ٞغٍ

 .جساطَاب

ضزل  جهالاثب ؤهٓمت مً ؾلؿلت جىُٟظ ًم٨ً بهظاع االإب٨غ؛ هٓام الؤهظاع هٓام مىٓىماث يمً وٍ

خإل٠ االإٗلىماث، ُت وؤهٓمت ؾدكٗاعب ؤجهؼة مً وٍ  ؤجل مً ال٣غاع، جساطبو  الأخضار ٦دكاٝل ٞغٖ

 ،الٗالم ؾخ٣غاعب ٖلى ؾلبًا جازغ التي يُغاباثالؤ  بلى والؤقاعة وللخيبا االإساَغ؛ ٖلى االإب٨غ الخٗغٝ

غ الى٢ذ وبالخالي    .جإزحرٍ وج٣لُل الًاع للخضر ؾخجابتوالؤ  ؾخٗضاصالؤ  لىٓام ًىٞ

االإجخم٘  بقغا٥ بلى جدخا  ،ٞٗالت االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت ج٩ىن  ل٩ي ؤهه ٖخباع؛الؤ  في الأزظ يغوعة م٘

ُخهه جث٣ُٟ وحؿهُل ،االإدلي  وجىص ويمان ،ٞٗا٫ بك٩ل والخدظًغاث الخيبحهاث ووكغ ،باالإساَغ وجىٖ

اث٠ ؤعب٘ والٟٗا٫ ال٩امل االإب٨غ الؤهظاع هٓام ضٖملضحهم. خُث ً صاثمت ؾخٗضاصب خالت  :عثِؿُت وْ

 (Dirasat 2019 .33) ..الاؾخجابت ٖلى وال٣ضعة والاجها٫؛ اليكغو  ؛والؤهظاع والغنض ؛االإساَغ جدلُل

 فعاليت اللىحاث الدعائيت في الأسماث والىىارر: 2-1-2-1

سها الإؼاًا الؤ ٖلاهبن الضعاؾاث التي جىاولذ ٞٗالُت اللىخاث الؤ  هدكاع الىاؾ٘ ُت ؾاب٣ت في جاعٍ

 في ن الؤ اث الخاعجُت في خالاث ال٩ىاعر والأػماث، خُث ٧اٖلاهالخ٣جي في الؤ  ؾخسضاملل 
ً
َخمام مىهبا

ُٟها في الؤ  ت، الأمغ الظي جٗل ٖلاهجىْ ت االإخاخاالإاث الخجاعٍ ٗالُت ٗغٞ ت خى٫ اللىخاث الضٖاثُت وٞ

 بال  ؾخسضامهاب
ً
ت ٣ِٞ. ٖلاهم٣غوها  اث الخجاعٍ

 ٣ٞض ؤقاع )ؤوؾبىعن و٧ىالإان، 
ً
مىما  مً الخها2118وٖ

ً
و والٗىامل التي جازغ ث( بلى ؤن َىا٥ ٖضصا

 وهي: اللىخاث الضٖاثُت ؾخسضامبفي ٞٗالُت 
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 جهمُم اللىختزهاثو  -

 ممحزاث الغؾالت االإٗغويت ٖلى اللىخت )االإدخىي( -

 نٟاث وزهاثو الجمهىع االإؿتهضٝ -

ت(ب – بٖلان – ؾخسضام اللىخت )صٖاًتالؿُا١ االإى٢ٟي ل  - ىٍ  هظاع  عؾاثل جىٖ

 ما٦ً جىاجض اللىخاثؤ -

غها٥ وباه٤ ) بِىما ط٦غ ٧ل مً عؾاثل  ؾخسضام االإبضٕ وال٣ابل للخىُٟظ يمً( ؤن الؤ 2116جُلغ وٞ

 لٟٗالُتهاٌ اللىخاث الضٖاثُت
ً
 مهما

ً
، خُث ؤقاعث الأصبُاث االإخٗل٣ت بٟٗالُت اللىخاث ٗض ؤمغا

ؾخسضام ٖباعاث ؤو جهامُم ًتها )ؤي ؤن ج٩ىن عؾالت واخضة، وبالضٖاثُت ؤن ٢هغ الغؾالت ومدضوص

 ت.ُثواضخت وملاثمت( حٗخرر واخضة يمً زمؿت ٢ىاٖض جازغ في ٞٗالُت ؤصاء اللىخاث الضٖا

ؼ،  ( ؤن مً الٗىامل التي حكدذ ؤطَان االإخل٣حن ًٖ اللىخاث الضٖاثُت 2116و٢ض ؤياٝ )عاًبي وصًىٍ

ت بومدخى   ٖلى بؾخسضام َظٍ اللىخاث: ؾغٖ
ً
 ؾلبا

ً
ا ٖرر الغؾالت ومغو  زخٟاءاَا، والتي ٢ض جازغا عَ

جىجض بها اللىخت، لتي ا، وج٨غاع االإغوع بىٟـ االإى٣ُت الخى٣لاثبوكٛا٫ اللىخت، بالياٞت بلى الؤ

 ومدخىي اللىخت هٟؿه.

 للمٗلىماث، م الجمهىع ًٖ اللىخاث الضٖاثُت وبومً هاخُت ؤزغي ٞةن مٟهى 
ً
ٖخماصَا مهضعا

ؿهىلت لبالياٞت للٗىاًت بسهاثو اللىخاث الضٖاثُت وزهاثو جهمُمها مثل حجم اللىخت 

اث، ٧ل طل٪ ٌؿاٖض ٪ والُٟضًىَهٟىجغاُٞالغؾىم االإخدغ٦ت والؤ ؾخسضام ٢غاءة ؤو جل٣ى الغؾالت، وب

  اوالخدظًغاث ؾخٟاصة مجها في مسخل٠ ؤهىإ الخملاثوالؤ  ٖلانفي بؾخضٖاء لىخاث الضٖاًت والؤ 

 .(2113)هُلؿىن، 

 ضخذدام اللىحاث الدعائيت في الأسماث والىىارر بالمملىت العزبيت الطعىدًت:ئ 2-1-2-2

 مً اللىخاث الؤ 
ً
ٟذ ؤماهت مداٞٓت جضة ٖضصا ُت والث٠ُ٣ ٖرر بث ٖلاهل٣ض وْ ُت في مجا٫ الخىٖ

والخضابحر الى٢اثُت للخض مً جٟش ي  ختراػاثبال اثذ االإجخم٘ االإسخلٟت للخ٣ُض الغؾاثل التي جضٖى قغ 

ُض واالإىدكغة في مسخل٠ الكىاعٕ والُغ٢اث الغثِؿت واالإُاصًً  "،19-ٞحروؽ ٧ىعوها االإؿخجض "٧ىٞ

 .(www.spa.gov.sa) باالإداٞٓتالٗامت 

http://www.spa.gov.sa/
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ىي والخث٣ُٟي للمجخم٘الأماهت ٖلى ج٨ث٠ُ اول٣ض خغنذ  ، وطل٪ ٖرر ٖغى الغؾاثل لجاهب الخىٖ

ت ججاٍ ٞحروؽ ٧ىعوها والخٗامل مٗه بما  ىٍ َظٍ الٓغوٝ التي ًخم  جٟخًُهالتي جدمل مًامحن جىٖ

 سخلٟت الأحجام.االإ الضٖاثُتٖغيها بك٩ل مؿخمغ ٖلى مضاع ؾاٖاث الُىم ٖلى اللىخاث والكاقاث 

 
٠ُ اللىخاث الؤ 2ق٩ل ) ُت والخث٠ُ٣ بٟحروؽ ٧ىعوهاُت ٖلاه( جىْ  للخىٖ

 (www.spa.gov.saاالإهضع )

ت ٖرر اللىخاث الؤ ببث ؤماهت الٗانمت االإ٣ضؾت ٦ظل٪ ٢امذ  ُت االإىجىصة في قىاعٕ ٖلاهعؾاثل جىٖىٍ

تالؤ ومُاصًً الٗانمت االإ٣ضؾت، جدث ٖلى يغوعة الخ٣ُض بالجغاءاث  للى٢اًت مً ٞحروؽ  ختراػٍ

لُماث و٢اثُت ُت، جخًمً حٗبٖلاهلىخت  41ؾدثماعاث البلضًت بصاعة جىمُت الؤ وهٟظث  ض.٧ىعوها االإؿخج

 .هدكاعٍبُت للى٢اًت مً الٟحروؽ والخض مً قتراَاث الصخجبإ الؤ بوبعقاصًت جدث ٖلى 

‌
ُصٖاثُت لىخاث ( 3ق٩ل ) ‌٧ىعوها في قىاعٕ م٨ت باختراػاثت للخىٖ

http://www.spa.gov.sa/
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ُت في الخىبُه والخدظًغ ٖلاهاللىخاث الضٖاثُت والؤ  ؾخسضمبجض ؤن الضٞإ االإضوي ؾب٤ له وؤن ٦ما ه

ت مً زلا٫ اللىخاث الضٖاثُت ال٨ثحر مً الي بوصاعة الضٞإ االإضب ٦ما ٢امذمً ال٩ىاعر  ىٍ خملاث جىٖ

لى جىاهب الُغ٢اث في الكىاعٕ واالإُاصًً  ٗتوٖ  .الؿغَ

 

اث الخُغة  بخٗاصبال ٖاثُت للخدظًغ بهُى٫ الأمُاع والؤعقاص ( لىخاث ص4ق٩ل )  ًٖ بٌٗ الخهغٞ

‌ٖلام الضٞإ االإضوي(االإهضع )ب

‌

 والىىارر اثالأسم 2-2

مُجخم٘،  ؤو ،جماٖت ؤو ،ؤؾغة ؤو ،ٞغص لها ًخٗغى التي االإىا٠٢ ؤو االإك٨لاث مً مٗحن همِ هي: الأػمت

ٗغٝ   ؾخٗاصةل  الخي ال٩اثً مً ٞٗل عص ًخُلب مك٩ل مى٠٢ٖلى ؤجها  :الأػمت Rapport عابىبىعثوَ

ها ٦ما الخىاػن؛ ؾخٗاصةب جخم وبالخالي ،الثابخت م٩اهخه  ؤو مى٠٢ جإزحرجها ؤ ٖلى :Cumming ٦مً ٌٗغٞ

ًُغٍ الٟغص ٢ىي  ًخدضي خضر ، وجهت حُٛحر بلى وٍ  الٗالم م٘ ؤو هٟؿه م٘ الخ٠ُ٨ وبٖاصة هٓغٍ

غاوي)٧لحهما.  م٘ ؤو الخاعجي    1997) .الؼَ

ىا٥   :الأػمت في مكتر٦ت ٖىانغ زلازت وَ

   للمىٓمت تهضًض  - ؤ

   االإٟاجإة ٖىهغ -ب 

 ال٣غاع جساطل ٢هحر و٢ذ - 
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 واضخت ومؿاولُاث ؤصواعًا ًخًمً االإى٠٢ ٖلى ٢اثم بصاعة هٓام هي الأػماث، بصاعة ٞةن ٖام وبك٩ل

 في الٗمل ؾخجابتالؤ  حكمل ؤن ًجب الكغ٦ت، مؿخىي  ٖلى بالٗملُت مخٗل٣ت جىُٓمُت ومخُلباث

 الأػماث بصاعة مً الهضٝ الأػمت؛ وبجهاء الأػماث ومٗالجت الأػماث وج٣ُُم الأػماث مى٘ :الخالُت االإجالاث

ٗت ؾخجابتب ويمان ،للأػمت جُضًا ؾخٗضاصالؤ  َى  واضخت زُىٍ ٖلى والخٟاّ ،للأػمت و٧اُٞت ؾغَ

  20 .2009) .ٞاعة )ؤبىالأػمت.  بجهاء ٢ىاٖض ٖلى جٟا١والؤ ،ؤػمت خضور خالت في والخىانل للبلٙا

 الأسماث ئدارة 2-2-1

حر مضمغ خضر يؤ م٘ ،ي مىٓمهؤ زلالها مً جخٗامل التي الٗملُت هي الأػماث بصاعة       حهضص مخى٢٘ وٚ

 الهىاُٖت وال٩ىاعر الأػماث بصاعة صعاؾت وكإةٞحها،  االإهلخت ؤصخاب ؤو باالإىٓمت الًغع  بةلخا١

 .الٗامت الٗلا٢اث في ٖملُت ؤَم حٗخرر الثماهُيُاث؛ في الىُا١ واؾٗت والبُئُت

 بلى الؤوؿان ًىٓغ ؤن ، صون الؤوؿان ٖلى جًِٛ التي ال٣ىي  مً جغ٦ُبت وجىص ،الأػمت زهاثو وحكمل

  حك٩ل ؤجها ٖلى ،ال٣ىي  َظٍ
ً
  تهضًضا

ً
 ًل٣ى الخُاة؛ في الأؾاؾُت لأَضاٞه ؤو لأمىه ؤو لخُاجه ؤؾاؾُا

 ؤن الى٢ذ هٟـ وفي الٗاصًت، الؤم٩اهُاث هُا١ ًٖ جسغ  مؿاولُت لها ًخٗغيىن  مً ٖلى الأػمت مى٠٢

 في الؤوؿان ٣ًٟض الأػماث زلا٫ ؤهه الُبُعي مً، والعجؼ بالُإؽ االإى٠٢ َظا ججاٍ الؤوؿان ٌكٗغ

  هٟؿه، في ز٣خه الخالاث مٗٓم
ً
 خض بلى ج٠ًٗ وخُث ،مك٨لاث بزاعة بلى الأػمت مى٠٢ ًاصي ما ٦ثحرا

 .الأػمت مى٠٢ في ٦بحر

 الأػمت ؤن ٖخباعب ًم٨ً الؿُا١ َظا وفي مغيُت، ؾلى٦ُت ؤٖغاى ْهىع  بلى الأػمت مى٠٢ ًاصي ٢ض

 ؾخٗاصةب ومداولت الأػمت ٞترة زلا٫ جٓهغ َىٍلت؛ مضة مٗاٌكخه ًخدمل ؤن الؤوؿان ٌؿخُُ٘ لا مى٠٢

  .االإ٣بلت الأػماث مىا٠٢ م٘ ؤ٦رر بٟاٖلُت الخٗامل مً الٟغص جم٨ً جضًضة، ج٨ُُٟت ؤؾالُب الخىاػن 

 ئ الأسماث أضباب 2-2-2
 
  :ئلى جلطيمها ًمىً للأسماث المإدًت الأضباب على عخمادا

ت الأزُاء وجخًمً االإىٓمت جهغٝ ٖضم ؤو،  جهغٝ هدُجت جٓهغ ؤػماث-   في الٟكل ؤو والٟىُت، الؤصاعٍ

ت الٗملُاث ؤؾالُب جد٤ُ٣   .االإُٗاعٍ

 .الخاعجُت البِئت في الٗامت، ججاَاثالؤ ًٖ الىاججت الأػماث- 

 .خضوثها في ؾبب ؤي للمىٓمت ولِـ ،االإىٓمت زاع  مً الىاججت الأػماث -

  .والررا٦حن والؼلاػ٫  ٧الًُٟاهاث ،الُبُُٗت ال٩ىاعر ًٖ الىاججت الأػماث- 
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 :المخأزز بها المجخمع حجمل جبعا الأسماث أهىاع 2-2-3

ً الأٞغاص ٖضص خُث مً -1   .مجخمُٗت ؤػمت جماُٖت، ؤػمت ٞغصًت، ؤػمت :بها االإخإزغٍ

  .مخى٢ٗت ٚحر ؤػماث جى٢ٗها، ًم٨ً ؤػماث :الأػمت خضور جى٢٘ بم٩ان خُث مً -2 

ت ؤػماث ماصًت، ؤػماث :الأػمت مىيىٕ خُث مً -3    2002)  .الغقىصي) مٗىىٍ

لى  جل٪ لخجىب الُغ١  ؤًٞل وبًجاص االإدخملت التهضًضاث ج٣ُُم جخًمً والتي ،غاالإساَ بصاعة ٨ٖـ وٖ

 جسهو بهه .خضوثها وبٗض وؤزىاء ٢بل التهضًضاث م٘ الخٗامل جخًمً الأػماث بصاعة ٞةن التهضًضاث،

هم وج٣ُُم لخدضًض االإُلىبت والخ٣ىُاث االإهاعاث مً ًخ٩ىن  ،للصاعة الأوؾ٘ الؿُا١ يمً  م٘ الخٗامل وٞ

 .ؾترصاصالؤ  بجغاءاث ٞحها جبضؤ التي الى٣ُت بلى مغة لأو٫  خضوزه لخٓت مً زانت ،الخُحر االإى٠٢

 54 2007) .)ْاٞغ

  الأسماث ئدارة جلىياث 2-2-4

٢ضعة  جخُلب ٦ما الأػمت، جإزحر ٞهم مً اللاخ٣ت الخُىاث مً ٖضصًا الأػماث بصاعة ج٣ىُاث جخًمً      

ى، ؤؾىؤ في الخ٨ٟحر ٖلىمؿئىلي الُىاعي  ومً  الخجغبت و٢ذ هٟـ في ٖضًضة خلى٫  ٢تراحب م٘ ؾِىاعٍ

جب جإَب،  خالت في صاثمًا ج٩ىن  وؤن الُىاعت  زُِ ب٣اثمت خخٟاّالؤ  الًغوعي   االإىٓماث ج٩ىن  ؤنوٍ

ٗت ؾخجابتب بسُت مؿخٗضًً صاثمًا والأٞغاص باث الخدلُل جخُلب التي الُىاعت  لخالاث ؾغَ  والخضعٍ

ً خًمً مسخلٟت جىاهب مً الأػماث بصاعة وجخ٩ىن  والخماعٍ  :٪طل وٍ

 .الأػمت وجهىع  وا٢٘ مً ل٩ل ؾخجابتلل  االإؿخسضمت الأؾالُب -1

اث لخدضًض م٣اًِـ وي٘ -2 ىَ  ؾخجابتالؤ  آلُاث بَلا١ ًيبغي وبالخالي ،ؤػمت حك٩ل التي الؿِىاعٍ

 .اللاػمت
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 :والىىارر الأسماث ئدارة مزاحل 2-2-4-1

  :للطىارئ  الخذطيط - 1

غ ٖملُت َى للُىاعت  والخسُُِ  خخُاجاثالؤ  لخلبُت جغاءاثالؤ  جغجِباث و ؾتراجُجُاث،ب جُىٍ

 باليؿبت  للُىاعت  الخسُُِ ٖملُت جم٨ً خُثاالإدخملت،  الأػماث مً االإخًغعًٍ لأولئ٪ الؤوؿاهُت،

 ًدضر حٗاوجهم   ؤن ًم٨ًالٗمل م٘ بًٗهم البٌٗ وبالخالي  واالإجخمٗاث واالإىٓماث والٟغ١  لأٞغاصل

ا
ً
ا الٗمل زلا٫ مً ؤػمت، مىاجهت ٖىض خاؾمًا ٞغ٢ ًٗ  الخسُُِ َكملو .  للُىاعت  الخسُُِ ٖملُت في م

 ًٖ بال٩امل ومؿاولحن ٣ًٔ بك٩ل مخإَبحن واالإاؾؿاث الأٞغاص ٞحها ٩ًىن  التي الؤجغاءاث للُىاعت 

 .ال٩ىاعر و٢ىٕ ٢بل الخُاعاث جهمُم زم  ومً، خخمالاثالؤ  جمُ٘

 حكمل: مغاخل زمـ ؤؾاؽ ٖلى ال٩ىاعر، مساَغ بصاعة جىُٓم ًخم ما ٖاصة ٞةهه الى٢ذ هٟـ وفي

 الى٢اًت.  -

 .الخماًت -

 .الخإَب -

 .ؾخجابتالؤ  -

 .الخٗافي -

  .االإغاجٗت -

لٗب  ٖلى ،االإساَغ مً الى٢اًت في مهمًا صوعًا ،الأعاض ي بصاعة و٦ظل٪ والخًغي  الؤ٢لُمي الخسُُِ وٍ

 وحصجُ٘ ،وال٩ىاعر ؿُى٫ لل ؤ٦رر بك٩ل االإٗغيت االإىا٤َ في الخىمُت مً الخض زلا٫ مً االإثا٫ ؾبُل

 بصاعة حؿخلؼم الؿبب ولهظا وال٩ىاعر، والجٟاٝ الًُٟاهاث ساَغم مىت مًالآ  الأعاض ي ؾخسضامب

 وجىُٟظ ،االإسخلٟحن والخ٨غاع الكضة طاث ،الُبُُٗت للمساَغ االإٗغيت االإىا٤َ جدضًض ال٩ىاعر مساَغ

  .1990) .الخًحري ) االإدخملت وال٩ىاعر الأػماث َظٍ الإثل الخٗغى ج٣لُل بلى تهضٝ التي الخماًت، جضابحر

 االإساَغ مً للخض عثِؿُت ؤصواثو  ؛جُضًا االإضعوؾت الُىاعت  زُِ وي٘ ؤًًا االإغخلت َظٍ وحكمل

 الٟاٖلت، الجهاث مسخل٠ بحن والخيؿ٤ُ الأصواع جدضًض ٖلى الُىاعت  زُِ جدخىي ٦ما  االإخب٣ُت،

م جم الظًً الؿ٩ان بًىاء ؤما٦ً وجدضًض  لل٩ىاعر الُىاعت  وزُِ ،الُىاعت  ومغا٤ٞ ومٗضاث ،بجلائَ
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غ ٍجبو  طل٪، بلى وما اث جمُ٘ ٖلى ومثاليصوعي  بك٩ل الُىاعت  زُِ جُىٍ ت االإؿخىٍ  مً ،الؤصاعٍ

جي االإؿخىي  ٖلى ختى البلضًت  .الىَ

 الطىارئ: ئدارة -2

اصة ،ؾخجابتوالؤ  الخإَب مغاخل مً جؼء هي الُىاعت  بصاعة  الخماًت يمؿاول ٢بل مً جضاع ما وٖ

 ٢غاعاث جساطب ؤو الخ٩لٟت خُث مً الٟٗالت الى٢اًت، والخماًت جضابحر جمُ٘ ٖخماصب االإضهُت، بٗض

 الغثِؿُت الأصواث مً جُضًا، االإضعوؾت الُىاعت  وزُِ الخضًثت االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت حٗض جماُٖت،

 االإساَغ بجمُ٘ الهلت وز٣ُت الُىاعت  بصاعة ؤن ٖخباعالؤ  في الأزظ م٘االإخب٣ُت،  االإساَغ مً للخض

٘ الٓهىع  و٧ىاعرالجٟاٝ،  خالت في ٦ما ،الٓهىع  بُُئت ال٩ىاعر طل٪ في بماباالإىار،  االإخٗل٣ت  ٦ما الؿغَ

 .الًُٟاهاث خالت في

لى  جًمىذ ، ، بغقلىهت وبؾباهُا ،٢ررم في 2008 ٖام في الجٟاٝ ٞتراث زلا٫ ٟٞي االإثا٫ ؾبُل وٖ

ا، الُاعثت ؾخجاباثالؤ  ًً غوؿا جغ٦ُا مً االإُاٍ شخً ؤً  اللىاثذ ٞغى ًخم ، تالأػم الخىالي زلا٫ ٖلى وٞ

 ٖلى ؤزغ الظي 2003 ٖام الجٟاٝ ؤزىاء االإثا٫، ؾبُل ٖلى الُىاعت، وؤهٓمت ٢ىاٖض زلا٫ مً الٗاصًت

 ؤو الىىوٍت، الُا٢ت الإدُاث االإُاٍ ؾخسغا ب مً جدض التي اللىاثذ حٗضًل جم ، ؤوعوبا مً ٦بحرة ؤجؼاء

 ؤو ما٢خًا مُٗىت ٖخباث جخجاوػ  التي االإُاٍ، خغاعة وصعجت الجهغ جض٤ٞ هسٟاىب خالاث في تال٨هغو خغاعٍ

اصة مى٘ ؤجل مً،  حٗل٣ُها جم ا ؤ٦ثر وبك٩ل مجهجي ٞكل ػٍ ًٖ  البُئي الخض٤ٞ لىاثذ هتها٥ب ًخمخُث  ، قُى

   .)الجبىعيالأؾاؾُت.  الؤوؿاهُت خخُاجاثالؤ  لخلبُت ٧اُٞت مُاٍ يمان ؤجل مً االإُاٍ، ؤػماث ؤزىاء

(2010. 141  

  :الىشيً الخطز على للخعزف الخأهب  -3

٤ الخإَب طل٪ ٩ٍىن و   حؿخلؼم الؿُا١ َظا وفي االإساَغ، ًٖ والؤبلٙا االإخى٢ٗت مغا٢بت الخالت ًٖ َغٍ

 والترار والبِئت واالإمخل٩اث الؤوؿان خُاة خماًت بلى تهضٝ التي ،الُىاعت  ؤوكُت جمُ٘ ؾخجابتالؤ 

 االإؿخٟاصة، ومغاجٗت الضعوؽ للخٗافي زُِ وي٘ مدضصة خالاث في ؤًًا طل٪ ٌكمل و٢ض الث٣افي،

خًمً  واالإؿاٖضة ،الٗاصًت الٓغوٝ ؾخٗاصةب في للمؿاٖضة الُىاعت  خالت ؤ٣ٖاب في الأوكُت طل٪ وٍ

 ٖبىع  بٗض مٗها الخٗامل جم التي الُىاعت  خالتبٗض  ،للأػمت هدُجت خضزذ ٢ض التي االإهاٖب جدمل في

 .الأػمت َظٍ طعوة
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 الأولىياث: وجحدًد الإحزاءاث جىحيد -4

٣ت والأػماث الُىاعت، بصاعة زُِ جىُٓم ًخم االإغخلت َظٍ وفي  الؤجغاءاث جىخُض ٖلى حؿاٖض بُغٍ

اتها وجدضًض ،االإُلىبت ٗت ؾخجابتلل  ؤولىٍ بىاءً ٖلى  الؤوؿان نى٘ مً التي ؤو الُبُُٗت، لل٩ىاعر الؿغَ

اث ٞهم ىَ  لخ٣لُل جىُٟظَا ًجب التي الهلت طاث ؾتراجُجُاثوالؤ ، االإسخلٟت ال٩اعزُت الؿِىاعٍ

٣ت الخُِ جهمُم ًخم ،الخإزحراث ت م٘ بالخٗامل حؿمذ بُغٍ  ال٩اعزُت. االإىا٠٢مً  واؾٗت مجمىٖ

ٗت ال٩ىاعر عثِس ي بك٩ل ًمحز الظي ال٣ُحن ٖضم ًاصي ٢ض الأخُان بٌٗ في الخٔ لؿىءو   ،الٓهىع  ؾغَ

ٗت،  للًُٟاهاث باليؿبت الخا٫ َى ٦ما ٧اعزت، بلى ٖضم الخ٣ُض بالجغاءاث  مً ؤ٦ثر خضور ؤوالؿغَ

مخ٣ً،  بك٩ل وجىُٟظَا جُض بك٩ل الخُت جىُٓم ًخم ٖىضما ٖام بك٩ل وجىُٟظ الخُِ بةج٣ان. ول٨ً

٣ت الُىاعت  خالت بصاعة مجخ ت الخؿاثغ ج٣لُلجاصي بلى  ،ٞٗالت بُغٍ  الخض بلى ٢خهاصًتوالؤ البكغٍ

  .الأصوى

  :والعىائد الخياليف حطاب -5

 الأػماث بصاعة وزُِ لأهٓمت والٗاثض، الخ٩لٟت جدلُلاث ًٖ الخضًث ًبضو ٢ض ، الخالاث بٌٗ في

 الأعواح به٣اط َى الخُِ لهظٍ الغثِس ي الهضٝ ٩ًىن  ؤن ًجب ما؛ خض بلى مىاؾب ٚحر وال٩ىاعر

ت،  الخُِ ٚالبُت جهمُم جم ٣ٞض، الىا٢٘ في االإخاخت الأصواث ؤًٞل باؾخسضام و زمً بإي البكغٍ

ت، الخؿاثغ ٣ِٞ لِـ لخ٣لُل ا ول٨ً البكغٍ ًً  جدلُلاث حٗخرر  الؿُا١ َظا في ٢خهاصًت،الؤ الخؿاثغ ؤً

 الُىاعت  زُِ وجىن٠ُ لخهمُم ،االإؿخسضمت الغثِؿُت الأصواث ٞٗالُتمضي و  والٗاثض الخ٩لٟت

 ٚحر بخ٩ال٠ُ وجغجبِ مؿخدُلت ج٩ىن  ج٩اص ، الهٟغ بلى االإخب٣ُت االإساَغ ج٣لُل بمٗجى ال٩املت، ماًتللخ

 مدضوصة.

 مؿخىي  الإٗاًغة ،الؤ٢خهاصًت الأنى٫  بدماًت ًخٗل٤ ُٞما الأ٢ل ٖلى ،الُىاعت  جضابحر جهمُم جم

٣ت حؿمذ وبهظٍبها،  االإغجبُت الخ٩لٟت م٘ الخماًت  الخماًت مً مؿخىي  ؤ٢ص ى بخ٣ضًم الخُت الُغٍ

ا جخجاوػ  لا بخ٩لٟت ٣ت ؾدبضا٫، وبهظٍالؤ  ج٩لٟت هٓغًٍ  وجىُٟظَا ال٩ىاعر بصاعة زُِ جهمُم جم بطا الُغٍ

 ؾدثماعاثالؤ  مً ؤ٦رر الخؿاثغ ججىب خُث مً ٞىاثض بخىلُض حؿمذ ٞةجها ،صخُذ بك٩ل

غي (،االإغجبُت   39 .2012) .الخغٍ
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 الأسماث أهىاع 2-2-4-2

 ؾخسضامب جخُلبػمت ؤ٧ل  بنخُث  الأػماث ؤهىإ جدضًض االإهم مً الأػماث بصاعة ٖملُت ؤزىاء

    :الأزغي  لصاعتها ًٖ مسخلٟت ؾتراجُجُاثب

 اصة الُبُُٗت، بال٩ىاعر االإخٗل٣ت وهي الأػماث: طبيعيت وارزت  الؼلاػ٫  مثل بُئُت، ْىاَغ ج٩ىن  ما وٖ

انحر ،الرر٧اهُت هٟجاعاثوالؤ   والٗىان٠ حؿىهامي، وؤمىا  الأعيُت جهُاعاثوالؤ والًُٟاهاث واٖلأ

حؿىهامي ) ،الهىضي االإدُِ ػلؼا٫: مثا٫ هٟؿها، والبِئت واالإمخل٩اث الخُاة تهضص التي والجٟاٝ

2004.) 

 جدضرو ا، والخ٨ىىلىجُ للٗلم الؤوؿان جُب٤ُ ًٖ جىجم الخ٨ىىلىجُت الأػماث: جىىىلىحيت أسمت 

دضر وم٣ترهت، م٣ٗضة الخ٨ىىلىجُا جهبذ ٖىضما خخمًا الخ٨ىىلىجُت الخىاصر  الىٓام في ما زُإ وٍ

 .ل٩٦

 ٌفي البكغي  الخُإ ًدؿبب ،الخ٨ىىلىجُت الأػماث بٌٗ ٖىضما جدضر :الخىىىلىحيت الأعطا 

مُل ،بيُغاباث خضور  جسً٘ الخ٨ىىلىجُا لأن ج٨ىىلىجُت، ٧اعزت ٖلى اللىم بل٣اء بلى الىاؽ وٍ

ىضماَبُُٗت،  ٧اعزت ًٖ شخو ؤي ًداؾبىن  لا ؤجهم خحن في البكغي، للخلاٖب  خاصر ًدؿبب وٖ

 الررامج ٞكل الُٗىاث حكملجؿُمت،  ؤيغاع ؤجها ٖلى الأػمت جهي٠ُ ًخم ،٦بحر بُئي يغع  في ما

   ٞالضًؼ ب٦ؿىن  هِٟ حؿغب ،حكحرهىبُل ٧اعزت :ؤمثلت،الىِٟ وؿ٩اببو  الهىاُٖت والخىاصر

 والخ٩ىمت كغ٧اثلل ،الجماٖاث ؤو الأٞغاص ٣ًاجل ٖىضما االإىاجهت ؤػمت جدضر: المىاحهت أسمت 

اث  االإىاجهت ؤػماث مً الكاج٘ الىىٕ .وجى٢ٗاتهم مُالبهم ٢بى٫  ل٨ؿب االإسخلٟت، االإهالح ومجمىٖ

خهاماث هي ؤزغي  وؤهىإ ،االإ٣اَٗت َى  ؤو والخهاع ،الؿلُت في َم الإً الجهاثُت والؤهظاعاث ،اٖلؤ

ت ٖهُان ؤو وم٣اومت ،االإباوي خخلا٫ب  .الكغَ

 الأٞغاص ؤو االإٗاعيىن  ٌؿخسضم ٖىضما خ٣ض ؤػمت االإىٓمت جىاجه: طائفيت أسماث / الحلد أسمت 

ت ج٨خ٩ُاث ؤو بجغامُت وؾاثل  ؤو قغ٦ت ججاٍ الًٛب ؤو الٗضاء، ًٖ الخٗبحر بٛغى ؤزغي  مخُغٞ

ت بهضٝ عبما ،مجها م٩اؾب لخد٤ُ٣ الؿعي ؤو ٢خهاصيب هٓام ؤو صولت ؼٖ ا ؤو ؾخ٣غاعالؤ  ػٖ  ،جضمحرَ

اب ،ال٨ُضًت والكاجٗاث ،والؤزخُاٝ ،باالإىخجاث الٗبث الُٗىت ؤػماث حكمل  والجغاثم ،والؤعَ

 جاًلُىى٫. ق٩ُاٚى في ال٣خل جغاثم :مثا٫   .والخجؿـ ،الؤل٨تروهُت
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 ت الؤصاعة ٢ُم ؤػماث جدضر: المىحزفت الإداريت الليم أسماث  االإضًغون ًًٟل ٖىضما ،االإىدغٞ

 بسلاٝ االإهلخت وؤصخاب ،الأوؾ٘ جخماُٖتالؤ  ال٣ُم وبَما٫ الأجل ٢هحرة ٢خهاصًتالؤ االإ٩اؾب

ً ت ال٣ُٗضة في مخجظعة االإخىاػهت ٚحر ال٣ُم مً الخالت َظٍ .االإؿدثمغٍ  التي ال٨لاؾ٨ُُت، الخجاعٍ

ً، االإهلخت ؤصخاب مهالح ججاَل بلى وجمُل االإؿاَمحن مهالح ٖلى جغ٦ؼ  الٗملاء مثل الآزغٍ

ٟحن  .واالإجخم٘ واالإىْ

  :للأسماث آدز جصييف 2-2-4-3

  :مفاحئت أسمت)أ( 

 ٞةن ،وبالخالي .االإاؾؿت ؾُُغة ًٖ وزاعجت بهظاع ؾاب٤ صون  جدضر ْغوٝ هي االإٟاجئت الأػماث

لام لا خالاث، ج٩ىن  ما ٚالبًا االإٟاجئت الأػماث
ُ
 .و٢ُاصتها االإاؾؿت ٖلحها ج

  :مشخعلت أسماث)ب( 

ت صازلُت مك٨لاثب جبضؤ ؤجها خُث مً االإٟاجئت، الأػماث ًٖ االإكخٗلت الأػماث جسخل٠  بلى جخُىع  زاهىٍ

ا الأػمت ٖلى ال٣اصة لىم ٞحها ًخم التي االإىا٠٢ هي َظٍ .االإضًغ بَما٫ بؿبب ؤػمت خالت  ٖلى اللاخ٤ وجإزحرَ

 االإٗىُت االإاؾؿت

 .84 .2010) .)الؿ٩اعهه 

 أضباب الاسمت: 2-2-5

  الفهم ضىء .1

يكإ  و٢غاءة هضٞإالؤ  - الصخُدت ٚحر البلاٚاث – الكاجٗاث مثل االإبخىعة االإٗلىماث زلا٫ مً وٍ

 جبحن ٢بل الأمىع  ٖلى الخ٨م ؤو ال٣غاعاث بنضاع في والدؿغٕالٗاملحن  بٌٗ ٢بل مً الأخضار

بت هدُجت ؤو والخىجغ، وال٣ل٤ الخىٝ يِٛ جدذ ؾىاء خ٣ُ٣تها،  .الىخاثج ؾخعجا٫ب في للغٚ

  الصحيح الإدران عدم .2

مثل الغثِؿُت، الؿلى٥ مغاخل ؤخض ٌٗض خُث  الخهى٫  ؤم٨ً التي االإٗلىماث ؾدُٗابب مغخلت وٍ

ل هدُجت ؾلُم ٚحر الؤصعا٥ َظا ٧ان ٞةطا زلالها، مً الأمىع  ٖلى الخ٣ضًغي  والخ٨م ٖلحها،  للدكىَ
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 وبحنالؤصاعي  لل٨ُان الخ٣ُ٣ي الأصاء بحن الٗلا٢ت هٟهامب بلى ًاصيٞةهه  ضاالإخٗم ؤو الُبُعي

 .جساطَاب ًخم التي ال٣غاعاث

  الإدارة هظباطئ عدم .3

ت وهي  ٖتراٝالؤ  بٗضم وجخه٠ ٖلمُت، مباصت ؤي م٘ جدىافى التي والأمؼجت الأَىاء مً مجمىٖ

ضاص ،لليكاٍ ويغوعجه وؤَمُخه بالخسُُِ  الىٓغة ٖلحها وحؿُُغ واالإضعوؽ، االإؿب٤ واٖلؤ

ضم الٛحر ؤٖما٫ في والخضزل الخسههاث، جًاعب زلا٫ مً الأخاصًت  .الىعي وٖ

ٗض  و٢ضعاجه، بم٩اهُاجه جضمحر مًالؤصاعي  لل٨ُان ٌؿببه الإا زُغا الأقض الؤصاعة مً الىىٕ َظا وَ

ت ال٨ُاهاث ؤػماث ؤؾباب ًٟؿغ ما َظا ولٗل  الغئٍت بلى جٟخ٣غ التيالثالث  الٗالم صو٫  في الؤصاعٍ

  وجُب٤ ،قاوجها بصاعة في الغقُض الٗلمي الخسُُِ حؿخسضم لا والتي الٗلمُت، االإؿخ٣بلُت
ً
 ؤهماَا

ت  .والخغاب الخضمحر قضًضة ٖكىاثُت بصاعٍ

 الخلدًز ضىء .4

لى والخ٣ُُم، الخ٣ضًغ ؾىء االإجالاث جمُ٘ في الأػماث خضور ؤؾباب ؤ٦ثر مً  في الخهىم وجه وٖ

ت، االإجالاث ى الٗؿ٨غٍ  ال٣ضعة في ؤو الىٟـ في ؾىاء الث٣ت في والؤٞغاٍ االإٛالاة زلا٫ مً ًيكإ وَ

 .الآزغ الُغٝ مىاجهت ٖلى الظاجُت

 اللىة ضخعزاضئو  اليأص .5

 ال٣غاع، مخسظ ٖلى صاَما زُغا حك٩ل والتي والؿلى٦ُت، الىٟؿُت الأػماث ؤخض طاجه خض في الُإؽ

ضٞ٘ اث لل٣ُامالُاجـ  الصخو وٍ اجكت مجىىهت بخهغٞ   .جهىع  ٧ل جٟى١  وَ

 ٖاص ًدضر ٞهى ال٣ىة ؾخٗغاىب ؤما
ً
ت، ؤو ال٨بحرة ال٨ُاهاث ٢بل مً ة ؿمي ال٣ىٍ  ؤويإ ؾخٛلا٫ب وَ

ً، ٖلى الخٟى١   ؤو الآزغ الُغٝ لضي ي٠ٗ خهى٫  ؤوجضًضة  ٢ىة ٖلى الخهى٫  هدُجت الآزغٍ

، زىحنالؤ
ً
 .٧اعزُت قدبا٧اثب بلى ًخدى٫  وؤخُاها الخىجغ خضة وػٍاصة الىي٘ جٟا٢م ٌؿبب مما مٗا

  البشزيت الأدطاء .6

حن، وجغادي للٗمل، الضاُٞٗت وبزخٟاءالٗاملحن  ٦ٟاءة ٖضم في وجخمثل  الغئؾاء، وبَما٫ االإكغٞ

ب، بَما٫ و٦ظل٪ واالإخابٗت، االإغا٢بت وبٟٚا٫  ًٖ والخٛاض ي الغئؾاء ومجامله والدؿِب الخضعٍ

 .الخضوص
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  الإشاعاث .7

خمالأػماث  مهاصع ؤَم مً وهي ُٟها وٍ  االإٗلىماث مً بهالت بخاَتها ٞةن وبالخالي مٗحن، بك٩ل جىْ

 بلى ًاصي مٗحن خضر زلا٫ ومً مدضصة، وبِئت مىار بَاع وفي مٗحن، جى٢ُذ في هابٖلاجو  ال٩اطبت،

 .الأػمت جٟجغ

  :الأسماث حدور دصائص 2-2-6

ب، الىٟس ي، التهُج الخىجغ، ال٣ل٤، الًِٛ، وهي للٟغص زهاثو في الأػمت زهاثو جىدهغ  والغٖ

ُاب ؾخجابت،الؤ  وي٤ُ االإىٓمت، لب٣اء الخُحر التهضًض وهي باالإىٓماث، زانت وزهاثو  الخل وٚ

٘ الجظعي   . الؿغَ

 :ماًلي الأسمت دصائص أبزس  ومً

 ٦بحرة مٟاجإة بخضار بلى وجاصي اللاػمت، واالإٗلىماث البُاهاث في واضح ه٣و وجىص ٖىض الأػماث ج٣٘

ىُٟت ها، ٖىض وٖ  جمخض لا وهي واالإؿبباث، الٗىانغ في والخضازل الخ٣ُٗض مً ٖالُت بضعجت وجدٓي و٢ىٖ

لت ػمىُت الإضة  .َىٍ

 ؾُُغة جدذ ًهبدىن  ٢ض ٞةجهم الأػمت، لى٢ىٕ هدُجت ال٣غاع نىإ لضي الخىاػن  وٗضامب خالت في

ً حر االإخسههحن مً الآزغٍ  ٧ل وجإًُضَا الأػمت جضٖم التي ال٣ىي  بٌٗ ْهىع  ٦ظل٪ االإخسههحن، وٚ

 .جٟا٢مها بلى ًاصي طل٪

 مما مخٗضصة، ؤَغاٝ جاهب مً ٦بحرة يٛىٍ بلى التهضًض بلى الأػمت، ْل في االإىٓمت مهالح جخٗغى

 في الك٪ مً ٖالُت بضعجت الأػمت جخمحز ٦ما الخُىعة، ٚاًت في مغيُت ؾلى٦ُت ؤٖغاى ْهىع  بلى ًاصي

ت ؤو ٞغص مً جهضع بجغاءاث وهي للمهالح، والتهضًض االإُغوخت، ال٣غاعاث  مٗحن هٓام ؤو ؤٞغاص مجمىٖ

ٗت بجغاءاث جساطبو  ٞىعٍا َخماماب جخُلب وهي ؾىاء،  .ؾغَ

ملها االإىٓمت ؾلى٥ ًسخل٠  له، االإسُِ الىمى ٞترة ؤزىاء ؤو الٗاصًت، الٓغوٝ في ٖىه الأػمت خالت في وٖ

 .طل٪ الإىا٦بتجسخل٠  ؤن ًجب الؤصاعة ٢بل مً االإؿخسضمت والأؾالُب الؤجغاءاث ٞةن لظا
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 :ودصائصها الأمىيت سماثالأ  2-2-7

 ولم الخؿبان في ج٨ً لم ؤمىُت ؤػماث ْهغث والخ٣ىُاث، واالإىانلاث جهالاثالؤ وؾاثل جُىع  م٘     

ضاص الخسُُِ ًخم ى مؿب٣ا، الإىاجهتها واٖلؤ  وجسخل٠ االإجخمٗاث، ؾخ٣غاعب في ٦بحر بك٩ل ًازغ ما وَ

ا ًٖ الأمىُت الأػماث  مىاحي بجمُ٘ عجباَهوب هدكاعٍوب الأمً لُبُٗت هٓغا ،الأزغي  الأػماث مً ٚحرَ

 .الخُاة

ما٫ ٞحها وجخهاٖض الأمجي، الخضر ٞحها ٌؿخدل التي الخالت جل٪ :بإجها الأمىُت الأػمت وحٗغٝ  له االإ٩ىهت اٖلأ

خ٣ٗض الأمىع، هاٞح جدكاب٪ الظي الخإػم مؿخىي  بلى  يغوعة مٗه ًخُلب الظي الخض بلى الىي٘ ٞحها وٍ

ى ،خخىائهاب ٖلى وزررة بد٨مت مىاجهتها ٖلى وال٣ضعة، الأمىُت الجهاث مًالٗضًض  جهىص ج٩اج٠  ما وَ

 .ملمىؾت ؤيغاع ٖلُه ًترجب

 :الأمىيت الأسماث دصائص 2-2-7-1

٣هض: الطيطزة وعدامئ (1) جى٢٘ وجدضًض  ٖلى الأمىُت الأجهؼة ٢ضعة ٖضم الؿُُغة: وٗضامةب وٍ

ت ًازغ ٖلى بك٩ل ،الخُغ  واخض، آن في االإىا٢٘ مً الٗضًض في الأػمت اهدكاع هدُجت ؤو مىاجهخه ؾغٖ

ى  وي٘ ؤو االإىاجهت، ؾتراجُجُاثب جهىع  جسبِ بلى جاصي ؤو الأمىُت، الجهىص حكدذ بلى ًاصي ما وَ

 .الخىُٟظ ٢ُض جهىصَا

ا ًٖ الأمىُت الأػمت ًمحز ما ؤزُغ مً ؾخٟدا٫الؤ  ٌٗخرر :الإضخفحاٌ (2)  الأخضار مسخل٠ مً ٚحرَ

ا ًخًا٠ٖ ما ٚالبا ؤجها ؤؾاؽ ٖلى الأمىُت، ٣ت مدؿىب ٚحر بك٩ل ٢ضعَ  .ْاَغة ٚحر وبُغٍ

ٗغٝ: والخعدي الخجاوس  (3)  َبُٗت خُث مً ؾىاء الأػمت، صاثغة حؿإب ًٖ ٖباعةبإهه:  الخٗضي وَ

ا االإٗغيحن وختى بل ؤَضاٞها، هُا١ خُث مً ؤم ؤخضاثها  ؤزىاء الأمً ؤجهؼة جًُغ ض٣ٞ ،لأزُاعَ

 ػمت.الأ خضار الخىؾ٘ في ب بلىت الأمىُ الأػمت م٘ الخٗامل

 لِكمل لها، االإدغ٥ الؿبب وكإة خضوص ًخٗضي بك٩ل وجخضازل الأمىُت الأػماث جدكاب٪: الدشابً (4)

 بضاًت وم٩ان لؼمان واالإٛاًغةاالإسخلٟت  والأم٨ىت الأػمىت طاث والأخضار الأمىع  مً الٗضًض الجهاًت في

غي  بك٩ل زخلاٞهابو  ؤخضاثها في ح٣ُٗضاث ٖلى جض٫ وهي الأػمت،  الىا٢ٗت ؤو الأمجي الخضر ًٖ جىَ

 جمُٗا مجها جسل٤ التي الأزغي، الأخضار مً بالٗضًض ؤخضاثها عجباٍب حٗجي والتي البؿُُت، الأمىُت

  مسخلٟا خضزا
ً
 .جضًضا



 

 

27 

 

ى الؤجغامي، الهضٝ ويىح ٖضم الأمىُت الأػمت زهاثو ؤبغػ  مً: الهدف وعدامئ (5)  وجىص ٌٗجي ما وَ

ىم الٓاَغة صٖاءاثالؤ  مً الٗضًض  الهضٝ لخُُٛت مىٟظحها ؤو الأػمت مسُُي ٢بل مً تاالإؼٖ

بت الكغعي، الهضٝ زىب وبلباؾها الؤجغامي وكاَهم مً الخ٣ُ٣ي  بلحهم الٗامت ؾخضعا ب في عٚ

 .ُٖٟهم ٖلى وخهىلهم جإًُضَم بلى ؾخمالتهمبو 

٣هض: المماطلت (6) الت ٖملُت :بها وٍ  للأػمت االإساَبحن بحن جخم خىاعاث ؤي في واالإٗخمضة االإ٣هىصة اَلؤ

ٗخمض مٗهم، الجماَحر لخٗا٠َ بالياٞت للى٢ذ، مجهم ٦ؿبا الأمىُت الأجهؼة وبحن  الأػمت مضبغي  وَ

 .الأمىُت الأجهؼة م٘ الخٗامل زلا٫ ٖلحها ؤَضاٞهم لخد٤ُ٣ ا،ؾخٟدالهب الخسُُِ ؤمغ ٖلى وال٣اثمحن

 بالخضمحر، جىُٟظَا ٖلى وال٣اثمحن الأمىُت الأػماث لخضور ىن االإسُُ ٌؿعى :المطخمز الخذزيب (7)

ما٫ جل٪ ملاخ٣ت ٖلى الأمىُت، الأجهؼة بعبا٥ بهضٝ ؤٖمالهم لخىُٟظ ٦إؾلىب  ٢ضع بلى والىنى٫  اٖلأ

٤ ًٖ الضاثم، الؤخغا  مً ت ،والخدُُم الٗى٠ َغٍ  .الأمىُت الأجهؼة ٢ضعة في االإىاَىحن ز٣ت وػٖؼٖ

حر االإخٗضي، ب٣هضَا الأمىُت الأػمت جخمحز: اللصد حعدي (8)  االإؿتهضٝ االإدل بظاث االإدضوص وٚ

مالها،   ال٣هض جدضًض ًخم وؤن لٖأ
ً
 صون  االإ٣هىص، الهضٝ جد٤ُ٣ ٖلى ال٣اصع الٗمل بُبُٗت جدضًضا

ب مً ٢ضع ؤ٦رر بخضار بلى ،الأمىُت الأػمت ججاٍب طل٪ ومثا٫ االإدل، بظاث َخمامب  والخضمحر الخسغٍ

ت  االإيكأث بٌٗ بخدُُم   .الُىمُت الخُاة خغ٦ت في جازغ التي والهامتالخُىٍ

ت ٖلى حؿاٖض التي الٗىامل مً الٗضًض َىا٥ :الإهدشار (9) ٩ىن  هدكاعالؤ  ؾغٖ  ي،الأؾاس  الهضٝ وٍ

ت وجخمثل والؿُُغة، خخىاءالؤ  في الأمىُت الجهىص حكخِذ ما٫، جل٪ وكىب في هدكاعالؤ  ؾغٖ  اٖلأ

 .ؤزغي  ىا٢٘م امخضاصَب زم مى٢٘ في وكىبها ؤو واخض، آن في مى٢٘ مً ؤ٦ثر في بضاًت

 :الأمىيت الأسماث صىر  2-2-7-2

 :َما نحؤؾاؾِخ نحنىعج بلى الأمىُت الأػماث نىع  جى٣ؿم

ان بؿُِ ؤمجي خضر بك٩ل ٞحها الأػمت وجبضؤ الأمني: الخصعيد حالت -1  بؿبب خضجه جخهاٖض ما ؾغٖ

ُ الظاجُت الٗىامل مً الٗضًض جضازل ض التيت واالإىيىٖ  الجهاًت في به لخهل زُىعجه هُا١ مً جؼٍ

 .الأجهؼة مً الٗضًض جهىص وجًاٞغ جضازل الإىاجهتها ًلؼم التي الأػمت خض بلى

حها الأمني: الخأسم حالت -2  مً لخضزل خاجت ؤصوى صون  الأمغ ؤو٫  مً مخإػمت ؤي، مخ٩املت الأػمت جيكإ وٞ

  .ؾخٟدالهاب في ؤو االإى٠٢ جهُٗض في حؿاَم زاعجُت ٖىامل ؤًت
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 دلاءوعملياث الإ  المبىز  الإهذار 2-3

 المبىز: الإهذار هظام 2-3-1

خإل٠ االإٗلىماث، جهالاثب ؤهٓمت مً ؾلؿلت جىُٟظ ًم٨ً بهظاع هٓام َى  ؾدكٗاعب ؤجهؼة مً وٍ

ُت وؤهٓمت  ٌٗملىن  خُث االإساَغ، ٖلى االإب٨غ الخٗغٝ ؤجل مً، ال٣غاع جساطبو  الأخضار ٦دكاٝل ٞغٖ

ا ًٗ غ مما االإاصي، الٗالم ؾخ٣غاعب ٖلى ؾلبًا جازغ التي يُغاباث،الؤ  بلى والؤقاعة للخيبا م  الى٢ذ ًىٞ

 .جإزحرٍ وج٣لُل الًاع للخضر ؾخٗضاصلل  ؾخجابتالؤ  لىٓام

ٗض  ى ،بهظاع هٓام مجغص مً ؤ٦ثر االإب٨غ الؤهظاع هٓام وَ  جىبُه وكغ زلالها مً ًم٨ً وؾُلت ببؿاَت وَ

 للمساَغ ج٣ُُماث وبجغاء مجهجي بك٩ل البُاهاث جم٘و  االإساَغ جدلُل ًخًمً خُث للجمهىع،

 ال٩اعزت ؤن بلى حكحر التي الٗىامل صعاؾتو  والخدظًغ  االإغا٢بت جخًمً ال٠ًٗ؛ وه٣اٍ مؿب٣ًا االإدضصة

 .الٗىامل َظٍ ًٖ لل٨ك٠ االإؿخسضمت الُغ١  و٦ظل٪ وق٨ُت،

٣ت للخُغ االإٗغيحن بلى للىنى٫  والخدظًغاث االإساَغ، مٗلىماث بةبلٙا جها٫والؤ اليكغ ًخٗل٤  بُغٍ

ىُت ؾخجابتب زُت بىاء االإىاؾبت ؾخجابتالؤ  ٢ضعة جخُلب ،ومٟهىمت واضخت  زخباعبو  ،ومجخمُٗت وَ

ؼالخُت  ت لًمان ؾخٗضاصالؤ  وحٗؼٍ م٨ً للخدظًغاث، ؾخجابتالؤ  ب٨ُُٟت الىاؽ مٗغٞ غ وٍ  ؤهٓمت جُىٍ

 الؿُى٫  حكمل التي الُبُُٗت، ال٩ىاعر م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى ،االإجخمٗاث ٌؿاٖض بك٩ل االإب٨غ الؤهظاع

االإىار  بخٛحر الهلت طاث الأزغي  والآزاع والخغاث٤ والأمغاى ،الخغاعة ومىجاث الجٟاٝ وخالاث

   2004) .)الغاَىن 

 ٞٗا٫، بك٩ل للخُغ االإٗغيت االإجخمٗاث بقغا٥ بلى جدخا  ،ٞٗالت االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت ج٩ىن  ول٩ي

ُخه الجمهىع  جث٠ُ٣ وحؿهُل  وجىص ويمان ٞٗا٫، بك٩ل والخدظًغاث الخيبحهاث ووكغ باالإساَغ، وجىٖ

 . صاثمت ؾخٗضاصب خالت

ٗا٫ قامل بىٓام االإب٨غ، الؤهظاع ًغجبِ ؤن ًجب ولهظا  بدُث الُىاعت  جهالاثل الضوام ٖلى و٢اثم وٞ

  2009)  .)های٠ االإب٨غ الؤهظاع ٖملُاث بمسغجاث مغجبُت الُىاعت  جهالاثب ج٩ىن 

 ال٨مبُىجغ ٖلى ٢اثم هٓام ؤي َى: االإب٨غ بالهظاع مغجبُا ٩ًىن  ؤن ًجب ظيال الُىاعت  جهالاثب هٓام

 
ً
 الُىاعت  الإٗلىماث ججاٍالؤ وزىاجي  ججاٍالؤ ؤخاصي جها٫،الؤ صٖم َى ؤؾاس ي لٛغى جىُٓمه ًخم ٖاصة
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اث الأٞغاص بحن  مخٗضصة ؤهىإ ٖرر االإٗلىماث لى٣ل ٖام بك٩ل الأهٓمت َظٍ جهمُم جم الأٞغاص؛ ومجمىٖ

 جها٫ب هٓام وحك٨ُل للُٟضًى، االإباقغ البث بلى الىهُت الغؾاثل بلى الؤقاعة مهابُذ مً الأجهؼة، مً

 ج٣ضم التي الُىاعت، بٖلام ؤهٓمت ٨ٖـ ٖلى الُىاعت، خالاث ؤزىاء جهالاثالؤ جدؿحن بلى حهضٝ مىخض

  ٢اصعة الُىاعت  جهالاثب ؤهٓمت ٞةن واخض، ججاٍب في الُىاعت  مٗلىماث ٖام بك٩ل
ً
 بضء ٖلى ٖاصة

 وؤجهؼة الؤصزا٫، ؤجهؼة مً الأهٓمت َظٍ جخ٩ىن  ما مخٗضصة، ٚالبًا ؤَغاٝ بحن االإٗلىماث ؾخ٣با٫بو 

ت مً االإٗلىماث بوكاء ًدضر ؤن لظل٪ ًم٨ً ، الؤزغا  وؤجهؼة ؾدكٗاعالؤ  ت مجمىٖ  االإهاصع مً مخىىٖ

 2013) . ) ُٖٟٟي ؤ٦ثر ؤو واخض مؿتهضٝ جمهىع  بلى االإٗلىماث جل٪ مجها الىٓام ؾُيكغ والتي ، واالإىا٢٘

خًمً   ت، الُىاعت  خالاث في االإب٨غ الؤهظاع هٓام وٍ  بث ؤو وكغ حؿهل التي الأؾالُب مً مجمىٖ

ت واخض، ججاٍب في الغؾاثل اث ٖضة ؤو واخضة الإجمىٖ  الُىاعت  خالت جٟانُل م٘ الأشخام، مً مجمىٖ

ىا ؤو جدضر التي  جها٫الؤ زضماث االإباقغ جها٫الؤ ٖرر جها٫الؤ ج٣ىُاث حكمل ؤن ًم٨ً مٗل٣ت، وَ

 مً للخىبُه االإؿخسضمت الكاجٗت الؤهظاع نٟاعاث ؤهٓمت بلى بالياٞت الخلىي، البث مثل الجماعي الآلي

انحر ت والٛاعة والدؿىهامي اٖلأ ا الجىٍ حرَ  الؤهظاع هٓام جها٫ب ٞةن الأخُان مٗٓم وفي .الخىاصر مً وٚ

 ول٨جها ،َظٍ الؤزُاع زضماث هٟـ جضمج ؤو الُىاعت  جهالاثب ؤهٓمت ًخًمً ما ٚالبًا االإب٨غ،

ا ؾدخًمً ًً  ب ؤً
ً

  ،ججاٍالؤ زىاجي جهالا
ً
ٟي بحن جهالاثالؤ لدؿهُل ٖاصة  ،الُىاعت  جهالاثب مىْ

 ؤهه هي "جها٫الؤ" الإهُلح الأزغي  االإمحزة الؿمت ج٩ىن  ٢ض  .االإؿخجُبحن ؤو٫  االإخًغعًٍ والأشخام

 والؤجغاءاثاالإخُىعة،  الُىاعت  خالت ًٖ مٛؼي  وطاث مٟهلت مٗلىماث ج٣ضًم ٖلى ال٣ضعة ٖلى ًىُىي 

ا بؿاَت ؤ٦ثر ه٣ل بلى "الؤزُاع" ٌكحر بِىما ؛بجساطَا ًم٨ً التي ًُ  الُىاعت  خالت لىجىص واخضة، الإغة وؿب

بُٗتها   .الٗامت وَ
ً
 والُىاعت، الأػماث خالاث في االإؿخسضم االإب٨غ الؤهظاع لىٓام الٗام للؿُا١ وو٣ٞا

 مسخلٟت، بُغ١  مخىىٖت بِئاث في االإؿخسضمت الهلت طاث الأهٓمت مً مجمىٖت ًخًمً ؤن ُٞجب

 لضحها ؤو حؿخسضم التي ال٨ُاهاث بحن بالخباص٫ ؾخسضامهاب ًخم التي االإهُلخاث، مً الٗضًض ٞهىا٥

ؿخسضم ، الخالاث مٗٓم في  طل٪ وم٘ الُىاعت، جهالاثب لأهٓمت خاجت
ُ
 هٟـ بلى للقاعة جمُٗها ح

 جهالاثب"االإهُلخحن ؾخسضامب ٌكحر  االإثا٫ ؾبُل ٖلى ٦بحر، خض بلى مدكابهت مٟاَُم بلى ؤو االإٟاَُم

 الظي االإدخمل الىخُض زخلاٝالؤ  م٘ االإٟهىم، هٟـ بلى جهاجي بك٩ل "ال٩ىاعر جهالاثب"و "الُىاعت 

م  الٗاَٟي ؤو الًمجي االإٗجى في ٨ًمً    1995 ).  لیلی ,وج٨لا , ) ٖبضال٨غٍ

كمل كمل االإب٨غ الؤهظاع ٖلُه ٣ىمً التي جها٫،الؤ ؤهٓمت مً ٖضص الى٢ذ هٟـ في طل٪ وَ  طل٪ وَ

 وهٓام للُىاعت، ؾخجابتالؤ  وزضمت الُىاعت، جهالاثب وهٓام الُىاعت، بزُاع وهٓام الُىاعت، بٖلان
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 كملة حمىخض جهالاثب جىاٞغ م٘ ،الؤهظاع ٌؿب٤ للُىاعت  جىبُه وهٓام الُىاعت  خالاث في الؤهظاع

لام خًمً الٗام، الجماعي اٖلؤ حر م٘ الٗام، الؤزُاع هٓام ؤًًا طل٪ وٍ  الجماعي، للٖلام بَاع جىٞ

 االإمل٨ت، في جهالاثلل االإىخضة بالكب٨ت الُىاعت  بٖلان بلى بالياٞت الكامل، الؤزُاع وهٓام

 .الكب٨ت ٖلى االإغج٨ؼة الُىاعت  جهالاثبو 

خًمً   ال٩ىاعر، جهالاثب هٓام ٌكمل االإىخض الُىاعت  جهالاثب هٓام جإؾِـ ؤًًا االإب٨غ الؤهظاع وٍ

كمل للُىاعت، الٗام الؤهظاع هٓام م٘  وهٓام نىحي، بك٩ل الجمهىع  مساَبت هٓام ؤًًا طل٪ وَ

، االإغجي الٗام الخُاب  ًدؿ٤ وبما الٗامت، الؿلامت هٓام وجُب٤ُ الضازلي، جها٫الؤ هٓام م٘ واالإؿمىٕ

 .الٗام الأمً هٓام م٘

 ًٖ ٦بحر بك٩ل مسخلٟت ج٩ىن  ما ٚالبًا التي جها٫،الؤ ٖملُاث ٖلى مُالبًا الُىاعت  خالاث جٟغى

ا الُىاعت  خالاث جخًمً ما ٚالبًا الُاعثت، ٚحر الٓغوٝ مخُلباث
ً
 جخُلب ومخُىعة، مخهاٖضة ؤخضاز

ا ؤصاءً  ًُ غ التي الأهٓمت مً ومغوهت ٖال  َىاعت  خالت ٧ل جخُلب ما ٚالبًا الُىاعت؛ جهالاثب زضماث جىٞ

ضة اث جدضًض ٞغٍ ٘ الغؾاثل وحؿلُم ،الؤجها٫ وؤجمخت الغؾاثل، ؤولىٍ  جض٤ُ٢ ومؿاعاث ،الؿغَ

 ؤؾىؤ في وزُمت ٖىا٢ب ال٩اُٞت ٚحر الُىاعت  جهالاثب ل٣ضعاث ج٩ىن  ٢ض ؤزغي، وبم٩اهُاث ،الؤجهالاث

   1979) .)الخًحري الأخىا٫ 

بُٗتها وو٢تها الُىاعت  خالت مى٢٘ ٖلى ٖخماصًاب ت جٓهغ ؤن ًم٨ً ،وَ ت ٦بحرة مجمىٖ  ال٣ُىص مً ومخىىٖ

 لخماًت جساطَاب ًلؼم ٢ض هاججت بجغاءاث وؤي ،الُىاعت  خالت جٟانُل بةبلٙا الأمغ ًخٗل٤ ٖىضما هٟؿها

 الُىاعت  خالت ٧اهذ بطا ٞٗا٫ ٚحر الٗام الهىث هٓام ًهبذ ٢ض االإثا٫ ؾبُل ٖلى واالإمخل٩اث، الأعواح

ا
ً
 م٩ىن  ج٣ُُض َى الآزغ الكاج٘ االإثا٫ ٩ًىن  ٢ض نُمًا، جمُٗهم ؤو االإهابحن مٗٓم ًجٗل مخٟجغًا خضز

٤ بهظاع نٟاعاث  ٖلى الؼاثض الخمل ٩ًىن  ؤن ًم٨ً الخ٣ُُض ٖلى آزغ مثا٫ الهم، مضعؾت في الخغٍ

 .الخلىي  الهاج٠ قب٩اث مثل الٗامت الخضماث

جب ت االإىاُٖض ص٢ت ٖلى ٢اثمت االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت ج٩ىن  ؤن وٍ  ؤهٓمت جخُلب ٦ما الدؿلُم، وؾغٖ

٘ اليكغ الُىاعت  خالاث في االإب٨غ الؤهظاع  ؤو الأيغاع مً الخس٠ُٟ ؤجل مً ؛االإىاؾب الى٢ذ في الؿغَ

 خُث ؾخٗما٫،الؤ  ؾهىلت الى٢ذ هٟـ في االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت مً مىانٟاثالأعواح، و  في الخؿاثغ

غج ؤن الأػماث، ؤزىاء االإب٨غ الؤهظاع لأهٓمت ًم٨ً  ؾخسضامالؤ  ؾهلت وواجهت آمً بك٩ل الث٣ت للجمهىع  ىٞ

ت  ٚحر للمؿخسضمحن االإهمم الُىاعت  جهالاثب هٓام ًًمً م٩ان، ؤي مً بلحها الىنى٫  ًم٨ً، ومإلىٞ
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 ٩ًىن  ؤن ًجب الخُاة، تهضص التي الُىاعت  خالاث بٌٗ ؤزىاء الىاجح ؾخسضامالؤ   لصاعةل خ٣ىُحناالإ

ًٞغ١ الُااعي  مضًغو  ت ؾخجابتالؤ  ٖلى ٢اصعٍ ت، الخىبُه هٓام وحكُٛل بؿغٖ  طل٪ مً وم٘ بؿغٖ

ا، والأ٢ل ؾخسضامًاب الأ٢ل الٗملُاث بحن مً الُىاعت  جىبُه ٩ًىن  ؤن االإدخمل ًٖ  ؾهىلت ٞةن ولظل٪ قُى

  1993)  . الخملاوي  الُىاعت ) خالاث في جهالاثالؤ هٓام لٟٗالُت الأَمُت بالٜ ؤمغ ؾخسضامالؤ 

جب  ؤهٓمت مً هٓام لأي بىيىح االإُلىبت ٞالؿمت الخٗلُماث، ج٣ضًم االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت حكمل ؤن وٍ

 بدالت بزُاع ج٣ضًم ٖلى ٣ِٞ لِـ ال٣ضعة هي ثتخضًال َىاعت  جهالاثب خالاث في االإب٨غ الؤهظاع

ا ول٨ً الُىاعت، ًً حر ؤً  في الُىاعت  لخالت ؾخجابتالؤ  ٦ُُٟت خى٫  للخىُٟظ و٢ابلت واضخت بعقاصاث لخىٞ

 بٌٛ ؤهه ًٖ ال٨ك٠ جم اللاؾل٨ُت، للخ٣ىُاث الخإَُل بٖاصة َىضؾت ؤبدار مغ٦ؼ ؤجغاَا صعاؾت

ظا الؤجغاء جساطب ٢بل يغوعي  الثاهىي  الىمىط  ٞةن للزُاع، الأولي الك٩ل ًٖ الىٓغ  ًضٖم وَ

 الخد٤٣ َظا ٖلى ٖخماصالؤ  ٣ًلل ٢ض ومىجؼة واضخت حٗلُماث ج٣ضًم ؤن مٟاصَا التي االإهمت االإلاخٓت

  2001 ). خؿً (ٖاجلت َىاعت  خالت في الأعواح ًى٣ظ ٢ض الخٗلُماث ج٣ضًم ٞةن وبالخالي،  الثاهىي 

 مسخلٟت بنضاعاث حؿلُم الُىاعت  خالاث جخُلب ما ٚالبًا ٞةهه ،االإب٨غ الؤهظاع هٓمتؤ جُٟٗل خالاث وفي

اثً ؤزظ خاصر في االإثا٫ ؾبُل الى٢ذ، ٖلى هٟـ في جها٫الؤ هٟـ مً  قاٚلي ًدخا  ٢ض مؿلح، عَ

 الأواثل االإؿخجُبىن  ًدخا  بِىما آزغ، بقٗاع ختى وجدهِىه الباب ٢ٟل حٗلُماث جل٣ي بلى االإبجى

لا١ بخٗلُماث صعاًت ٖلى ٩ًىهىا ؤن بلى للخاصر ض وجؼوٍضَم اٚلؤ  ؤزظ لخضر االإدضصة الخٟانُل مً بمؼٍ

اثً  .ؤٞٗالهم لبلٙا الغَ

 ٖلى ال٣ضعة بلى خضازت الأ٦ثر الُىاعت  خالاث في االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت بٌٗ حكحر الخالاث، بٌٗ وفي

غ واخضة عؾالت جىنُل حر الغؾالت هٟـ جهُٟت م٘ الأواثل، للمؿخجُبحن ٧املت جٟانُل جىٞ  لخىٞ

اث مدضوصًت ؤ٦ثر حٗلُماث  بلى مدضصة عؾالت بعؾا٫ ًم٨ً االإثا٫، ؾبُل ٖلى مسخلٟت، الإجمىٖ

 جٟهل واخضة عؾالت بةؾخسضاممٗحن  ٢ؿم في ختى ؤو مٗحن مبجى في ؤو مُٗىت مى٣ُت في ؤشخام

غ مما الغؾاثل مً ؤ٢ل ٖضص وبعؾا٫ بوكاء ًجب االإؿخسضمحن، ؤهىإ بحن االإٗلىماث ا الى٢ذ ًىٞ ًً  .ؤً

 بطا بدُث الُىاعت  مٗلىماث لًها٫ مخٗضصة وؾاثل َىا٥ ج٩ىن  ؤن ًجب االإب٨غ، الؤهظاع خالاث وفي

ا، بلحها الىنى٫  مً الآزغون ًخم٨ً ٣ٞض ؤخضَا ٞكل ًً ٣ًا ؤً ٓهغ الٗام، الؤهظاع لكغا٦ت وٞ  البدث ًُ

 جإ٦ُض ؤجل مً للخُغ االإٗغيحن الأشخام ٢بل مًبجها٫  ٢ىاة مً ؤ٦ثر ؾدكاعةب ؾِخم ؤهه بىيىح

 .بجغاء جساطب بلى الخاجت
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 مسخل٠ مً ًخطح ٦ما َغ١، بٗضة االإب٨غ الؤهظاع زلا٫ مً الؤجها٫ بهم ًخم ؤن الجمهىع  ًخى٢٘ 

سُت الأخضار ض وعؾاثل الهاجُٟت االإ٩االإاث بلى بالياٞت والخضًثت، الخاعٍ  ًخى٢٘ ، الؤل٨ترووي الررً

االجمهىع  ًً ً ٩ًىهىا ؤن ؤً  بخضي في بلحها والىنى٫  والٟا٦ـ الىهُت، الغؾاثل ؾخسضامب ٖلى ٢اصعٍ

ؿ٩ىوؿً في الؿُش مٗبض ٖلى الىاع بَلا١ خاصزت الىمىطجُت، الخىاصر  الطخاًا ٖخمضب ، 2012ٖام وَ

 بالياٞت الخ٣لُضًت، الهاجُٟت االإ٩االإاث بلى بالياٞت للمؿاٖضة، ههُت عؾاثل بعؾا٫ ٖلى االإدانغون

 الغؾاثل لخل٣ي ؤزغي  وؾُلت ؤجها ٖلى جخماعي،الؤ  الخىانل وؾاثل بلى الجمهىع  ًىٓغ ٢ض  طل٪ بلى

 .الخدضًثاث مً والخد٤٣

 ٩ًىن  ما ٚالبًا الٟغصي الخدظًغ"ؤن ؤؾاؽ ٖلى ٢اثما االإب٨غ الؤهظاع ٩ًىن  ؤن ًجب طل٪، بلى بالياٞت

ٍٝ  ٚحر ٪ ٧ا   الٗمل، بلى الىاؽ لخدغٍ
ً
 االإباقغة االإلاخٓت زلا٫ مً جإ٦ُضٍ ًم٨ً لا ٧ان بطا زانت

اصي هدباَهمب ًجظب جل٣ُه جم الظي الأو٫  الخدظًغ ٞةن الىاؽ، الإٗٓم باليؿبت  الضٖم ًٖ البدث بلى وٍ

 االإلاخٓت الٗلمي البدث ًضٖم خُث  االإُلىب الؿلى٥ ؾخيباٍل  ٖلُه ٖخماصالؤ  ًم٨ً لا ول٨ً ،

 ؤو زُإ ؤهه ًثبذ ٢ض واخض بهظاع زلا٫ مً بسضاٖهم االإساَغة بلى ًمُلىن  لا الىاؽ بإن االإى٣ُُت

 ة".مخٗضص جها٫ب ٢ىىاث االإيؿ٤ ؾخسضامب الٟٗا٫ الؤهظاع ًخُلب  ٖغض ي

لى  جهالاثب هٓام ٩ًىن  ؤن ًجب خُث الخىا٣ُٞت، مبضؤ ٖلى االإب٨غ جها٫الؤ ٣ًىم ؤن يغوعة وٖ

 الهلت طاث الأزغي  الأهٓمت م٘ والخىانل جها٫الؤ ٖلى ٢اصعًا "االإىخض" الُىاعت  خالت في االإب٨غ جها٫الؤ

٣ًا االإهُلح جاء َىا ومً ،  ٢ابلُت بلى ٞخ٣اعالؤ  في الأؾاؾُت االإك٩لت جخمثل الٗام، الؤهظاع لكغا٦ت وٞ

 ومؿخلمي الدؿلُم وؤهٓمت الىٓام وم٣ضمي الخدظًغ ميكئي بحن ،والؤجغاجي الخ٣جي البُجي الدكُٛل

 ؾخسضامةب الخاجت ًٖ ٞاثًت و الثمً بآَت بمهام الخدظًغاث ميكئى ٣ًىم ؤن ًجب الخدظًغ،

 .الخالُت الؤهظاع ؤهٓمت مً ال٩املت ؾخٟاصةلل  ومسخلٟت  مخٗضص وج٣ىُاث ؤصواث

ىا٥ ا وَ ًً  الظي الُىاعت  جهالاثب هٓام زلا٫ مً االإب٨غ جها٫الؤ هٓام ٣ًىم ؤن ًم٨ً َغ١  ٖضة ؤً

 االإبجى في الخغاث٤ م٩اٞدت هٓام ٢ُام خالت َى طل٪ ٖلى الأمثلت ؤخض ٩ًىن  ؤنلي، ٢ض جدظًغ ٖلى ٣ًىم

 االإهمم الُىاعت  جهالاثب هٓام ٩ًىن  ؤن ًجب جيكُُه، جم ٢ض الضزان ٧اق٠ بإن بقٗاع، بةعؾا٫

 جساطبو  ٞهمها االإبجى لكاٚلي ًم٨ً عؾالت في ومٗالجخه الؤقٗاع، َظا جل٣ي ٖلى ٢اصعًا صخُذ بك٩ل

  .واالإمخل٩اث الأعواح به٣اط ؤجل مً ،بكإجها اللاػمت الؤجغاءاث
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 مخىا٣ٞت ج٩ىن  ؤن بلى الخاجت .ٖخباعالؤ  في البُجي الدكُٛل ٖلى ال٣ضعة جإزظ ؤن ًجب الى٢ذ هٟـ في

 الخٗامل ًم٨ىه لا هٓام بصزا٫ ًاصي بٗض جهىعَا ًخم لم والتي ال٣ضًمت، الخ٣ىُاث م٘ والخل٠ للأمام

ا جم التي ،االإٗضاث م٘  .الٟٗا٫ الدكُٛل ؤمام مدخملت زُحرة، خىاجؼ زل٤ بلى مؿب٣ًا وكغَ

م٨ً  االإىجىصة جل٪ هي االإباوي ٖلى االإب٨غ الؤهظاع ؤهٓمت جىهِب ،االإدلُت البِئت مُُٗاث زلا٫ مً وٍ

ا ؤو ؤؾاس ي بك٩ل ًُ  جهالاثب ؤهٓمت ؤن خحن في جسضمها، التي اله٩ُلُت ؤو الجٛغاُٞت االإى٣ُت هٟـ في ٧ل

مسخلٟت،  ٩َُلُت ؤو جٛغاُٞت مى٣ُت في االإىجىصة جل٪ هي الٗمل، ؤما٦ً ٖلى ال٣اثمت ٚحر الُىاعت 

 مً ؤبُإ الٗمل ؤما٦ً ٖلى ال٣اثمت ٚحر الأهٓمت ج٩ىن  ما ٚالبًا واخض، ل٩ل وؾلبُاث ًجابُاثب َىال٪

 قب٩اث ٖرر جها٫الؤ بلى االإسخلٟت االإىا٢٘ جدخا   الأ٢ل ٖلى لأهه الٗمل، ؤما٦ً ٖلى ال٣اثمت جل٪

 .الخإزحر ؤو يُغابلل  ٖغيت ج٩ىن  ٢ض والتي الٗامت، البُاهاث

سُا بًا، ٞىعٍت جها٫ب وؾُلت الخلٛغاٝ َى االإب٨غ، الؤهظاع ؤصواث ؤ٢ضم ٞةن وجاعٍ  َىا٥ ؤنبدذ مً ج٣غٍ

 .قاجٗت الؤهظاع ونٟاعاث والهىاج٠ اللاؾل٨ُت جهالاثالؤ

 في واؾ٘ هُا١ ٖلى ؾخسضامهاب ًٖ قاجٗت، وؤؾٟغث االإضوي الضٞإ نٟاعاث ؤنبدذ طل٪ وبٗض

ت ال٣ىاٖض ٩ا،  ؤهداء جمُ٘ في واالإضن، الٗؿ٨غٍ  َظٍ في الخانت ال٠ًٗ ه٣اٍ بخضي جخمثلؤمغٍ

 .ٞٗله ٖلحهم ًجب بما الىاؽ بٖلام ٖلىال٣ضعة  بلى ٦بحر خض بلى جٟخ٣غ ؤجها في الأهٓمت

غ جم و٢ض ٤ بهظاع ؤهٓمت جُىٍ غ وجم ٖكغ، الخاؾ٘ ال٣غن  ؤوازغ في مغة لأو٫  الخغٍ  ال٨ك٠ ؤجهؼة جُىٍ

 و٧اقٟاث الهىاء، مجاعي  ٧اقٟاث االإثا٫ ؾبُل ٖلى، الأهٓمت بهظٍ االإغجبُت الأزغي  الخُاة ؾلامت ًٖ

ً، ال٣غن  ؤواثل في طل٪ بلى وما الخغاعة،  االإباوي في االإؿخسضمت الأولى الآلُت الأهٓمت َظٍ حك٩ل الٗكغٍ

م ٖلى، الىُا١ وواؾ٘ ٖاصي بك٩ل الُىم حؿخسضم التي والخانت، الٗامت  الأهٓمت َظٍ ؤن مً الغٚ

  مهممت
ً
٤ ؤنلا ا ؾخسضامهاب جم ٣ٞض للخغٍ ًً  بٌٗ في الأزغي، الُىاعت  خالاث ؤهىإ مً الٗضًض في ؤً

  .لا وؤخُاهًا ٞٗا٫ بك٩ل الأخُان

٤ بهظاع جيكُِ جم بطا االإثا٫ ؾبُل ٖلى  لا ٣ٞض وكِ، هاع بَلا١ خاصر ؤزىاء ٖام جدظًغ ٦جهاػ الخغٍ

  ؤماهًا؛ الأ٦ثر الؤجغاء َى للزلاء االإٗخاص الٟٗل عص ٩ًىن 
ً
 م٩اهه في االإإوي  ٖمل ٩ًىن  ٢ض طل٪ مً بضلا

ى ،2012 ٖام ٧ىلىعاصو بىلاًت ؤوعوعا في الىاع بَلا١ زلا٫ االإثا٫ ؾبُل ٖلى، ؤًٞل  بَلا١ خضر وَ

 الطخاًا ؾتهضاٝب في االإهاجم بضؤ ٧ىلىعاصو، ؤوعوعا في للؿِىما 16 ؾُيكغي  مؿغح في و٢٘ جماعي هاع
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٤ بهظاع بلى ؾخمإالؤ  الخ٨مت ٚحر مً ؾ٩ُىن  الخالت، َظٍ في االإؿغح مً الخغو  مداولتهم ؤزىاء  الخغٍ

 .الؤزلاء زم نىجًا ًهضع ٧ان الظي

ً مً ججاٍالؤ زىاجي الغاصًى  االإب٨غ الؤهظاع ؤصواث حكمل الأخُان بٌٗ وفي  ما ٖاصة و الأ٢ل ٖلى جهاػٍ

 ؾخسضامةب البٌٗ، لبًٗهما جهالاثالؤ ؾخ٣با٫بو  بعؾا٫ ٖلىٍ ٢اصع ٞهي  بالُض،  تمدمىل ٩ًىن 

ا ًم٨ً ال٣هحرة، االإىجت ٚغاع ٖلى الغاصًى مىجاث ًً  مً وؾماٖه جها٫الؤ مً الىىٕ َظا ٖتراىب ؤً

 جها٫الؤ مٗضاث ٞةن ، ال٣هحرة االإىجت ٨ٖـ طل٪ ٖلى وم٘ ، االإىاؾبه االإٗضاث لضًه شخو ؤي ٢بل

  م٣ُضة َظٍ
ً
ا الدكُٛل ؾهلت ول٨جها الأ٦ثر، ٖلى ؤمُا٫ ٖضة باالإضي ٖاصة ًُ اصة وؿب حر ًخم ما وٖ  مهضع جىٞ

اث، بىاؾُت الغثِس ي الُا٢ت  مً الٗضًض ٢بل مً ججاٍالؤ زىاثُت الغاصًى ؤجهؼة ؾخسضامب ًخم البُاعٍ

 في للٗمل التر٦حز مً الأصوى الخض جخُلب ٞهي لظل٪ ، ًىمي ؤؾاؽ ٖلى الُىاعت  لخالاث االإؿخجُبحن

  .بالٟٗل بها صعاًت ٖلى بدكُٛلها ٣ًىم الظي الصخو لأن هٓغًا ، الُىاعت  خالت يٛىٍ

ظٍ ال٣ُـ، بخ٣لباث االإغجبُت الغاصًى مىجاث ؤًًا االإب٨غ الؤهظاع ؤصواث بحن ومً  مً الىؾُلت وَ

 ًخم ٢ضلل٣ُـ،  والُاعت  الٗاصي البث ٌؿخ٣بل جهاػ ؾخسضامب ٨ٞغة ٖلى ج٣ىم االإب٨غ الؤهظاع ؤصواث

ا حكُٛله ًُ غ مما جدضر،٢ض  التي الُىاعت  خالت ج٩ىن  ٖىضما جل٣اث  ون٠ بلى بالياٞت بهظاعًا ًىٞ

 .َظا البث جل٣ي بال٣ُـ زام عاصًى جهاػ لضًه شخو لأي ًم٨ً للمى٠٢،

 دلاءعملياث الإ  2-3-2

٣هض       ًٖ بُٗضًا الأشخام َغوب ؤو الٗاجل الٟىعي الخغو  : الُىاعت  خالاث في بالزلاء وٍ

 الأمثلت جتراوح االإمخل٩اث، ؤو الأعواح ٖلى زُغ ؤو مؿخمغ، تهضًض ؤو وقُ٪ تهضًض ٖلى جدخىي  مى٣ُت

٤ ؤو ٖانٟت، بؿبب الإبجى نٛحر هُا١ ٖلى الأػماث في الؤزلاء مً  واؾ٘ هُا١ ٖلى الؤزلاء بلى خغٍ

هاع وزانت ال٣ُـ، هٓام ٢ترابب ؤو ٢ه٠ ؤو ،ًُٞان بؿبب الإضًىت  التي االإىا٠٢ في االإضاعي  اٖلؤ

م جم الظًً الأشخام جُهحر ًخم ٢ض ، مدخمل جلىر ؤو زُغة مىاص ٖلى جىُىي   ه٣لهم ٢بل بجلائَ

ما٫ بصاعة جىاهب مً مهمًا جاهبًا الؤزلاء جسُُِ ٌٗض وخُث االإلىزت، االإى٣ُت زاع   ٌك٩ل التي اٖلأ

  54  2007 ). ْاٞغ مجها ) جؼءًا الُىاعت  خالاث في الؤزلاء
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 الإهترهذ عبر جصاٌالإ2-3-3

  ْهغ ٢ض     
ً
 ،الخدخُت البيُت ًٖ مؿخ٣ل قب٨ت جها٫ب ؾخسضامل  متزاًضة ٞغنت َىا٥ ؤن مازغا

 في االإب٨غ جها٫الؤ ؤصواث زلا٫ مً جها٫لل الكب٨ت، خى٫  االإخمدىع  الُىاعت  بٖلام ؤخُاهًا ٌؿمى

 .WMT الجمهىع  مساَبت ؤجل مً ؤصواث ؤًًا؛ االإب٨غ جها٫الؤ ؤهٓمت وحكمل الُىاعت، خالاث

 مً ق٩ل ؤي حؿخسضم التي ، PA paging ؤهٓمت بلى (WMT) اللاؾل٩ي االإدمى٫  للهاج٠ PA ؤهٓمت حكحر

  GSM قب٩اث مثل اللاؾل٩ي، االإدمى٫  الهاج٠ هٓام ؤق٩ا٫
ً
 الؤقاعة لخىػَ٘ مغ٦ؼي  نىث م٨رر مً بضلا

حر االإدمىلت GSM قب٩اث ماخسضؾبو  آزغ، مى٢٘ ؤو االإبجى، ٖرر الترخُل مىا٢٘ ٖلى الهىجُت  لخىٞ

ُٟت  و االإب٨غ الؤهظاع بقاعاث ٖلى للخهى٫  حؿخسضم التي الأصواث ومً الؤعؾا٫، جهاًت في جها٫الؤ وْ

 آزغ، جها٫ب جهاػ ؤي ؤو VOIP َاج٠ ؤو مدمى٫  َاج٠ ؤو  PSTN َاج٠ ؛ؤًًا للجمهىع  جىنُلها

 الُغٝ في GSM ٖلى ٢اثمت، االإدمى٫  للهاج٠  SIM بُا٢ت بلى نىجُت م٩االإاث وبجغاء الىنى٫  ًم٨ىه

ُٗض ،َظٍ الكب٨ت بعؾا٫ ٖملُاث GSM ؾخ٣با٫والؤ  الؤعؾا٫ جهاػ ٌؿخ٣بل االإؿخ٣بل،  بقاعة بهخا  وَ

ت الهىث  عوبغث ؾدُٟان االإجا٫ َظا في الٗمل بخ٨غب الهىث، وم٨رر الُا٢ت مطخم ٖرر الخىاْغٍ

 جخًمً التي للأهٓمت، زترإب بغاءاث ٖلى للخهى٫  بىجاح ج٣ضم الظي بهجلترا لاه٨كاًغ مً بغَؿىن 

اث٠  .  الهىحي ٖلانالؤ  بم٩اهاث بلى بالياٞت الخد٨م وْ

 الضٖاثُت اللىخاث حؿخسضم خُث االإب٨غ، للهظاع ٦إصواث الؤل٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ًخم

 جهالاثب بىٓام قب٨ت ٖرر جها٫الؤ ٖىض الغؾاثل لٗغى للًىء باٖثت زىاثُت نماماث ،الؤل٨تروهُت

ا ٖىض ، LED بقاعاث ؾخسضامب ًم٨ً الُىاعت،   ؤهٓمت مغثُت ٦بضاثل الكب٨ت، ٖلى ٦بحرة بإٖضاص وكغَ

 الهازبت، البِئاث في ٞٗا٫ بك٩ل جها٫الؤ LED لقاعاث ًم٨ً الخ٣لُضًت، الهىجُت الجمهىع  مساَبت

 اللىخاث بقاعاث جًمحن بكإن ٢غاع جساطب ٞٗالت،ٖىض ٚحر PA الهىث ؤهٓمت ج٩ىن  ؤن ًم٨ً خُث

 الأشخام ه٣و ؤن بصعا٥ االإهم مً لا، ؤم الُىاعت  جهالاثب هٓام مً ٦جؼء الؤل٨تروهُت، الضٖاثُت

 بلى الأزغي، والأخضار هٟجاعاثالؤ  جاصي ؤن االإغثُت، ًم٨ً الٗلاماث بلى الخاجت ًلغي لا الؿم٘ يٗاٝ

ً الأشخام مً الٗضًض بنابت  بضًل جًمحن ٌؿخلؼم مما ٞٗا٫، بك٩ل والهمم الؿم٘ ٖلى ال٣اصعٍ

   PA .الهىث هٓمتلأ  مغجي
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 المذاطز وجحليلدلاء الإ  وعملياث المبىز الإهذار هظام 2-3-4

 المذاطز جحليل 2-3-4-1

 البُاهاث جم٘ االإساَغ جدلُل ًخًمً خُث االإساَغ، جدلُل والازلاء, االإب٨غ الؤهظاع ٖملُاث وجخًمً

اومضي ب ال٠ًٗ وه٣اٍ ،مؿب٣ًا االإدضصة للأزُاع للمساَغ ج٣ُُماث وبجغاء ،مجهجي بك٩ل  هدكاعَ

 االإؿخسضمت الُغ١  و٦ظل٪ وق٨ُت، ال٩اعزت ؤن بلى حكحر التي الٗىامل صعاؾتو  والخدظًغ االإغا٢بت جخًمً

 بلى للىنى٫  والخدظًغاث ،االإساَغ مٗلىماث بةبلٙا جها٫والؤ اليكغ الٗىامل، ًخٗل٤ َظٍ ًٖ لل٨ك٠

٣ت للخُغ االإٗغيحن بث الخٗلُماث الخانت بٗملُاث الؤزلاء في  ٦ما ًخم. ومٟهىمت واضخت بُغٍ

 للى٢اًت والخض مً جٟا٢م الخؿاثغ في الأعواح لا ٢ضع الله . زلاء االإضنبختى  االإباوي والخجمٗاث ؤو 

ىُت ؾخجابتب زُت بىاء االإىاؾبت ؾخجابتالؤ  ٢ضعة جخُلب ؤزحرًا، ؼ الخُت زخباعبو  ومجخمُٗت، وَ  وحٗؼٍ

ت لًمان ؾخٗضاصالؤ   ، م٘والخٗلُماث الخانت بالازلاء للخدظًغاث ؾخجابتالؤ  ب٨ُُٟت الىاؽ مٗغٞ

ى بهظاع، هٓام مجغص مً ؤ٦ثر ٌٗض االإب٨غ الؤهظاع هٓام ؤن ٖخباعالؤ  في الأزظ  مً ًم٨ً وؾُلت ببؿاَت وَ

 .للجمهىع  جىبُه وكغ زلالها
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 : ـ  الإحزاءاث المىهجيت للدراضت

 الملدمت: 3-1

جىاو٫ َظا الٟهل مىهجُت الضعاؾت وبجغاءاتها، ومجخم٘ الضعاؾت وزهاثهه وجدضًض ُٖىت 

الضعاؾت، و٦ُُٟت بىاء ؤصاة الضعاؾت لجم٘ االإٗلىماث اللاػمت للضعاؾت والؤجغاءاث الٗلمُت 

ت ُبحن بجغاءاث جُب٤ُ الضعاؾت االإُضاهٍاالإؿخسضمت في الخإ٦ض مً نض١ ؤصاة الضعاؾت وزباتها، و 

ؾخسضامها في جدلُل البُاهاث التي جم الخهى٫ ٖلحها مً ؤٞغاص ُٖىت بوالأؾالُب الؤخهاثُت التي جم 

 الضعاؾت.

 دراضتلمىهج ا 3-2

 لُبُٗت ٖخباعٍ االإىهج االإىاؾبالخدلُلي، ل  الىنٟي االإىهجٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى ب       

 في االإُىعة الؤل٨تروهُت الضٖاثُت للىخاثالأمىُت  الؤصاعة َبُٗت وجدلُل ون٠ بلى حؿعى التي الضعاؾت

 ًضعؽ ؤن الباخث، ٖلى ٌؿاٖض الظي االإىهج لأهه هٓغا االإىهج َظا الباخث زخاعب و٢ض الُىاعت، خالاث

 ٖبض) بها ًخإزغ ؤو ًازغ ؤن ؤو الٓاَغة َظٍ مً جؼء الباخث ًهبذ ؤن بضون  الضعاؾت مدل الٓاَغة

 .(2015الخمُض، 

 :لدراضتامجخمع  3-3

ميؿىبي الضٞإ االإضوي، ومغ٦ؼ الأػماث وال٩ىاعر وميؿىبي  جمُ٘ فيًخمثل مجخم٘ الضعاؾت        

 الأمً الهىاعي، بالياٞت بلى ميؿىبي بٌٗ ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت الغؾمُت الأزغي.

 عيىت الدراضت:  3-4

وال٩ىاعر وميؿىبي الأمً ميؿىبي الضٞإ االإضوي، ومغ٦ؼ الأػماث ج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً       

بلٜ ، بمضًىت جضة الهىاعي، بالياٞت بلى ميؿىبي بٌٗ ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت الغؾمُت الأزغي 

. ( 418) ٖضصَم
ً
٣ت االإٗاًىت الٗكىاثُت بجم ٞغصا م بُغٍ ؾخٟاص الباخث مً ب و٢ض ،البؿُُتزخُاعَ

 ؾدباهت.في جىػَ٘ عابِ الؤ  (Google Driveجُب٤ُ ٢ى٢ل صعا٠ً )

 ضخبيانالإ  -الدراضت  اةأد 3-5
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٣ت بؤؾلىب جم٘ البُاهاث الظي ٌؿتهضٝ ؾخبُان َى الؤ  ؾدثاعة الأٞغاص االإبدىزحن بُغٍ

مىهجُت وم٣ىٗت لخ٣ضًم خ٣اث٤ ؤو آعاء ؤو ؤ٩ٞاع مُٗىت، في بَاع البُاهاث االإغجبُت بمىيىٕ الضعاؾت 

غ الظاحي للمبدىزحن في َظٍ  ُاهاث. و٢ض ٢ام الباخث البوؤَضاٞها، صون جضزل مً الباخث في الخ٣غٍ

َلٕا ٖلى الٗضًض مً الأصبُاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت والأصواث ٞحها، ؾدباهت بٗض الؤ بخهمُم الؤ 

ى ٌكخمل ٖلى ٖضص مً الأؾئلت االإٛل٣ت ٤ وَ جضع  زماس ي، م٩ىن مً  التي جخم الؤجابت ٖلحها وٞ

 :جاباث حٗاص٫ زمؿت ؤوػان خؿب الجضو٫ الخاليب زمـ

 (Likert scale) ( أوسان العباراث حطب ملياص ليىزث1) حدوٌ ركم

 الدرحت مدي المخىضط  الىسن الإحاباث

 
ً
  5بلى  4.21مً  5 بضعجت ٖالُت جضا

ً
 مغجٟٗت جضا

 مغجٟٗت 4.21بلى ؤ٢ل مً  3.41مً  4 بضعجت ٖالُت

 مخىؾُت 3.41بلى ؤ٢ل مً  2.61مً  3 بضعجت مخىؾُت

 مىسًٟت 2.61مً بلى ؤ٢ل  1.81مً  2 بضعجت مىسًٟت

 
ً
  1.81بلى ؤ٢ل مً  1مً  1 بضعجت مىسًٟت جضا

ً
 مىسًٟت جضا

 :ضخبيانجىصيف الإ 

 ؾخبُان مً جؼثحن: ًخ٩ىن الؤ 

: ل  -الجيـ  –الٗمغ )هاث الأولُت لُٗىت الضعاؾت وحكمل: قخمل ٖلى البُاب الجشء الأوٌ االإاَ

بُت التي جل٣ُتها في بصاعة الأػماث  -الخررة  ؾىىاث -الٗمل  جهت -الخٗلُمي  ٖضص الضوعاث الخضعٍ

 .(وال٩ىاعر

 ٖلى الىدى الخالي:مداوع  ( ٖباعة مىػٖت ٖلى ؤعب24٘)قخمل ٖلى ب الجشء الثاوي:

  ٌ : مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة الأمىُت للىخاث المحىر الأو

 خالاث الُىاعت.الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في 

 ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى : مضي ٢ضعة ٞغ١ الؤ المحىر الثاوي

 جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت.

 الؤزلاء ٖملُاث في ُىعةاالإ ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب : مضي ٞاٖلُتالمحىر الثالث 

 الأػماث وال٩ىاعر. في
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 هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب : مضي ٞاٖلُتالمحىر الزابع 

 الأػماث وال٩ىاعر. في

 الأضاليب الإحصائيت المطخذدمت 3-6

الؤخهاثُت للٗلىم هامج الخؼمت ؾخسضام بغ ةاهاث وبصزالها في الخاؾب الآلي بؾدبجم جغمحز الؤ 

ضم ؾخسباؾت والؤجابت ًٖ حؿائلاتها، و٢ض ( وطل٪ بٛغى جدلُل بُاهاث الضع SPSSجخماُٖت )الؤ 

 زخباعاث الخالُت:الباخث الؤ 

 ت واالإخىؾِ الخؿابي والؤ الخ٨غاعاث والي مً ؤجل ون٠ هدغاٝ االإُٗاعي وطل٪ ؿب االإئىٍ

 ت. ؾخجاباتها خى٫ ٣ٞغاث ؤصاة الضعاؾبزهاثو ُٖىت الضعاؾت و 

 .مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار وطل٪ ل٣ُاؽ نض١ ؤصاة الضعاؾت 

  مٗامل الؤ( ٍعجباPEARSON.ل٣ُاؽ الهض١ الضازلي لأصاة الضعاؾت ) 

 ب( ًًزخباع جدلُل الخباANOVA ) بو( زخباع قُُٟهScheffe ،للم٣اعهاث االإخٗضصة ) ًللخد٤٣ م

 الإخٛحراتهم بصلالت الٟغو١ في 
ً
غاُٞت.ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت جبٗا  الضًمىٚ

 صدق وزباث أداة الدراضت  3-7

 صدق الخىىيً )الصدق الظاهزي( 3-7-1

مً خُث هىٕ االإٟغصاث، و٦ُُٟت نُاٚتها  اؤو الهىعة الخاعجُت له للأصاةَى الىٓام الٗام 

ؾخبُان ومضي ص٢تها وصعجت ما جخمخ٘ به مً الإٟغصاث. ٦ظل٪ ًدىاو٫ حٗلُماث الؤ ومضي ويىح َظٍ ا

ُت ٦ما  ؤجله  ؾخبُان مىاؾبا للٛغى الظي وي٘ مًحر َظا الىىٕ مً الهض١ بلى ؤن الؤ ٌكمىيىٖ

ؾخٟاصة مً الضعاؾاث الؿاب٣ت االإمازلت التي جىاولذ مىيىٕ َظٍ وفي الضعاؾت الخالُت جم الؤ 

٢ام ٖلى ٢ُاؽ مخٛحراث الضعاؾت،  جهؾخبُان( و٢ضع وللخإ٦ض مً نض١ ؤصاة الضعاؾت )الؤ الضعاؾت، 

 .جىُٟظٍزظ االإىا٣ٞت الجهاثُت ٖلى ؤ٘ االإكغٝ والخغو  بهُٛت جهاثُت و م غاجٗخهوم الباخث بٗغيه
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 حطاق(:الدادلي )الإ الصدق 3-7-2

عجباٍ ٧ل بالضعاؾت ٢ام الباخث بدؿاب صعجت  حؿا١ الضازلي لأصاةللخإ٦ض مً نض١ الؤ

ُي بحرؾىن الخعجباٍ بؾخسضام مٗامل ةؾدباهت بؾدباهت م٘ الضعجت ال٩لُت لل ٣ٞغة مً ٣ٞغاث الؤ 

 والجضو٫ الخالي ًىضح الىخاثج:

 ( معاملاث ارجباط بيرضىن لحطاب الاحطاق الدادلي لفلزاث الاضدباهت2) حدوٌ ركم

 الفلزة
معامل 

 رجباطالإ 
 الفلزة

معامل 

 رجباطالإ 
 الفلزة

معامل 

 رجباطالإ 
 الفلزة

معامل 

 رجباطالإ 
 الفلزة

معامل 

 رجباطالإ 

1 .600(**) 6 .680(**) 11 .490(**) 16 .374(**) 21 .713(**) 

2 .596(**) 7 .553(**) 12 .628(**) 17 .510(**) 22 .598(**) 

3 .634(**) 8 .561(**) 13 .551(**) 18 .554(**) 23 .719(**) 

4 .561(**) 9 .647(**) 14 .618(**) 19 .487(**) 24 .712(**) 

5 .574(**) 11 .569(**) 15 .598(**) 21 .602(**)   

ت )ب)**( صالت   ٖىض مؿخىي مٗىىٍ
ً
 (1.11خهاثُا

الضعجت ال٩لُت  ؾدباهت م٣ٞ٘غاث الؤ  جمُ٘عجباٍ بحن ( ؤن مٗاملاث الؤ 2خطح مً الجضو٫ )ً

 ٖبجاءث جُضة وصالت 
ً
ت )خهاثُا ض٫ طل٪ ب( وهي ٢ُم 1.11ىض مؿخىي مٗىىٍ عجباٍ مىجبت وجُضة وٍ

ؾدباهت م٘ الؤ  ع مداو عجباٍ ب٦ما ٢ام الباخث بدؿاب صعجت  ؾدباهت. الضازلي لل  الؤحؿا١ٖلى ٢ىة 

 عجباٍ بحرؾىن والجضو٫ الخالي ًىضح الىخاثج:بؾخسضام مٗامل ةب بًٗها وم٘ الضعجت ال٩لُت

مع بعظها  ضدباهتحطاق الدادلي لمحاور الإ رجباط بيرضىن لحطاب الإئ( معاملاث 3)ركم حدوٌ 

 ومع الدرحت اليليت

 4 3 2 محاور الدراضت م
 الدرحت 

 اليليت

1 
مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة 

 الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت.
.431(**) .645(**) .449(**) .662(**) 

2 

ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت مضي ٢ضعة ٞغ١ الؤ 

الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث 

 ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت.

1 .594(**) .580(**) .789(**) 

3 
 في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب مضي ٞاٖلُت

 الأػماث وال٩ىاعر. في الؤزلاء ٖملُاث
  1 .602(**) .651(**) 

4 
٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب مضي ٞاٖلُت

 الأػماث وال٩ىاعر. في هظاع مب٨غب
    1 .555(**) 

حن( لل 1.11عجباٍ صا٫ ٖىض )** مٗامل الؤ   زخباع مً َغٞ
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م٘ بًٗها وم٘ ؾدباهت عجباٍ بحن جمُ٘ مداوع الؤ ( ؤن مٗاملاث الؤ 3ًخطح مً الجضو٫ )

 ٖىض بجاءث جُضة وصالت الضعجت ال٩لُت، 
ً
ت )خهاثُا  1.431( خُث جغاوخذ بحن )1.11مؿخىي مٗىىٍ

 ؾدباهت.الضازلي لل  حؿا١الؤ٢ىة  بلىعجباٍ مىجبت وجُضة حكحر ب( وهي ٢ُم 1.789 –

 أداة الدراضت: زباث 3-7-3

٣هض بالثباث  ؤ٦ثر مً مغة وجدذ  ؾخبُانالؤ ؾخسضم بؾخمغاع بطا ةهه ٌُٗي هٟـ الىخاثج بؤوٍ

ؾخسضام مٗامل ٦غوهبار ؤلٟا ةؾدباهت في الضعاؾت الخالُت بالؤ  ْغوٝ ممازلت، وجم الخد٤٣ مً زباث

(Cronbach Alpha) :والجضو٫ الخالي ًبحن الىخاثج 

 الإضدباهت( معامل الفا هزوهباخ لمحاور 4) حدوٌ ركم

 محاور الدراضت عدد
 عدد 

 العباراث

 معامل 

ألفا 

 هزوهباخ

1 
الؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في 

 خالاث الُىاعت.
6 1.841 

2 
ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت مضي ٢ضعة ٞغ١ الؤ 

 الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت.
6 1.853 

 1812 6 الأػماث وال٩ىاعر. في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب مضي ٞاٖلُت 3

 1.815 6 الأػماث وال٩ىاعر. في هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب مضي ٞاٖلُت 4

 0.923 24 معامل الثباث للأداة هيل

( 1.853 – 1.815ؾدباهت جغاوخذ بحن )مٗاملاث ؤلٟا ٦غوهبار الإداوع الؤ  ( هجض ؤن4مً الجضو٫ )

ؾدباهت في ٧ل مداوعَا بِىما بلٛذ ٢ُمت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار الؤ وهي ٢ُم ٖالُت جض٫ ٖلى زباث 

 .جدؿم بالثباث وويىح الٗباعاثالاؾدباهت  ؤنجض٫ ٖلى  ٖالُت( وهي صعجت 1.923للأصاة ٩٦ل )
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 الزابعالفصل 

 

 جحليل البياهاث ومىاكشت الىخائج

 

 4-1 الىخائج الخاصت بخىصيف عيىت الدراضت. 

 4-2  بدطاؤلاث الدراضتالىخائج الخاصت. 

 4-3  لمخغيراتهم الدًمىغزافيتئبالفزوق في الىخائج الخاصت 
 
 .ضخجاباث عيىت الدراضت جبعا
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 الىخائج المخعللت بعيىت الدراضت  4-1

 جىسيع عيىت الدراضت حطب المخغيراث الدًمىغزافيت( 5حدوٌ )

 اليطب الخىزار الفئاث المخغير

 %9.6 41 ؾىت 25ؤ٢ل مً  العمز

 %36.8 154 ؾىت 35بلى  25مً 

 %53.6 224 ؾىت 45ؾىت بلى  35مً 

 %100 418 المجمىع

 %91.7 379 ط٦غ الجيظ

 %9.3 39 ؤهثى

 %100 418 المجمىع

 %13.9 58 زاهىي ٞا٢ل المإهل الخعليمي

 %17.9 75 صبلىم

 %51.2 214 ب٩الىعٍىؽ

 %17.1 71 ص٦خىعاٍ( –ماجؿخحر  –صعاؾاث ٖلُا )صبلىم ٖالي 

 %100 418 المجمىع

 %21.3 85 الضٞإ االإضوي حهت العمل

 %11.9 38 مغ٦ؼ الأػماث وال٩ىاعر

 %6.7 28 الأمً الهىاعي

 %61.1 267 ؤزغي 

 %100 418 المجمىع

 %19.9 83 ( ؾىىاث5ؤ٢ل مً ) ضىىاث الخبرة:

 %21.6 86 .( ؾىىاث٢1ل مً )ؤ( ؾىىاث بلى 5مً )

 %27.8 116 ( ؾىه15.( ؾىىاث بلى ؤ٢ل مً )1مً )

 %31.8 133 ( ؾىت ٞإ٦ثر15مً )

 %100 418 المجمىع

عدد الدوراث الخدريبيت التي جلليتها 

 في ئدارة الأسماث والىىارر

 %46.7 195 لا جىجض

بُت بلى صوعجحن  %28.7 121 صوعة واخضة جضعٍ

 %12.7 53 زلار صوعاث بلى زمـ صوعاث

بُت  %12.1 51 ؤ٦ثر مً زمـ صوعاث جضعٍ

 %100 418 المجمىع

غاُٞت ومىه هجض ( جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب 5ًىضح الجضو٫ ) ٚالبُت االإخٛحراث الضًمىٚ

م  ت )مً  يمً الٟئتُٖىت الضعاؾت ج٣٘ ؤٖماعَ %( 53.6ؾىت( وطل٪ بيؿبت ) 45ؾىت بلى  35الٗمغٍ

ت )مً  م يمً الٟئت الٗمغٍ  الظًً 36.8ؾىت( بيؿبت ) 35بلى  25ًلحهم الظًً ج٣٘ ؤٖماعَ
ً
%( وؤزحرا

م ؤ٢ل مً   %(.9.6ؾىت وطل٪ بيؿبت ) ٧25اهذ ؤٖماعَ
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ل الؤن ٦ما هجض  ًلحهم الظًً ( %51.2بيؿبت ) ب٩الىعٍىؽؤٞغاص الُٗىت مي لٛالبُت ُٗلخاالإاَ

لهم لهم الٗلمي  %(17.9بيؿبت ) صبلىمالخٗلُمي  ماَ ماجؿخحر وفي االإغجبت الثالثت الظًً ٧ان ماَ

لهم الخٗلُمي )صعاؾاث ٖلُا )صبلىم ٖالي %( زم الظًً 12.4بيؿبت )  ص٦خىعاٍ(( –ماجؿخحر  –ماَ

 الظًً مؿخىاَم الخٗلُمي زاهىي ٞإ٢ل بيؿبت ) %(%17.1يؿبت )ب
ً
و٢ض ٧ان ٚالبُت  .%(13.9وؤزحرا

%( ًلحهم ميؿىبي مغ٦ؼ الأػماث وال٩ىاعر 21.13ُٖىت الضعاؾت مً ميؿىبي الضٞإ االإضوي بيؿبت )

%( بِىما جاءث الجهاث 6.7%( وفي االإغجبت الثالثت ميؿىبي الأمً الهىاعي بيؿبت 11.9بيؿبت )

 %(61.1ؤمً الضولت .... بلخ( بيؿبت ) –الأمً الٗام  –ٗت )وػاعة الضازلُت الأزغي مجخم

 (( ؾىت ٞإ٦ثر15مً ))لٛالبُت ؤٞغاص الُٗىت  الٗملفي مجا٫ ؾىىاث الخررة  ٦ظل٪ هجض ؤن

( ؾىىاث 1مً )ًلحهم الظًً ٧اهذ زررتهم )%( ٦إٖلى وؿبت جىاجض بحن جمُ٘ اليؿب، 31.8بيؿبت )

( ؾىىاث بلى 5مً )زررتهم )الظًً  وفي االإغجبت الثالثت%( 27.8وطل٪ بيؿبت )( ( ؾىه15بلى ؤ٢ل مً )

وطل٪ ( ؾىىاث 5ؤ٢ل مً )زررتهم وؤزحرا الظًً %( 21.6وطل٪ بيؿبت ) (( ؾىىاث11ا٢ل مً )

بُت بلى صوعجحن ٦ما هجض ؤن ٚالبُت ُٖىت الضعاؾت جل٣ىا   .%(19.9بيؿبت ) في مجا٫ صوعة واخضة جضعٍ

ًلحهم الظًً جل٣ىا زلار صوعاث بلى زمـ صوعاث %( 28.7وطل٪ بيؿبت )ال٩ىاعر بصاعة الأػماث و 

بُت بيؿبت )%( زم الظًً جل٣ىا 12.7بيؿبت ) لم الظًً  بِىما%(. 12ؤ٦ثر مً زمـ صوعاث جضعٍ

بُت في مجا٫ خل٣ىا صوعاث ً  .%(46.7) بلٛذ وؿبتهمبصاعة الأػماث وال٩ىاعر جضعٍ

  الدراضت دطاؤلاثبالىخائج المخعللت  4-2

:اؤ طدال 4-2-1  ٌ الأوٌ

مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت ما ئ٫ الأو٫ والظي ههه "للجابت ٖلى الدؿا

خث بدؿاب ٢ام البا "؟والخانت في الؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت 

ت ل االإخىؾُاث الخؿابُت والؤ  الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث َظا االإدىع، ؾخجاباث ُٖىت هدغاٞاث االإُٗاعٍ

 والجضو٫ الخالي ًىضح الىخاثج.
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مطخىي الشزاهت بين فزاد العيىت حىٌ أضخجاباث المعياريت ل  هحزافاثوالإ المخىضطاث الحطابيت ( 6)حدوٌ 

 اللطاعاث الحىىميت والخاصت في الإدارة الأمىيت للىحاث الدعائيت الإلىتروهيت في حالاث الطىارئ 

 العبارة م
 المخىضط

 الحطابي

 هحزافالإ 

 المعياري 

 وطبت

 المىافلت
 الترجيب

 درحت

 المىافلت

1 
َىال٪ جيؿ٤ُ بحن الجهاث الخ٩ىمُت االإٗىُت بةصاعة الأػماث 

 وال٩ىاعر وبحن ماؾؿاث ال٣ُإ الخام طاث الهلت.
 مغجٟٗت  1 72.63% 1.04 3.63

2 

بكإن جدضًث ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت ًىجض جىانل بحن 

بُاهاث الأػمت ؤو ال٩اعزت التي ًخم ٖغيها ٖلى اللىخاث الضٖاثُت 

 بك٩ل صوعي.

 مخىؾُت 6 67.08% 1.18 3.35

3 
جدضًض ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في ًخم الخٗاون بحن بحن 

ض مً ال٩ىاعر وج٣ُُمها  .الأوكُت التي جؼٍ
 مغجٟٗت  3 70.19% 1.08 3.51

4 

في وي٘ زُِ ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت ًخم الخٗاون بحن 

الدكُٛل والهُاهت للىخاث الضٖاثُت للخٟاّ ٖلحها حٗمل و٢ذ 

 .الأػمت

 مخىؾُت 5 67.32% 1.14 3.37

5 
ًخم جدضًض الٗملُاث والأصواع واالإؿئىلُاث الخانت بمً ٣ًىم بٗمل 

ًه  .وبنضاع الؤهظاعاث وجٟىٍ
 مغجٟٗت  2 72.11% 1.01 3.61

6 
ال٣ُاٖاث ججاٍ بحن جها٫ جٟاٖلُت زىاثُت الؤبؾخسضام هٓم بًخم 

 .للخإ٦ض مً حؿلم الؤهظاعاثالخ٩ىمُت والخانت 
 مغجٟٗت 4 69.95% 1.08 3.50

 مزجفعت  - %69.88 1.09 3.49 المخىضط العام

مؿخىي الكغا٦ت ؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤن االإخىؾِ الٗام ل ( 6) ًخطح مً الجضو٫ 

بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث 

 الإدىع ٖلى االٗامت  وبلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت (1.19هدغاٝ االإُٗاعي ال٨لى )( وبلٜ الؤ 3.49بلٜ )الُىاعت 

واالإخىؾِ يمً َظٍ الٟترة ( 4.21ؤ٢ل مً بلى  3.41واالإخىؾِ ٣ً٘ يمً الٟترة )مً  %(69.88)

مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة  ٌكحر بلى ؤنمً الخضع  الخماس ي 

٧ان ؤٞغاص الُٗىت  الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت خؿب وجهت هٓغ

 . مغجٟٗت

الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث مؿخىي ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث ببترجِب مخىؾُاث 

 الٗباعة  ؤن الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت 

َىال٪ جيؿ٤ُ بحن الجهاث الخ٩ىمُت االإٗىُت بةصاعة الأػماث وال٩ىاعر وبحن ماؾؿاث ال٣ُإ )

ًخم )الٗباعة وفي االإغجبت الثاهُت خلذ  (3.63بمخىؾِ ) الأو٫  خلذ في االإغ٦ؼ( الخام طاث الهلت

ًه ( وطل٪ جدضًض الٗملُاث والأصواع واالإؿئىلُاث الخانت بمً ٣ًىم بٗمل وبنضاع الؤهظاعاث وجٟىٍ

ًخم الخٗاون بحن بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت )الٗباعة ( وفي االإغجبت الثالثت هجض 3.61بمخىؾِ )
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ض مً ال٩ىاعر  ًخم ) الٗباعة الحهج (3.51بمخىؾِ ) ) وج٣ُُمهاوالخانت في جدضًض الأوكُت التي جؼٍ

ججاٍ بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت للخإ٦ض مً حؿلم جها٫ جٟاٖلُت زىاثُت الؤبؾخسضام هٓم ب

و٢ض ٧اهذ صعجت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت الإا جًمىه الٗباعاث الؿاب٣ت مً ( 3.51بمخىؾِ ) (الؤهظاعاث

والخانت في الؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت مٓاَغ الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت 

ؾخجاباتهم ٖلى َظٍ الٗباعاث ج٣٘ ببضعجت مغجٟٗت خُث ٧اهذ مخىؾُاث  في خالاث الُىاعت ،

 (.4.21بلى ؤ٢ل مً  3.41يمً الٟترة )مً 

 ًخم الخٗاون بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في وي٘ت هجض الٗباعة )وفي االإغجبت الخامؿ

وفي  (3.37( بمخىؾِ )زُِ الدكُٛل والهُاهت للىخاث الضٖاثُت للخٟاّ ٖلحها حٗمل و٢ذ الأػمت

االإغجبت الؿاصؾت والأزحرة هجض الٗباعة )ًىجض جىانل بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت بكإن 

جدضًث بُاهاث الأػمت ؤو ال٩اعزت التي ًخم ٖغيها ٖلى اللىخاث الضٖاثُت بك٩ل صوعي( بمخىؾِ 

الإٓاَغ الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في و٢ض ٧اهذ صعجت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت . (3.35)

، بإجها خحنالؿاب٣ عجحنجًمىتها الٗباالؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت 

 (.3.41بلى ؤ٢ل مً  2.61يمً الٟترة )مً  ؾخجابت ٖلحهماالؤ  مخىؾُت خُث ٧ان مخىؾُي

 

3.63 

3.35 

3.51 

3.37 

3.61 

3.5 

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

ُْبنك حُسٛك بٍٛ  
انجٓبث انذكٕيٛت  

انًؼُٛت بئداسة  
الأصيبث ٔانكٕاسد  

ٔبٍٛ يؤسسبث  
انمطبع انخبص راث  

 .انصهت

ٕٚجذ حٕاصم بٍٛ  
انمطبػبث انذكٕيٛت  

ٔانخبصت بشأٌ 
حذذٚذ بٛبَبث  

الأصيت أٔ انكبسرت  
انخٙ ٚخى ػشظٓب 
ػهٗ انهٕدبث  
انذػبئٛت بشكم 

 .دٔس٘

ٚخى انخؼبٌٔ بٍٛ بٍٛ  
انمطبػبث انذكٕيٛت  
ٔانخبصت فٙ حذذٚذ  
الأَشطت انخٙ حضٚذ  

يٍ انكٕاسد  
 .ٔحمًٛٛٓب

ٚخى انخؼبٌٔ بٍٛ 
انمطبػبث انذكٕيٛت  
ٔانخبصت فٙ ٔظغ  

خطط انخشغٛم  
ٔانصٛبَت نهٕدبث  
انذػبئٛت نهذفبظ  
ػهٛٓب حؼًم ٔلج  

 .الأصيت

ٚخى حذذٚذ انؼًهٛبث  
ٔالأدٔاس  

ٔانًسئٕنٛبث  
انخبصت بًٍ ٚمٕو 
بؼًم ٔإصذاس  

 .الإَزاساث ٔحفٕٚعّ

ٚخى اسخخذاو َظى  
احصبل حفبػهٛت رُبئٛت  

الاحجبِ بٍٛ  
انمطبػبث انذكٕيٛت  
ٔانخبصت نهخأكذ يٍ 

 .حسهى الإَزاساث

يستىي انشزاكت بين انقطاعاث انحكىييت وانخاصت في الإدارة ( 5)شكم 
 الأينيت نهىحاث انذعائيت الإنكتزونيت في حالاث انطىارئ
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ياٞاث التي جخٗل٤ بمؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت بغػ االإ٣ترخاث والؤ ؤو٢ض ٧اهذ 

ياٞها ؤٞغاص ؤ، التي والخانت في الؤصاعة الأمىُت للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت 

 صاعةبٖلى البُاهاث وحؿغٕ مً ٖمل  الُٗىت ؤهه ًجب ؤن ًخم وي٘ مىهت حؿهل مً الخهى٫ 

جها٫ لؿهىلت خل بووي٘ يباٍ  ػماث بالخٗاون م٘ الجهاث الخ٩ىمُت والكغ٧اث طاث الٗلا٢تالأ 

عؾا٫ زُاباث، خُث ؤن مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖحن بو جخماٖاث ؤبػماث بضون الخاجه ل٣ٗض الأ 

 في بصاعة الأػماث والؤصاعة الأمىُت، وبالخالي لابض ؤن ًخم جُٟٗل 
ً
ٚغٝ الخ٩ىمي والخام ي٠ُٗ جضا

م٩اهُاث والكغ٧اث طاث الخرراث والؤ  ػماث والُىاعت مكتر٦ه بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُتلصاعة الأ 

بك٩ل عؾمي  ػماث وال٩ىاعرو٢ذ الأ  ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُتبٖخماص بال٨بحرة. ٦ما ؤهه لابض مً 

 ٞغاص محزاهُت زانت بظل٪.بو 

والخًاٞغ  والخانت بالخٗاون الخ٩ىمُت  جمُ٘ االإاؾؿاث ٩ًىن بلتزام٢ترح ؤٞغاص الُٗىت ؤن ب٦ما 

وكاء بًجاص مى٢٘ مىخض ًخل٣ى الخىانل بُجهم ووي٘ الؤعقاصاث في االإى٢٘ الغثِؿُت، و ببُجهم الإداولت 

بصاعة مؿخ٣لت جًم الخرراث وال٨ٟاءاث مً ال٣ُاٖحن الٗام والخام لصاعة ونُاهت وجُٟٗل 

الإىا٢٘ اللىخاث  ٦رر ؤ٧اُٞت وبٖضاص  مؿاختء ًجب بُٖااللىخاث الضٖاثُت الإا ًسضم االإجخم٘. ٦ما 

ػماث واالإهم اللىخاث التي ج٣٘ يمً ث الُىاعت والأ ؾخسضامها في خالا ب٦رر ٖىض ؤالضٖاثُت ووؿبه 

 الجمهىع.هُا١ االإكاَضة الأ٦رر مً 

ب ال٣ُإ الخام وجإَُل ال٣ُإ  ٦ظل٪ ؤقاع ؤٞغاص الُٗىت بلى ؤهه لابض مً وي٘ وعف ٖمل لخضعٍ

ٟحن وميؿىبحهم في جضابحر الأ االإالخام و  بهم ٖلى َغ١ جىػَ٘ الؤ ػماث والىْ غ١ ٩ىاعر وجضعٍ هظاعاث وَ

ت االإكتر٦ت بحن ال٣ُإ الخام والجهاث الغؾمُتالؤ   .زلاء حكغٝ ٖلى طل٪ الٛغٞ

حن في ٦ظل٪ لابض مً الؤ  ؾخٟاصة مً الٗمل الُىعي خُث ؤهه ًىجض ال٨ثحر مً االإخضعبحن االإخُىٖ

غ١ الخىانل مٗهم ٖىض ءؤؾما لى ًخم خهغ ال٣ُإ الخام لظل٪  مجهم  الًغوعة للؾخٟاصةَم وَ

 بطا لؼم الأمغ 

٘ هبنضاع بلا ًم٨ً لاخض ٧اثً مً ٧ان  ه للجهاث الخ٩ىمُت زباجاجبظاع بكإن ٧اعزه مخى٢ٗه ختى ًغٞ

ظا   مليءزباجاث مل م٘ مثل َظٍ الؤجغاءاث االإخبٗت في الخٗاًجابي ل٨ً الؤ بمغ ؤاالإٗىُت وَ

بل  ،ما٢ختزظ ٢غاعاث ؤخض ٖلى ؤ جغاء ُٞه خُث لا ًخجغؤبي ؤجساط ببالبحرو٢غاَُت التي جبُئ مً 

لظل٪ لابض مً جُٟٗل الخِ الؿازً  ،لخخسظ ال٣غاع ًيخٓغون الغص مً ؤٖلى جهت جىُٟظًت مم٨ىه

ت الخ جساط ال٣غاع في خا٫ خضور بهغٝ و بحن جمُ٘ ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت وبجىصة ٖالُت لخم٨حن ؾغٖ

 ال٩ىاعر. 
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 الدطاؤٌ الثاوي: 4-2-2

ؾخجابت لخالاث الُىاعت في مضي ٢ضعة ٞغ١ الؤ ما "للجابت ٖلى الدؿائ٫ الثاوي والظي ههه 

االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر 

ت خث بدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت والؤ ٢ام البا" ؟اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت هدغاٞاث االإُٗاعٍ

 الخالُت. ىع، والجضو٫ الخالي ًىضح الىخاثجؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث َظا االإدل 

مدي كدرة فزق فزاد العيىت حىٌ أضخجاباث هحزافاث المعياريت ل المخىضطاث الحطابيت والإ ( 7)حدوٌ 

الطىارئ في المملىت العزبيت الطعىدًت على جىصيل المعلىماث الهامت لمً هم دارج المىاسٌ ضخجابت لحالاث الإ 

 أزىاء الىىارر عبر اللىحاث الدعائيت الإلىتروهيت

مضي ٢ضعة ٞغ١ ؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤن االإخىؾِ الٗام ل ( 7) ًخطح مً الجضو٫ 

ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  الؤ 

هدغاٝ االإُٗاعي ال٨لى ( وبلٜ الؤ 3.21بلٜ )االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت 

 2.61لٟترة )مً %( واالإخىؾِ ٣ً٘ يمً ا64.19( وبلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت الٗامت ٖلى االإدىع )1.21)

٢ضعة ٞغ١ ( واالإخىؾِ يمً َظٍ الٟترة مً الخضع  الخماس ي ٌكحر بلى ؤن 3.41ؤ٢ل مً بلى 

ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  الؤ 

 . مخىؾُتخؿب وجهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت 

 العبارة م
 المخىضط

 الحطابي

 هحزاف الإ 

 المعياري 

 وطبت

 المىافلت
 الترجيب

 درحت

 المىافلت

1 
اث  ت في و٢ذ ًخم جدًحر االإىاص الؤعقاصًت والُٟضًىَ الخدظًغٍ

 مىاؾب
 مغجٟٗت 1 71.63% 1.06 3.58

2 
ت بكإن الخاصزت في ق٩ل  غ االإىاص الؤعقاصًت والخدظًغٍ جخىٞ

 ههىم بإ٦ثر مً لٛت
 مخىؾُت 2 66.56% 1.15 3.33

3 
ت بكإن الخاصزت في ق٩ل  غ االإىاص الؤعقاصًت والخدظًغٍ جخىٞ

 جهامُم بهٟى جغاُٞ٪ لخسُي خاجؼ اللٛت 
 مخىؾُت 3 66.32% 1.18 3.32

ت ٖلى اللىخاث  4 حر االإىاص الخدظًغٍ  مخىؾُت 6 %57.70 1.34 2.89 الؤقاعة الضٖاثُت بلٛتًخم جىٞ

5 
٢تران م٘ اللىخاث الضٖاثُت ًخم حكُٛل م٨رراث الأنىاث بال

 وبٗضة لٛاث
ً
ت نىجُا خم بث االإىاص الخدظًغٍ  وٍ

 مخىؾُت 5 58.18% 1.28 2.91

6 
ب قب٩اث  ًها بمهمت جىػَ٘ اللىخاث الضٖاثُت ًخم جضعٍ وجٟىٍ

ا ب٨ثاٞت في مىا٤َ الخجمٗاث  ومىاص بهظاعاث ال٩ىاعر ووكغَ
 مخىؾُت 4 64.16% 1.20 3.21

 مخىضطت - %64.09 1.20 3.20 المخىضط العام
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ؾخجابت مضي ٢ضعة ٞغ١ الؤ ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث مدىع بجِب مخىؾُاث بتر و 

لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ 

ًخم جدًحر االإىاص الؤعقاصًت لٗباعة  )هجض ؤن اؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت 

ت في و٢ذ مىاؾب اث الخدظًغٍ وبضعجت مىا٣ٞت ( 3.58( خلذ في االإغ٦ؼ الأو٫ بمخىؾِ )والُٟضًىَ

ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت االإٓاَغ الضالت ٖلى ٢ضعة ٞغ١ الؤ  مغجٟٗت ٦إبغػ 

ىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإ

 الؤل٨تروهُت.

ت بكإن الخاصزت في ق٩ل وفي االإغجبت الثاهُت خلذ الٗباعة ) غ االإىاص الؤعقاصًت والخدظًغٍ جخىٞ

غ االإىاص )الٗباعة ( وفي االإغجبت الثالثت هجض 3.33( وطل٪ بمخىؾِ )ههىم بإ٦ثر مً لٛت جخىٞ

ت بكإن  بمخىؾِ ( الخاصزت في ق٩ل جهامُم بهٟى جغاُٞ٪ لخسُي خاجؼ اللٛتالؤعقاصًت والخدظًغٍ

ًها بمهمت جىػَ٘ اللىخاث الضٖاثُت ومىاص ) وفي االإغجبت الغابٗت هجض( 3.32) ب قب٩اث وجٟىٍ ًخم جضعٍ

ا ب٨ثاٞت في مىا٤َ الخجمٗاث هجض  الخامؿتفي االإغجبت و( 3.21( بمخىؾِ )بهظاعاث ال٩ىاعر ووكغَ

ت م٨رراث الأنىاث بال ًخم حكُٛل)الٗباعة  خم بث االإىاص الخدظًغٍ ٢تران م٘ اللىخاث الضٖاثُت وٍ

 وبٗضة لٛاث
ً
حر بِىما في االإغجبت الؿاصؾت والأزحرة هجض ال٣ٟغة ) (2.91( بمخىؾِ )نىجُا ًخم جىٞ

ت ٖلى اللىخاث الضٖاثُت  بلٛت الؤقاعة و٢ض جاء ج٣ُُم ُٖىت . (2.89( بمخىؾِ )االإىاص الخدظًغٍ

ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت ٍ الٗباعاث مً مٓاَغ ٢ضعة ٞغ١ الؤ الإا جًمىخه َظالضعاؾت 

الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث 

ؾخجاباتهم ٖلحها ج٣٘ يمً الٟترة ببضعجت مخىؾُت، خُث ٧اهذ مخىؾُاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت 

 (.3.41بلى ؤ٢ل مً  2.61)مً 
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ؾخجابت لخالاث الُىاعت جخٗل٤ بمضي ٢ضعة ٞغ١ الؤ  والؤياٞاث التي٢تراخاث الؤ و٢ض جمثلذ

في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر 

ا ؤٞغاص الُٗىت في:  اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت ٖلامُه جخىلى ٖملُت بيغوعة وجىص جهت التي ط٦غَ

اللىخاث الضٖاثُت  وػٍاصة ؤٖضاص٦ثاع الؤ، وفي االإغجبت الثاهُت لابض مً هظاعاث بٗضة لٛاثجىُٟظ الؤ 

والٗمل ٖلى جىػَٗحها بٗض صعاؾت ؤما٦ً الخجمٗاث بٗىاًت بدُث ٩ًىن ل٩ل لىخت صوع ٦بحر وم٣ضع 

َظٍ ن ؤالىعي وجىيُذ  مً وكغ لابض ال٩اعزت مغخلت ما ٢بل جًُل٘ به. ٦ظل٪ ؤياٞىا ؤهه في 

 و ال٩اعزت ؤهظاع في خاله الخُغ ب بٖلانوؾُلت  اللىخاث ؾخ٩ىن 

 واالإىاص التينُىاعي ٖىض جهمُم الررامج ٦ظل٪ ب٢ترخىا الؤؾخٟاصة مً جُب٣ُاث الظ٧اء الؤ 

اث ٖلاهًخم بؾخسضامها ٖرر اللىخاث الؤ  مترجمت بلى ٖضة ُت في خالت ال٩ىاعر، ٦إن ج٩ىن الُٟضًىَ

 بخخُاجاث الخانت وجث٣ُٟهم ػٍاصة الىعي لظوي الؤ لٛاث، و٦ظل٪ جًمحن لٛت الؤقاعة. و 
ً
 ٖلامُا

 بالألىان والؤياءةمً الهىث ًن ًخؤو ٖرر اللىخاث الضٖاثُت هظاع بدالاث الُىاعي ببىجىص 

٠ بها  .والخٗغٍ
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ٚخى حذعٛش انًٕاد  
الإسشبدٚت  

ٔانفٛذْٕٚبث  
انخذزٚشٚت فٙ ٔلج  

 يُبسب

حخٕفش انًٕاد  
الإسشبدٚت  

ٔانخذزٚشٚت بشأٌ  
انذبدرت فٙ شكم  

َصٕص بأكزش يٍ 
 نغت

حخٕفش انًٕاد  
الإسشبدٚت  

ٔانخذزٚشٚت بشأٌ  
انذبدرت فٙ شكم  

حصبيٛى إَفٕ  
جشافٛك نخخطٙ  

   دبجض انهغت

ٚخى حٕفٛش انًٕاد  
انخذزٚشٚت ػهٗ 

انهٕدبث انذػبئٛت   
 بهغت الإشبسة

ٚخى حشغٛم يكبشاث  
الأصٕاث ببلالخشاٌ  

يغ انهٕدبث  
انذػبئٛت ٔٚخى بذ  
انًٕاد انخذزٚشٚت  
 صٕحٛبً ٔبؼذة نغبث

ٚخى حذسٚب شبكبث  
ٔحفٕٚعٓب بًًٓت 
حٕصٚغ انهٕدبث  
انذػبئٛت ٔيٕاد 

إَزاساث انكٕاسد  
َٔششْب بكزبفت فٙ  
 يُبطك انخجًؼبث

يذي قذرة فزق الإستجابت نحالاث انطىارئ في انًًهكت ( 6)شكم 
انعزبيت انسعىديت عهً تىصيم انًعهىياث انهايت نًن هى خارج انًناسل 

 أثناء انكىارث عبز انهىحاث انذعائيت الإنكتزونيت
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 الدطاؤٌ الثالث: 4-2-3

 الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب مضي ٞاٖلُتما " للجابت ٖلى الدؿائ٫ الثالث والظي ههه

خث بدؿاب االإخىؾُاث ؟" ٢ام الباالأػماث وال٩ىاعر في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ

ت ل الخؿابُت والؤ  ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث َظا االإدىع، والجضو٫ الخالي هدغاٞاث االإُٗاعٍ

 ًىضح الىخاثج.

 ٌ  ضخذدامئ مدي فاعليتفزاد العيىت حىٌ أضخجاباث ل هحزافاث المعياريت الحطابيت والإ ( المخىضطاث 8) حدو

 الأسماث والىىارر في الإدلاء عملياث في المطىرة لىتروهيتالإ الدعائيت اللىحاث

 العبارة م
 المخىضط

 الحطابي

 هحزاف الإ 

 المعياري 

 وطبت

 المىافلت
 الترجيب

 درحت

 المىافلت

1 

٘ مً مؿخىي  ت ب٨ُُٟجغٞ ت الخٗامل م٘ ال٩ىاعر االإٗغٞ

زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى االإىاص بوالأػماث و 

غ١ الؤزلاء بك٩ل  التي جغقض وجىضح ؤما٦ً الخجم٘ وَ

 .مبؿِ وجٟاٖلي

4.21 0.87 84.16% 1 
مغجٟٗت 

 
ً
 جضا

2 
غ وؾُلت مىزى٢ت ليكغ الؤهظاعاث والؤعقاصاث ٖىض  جىٞ

خماص ٖلحها   ٖملُاث الؤزلاء ًم٨ً اٖلا
 مغجٟٗت 2 83.35% 0.94 4.17

3 

٘ مً وعي االإجخم٘ ب٨ُُٟت جمُحز الؤقاعاث الضالت ٖلى  جغٞ

اثُت وطل٪  حزً ال٩ىاعر البُئُت االإاثُت وال٩ىاعر الجُىٞ

 .لخد٤ُ٣ عص الٟٗل الٟىعي

 مغجٟٗت 6 81.15% 0.95 4.06

4 

الٗام بةجغاءاث  والىعيحؿاَم في حك٨ُل خملاث الخٗلُم 

خخُاجاث الخانت هظاعاث االإب٨غة لظوي لل الؤزلاء وجل٣ي الؤ 

 و٧ل ٞئت مً ٞئاث االإخل٣حن 

 مغجٟٗت 4 81.53% 0.93 4.08

5 

 ٦ُُٟت الخهغٝجيكغ الىعي وجث٠٣ ؤٞغاص االإجخم٘ خى٫ 

وخماًت ؤهٟؿهم وممخل٩اتهم مً ال٩ىاعر بٗض جل٣ي عؾالت 

 .الؤهظاع االإب٨غ

 مغجٟٗت 5 81.29% 0.94 4.06

6 

ت ب٨ُُٟ ٘ مً مؿخىي االإٗغٞ ت الخٗامل م٘ ال٩ىاعر جغٞ

زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى االإىاص بوالأػماث و 

غ١ الؤزلاء بك٩ل  التي جغقض وجىضح ؤما٦ً الخجم٘ وَ

 .مبؿِ وجٟاٖلي

 مغجٟٗت 3 82.63% 0.93 4.13

 مزجفعت - %82.35 0.93 4.12 المخىضط العام

 ؾخسضامب مضي ٞاٖلُت ؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤن االإخىؾِ الٗام ل ( 8) ًخطح مً الجضو٫ 

( وبلٜ 4.12بلٜ )الأػماث وال٩ىاعر  في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث

واالإخىؾِ ٣ً٘  %(82.35دىع )ٖلى االإوبلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت الٗامت  (1.93االإُٗاعي ال٨لى )هدغاٝ الؤ 

 ٞاٖلُتصعجت واالإخىؾِ يمً َظٍ الٟترة ٌكحر بلى ؤن ( 4.21ؤ٢ل مً بلى  3.41يمً الٟترة )مً 
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الأػماث وال٩ىاعر خؿب وجهت  في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة الال٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب

 .٧اهذ مغجٟٗتهٓغ ُٖىت الضعاؾت 

 ؾخسضامب مضي ٞاٖلُتؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث مدىع ببترجِب مخىؾُاث و 

٘ )ٗباعة الهجض ؤن الأػماث وال٩ىاعر  في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة الال٨تروهُت الضٖاثُت اللىخاث جغٞ

ت ب٨ُُٟ زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى بم٘ ال٩ىاعر والأػماث و ت الخٗامل مً مؿخىي االإٗغٞ

غ١ الؤزلاء بك٩ل مبؿِ وجٟاٖلي في االإغجبت جاءث ( .االإىاص التي جغقض وجىضح ؤما٦ً الخجم٘ وَ

 ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ٦إبغػ الٗباعاث الضالت ٖلى ٞاٖلُت (4.21بمخىؾِ ) الأولى

. في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة
ً
 الأػماث وال٩ىاعر، وبضعجت ج٣ُُم ٖالُت جضا

اصاث ٖىض جىٞغ وؾُلت مىزى٢ت ليكغ الؤهظاعاث والؤعقفي االإغجبت الثاهُت خلذ الٗباعة )و

٘ )الٗباعة وفي االإغجبت الثالثت هجض  (4.17( وطل٪ بمخىؾِ )ٖخماص ٖلحهاٖملُاث الؤزلاء ًم٨ً الؤ  جغٞ

ت ب٨ُُٟ زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى بال٩ىاعر والأػماث و ت الخٗامل م٘ مً مؿخىي االإٗغٞ

غ١ الؤزلاء بك٩ل مبؿِ وجٟاٖلي ( جلحها 4.13بمخىؾِ )) االإىاص التي جغقض وجىضح ؤما٦ً الخجم٘ وَ

هظاعاث االإب٨غة ءاث الؤزلاء وجل٣ي الؤ حؿاَم في حك٨ُل خملاث الخٗلُم والىعى الٗام بةجغا)الٗباعة 

وفي االإغجبت الخامؿت هجض ( 4.18( بمخىؾِ )ل ٞئت مً ٞئاث االإخل٣حنخخُاجاث الخانت و٧لظوي لل 

جيكغ الىعي وجث٠٣ ؤٞغاص االإجخم٘ خى٫ ٦ُُٟت  الخهغٝ وخماًت ؤهٟؿهم وممخل٩اتهم مً الٗباعة )

( ؤما في االإغجبت 1.94هدغاٝ مُٗاعي )بو  (4.16( بمخىؾِ )ال٩ىاعر بٗض جل٣ي عؾالت الؤهظاع االإب٨غ

٘ مً وعي االإجخم٘ ب٨ُُٟت جمُحز الؤقاعاث الضالت ٖلى ال٩ىاعر البُئُت الٗباعة )الأزحرة ٞىجض  جغٞ

اثُت وطل٪ لخد٤ُ٣ عص الٟٗل الٟىعي حزً هدغاٝ مُٗاعي بو  (4.16( بمخىؾِ ).االإاثُت وال٩ىاعر الجُىٞ

مًامحن صالت مً و٢ض جاءث صعجت ج٣ُُم ؤٞغاص الُٗىت لجمُ٘ ما جًمىخه الٗباعاث الؿاب٣ت ( 1.95)

، الأػماث وال٩ىاعر في الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ٖلى ٞاٖلُت

ؤ٢ل مً بلى  2.61يمً الٟترة )مً ج٣٘ ؾخجابت الؤ  اثمخىؾُجمُ٘  ذ، خُث ٧اهمخىؾُت بإجها

3.41). 
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ُما ًخٗل٤ بمضي ٞاٖلُت ل٨تروهُت االإُىعة في ٖملُاث الؤزلاء في ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤب وٞ

ل٨تروهُت ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤبٞاٖلُت الأػماث وال٩ىاعر ٣ٞض ؤقاع ؤٞغاص الُٗىت بلى ؤن 

، خُث ؤن َظا الضوع ُٞه ه٣و ٦بحر 
ً
االإُىعة في ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر يُٟٗت جضا

اصة الخُٟٗل مً زلا٫ الٗمل م٘ الجهاث طاث الٗلا٢ت، )ال٣ُإ الغؾمي الخ٩ىمي،  ًدخا  بلى ػٍ

ل٪ واالإكٛل لهظٍ اللىخاث( خُث ؤقاعوا بلى يغوعة ؤن اوال٣ُإ الخام الظي َى في الٛالب االإ

بلضًاث ٖىض وي٘ مثل َظٍ اللىخاث ٩ًىن مً يمً بىىص الخٗا٢ض مً ٢بل ال٣ُإ الخام م٘ ال

ؾخٟاصة مً َظٍ ن م٘ الجهاث الغؾمُت في ٖملُت الؤ و جخماُٖت االإخٗل٣ت بالخٗااالإؿئىلُت الؤ لتزامه بب

 اللىخاث وحكُٛلها ٦ىٓم للهظاع والؤزلاء في خالاث ال٩ىاعر.

حر مىلضاث وؤقاع ؤٞغاص الُٗىت بلى يغوعة ؤن  ٣ُ٘ الخُاع ؤزىاء ال٩ىاعر ٢ض ًى خخُاَُت لأههبًخم جىٞ

 و٢تها لخ٣ىم ال٨هغباجي واالإىلض الؤ 
ً
ا  اللىخاث الضٖاثُت بضوعَا.خخُاَي ٩ًىن يغوعٍ

4.21 

4.17 

4.06 
4.08 

4.06 

4.13 

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

حشفغ يٍ يسخٕٖ  
انًؼشفت بكٛفٛت انخؼبيم  

يغ انكٕاسد  
ٔالأصيبث ٔاخلاء  
الأيبكٍ انؼبيت يٍ 
خلال ػشض انًٕاد  
انخٙ حششذ ٔحٕظخ 
أيبكٍ انخجًغ ٔطشق 
الإخلاء بشكم يبسط  

 .ٔحفبػهٙ

حٕفش ٔسٛهت يٕرٕلت  
نُشش الإَزاساث  
ٔالإسشبداث ػُذ 

ػًهٛبث الإخلاء ًٚكٍ 
 الاػخًبد ػهٛٓب  

حشفغ يٍ ٔػٙ 
انًجخًغ بكٛفٛت حًٛٛض  
الإشبساث انذانت ػهٗ 

انكٕاسد انبٛئٛت انًبئٛت  
ٔانكٕاسد  

انجٕٛفٛضٚبئٛت ٔرنك  
نخذمٛك سد انفؼم 

 .انفٕس٘

حسبْى فٙ حشكٛم  
دًلاث انخؼهٛى  
ٔانٕػٗ انؼبو 

بئجشاءاث الإخلاء  
ٔحهمٙ الاَزاساث  
انًبكشة نزٔ٘  

نلادخٛبجبث انخبصت  
ٔكم فئت يٍ فئبث  

   انًخهمٍٛ

حُشش انٕػٙ ٔحزمف  
أفشاد انًجخًغ دٕل  
كٛفٛت  انخصشف  
ٔدًبٚت أَفسٓى  
ٔيًخهكبحٓى يٍ 

انكٕاسد بؼذ حهمٙ  
 .سسبنت الإَزاس انًبكش

حشفغ يٍ يسخٕٖ  
انًؼشفت بكٛفٛت انخؼبيم  

يغ انكٕاسد  
ٔالأصيبث ٔاخلاء  
الأيبكٍ انؼبيت يٍ 
خلال ػشض انًٕاد  
انخٙ حششذ ٔحٕظخ 
أيبكٍ انخجًغ ٔطشق 
الإخلاء بشكم يبسط  

 .ٔحفبػهٙ

يذي فاعهيت إستخذاو انهىحاث انذعائيت الإنكتزونيت انًطىرة في عًهياث ( 7)شكم 
 الإخلاء في الأسياث وانكىارث
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٘ ٞٗالُت  ل٨تروهُت االإُىعة في ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤب٦ظل٪ لغٞ

ُت االإؿب٣ت بمضلى٫ الؤ وال٩ىاعر. ؤ٦ض ؤٞغاص الُٗىت ٖلى يغوعة  لىان الخانت قاعاث والأالخىٖ

ت واالإؿدكُٟاث عؽ واالإقاعاث الضالت ٖلحها في االإضاالؤ هىإ ال٩ىاعر وؤو  بالهظاع  جمٗاث الخجاعٍ

اصة ٖضص اللىخاث ونوالؤ  ُاهتها وصعاؾت ٖلام ووؾاثل الخىانل والخدضي بهظا الخهىم ٨ًمً في ػٍ

ت ل  َضاٝ االإُلىبت بالياٞتمىا٢ٗها لخد٤ُ٣ الأ   ٖلانؾخسضامها في الضٖاًت والؤ الى الجضوي الخجاعٍ

 االإغاخل االإب٨غة والأؾىا١ وؤما٦ً الخجمٗاث. في مضاعؽمً زلا٫ وكغ اللىخاث الضٖاثُت 

 الدطاؤٌ الزابع: 4-2-4

الضٖاثُت  اللىخاث ؾخسضامب مضي ٞاٖلُتما والظي ههه " للجابت ٖلى الدؿائ٫ الغاب٘

؟" ٢ام الباخث بدؿاب االإخىؾُاث الأػماث وال٩ىاعر في هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ

ت ل  والاهدغاٞاثابُت الخؿ ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث َظا االإدىع، والجضو٫ الخالي االإُٗاعٍ

 ًىضح الىخاثج.

 ضخذدامئ مدي فاعليتحىٌ فزاد العيىت أضخجاباث هحزافاث المعياريت ل ( المخىضطاث الحطابيت والإ 9حدوٌ )

 الأسماث والىىارر في هذار مبىزئهىظام  المطىرة لىتروهيتالإ الدعائيت اللىحاث

 

 العبارة م
 المخىضط

 الحطابي

 هحزاف الإ 

 المعياري 

 وطبت

 المىافلت
 الترجيب

 درحت

 المىافلت

1 
هظاع وعؾاثله بك٩ل جٛغافي لًمان جم٨ً مً ج٣ضًم جدظًغاث الؤ 

 .االإٗغيحن لل٩ىاعر ٣ِٞ لأولئ٪ؾتهضاٝ الؤهظاعاث ب
 مغجٟٗت  6 79.09% 0.95 3.95

2 
قخمالها ٖلى بالى٢ذ و ح وزباث َُلت جم٨ً مً ٖغى الؤهظاع بىيى 

 .ؤوكُت االإخابٗت ٖىض الًغوعة
 مغجٟٗت  4 79.67% 0.87 3.98

3 
اع مدضص وفي ؤ٦ثر مً مى٣ُت مدضصة ظمً به ج٣ضم ؤ٦ثر بةم٩اجها ؤن 

 .وزانت بُبُٗت الخُغ وآزاعٍ
 مغجٟٗت  1 80.96% 0.92 4.05

4 
ًم٨ً مً زلالها حك٨ُل جدظًغاث الؤهظاع وعؾاثله بالك٩ل الظي 

 االإٗغيحن للخُغ  لأولئ٪الخانت  خخُاجاثالؤ ًدىاؾب م٘ 
 مغجٟٗت  2 80.72% 0.91 4.04

5 

ت مؿخمغة وجدظًغاث زانت  ىٍ ًم٨ً مً زلالها ج٣ضًم عؾاثل جىٖ

ما٫ ٖىض الؤهظاع  بالظًً ؾُدخاجىن للكغوٕ في ال٣ُام ببٌٗ اٖلأ

 ) الألُٟتبال٩اعزت )لى٢اًت ٢ُٗان االإاقُت والخُىاهاث 

 مغجٟٗت 5 79.52% 0.95 3.98

6 
الخض الأصوى ووكغ وجداٞٔ ٖلى  بلىحؿهم في ج٣لُل الؤهظاعاث الؼاثٟت 

 الث٣ت في هٓام الؤهظاع ؾخمغاع ب
 مغجٟٗت 3 79.81% 0.95 3.99

 مزجفعت - %79.96 0.93 4.00 المخىضط العام

 مضي ٞاٖلُتؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ( ؤن االإخىؾِ الٗام ل 9ً الجضو٫ )ًخطح م

( 4.1بلٜ )الأػماث وال٩ىاعر  في هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب
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%( واالإخىؾِ 79.96( وبلٛذ وؿبت االإىا٣ٞت الٗامت ٖلى االإدىع )1.9هدغاٝ االإُٗاعي ال٨لى )وبلٜ الؤ 

صعجت ( واالإخىؾِ يمً َظٍ الٟترة ٌكحر بلى ؤن 4.21ؤ٢ل مً  بلى ٣ً3.41٘ يمً الٟترة )مً 

الأػماث وال٩ىاعر  في هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ٞاٖلُت

 .مغجٟٗتخؿب وجهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت 

 ؾخسضامب مضي ٞاٖلُتؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٣ٞغاث مدىع بوبترجِب مخىؾُاث 

هجض ؤن الٗباعة الأػماث وال٩ىاعر  في هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث

( .ع مدضص وفي ؤ٦ثر مً مى٣ُت مدضصة وزانت بُبُٗت الخُغ وآزاعٍظامً به ج٣ضم ؤ٦ثر بةم٩اجها ؤن )

ًم٨ً مً زلالها حك٨ُل وفي االإغجبت الثاهُت خلذ الٗباعة ) (4.15جاءث في االإغجبت الأولى بمخىؾِ )

( خخُاجاث الخانت لأولئ٪ االإٗغيحن للخُغالظي ًدىاؾب م٘ الؤ  جدظًغاث الؤهظاع وعؾاثله بالك٩ل

الخض  بلىحؿهم في ج٣لُل الؤهظاعاث الؼاثٟت ) الٗباعة (. وفي االإغجبت الثالثت هجض4.14وطل٪ بمخىؾِ )

جم٨ً مً جلحها الٗباعة )( 3.99) بمخىؾِ) ؾخمغاع الث٣ت في هٓام الؤهظاعبالأصوى ووكغ وجداٞٔ ٖلى 

( بمخىؾِ .الًغوعةقخمالها ٖلى ؤوكُت االإخابٗت ٖىض بىيىح وزباث َُلت الى٢ذ و ٖغى الؤهظاع ب

ًم٨ً مً زلالها ج٣ضًم عؾاثل الٗباعة )وفي االإغجبت الخامؿت هجض ( 1.87هدغاٝ مُٗاعي )ب( و 3.98)

ما٫ ٖىض  ت مؿخمغة وجدظًغاث زانت بالظًً ؾُدخاجىن للكغوٕ في ال٣ُام ببٌٗ اٖلأ ىٍ جىٖ

هدغاٝ مُٗاعي بو  (3.98( بمخىؾِ )الؤهظاع بال٩اعزت )لى٢اًت ٢ُٗان االإاقُت والخُىاهاث الألُٟت

هظاع وعؾاثله بك٩ل ( ؤما في االإغجبت الأزحرة وب ٞىجض الٗباعة )جم٨ً مً ج٣ضًم جدظًغاث الؤ 1.95)

 و٢ض جاء. (3.95ؾتهضاٝ الؤهظاعاث لأولئ٪ االإٗغيحن لل٩ىاعر ٣ِٞ( بمخىؾِ )بجٛغافي لًمان 

 اللىخاث ؾخسضامب لٟاٖلُتمً ماقغاث جمُ٘ ما جًمىخه الٗباعاث الؿاب٣ت لُٖىت الضعاؾت  ج٣ُُم

ذ ، خُث ٧اهبضعجت مغجٟٗتالأػماث وال٩ىاعر  في هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت

 .(4.21ؤ٢ل مجن بلى  3.41يمً الٟترة )مً ؾخجابت ٖلحها ج٣٘ الؤ  مخىؾُاثجمُ٘ 
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ؾخسضام ببٟاٖلُت  التي جخٗل٤ ياٞاثالا ٣ترخاث ؤو االإ ياٝ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بٌٗو٢ض ؤ

وجمثل في عبِ  هظاع مب٨غ في الأػماث وال٩ىاعربل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام اللىخاث الضٖاثُت الؤ

اللىخاث مً زلا٫ قب٨ت وبغهامج جدب٘ بصاعجه للىخضة االإكتر٦ت بحن ال٣ُإ الخام والجهاث 

عؾا٫ بًم٨ً مً  الغؾمُت االإٗىُت بةصاعة اللىخاث الضٖاثُت في خالاث الأػماث وال٩ىاعر بدُث

٤ جدضًض ب في ٌؿاَم وجدضًض هىٕ الؤهظاع االإُلىب الأمغ الظي  الجٛغاُٞت االإى٣ُتهظاعاث ًٖ َغٍ

ه ونى٫ الؤ   . هظاعاثؾغٖ

اصة وكغ اللىخاث ٦ما قضصوا ٖلى يغوعة   ؾخٟاصةالؤ في جمُ٘ مىا٤َ االإمل٨ت و٢غاَا لخخم  الضٖاثُتػٍ

ت.يمان حكُٛل اللىخاث في جمُ٘ الٓغوٝ ، ولابض مً بك٩ل ؤ٦رر  الجىٍ

 

 

3.95 

3.98 

4.05 
4.04 

3.98 
3.99 

3.9

3.92

3.94

3.96

3.98

4

4.02

4.04

4.06

حًكٍ يٍ حمذٚى  
حذزٚشاث الإَزاس  
ٔسسبئهّ بشكم  
جغشافٙ نعًبٌ  

اسخٓذاف الإَزاساث  
لأٔنئك انًؼشظٍٛ  

 .نهكٕاسد فمط

حًكٍ يٍ ػشض 
الإَزاس بٕظٕح  

ٔرببث طٛهت انٕلج  
ٔاشخًبنٓب ػهٗ أَشطت  

انًخببؼت ػُذ  
 .انعشٔسة

بئيكبَٓب أٌ حمذو  أكزش 
يٍ إَضاس يذذد ٔفٙ 

أكزش يٍ يُطمت  
يذذدة ٔخبصت  
بطبٛؼت انخطش  

 .ٔآربسِ

ًٚكٍ يٍ خلانٓب 
حشكٛم حذزٚشاث  
الإَزاس ٔسسبئهّ  

ببنشكم انز٘ ٚخُبسب  
يغ الادخٛبجبث  
انخبصت لأٔنئك  
   انًؼشظٍٛ نهخطش

ًٚكٍ يٍ خلانٓب حمذٚى  
سسبئم حٕػٕٚت  

يسخًشة ٔحذزٚشاث  
خبصت ببنزٍٚ  

سٛذخبجٌٕ نهششٔع  
فٙ انمٛبو ببؼط  

الأػًبل ػُذ الإَزاس  
نٕلبٚت  )ببنكبسرت 

لطؼبٌ انًبشٛت  
 )ٔانذٕٛاَبث الأنٛفت

حسٓى فٙ حمهٛم  
الإَزاساث انضائفت إنٙ  
انذذ الأدَٗ َٔشش  

ٔحذبفع ػهٗ اسخًشاس 
 انزمت فٙ َظبو الإَزاس

يذي فاعهيت إستخذاو انهىحاث انذعائيت الإنكتزونيت انًطىرة كنظاو ( 8)شكم 
 إنذار يبكز في الأسياث وانكىارث
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 لمخغيراتهم الدًمىغزافيت:ئالخاصت بالفزوق في  الىخائج 4-3
 
 ضخجاباث أفزاد العيىت جبعا

ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت بؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بالٟغو١ في  ٖلى صلالتللخٗغٝ 

  الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعرالؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث 
ً
الإخٛحراتهم جبٗا

غاُٞت ل الخٗلُمي  -الٗمغ ) الضًمىٚ بُت في  -ؾىىاث الخررة  -جهت الٗمل  -االإاَ ٖضص الضوعاث الخضعٍ

 :الخالي٦ما في الجضو٫  (ANOVAجدلُل الخباًً )زخباع ب، جم بجغاء (بصاعة الأػماث وال٩ىاعر

 ضخذدامئضخجاباث أفزاد العيىت حىٌ ئ( للفزوق في ANOVA) ( ًىضح هخائج جحليل الخبا10ًًحدوٌ )

 اللىحاث الدعائيت الإلىتروهيت المطىرة هىظام ئهذار مبىز وفي عملياث الإدلاء في الأسماث والىىارر

 دخلافمصدر الإ  المخغير
 مجمىع

 المزبعاث

 درحاث

 الحزيت

 مخىضط

 المزبعاث
 (Fكيمت )

مطخىي 

 الدلالت

 العمز
 2195.821 2 4191.643 بين المجمىعاث

8.212 .111 
 255.212 415 115912.846 دادل المجمىعاث

 المإهل الخعليمي
 3818.567 3 11425.712 بين المجمىعاث

15.979 .111 
 238.355 414 98678.786 دادل المجمىعاث

 حهت العمل
 629.427 3 1888.282 بين المجمىعاث

2.418 1.167 
 261.392 414 118216.216 دادل المجمىعاث

 ضىىاث الخبرة
 334.2183 3 1112.625 بين المجمىعاث

1.314 1.542 
 256.285 414 116111.9 دادل المجمىعاث

عدد الدوراث الخدريبيت في 

 ئدارة الأسماث والىىارر

 14.218 3 42.654 بين المجمىعاث
1.531 1.984 

 265.851 414 111161.834 دادل المجمىعاث

ؾخسضام بؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ب( هجض ؤهه لا جىجض ٞغو١ في 11مً الجضو٫ )

اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر 

 
ً
بُت في بصاعة الأػماث  -ؾىىاث الخررة  -جهت الٗمل )الإخٛحراث جبٗا ( وال٩ىاعرٖضص الضوعاث الخضعٍ

 )ب٣ابلت لهظٍ االإخٛحراث ٚحر صالت ( االإFخُث ٧اهذ ٢ُم )
ً
مما ٌكحر بلى ؤن ُٖىت  (P < 1.15خهاثُا

اث زرراتهم وبمسخل٠ مؿخىٍاث زرراتهم الضعاؾت بمسخل٠  مخ٣ٟىن ٖلى  جهاث ٖملهم ومؿخىٍ

اث الؤزلاء في ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُبم ُج٣ُ

  .الأػماث وال٩ىاعر

ؾخسضام بؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بهجض ؤهه جىجض ٞغو١ في  (٦11ظل٪ مً الجضو٫ )

اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر 
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 الإخٛحري )
ً
ً( االإ٣ابلت لهظF( خُث ٧اهذ ٢ُم )االإاَل الخٗلُمي -الٗمغ جبٗا   ًً االإخٛحرً

ً
صالت اخهاثُا

(1.15 < P.) 

ت الٟغو١ في  ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت بؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بوالإٗغٞ

االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر، الإهلخت ؤي ٞئت مً ٞئاث 

ل الخٗلُمي زخباع قُُٟه والىخاثج مىضخت في ةجغاء االإ٣اعهاث االإخٗضصة بب، جم مخٛحري الٗمغ واالإاَ

 :تو٫ الخالُاالجض

: العمز:
 
 أولا

ضخذدام اللىحاث ئضخجاباث عيىت الدراضت ئ( لدلالت الفزوق في Scheffeدخبار شيفيه )ئ( 11حدوٌ )

 لمخغير العمز 
 
 الدعائيت الإلىتروهيت المطىرة هىظام ئهذار مبىز وفي عملياث الإدلاء في الأسماث والىىارر جبعا

 مطخىي الدلالت الفزق بين المخىضطين الملارهاث  الفئاث

 ضىت 25أكل مً 
 129. 5.75714 ضىت 35ئلى  25مً 

 001. (*)10.06518 ضىت 45ضىت ئلى  35مً 

 ضىت 35ئلى  25مً 
 129. 5.75714- ضىت 25أكل مً 

 037. (*)4.30804 ضىت 45ضىت ئلى  35مً 

 ضىت 45ضىت ئلى  35مً 
 001. (*)10.06518- ضىت 25أكل مً 

 037. (*)4.30804- ضىت 35ئلى  25مً 

( للم٣اعهاث Scheffe- Multiple Comparisonsزخباع )ب( والظي ًبحن 11مً الجضو٫ )

ؾخجاباث ُٖىت بؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ بض ؤن االإ٣اعهاث االإخٗضصة خى٫ في االإخٗضصة هج

ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في بالضعاؾت 

 الإخٛحر  الأػماث وال٩ىاعر
ً
 مىجبت وصالت الٗمغجبٗا

ً
 ٖىض مؿخىي مٗب، سجلذ ٞغو٢ا

ً
ت خهاثُا ىىٍ

م( لهالح ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اهذ 1.15)  ، مما ٌكحر بلى ؤن(ؾىت 45ؾىت بلى  35مً ) ؤٖماعَ

ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت بًجابُت ؤو ٢ضعة ٖلى ج٣ُُم بعجٟإ ٖمغ االإؿخجُب ًجٗله ؤ٦ثر ب

٪ ٌٗىص الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر وعبما طل

ى ٖلى عؤؽ الٗمل وجاب٘ ٦ُُٟت بصاعتها و الأصواث التي الإٗانغجه لل٨ثحر مً الأخضار وال٩ىاعر وَ

 ؾخسضمذ ٞحها والضوع الظي ؤصجه َظٍ الأصواث.ب
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: المإهل الخعليمي:
 
 زاهيا

ضخذدام اللىحاث ئضخجاباث عيىت الدراضت ئ( لدلالت الفزوق في Scheffeدخبار شيفيه )ئ( 12حدوٌ )

 لمخغير المإهل 
 
الدعائيت الإلىتروهيت المطىرة هىظام ئهذار مبىز وفي عملياث الإدلاء في الأسماث والىىارر جبعا

 الخعليمي

 مطخىي الدلالت الفزق بين المخىضطين الملارهاث  الفئاث

 زاهىي فاكل

 973. 1.29172 دبلىم

 005. (*)8.21528 بيالىريىص

 000. (*)16.06581- دهخىراه( –ماحطخير  –دراضاث عليا )دبلىم عالي 

 دبلىم

 973. 1.29172- زاهىي فاكل

 012. (*)6.92355 بيالىريىص

 000. (*)14.77408- دهخىراه( –ماحطخير  –دراضاث عليا )دبلىم عالي 

 بيالىريىص

 005. (*)8.21528- زاهىي فاكل

 012. (*)6.92355- دبلىم

 004. (*)7.85053- دهخىراه( –ماحطخير  –دراضاث عليا )دبلىم عالي 

دراضاث عليا 

 –)دبلىم عالي 

 –ماحطخير 

 دهخىراه(

 000. (*)16.06581 زاهىي فاكل

 000. (*)14.77408 دبلىم

 004. (*)7.85053 بيالىريىص

( للم٣اعهاث Scheffe- Multiple Comparisonsزخباع )ب( والظي ًبحن 12مً الجضو٫ )

ؾخجاباث ُٖىت بؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ بض ؤن االإ٣اعهاث االإخٗضصة خى٫ في االإخٗضصة هج

ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في بالضعاؾت 

ل الخ  الإخٛحر االإاَ
ً
 مىجبت وصالت الأػماث وال٩ىاعر جبٗا

ً
 ٖىض مؿخىي بٗلُمي، سجلذ ٞغو٢ا

ً
خهاثُا

ت )مٗى لاتهم الٗلمُت  )صعاؾاث ٖلُا )صبلىم ٖالي 1.15ىٍ  –( لهالح ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اهذ ماَ

ل الٗلمي للمؿخجُب ًجٗله بص٦خىعاٍ((، مما ٌكحر بلى ؤن  –ماجؿخحر  ًجابُت ؤو بؤ٦ثر عجٟإ االإاَ

ٖملُاث ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ب٢ضعة ٖلى ج٣ُُم 

 الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر.
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 ملخص الىخائج 5-1

  مؿخىي الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة الأمىُت بُيذ الىخاثج ؤن

 للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت في خالاث الُىاعت خؿب وجهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت ٧ان مغجٟ٘. 

 الكغا٦ت بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت والخانت في الؤصاعة الأمىُت  بغػ ؤوجهبُيذ الىخاثج ؤن ؤ

جيؿ٤ُ بحن الجهاث جررػ مً زلا٫ وجىص  في خالاث الُىاعت  للىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت

، الخ٩ىمُت االإٗىُت بةصاعة الأػماث وال٩ىاعر وبحن ماؾؿاث ال٣ُإ الخام طاث الهلت

الٗملُاث والأصواع واالإؿئىلُاث الخانت بمً ٣ًىم بٗمل وبنضاع الؤهظاعاث  وجدضًض

ًه والخانت في جدضًض الأوكُت التي  الخٗاون بحن ال٣ُاٖاث الخ٩ىمُت، بالياٞت بلى وجٟىٍ

ض مً ال٩ىاعر وج٣ُُمها  .جؼٍ

  ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى ؤن ٢ضعة ٞغ١ الؤ بُيذ الىخاثج

جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت 

 خىؾُت. الؤل٨تروهُت خؿب وجهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت م

  ؾخجابت لخالاث الُىاعت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٖلى ؤن ٢ضعة ٞغ١ الؤ بُيذ الىخاثج

جىنُل االإٗلىماث الهامت الإً َم زاع  االإىاػ٫ ؤزىاء ال٩ىاعر ٖرر اللىخاث الضٖاثُت 

ت في و٢ذ زلا٫ مً  الؤل٨تروهُت جررػ اث الخدظًغٍ جدًحر االإىاص الؤعقاصًت والُٟضًىَ

ت بكإن الخاصزت في ق٩ل ههىم بإ٦ثر مً لٛت غ ، وجىٞمىاؾب ، االإىاص الؤعقاصًت والخدظًغٍ

ب قب٩اث ، بالياٞت بلى جهامُم بهٟى جغاُٞ٪ لخسُي خاجؼ اللٛت في ق٩لو جضعٍ

ا ب٨ثاٞت في مىا٤َ  ًها بمهمت جىػَ٘ اللىخاث الضٖاثُت ومىاص بهظاعاث ال٩ىاعر ووكغَ وجٟىٍ

 الخجمٗاث.

  ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب ٞاٖلُتؤن صعجت بُيذ الىخاثج 

 الأػماث وال٩ىاعر خؿب وجهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت ٧اهذ مغجٟٗت. في الؤزلاء

  الؤزلاء ٖملُاث في االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت ؾخسضام اللىخاثب ٞاٖلُتبُيذ الىخاثج ؤن 

٘ مً مؿخىي جخمثل في الأػماث وال٩ىاعر  في ت ب٨ُُٟ عٞ ت الخٗامل م٘ ال٩ىاعر والأػماث االإٗغٞ

غ١ بو  زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى االإىاص التي جغقض وجىضح ؤما٦ً الخجم٘ وَ

ٖىض  ر وؾُلت مىزى٢ت ليكغ الؤهظاعاث والؤعقاصاثحجىٞ، و الؤزلاء بك٩ل مبؿِ وجٟاٖلي

٘ مؿخىي ا. بالياٞت بلى ٖخماص ٖلحهاٖملُاث الؤزلاء ًم٨ً الؤ  ت ب٨ُُٟعٞ ت الخٗامل م٘ الإٗغٞ
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زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى االإىاص التي جغقض وجىضح ؤما٦ً بال٩ىاعر والأػماث و 

غ١ الؤزلاء بك٩ل مبؿِ   .وجٟاٖليالخجم٘ وَ

 هظاع ب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت اللىخاث ؾخسضامب صعجت ٞاٖلُت بُيذ الىخاثج ؤن

 ب وجهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت مغجٟٗت.الأػماث وال٩ىاعر خؿ في مب٨غ

  هظاع مب٨غب٦ىٓام  االإُىعة ل٨تروهُتالؤ الضٖاثُت ؾخسضام اللىخاثب ؤن ٞاٖلُتبُيذ الىخاثج 

اع مدضص وفي ؤ٦ثر مً مى٣ُت ظمً به ج٣ضم ؤ٦ثر ؤن جخمثل في ؤهه بةم٩اجها الأػماث وال٩ىاعر  في

زلالها حك٨ُل جدظًغاث الؤهظاع  ، ٦ما ًم٨ً مًمدضصة وزانت بُبُٗت الخُغ وآزاعٍ

بالياٞت  خخُاجاث الخانت لأولئ٪ االإٗغيحن للخُغ عؾاثله بالك٩ل الظي ًدىاؾب م٘ الؤ و 

 الخض الأصوى. بلىفي ج٣لُل الؤهظاعاث الؼاثٟت ؾهامها بلى ب

  ؾخسضام اللىخاث بؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ بي لا جىجض ٞغو١ فبُيذ الىخاثج ؤهه

الضٖاثُت الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر 

 الإخٛحراث )جهت الٗمل 
ً
بُت في بصاعة الأػماث  -ؾىىاث الخررة  -جبٗا ٖضص الضوعاث الخضعٍ

 وال٩ىاعر(. 

  م اللىخاث الضٖاثُت ؾخسضابجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؾخبؤهه جىجض ٞغو١ في بُيذ الىخاثج

 الإخٛحر 
ً
الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر جبٗا

م )مً  الٗمغ لهالح  ؾىت(. 45ؾىت بلى  35ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اهذ ؤٖماعَ

  ؾخسضام اللىخاث الضٖاثُتبت خى٫ ؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىبؤهه جىجض ٞغو١ في بُيذ الىخاثج 

 الإخٛحر 
ً
الؤل٨تروهُت االإُىعة ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأػماث وال٩ىاعر جبٗا

ل الخٗلُمي لهالح ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اهذ ماَلاتهم  صعاؾاث ٖلُا )صبلىم الٗلمُت )االإاَ

 ص٦خىعاٍ((. –ماجؿخحر  –ٖالي 
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 الخىصياث 5-2

اصة  جىنُاث، ًم٣ًً٨ترح الباخث ٖضة  الضعاؾت،بىاء ٖلى الىخاثج التي ؤْهغتها   ؤن حؿاَم في ػٍ

ػماث لُت بؾخسضام اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت ٦ىٓام بهظاع مب٨غ وفي ٖملُاث الؤزلاء في الأ ٞاٖ

ظٍ  الخىنُاث ٦ما ًلي: وال٩ىاعر، وَ

 

بدُث  بالؿ٩ان االإ٨خٓتما٦ً ٦تروهُت في الأما٦ً الٗامت وبالظاث الأ جىػَ٘ اللىخاث الضٖاثُت الؤ .1

 .الُبٛغاُٞت للمىا٢٘ واالإؿاخت اللىخت والخالتم٩اهُاث ٖلى مضي الخُُٛت ل  الخىػَ٘ بىاء٩ًىن 

الخهغٝ  الًغع و٦ُُٟتن ج٩ىن ٖباعاث الخىبُه واضخت ومىجؼٍ جدضص بالًبِ ؤ يغوعة .2

. ومباقغ بٗباعاث  بالك٩ل الؿلُم الضٖاًت في مجا٫  وؾهلت مً ٢بل مسخهحن وزرراء ة٢هحرٍ

لام. والجهاث ال  .٩ىمُت االإؿخُٟضة مً الخضمتخواٖلا

خُاجاث الخانت خم٘ طوي الؤ  الخىانل لًمانقاعة الؤ  لٛتب الضٖاثُت الؤل٨تروهُتاللىخاث  صٖم .3

 وجىجحههم في خا٫ الخُغ.

صٖم اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت بم٨رراث نىث لخٗمل ٧امل مؿاٖض لىٓام الؤهظاع الهىحي  .4

 الخالي.

ت،زغي مثل ٛاث ؤبلل٨تروهُت الؤ الضٖاثُتٖباعاث الخىبُه في اللىخاث ٖغى  .5 ، الأعصًت الؤهجلحزً

ا مً اللٛاث وطالٟغوؿُت حرَ زظ الٗغبُت لؾخٗضاصَم في ؤ باللٛتل٪ الإؿاٖضة ٚحر الىا٣َحن ، وٚ

 ؾمذ الله. لا  َاعت  رخا٫ خضو  فيالخُُت والخظع 

غ الكغا٦ت بحن ال٣ُإ الخ٩ىمي وال٣ُإ  .6 ما٢بل خضور ال٩اعزت مً زلا٫ ٣ٖض في الخام جُىٍ

ػماث وال٩ىاعر ِ والؤؾتراججُاث الإغاخل بصاعة الأ جخماٖاث ووعف ٖمل ًخم زلالها وي٘ الخُب

٘ مً ٦ٟاءة ٖمل اللىخاث الضٖاثُت في الؤصاعة الأمىُت في  صوعي وجدضًثها بك٩ل ػماث الأ للغٞ

 .وال٩ىاعر

 .الأمىُتالجهاث  والٗلمُت م٘والجهاث البدثُت  جُٟٗل صوع الخضمت االإجخمُٗت لل٣ُإ الخام .7

تٖمل خملاث  .8 ىٍ ٘  والؤزلاء، التي ؾِخم بؾخسضمها للهظاعمبضثُت للىخاث  جىٖ تهضٝ بلى عٞ

ت و٦ُُٟت الخٟاٖل  ُت االإجخم٘ ُٞما ًسو الغؾاثل الخدظًغٍ همها مجىٖ ا لجمُٗها وٞ  ٘وجٟؿحرَ

 االإجخم٘.قغاثذ 

ل٨تروهُت ومؿاَمتها في بصاعة الؤ ٖمل صعاؾت مؿخ٣بلُت لٟاٖلُت وجإزحر اللىخاث الضٖاثُت .9

 الخكىص الإىاؾم الجح والٗمغة والٟٗلُاث واالإىاؾباث ال٨رري.
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 ضدباهتالإ 

 

 

 

 حفظه الله                 الأخ / 

 وبزواجه،الطلام عليىم ورحمت الله 

اللىخاث الضٖاثُت الؤل٨تروهُت  ؾخسضامببٗىىان ) ؤخُِ ؾٗاصج٨م بإن الباخث بهضص بجغاء بدث  

ؾدباهت في ٢ؿمها الأو٫ البُاهاث وجخًمً الؤ . وال٩ىاعر(زلاء في الأػماث الإُىعة في ٖملُاث الؤ ا

خًمً ٢ؿمها الثاوي ٖباعاث جضوع خى٫  اللىخاث الضٖاثُت  ؾخسضامبالخانت باالإؿخجُب، وٍ

ٗالُتها الؤل٨تروهُت االإُىعة  الخًٟل زلاء في الأػماث وال٩ىاعر. واالإغجى مً ؾٗاصج٨م في ٖملُاث الؤ وٞ

 االإدضص.( في االإ٩ان ) بىي٘ ٖلامتؾدباهت َلٕا ٖلى الؤ بال 

إمل الباخث ؤن جدٓى الؤ  مت وو٢خ٨م الثمحن. وؾىٝ ٣ًخهغ ؾدباهت بٗىاًخ٨م ال٨وٍ غٍ

غاى ب  ٣ِٞ. البدث الٗلميؾخسضام البُاهاث لٚأ

 

 

 والخلدًز،وجفظلىا بلبىٌ الخحيت 

 

 

 الباحث                                                                   

 مىير الشزيف                                                                   
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 أولا: البياهاث الأوليت:

 العمز:  -1

o  ًؾىت  25ؤ٢ل م 

o  ًؾىت  35بلى  25م 

o  ًؾىت  45ؾىت بلى  35م 

o  ًؾىت  45ؤ٦ثر م 

 الجيظ: -2

o ط٦غ 

o ؤهثى 

 المإهل الخعليمي: -3

o  زاهىي ٞا٢ل 

o  صبلىم 

o  ب٩الىعٍىؽ 

o  ص٦خىعاٍ( –ماجؿخحر  –صعاؾاث ٖلُا )صبلىم ٖالي 

  :حهت العمل -4

o الضٞإ االإضوي 

o مغ٦ؼ الأػماث وال٩ىاعر 

o الأمً الصىاعي 

o  ؤزغي 

 ضىىاث الخبرة: -5

o ( ًؾىىاث 5ؤ٢ل م ) 

o ( ًؾىىاث 1( ؾىىاث بلى ا٢ل مً )5م ). 

o ( ًؾىه15.( ؾىىاث بلى ؤ٢ل مً )1م ) 

o ( ًؾىت ٞإ٦ثر 15م ) 

 :ئدارة الأسماث والىىاررعدد الدوراث الخدريبيت التي جلليتها في  -6

o  لا وجىص 

o  بُت بلى صوعجحن  صوعة واخضة جضعٍ

o  زلار صوعاث بلى زمـ صوعاث 

o بُت  ؤ٦ثر مً زمـ صوعاث جضعٍ

 

 

 

 

 



 

 

71 

 

 زاهيا محاور الدراضت: 

 العباراث م
 بدرحت

 
 
 هبيرة حدا

 بدرحت

 هبيرة

 بدرحت

 مخىضطت

 بدرحت

 طعيفت

 بدرحت

 
 
 طعيفت حدا

: مطخىي الشزاهت بين اللطاعاث الحىىميت والخاصت في الإدارة الأمىيت للىحاث الدعائيت الإلىتروهيت في حالاث الطىارئ؟  المحىر الأوٌ

1 
َىال٪ جيؿ٤ُ بحن الجهاث الخ٩ىمُت االإٗىُت بةصاعة الأػماث 

 وال٩ىاعر وبحن ماؾاث ال٣ُإ الخام طاث الهلت.
     

2 

بكإن اللطاعاث الحىىميت والخاصت ًىجض جىانل بحن 

جدضًث بُاهاث الأػمت ؤو ال٩اعزت التي ًخم ٖغيها ٖلى اللىخاث 

 الضٖاثُت بك٩ل صوعي.

     

3 
في اللطاعاث الحىىميت والخاصت بحن ًخم الخٗاون بحن 

ض مً ال٩ىاعر وج٣ُُمها التيجدضًض الأوكُت   .جؼٍ
     

4 

وي٘ في اللطاعاث الحىىميت والخاصت بحن ًخم الخٗاون 

حها للخٟاّ ٖل للىخاث الضٖاثُت لهُاهتالدكُٛل وازُِ 

 حٗمل و٢ذ الأػمت

     

5 
٣ىم ً بمًجدضًض الٗملُاث والأصواع واالإؿئىلُاث الخانت ًخم 

ًه  .بٗمل وبنضاع الؤهظاعاث وجٟىٍ
     

6 
بحن  ججاٍالؤجها٫ جٟاٖلُت زىاثُت بؾخسضام هٓم ًخم ب

 .ض مً حؿلم الؤهظاعاث٦للخإاللطاعاث الحىىميت والخاصت 
     

ضخجابت لحالاث الطىارئ في المملىت العزبيت الطعىدًت على جىصيل المعلىماث الهامت لمً هم دارج المىاسٌ المحىر الثاوي: مدي كدرة فزق الإ 

 أزىاء الىىارر عبر اللىحاث الدعائيت الإلىتروهيت؟

1 
ت في و٢ذ ًخم جدًحر االإىاص الؤ  اث الخدظًغٍ عقاصًت والُٟضًىَ

 مىاؾب
     

2 
غ االإىاص الؤ  ت بكإن الخاصزت في ق٩ل جخىٞ عقاصًت والخدظًغٍ

 ههىم بإ٦ثر مً لٛت
     

3 
غ االإىاص الؤ  ت بكإن الخاصزت في ق٩ل عقاصًت والخدظًجخىٞ غٍ

 هٟىجغاُٞ٪ لخسُي خاجؼ اللٛت بجهامُم 
     

حر االإىاص الخدظًغٍ 4       قاعةالؤ  الضٖاثُت بلٛتت ٖلى اللىخاث ًخم جىٞ

5 
٢تران م٘ اللىخاث الضٖاثُت لًخم حكُٛل م٨رراث الأنىاث با

 وبٗضة لٛاث
ً
ت نىجُا خم بث االإىاص الخدظًغٍ  وٍ

     

6 
ًها ًخم  ب قب٩اث وجٟىٍ بمهمت جىػَ٘ اللىخاث الضٖاثُت جضعٍ

ا ب٨ثاٞت في  ومىاص  الخجمٗاثمىا٤َ بهظاعاث ال٩ىاعر ووكغَ
     

 الأسماث والىىارر؟ في الإدلاء عملياث في المطىرة لىتروهيتالإ الدعائيت اللىحاث ضخذدامئ المحىر الثالث: مدي فاعليت

1 
٘ مً  ؾخجابت بٟٗالُت ٢ضعة االإجخمٗاث ٖلى الؤ حؿاٖض في الغٞ

 .للهظاعاث االإب٨غة
     

2 

ت ب٨ُُٟ ٘ مً مؿخىي االإٗغٞ ال٩ىاعر والأػماث ت الخٗامل م٘ جغٞ

زلاء الأما٦ً الٗامت مً زلا٫ ٖغى االإىاص التي جغقض وب

غ١ الازلاء بك٩ل مبؿِ وجٟاٖلي  .وجىضح ؤما٦ً الخجم٘ وَ

     

3 
غ وؾُلت مىزى٢ت والؤعقاصاث ٖىض ٖملُاث يكغ الؤهظاعاث ل جىٞ

 ٖلحها  ٖخماصالؤ ًم٨ً زلاء الؤ 
     

٘ مً وعي االإجخم٘ ب٨ُُٟت 4      الضالت ٖلى  الؤقاعاثجمُحز  جغٞ
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 العباراث م
 بدرحت

 
 
 هبيرة حدا

 بدرحت

 هبيرة

 بدرحت

 مخىضطت

 بدرحت

 طعيفت

 بدرحت

 
 
 طعيفت حدا

اثُت وطل٪ لخد٤ُ٣  ال٩ىاعر البُئُت االإاثُت وال٩ىاعر الجُى ٞحزً

 .عص الٟٗل الٟىعي

5 

بةجغاءاث الٗام  والىعيخملاث الخٗلُم  حؿاَم في حك٨ُل

 و٧لالخانت  خخُاجاثلل هظاعاث االإب٨غة لظوي الؤزلاء وجل٣ي الؤ 

 ٞئت مً ٞئاث االإخل٣حن 

     

6 

 الخهغ٦ُُٟٝت غاص االإجخم٘ خى٫ ٠ٞ ؤُوجث٣جيكغ الىعي 

مً ال٩ىاعر بٗض جل٣ي عؾالت  وخماًت ؤهٟؿهم وممخل٩اتهم

‌.الؤهظاع االإب٨غ

     

 الأسماث والىىارر؟ في هذار مبىزئهىظام  المطىرة لىتروهيتالإ الدعائيت اللىحاث ضخذدامئ المحىر الزابع: مدي فاعليت

1 
هظاع وعؾاثله بك٩ل جٛغافي جدظًغاث الؤ  جم٨ً مً ج٣ضًم

 .ؾتهضاٝ الؤهظاعاث لاولئ٪ االإٗغيحن لل٩ىاعر ٣ِٞبلًمان 
     

2 
قخمالها بَُلت الى٢ذ و  وزباثالؤهظاع بىيىح جم٨ً مً ٖغى 

 .ٖلى ؤوكُت االإخابٗت ٖىض الًغوعة
     

3 
 اع مدضص وفي ؤ٦ثر مً مى٣ُتمً بهظ ؤ٦ثر ج٣ضم بةم٩اجها ؤن 

 .مدضصة وزانت بُبُٗت الخُغ وآزاعٍ
     

4 
حك٨ُل جدظًغاث الؤهظاع وعؾاثله بالك٩ل ًم٨ً مً زلالها 

 ولئ٪ االإٗغيحن للخُغ ي ًدىاؾب م٘ الؤخخُاجاث الخانت لأ الظ
     

5 

ت مؿخمغةعؾاثل  ًم٨ً مً زلالها ج٣ضًم ىٍ وجدظًغاث  جىٖ

ما٫الظًً ؾُدخاجىن للكغوٕ في ال٣ُام ببٌٗ زانت ب  اٖلأ

)لى٢اًت ٢ُٗان االإاقُت والخُىاهاث  هظاع بال٩اعزتٖىض الؤ 

 ) الألُٟت

     

6 
الخض الأصوى ووكغ  بلىالؤهظاعاث الؼاثٟت حؿهم في ج٣لُل 

 ؾخمغاع الث٣ت في هٓام الؤهظاعبٖلى  وجداٞٔ
     

 

 


