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 :ةمدقملا

 
 دیقعتو مجح دایدزا عم امیسلا ،ثیدحلا لامعلأا ملاع يف ةدیازتم ةیمھأ عیراشملا ةرادإ دھشت
 يناعت ام ارًیثك .ةدوجلاو ةفلكتلاو ينمزلا لودجلاب قلعتت تایدحت نم اھبحاصی امو عیراشملا
 اھتءافك ىلع اًبلس رثؤت ةینمز تاریخأتو فیلاكتلا يف تازواجت نم ىربكلا عیراشملا
 عیراشملا يف اًیونس رمثتسُت رلاود نویلیرت ٤٨ يلاوح نأ ىلإ تاءاصحلإا ریشتو .اھحاجنو
 ىلإ اًیئزج كلذ ىزعُیو ،دوشنملا حاجنلا ىوتسم اھنم ٪٣٥ ةبسن زواجتت لا نكلو ،اًیملاع
 يعانطصلاا ءاكذلا زرب ،قایسلا اذھ يف اھترادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ىوتسم ضافخنا

(AI) دقف .عیراشملا ةرادإ يف روصقلا ھجوأ ةجلاعمل ةدعاولا ةیجولونكتلا لولحلا دحأك 
 ماھم نم ٪٨٠ ذیفنت متیس ٢٠٣٠ ماع لولحب ھَّنأ (Gartner) رنتراج ةكرش ثاحبأ تعّقوت
 ةللآا مّلعتو ةمخضلا تانایبلاب ةموعدملا يعانطصلاا ءاكذلا مظن ةطساوب عیراشملا ةرادإ
 ةرادإ لاجم يف اًبقترم اًیرذج لاًوّحت سكعت تاعّقوتلا هذھ .ةیعیبطلا تاغللا ةجلاعمو
 ةءافكلا نیسحتل ةریبك ةصرفك يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمد ىلإ رظنُی ذإ ،عیراشملا
 .عیراشملل ىلعأ حاجن بسن قیقحتو

 عیراشملا ةلودج يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ رابتخاب لعفلاب ةدیدع تامظنم تأدب دقو 
 ةلاح لوح ةقیقدو ةیروف تاثیدحت ىلع لوصحلا حاتأ امم ،اھمدقت دصرو اھطیطختو
 هذھ روحمتت ،ھیلع .ةرورضلا دنع يقابتسلاا لخّدتلا نم رارقلا باحصأ نیكمتو عورشملا
 ةءافك نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةیفیك فاشكتسا لوح ةساردلا
 صرف میظعتو ،ةفلكتلاو تقولا يف ردھلا لیلقتو تایلمعلا ةیلعاف ةدایز للاخ نم عیراشملا
 زربأ شقانت امك ،اھفادھأو اھتیمھأو ثحبلا ةلأسم ةساردلا ضرعتستو .عیراشملا حاجن
 ثحبلا ةیجھنم ىلإ قرطتت نأ لبق ،ةلصلا تاذ ةیرظنلا تاقلطنملاو ةقباسلا تاساردلا
 ةساردلل ةماعلا رطلأا مھفل دھّمت ةماع ةرظن ةمدقملا رّفوت ،ةقیرطلا هذھب .هدودحو ھتاودأو
 .اھلوانتت يتلا ةیثحبلا ةیضقلاو
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 :ةساردلا ةل+شم

 

 ھجاوت عیراشملا نم دیدعلا لازت لا ،ریخلأا دقعلا يف ریبكلا ينقتلا مّدقتلا نم مغرلا ىلع
 ةدوج فعضو تاینازیملا زواجتو میلستلا يف ریخأتلا لثم ؛ةءافكلا يف ةنمزم تلاكشم
 ةیلعفلا تانیسحتلاو ةحاتملا تاناكملإا نیب ةوجف دوجو ىلإ ریشت تلاكشملا هذھ .تاجرخملا

 ىدم لوح يسیئرلا لؤاستلا نم عبنت ةساردلا ةلكشم .عیراشملا ةرادإ يف عقاولا ضرأ ىلع
 .عیراشملا ةءافك نیسحتو ةوجفلا هذھ دسل لاّعف لكشب يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت ىلع ةردقلا
 مل ،ةفلتخملا تلااجملا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعف
 ةرادإ لاجم يف لثملأا لكشلاب تاینقتلا هذھ رامثتسا ةیفیكل حضاو مھف دعب رولبتی
 يف روصق دوجو ةثیدحلا تاحوسملا ضعب رھظُتو .ءادلأا يف ةیعون ةلقن قیقحتل عیراشملا
 نأ تاساردلا ىدحإ يف نَّیبت ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ىلع عیراشملا يریدم دامتعا
 ءاكذلا تاقیبطت فیظوتل عیراشملا يریدم نم ریثك دادعتساو ةفرعم يف اظًوحلم اصًقن كانھ
 لا دق يتلا ةیدیلقتلا بیلاسلأا رارمتسا ىلإ يدؤی روصقلا اذھ .مھلامعأ يف يعانطصلاا
 تاینقتلا اھرفوت نأ نكمی يتلا صرفلا ردھ ىلإ يضفی امم ،ةثیدحلا عیراشملا تادیقعت بكاوت
 ةلكشم ددحتت ،كلذ ىلع ءًانب .ةبقارملاو ذیفنتلاو طیطختلا تایلمع ةیلاعف نیسحت يف ةیكذلا
 ،عیراشملا ةءافك نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق ىدم ام :يلاتلا لاؤسلا يف ةساردلا
 نم ددع سیئرلا لاؤسلا اذھ نع قثبنیو ؟عیراشملا ةرادإ يف ھفیظوتل لبسلا لضفأ يھ امو
 تقولاك( ةءافكلا رصانع ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت تلااجمب ةقلعتملا ةیعرفلا تلاؤاستلا
 ىلإ ةساردلا فدھت .عورشملا ةئیب يف ھینبت حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلاو )ةدوجلاو ةفلكلاو
 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت رود للحیو مّیقُی يجھنم راطإ ربع ةلكشملا هذھ ةجلاعم
 .عیراشملا ةرادإ ةءافكب ءاقترلاا
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 :ةساردلا ة1م0أ

 

 يناثلاو ،يفرعم/يملع لولأا :نییساسأ نیبناج نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت
 ةرادإ لاجم يف ةئشان ةیثحب ةوجف دس يف ةساردلا مھست ،ةیملعلا ةیحانلا نمف .يقیبطت/يلمع
 .عیراشملا ةرادإ عم يعانطصلاا ءاكذلا لماكت وھ اًیبسن اًثیدح اعًوضوم لوانتت ذإ ،عیراشملا
 لا ،عیراشملا ةرادإ تاسرامم زیزعت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق دكؤت عجارملا نم دیدعلا

 تایبدلأا لازت لا ،كلذ عم .رطاخملا ةرادإو ةءافكلا نیسحتو رارقلا معد تلااجم يف امیس
 تاسارد ىلإ ةجاحلا زربت ثیح ؛عوضوملا اذھ يف يبسن تتشت نم يناعت ةیملعلا
 ءاكذلا مادختسا تایدحتو صرف حوضوب ددحتو ةرفوتملا فراعملا جمدت ةیجھنم
 ربع ةیعون ةفاضإ میدقت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،انھ نمو .قایسلا اذھ يف يعانطصلاا
 تاینقت فیظوت نیب طبری يرظن جذومن حرطو ،ةقباسلا تاساردلا جئاتن لیلحتو عیمجت
 ةیرظنلا تارابتعلاا ةساردلا شقانت امك .عورشملا ةءافك نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا
 نم ةلماكتم ةعومجمب يملعلا ىوتحملا ينغی امم ،تاینقتلا هذھ ينبتل ةبحاصملا ةیقلاخلأاو
 .عوضوملا لوح فراعملا

 لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تلاوحتلا ءوض يف ةساردلا ةیمھأ زربتف ،ةیلمعلا ةیحانلا نم امأ
 ةیملع ةلدأ میدقت نإ .ةیسفانتلا ةزیملا نامضل اھعیراشم ةءافك عفر ىلإ تاسسؤملا ةجاحو
 تقولاب مازتللااك( عورشملا ءادأ تارشؤم نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف لوح
 ذاختا ىلع عیراشملا يریدمو رارقلا عانص دعاسیس )ةدوجلا فادھأ قیقحتو ةینازیملاو
 ةسام ةجاح دوجو ىلإ ةینادیملا تانایبلا ریشتو .تاینقتلا هذھ ينبت وحن ةسوردم تاوطخ
    عیراشملا ةرادإ دھعم تاسارد ىدحإ تفشك دقف ؛لاجملا اذھ يف ةیرشبلا رداوكلا لیھأتل

(PMI) تاودأ يف ةدیج ةیلمع ةربخ مھیدل عیراشملا يریدم نم ٪٢٠ يلاوح طقف نأ ارًخؤم 
 هذھ .تاربخلا هذھل اًیئزج وأ اًیلك نورقتفی مھنم ٪٥٠ ةبارق نأ نیح يف ،يعانطصلاا ءاكذلا
 تایصوت مدقت نأ ھجئاتنل نكمی ذإ ،يلاحلا ثحبلا ةیمھأ دكؤت تاربخلاو تاراھملا يف ةوجفلا

 .يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف عیراشملا يریدم تاردق ءانبو ةیبیردت جمارب ریوطتل ةیلمع
 جمد لفكت تاءارجإو تاسایس عضو يف ةساردلا تاجرخم نم تاسسؤملا دیفتست دق ،كلذك
 ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،اھیدل ةدمتعملا عیراشملا ةرادإ تایجھنم نمض ةیكذلا تاینقتلا
 ةساردلا ةیمھأ عبنت ،راصتخابو .ىلعأ ةءافكب اھفادھلأ اھقیقحتو عیراشملا حاجن تلادعم
 ةیعقاو لولح میدقتو ،يویحو دیدج لاجمب ةفرعملا ءارثإ يف اھتمھاسم نم ةیقیبطتلاو ةیملعلا
  .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ربع عیراشملا ةءافك نیسحت تایدحتل
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 :ةساردلا فاد0أ

 

 ریفوتل اھنیب امیف لماكتت يتلا ةیثحبلا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 يلی امیفو .عیراشملا ةءافك نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت عوضومل لماش مھف
 :ةساردلا فادھأ زربأ

 ضارعتسا للاخ نم ،عیراشملا ةرادإ قایس يف يعانطصلاا ءاكذلا موھفم حیضوت •
 .عیراشملاب ةلصلا تاذ ةیسیئرلا ھتاقیبطتو ةینقتلا ھتافیرعت
 ءاكذلا تاقیبطت نم دیفتست نأ نكمی يتلا عیراشملا ةرادإ يف ةءافكلا تلااجم دیدحت •

 زیزعتو تاجرخملا ةدوج عفرو ةفلكتلا لیلقتو تقولا ةرادإ نیسحت لثم ،يعانطصلاا
 .رارقلا ذاختا ةیلعاف
 ربع ،ةیمك ةروصب عیراشملا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت رثأ لیلحت •

 عیراشملاب ةنراقم ةیكذلا تاینقتلا مدختست يتلا عیراشملل ءادلأا تارشؤم ةسارد
 .ةیدیلقتلا
 يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلاو تایدحتلا زربأ فاشكتسا •

 تابلطتم دیدحتو ،)ةیقلاخأو ةیمیظنت ،ةیرشب ،ةینقت تایدحت لثم( عیراشملا ةرادإ
 .ىوصقلا ةدئافلا قیقحت نامضل تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلا
 يف عیراشملا يریدمو تامظنملا ةدعاسمل حرتقم لمع راطإو ةیلمع تایصوت میدقت •

 رارقلا ذاختا ةیلمع راطلإا اذھ معدی ثیحب ،ةیلاعفب يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ينبت
 .ھحاجنو عورشملا ةءافك نیسحت صرف ززعیو

 رودلا نع ةلماشو ةحضاو ةروص مسر يف ةساردلا لمأت ،فادھلأا هذھ قیقحت للاخ نم
 ةمزلالا تاوطخلا زاربإو ،عیراشملا ةرادإ لاجم ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلل بقترملا
 .يلمعلا عقاولا يف ةسوملم تانیسحت ىلإ تاینقتلا هذھ تاناكمإ ةمجرتل
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 :ةساردلا تلاؤاس3

 

 ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا تلاؤاستلا نم ةعومجم اھفادھأو ةساردلا ةلكشم نع تقثبنا
 ةقلاعلا مھفل اھؤاصقتسا نیعتی يتلا بناوجلا فلتخم تلاؤاستلا هذھ سكعت .اھنع ةباجلإل
 :يتأی ام ةساردلا تلاؤاست مھأ نمو .عیراشملا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا نیب

   ؟عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلل ةیسیئرلا تاقیبطتلاو تاینقتلا يھ ام .١
 ةلباقلا وأ ةمدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مھفو رصح ىلإ لؤاستلا اذھ فدھی
 تاتوبور ،ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم ،ةللآا ملعت لثم( عیراشملا ةرادإ لاجم يف مادختسلال
 اھقیبطت تلااجم ىلإ ةفاضلإاب ،)اھریغو ،RPA ةیتوبورلا تایلمعلا ةتمتأ ،ةشدردلا

 .عورشملا ةایح ةرود نمض
  ؟عیراشملا ةءافك نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھسی نأ نكمی فیك .٢

 ةءافك رصانع ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت تایلآ ىلإ لؤاستلا اذھ قرطتی 
 تاینقتلا مادختسا يدؤی لھ :لثم ،)لمعلا قاطن ،ةدوجلا ،ةفلكلا ،تقولا( عورشملا
 عنمو فیلاكتلا طبض يف دعاسی لھ ؟ذیفنتلا ةدم لیلقتو ماھملا زاجنإ عیرست ىلإ ةیكذلا
 ؟ةحلصملا باحصأ اضرو عورشملا تاجرخم ةدوج ززعی لھ ؟ةیلاملا تازواجتلا

  ؟اھفادھلأ اھقیقحتو عیراشملا حاجن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ينبت ریثأت ىدم ام .٣
 للاخ نم ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ماعلا رثلأا سایق ىلع لؤاستلا اذھ زكری 
 .اھمدختست لا يتلا عیراشملا ءادأب AI تاودأ ىنبتت يتلا عیراشملا ءادأ ةنراقم
 ةینازیملاو تقولا نمض زجنُت يتلا عیراشملا ةبسن لثم تارشؤم مییقت كلذ نمضتیو
 باحصأ وأ ءلامعلا اضر ىوتسمو ،عورشملا فادھأ قیقحت ةبسنو ،نیددحملا
 .نیتلاحلا يف ،ةحلصملا

 ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت نم دّحت يتلا تاقوعملاو تایدحتلا يھ ام .٤
  ؟عیراشملا
 ةئیب يف ةیكذلا تاینقتلل لاّعفلا لماكتلا لقرعت دق يتلا بناوجلا لؤاستلا اذھ فشكتسی 
 ةمظنأ وأ ةیفاك تانایب رفوت مدعك( ةینقت تاقوعم :تایدحتلا كلت لمشت دق .عورشملا
 ىدل ةینقتلا تاراھملا صقن وأ رییغتلا ةمواقم لثم( ةیرشب تاقوعم )ةمئلام ةینقت
 ،)معادلا ریغ ينوناقلاو يسسؤملا راطلإاك( ةیمیظنت تاقوعم )لمعلا قرف
 . )يمزراوخلا زیحتلاو ةیصوصخلا فواخم لثم( ةیقلاخأ تارابتعاو
 
 
 



 ٧ 

  ؟عیراشملا ةرادإ نمض يعانطصلاا ءاكذلا جمد يف حاجنلا ھبلطتی يذلا ام .٥
 ةفاضم ةمیق قیقحت نامضل ةیرورضلا فورظلاو نیكمتلا لماوع لؤاستلا اذھ جلاعی 

 تاردقلا ءانب لبس ثحب كلذ نمضتیو .يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نم ةیقیقح
 ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ،)عیراشملا يریدم ىدل يعولا عفرو بیردتلاك( ةیرشبلا
 ھیجوتل( ةمكوحلاو تاسایسلا عضوو ،)ةمئلاملا تاصنملاو ةمظنلأاك( ةینقتلا
 نامضل رییغتلا ةرادإ بیلاسأ ىلإ ةفاضلإاب ،)تاینقتلل لاعفلاو لوؤسملا مادختسلاا
 .تلاوحتلا هذھل لمعلا قرف لّبقت

 ةلماشلا ةروصلا مھف نم نكّمی لاًماكتم ارًوصت رفوتس ةعمتجم تلاؤاستلا هذھ نع ةباجلإا
 تایصوتلاو تاجاتنتسلال ساسلأا لكشیسو ،عیراشملا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأتل
 .ةساردلا اھیلإ صلخت يتلا

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٨ 

 

 :ةساردلا ضورف

 

 ةقلاعلا رابتخا ىلإ فدھت ةیثحب تایضرف ةغایص تمت ،اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم ىلع ءًانب
 تایضرفلا هذھ سكعت .عیراشملا ةءافك نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا نیب
 نم ققحتلا يرجیسو ،ثحابلا ھضرتفی امو ةیملعلا تایبدلأا ھتدروأ ام ىلع ةینبملا تاعقوتلا

 :ةساردلا ضورف يلی امیفو .اھلیلحتو اھعمج متیس يتلا تانایبلا للاخ نم اھتحص

 ةدملا لیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت مھسی (H1): ىلولأا ةیضرفلا •
 تاودأ مدختست يتلا عیراشملا نأ ىنعمب .ةیئاصحإ ةللاد وذ لكشب عورشملل ةینمزلا
 ةنراقم رصقأ ذیفنت تارتفب زیمتت ماھملا ةعباتمو ةلودجلا يف يعانطصلاا ءاكذلا
 .ةلثامملا ةیدیلقتلا عیراشملاب
 
 تاریدقت ةقد نیسحت ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يدؤی (H2): ةیناثلا ةیضرفلا •

 ریثأت دوجو ةیضرفلا هذھ ضرتفت .عیراشملا يف ةینازیملا زواجت لیلقتو ةفلكتلا
 فیلاكتلا ریدقت ةمظنأ لثم( يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لامعتسلا حضاو يباجیإ
 .ةیلاملا تافارحنلاا لیلقتو ةططخملا ةینازیملاب مازتللاا ىلع ةردقلا ىلع )ةیكذلا

 

 دامتعا ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ (H3) :ةثلاثلا ةیضرفلا •
 باحصأ اضرو تاجرخملا ةدوج ىوتسمو عورشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا
 ةرادإك( عورشملا ةرادإ يف ةیكذلا تاینقتلا فیظوت داز املك ھنأ يأ .ةحلصملا
 جئاتنلا ةدوج ىوتسم عفترا ،)ةیكذ تایمزراوخ مادختساب ةدوجلا طبضو اًیلآ رطاخملا
 .عورشملا ءادأ نع ةحلصملا باحصأو ءلامعلا اضر نسّحتو ةیئاھنلا

 

 حاجن لدعم ىلع يباجیإ ریثأت يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا (H4) :ةعبارلا ةیضرفلا •
 يعانطصلاا ءاكذلا ىنبتت يتلا عیراشملا نأ ةیضرفلا هذھ ينعت .ماع لكشب عورشملا
 تقولا نمض لامكتسا( ىلعأ حاجن لدعم ققحت )ةفلتخملا اھلحارم يف ةلماش ةروصب(
 .ھمدختست لا يتلا عیراشملا نم )فادھلأا قیقحتو ةینازیملاو

 

 ءاكذلا قیبطت ةیلعاف نم دحت ةزراب تاقوعم دجوت (H5): ةسماخلا ةیضرفلا •
 بیردتلا لثم( ةبسانم تایجیتارتسا ربع اھتجلاعم نكل ،عیراشملا يف يعانطصلاا



 ٩ 

 يبلسلا اھریثأت نم ففخی نأ نكمی )تانایبلل ةمكوح تاسایس عضوو رداوكلل فثكملا
 فدھتو ،ةیلیلحت/ةیفصو يھ ام ردقب ةیببس تسیل ةیضرفلا هذھ .عورشملا ةءافك ىلع
 .اھیلع بلغتلل ةحرتقملا تاءارجلإا ةیلعافو ةعقوتملا قئاوعلا دوجو نم دكأتلا ىلإ
 
 

 دكأتلل ٠٫٠٥ ةللاد ىوتسمبو ةمئلام ةیئاصحإ تاودأ مادختساب تایضرفلا هذھ رابتخا متیس
 يعوضوم لكشب ةباجلإا يف يضرفلا رابتخلاا جئاتن دعاستسو .اھیفن وأ تاعقوتلا ةحص نم
 .يلمعلا عقاولا ىلع ةیرظنلا تاعقوتلا قابطنا ىدم حیضوتو ،ةساردلا تلاؤاست نع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 ١٠ 

 

 :ةق=اسلا تاساردلا

 

 ماوعلأا يف ظوحلم مامتھاب عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عوضوم يظح
 تاینقتلا هذھ ریثأت فاشكتسا تلواح يتلا تاساردلا نم ددع روھظ ىلإ ىدأ امم ،ةریخلأا

 ىلع عامجإ ىلإ ةثیدحلا ثوحبلا ریشت ،ماع ھجوبو .عورشملا ةرادإ بناوج فلتخم ىلع
 ةعجارم ترھظأ ،لاًثمف .عیراشملا ةءافك زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلل ةریبكلا تاناكملإا
 يعانطصلاا ءاكذلا ةردق نودكؤی نیثحابلا نم دیدعلا نأ ٢٠٢٥ ماع ترشُن ةیجھنم ةیبدأ

 لضفأ تارارق ذاختا ىلإ يدؤی امم ،يؤبنتلا لیلحتلاو ةتمتلأا ربع ةءافكلا نیسحت ىلع
 تعس ،يرظنلا عامجلإا اذھ ءوض يف .ةقد رثكأ تاؤبنتو ةسلاس رثكأ لمع تاقفدتو
 .ةلاح براجتو ةینادیم ثوحب للاخ نم تاینقتلا هذھل يلعفلا رثلأا سایق ىلإ ىرخأ تاسارد

 مییقتل ٢٠٢٤ ماع تیرجُأ ةسارد زربت ،لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلا تاساردلا ثدحأ نیب نم
 ىلع ةساردلا هذھ تدمتعا .ةیئاشنلإا ةیسدنھلا عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت
 ءاكذ ةمظنأب تناعتسا عیراشم نیب تنراق ةیلعف تلااح لیلحت تنمضت ةطلتخم ةیجھنم
 اسًوملم اًنسحت نوثحابلا دجو ثیح ؛ةتفلا جئاتنلا تناكو .اھب نعتست مل ىرخأو يعانطصا
 كلت تلجس ،لاثملا لیبس ىلعف .يعانطصلاا ءاكذلا ىلع تدمتعا يتلا عیراشملا ةءافك يف
 ةقد رثكأ ةینمزلا لوادجلا تحبصأ ذإ( ةلودجلا ءاطخأ يف ٪٣٥ ةبسنب اضًافخنا عیراشملا
 دراوملا عیزوت نیسحت ةجیتن ٪٢٠ يلاوحب عورشملا ذیفنت ةدم تصلقت امك ،)ةیقوثومو
 ةحلصملا باحصأ اضر ىوتسم عفترا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يقابتسا لكشب رطاخملا ةرادإو
 نیسحت ىلإ ىزعُی ام وھو ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدم ةمظنأ قیبطت دنع ٪٢٥ ةبسنب
 ،ةفلكتلا بناج يفو .عورشملا مدقت نع بسانملا تقولا يفو ةقیقد تامولعم ریفوتو لصاوتلا

 امم ٪٣٠ يلاوحب فیلاكتلا ریدقت ةقد يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعملا ریدقتلا تاودأ تنسّح
 تحجن دقف ،رطاخملا ةرادإ دیعص ىلع امأ ٪٤٠ ةبسنب ةینازیملا تازواجت ضفخ يف دعاس
 ارًكبم اًفشك حاتأ امم ،٪٤٥ ةبسنب ةلمتحملا رطاخملا دیدحت ةقد عفر يف ةیكذلا تاودلأا
  ٪٣٠ ةبسنب رطاخملا كلت ریثأت نم تّدح ةلاّعف فیفخت تایجیتارتسا عضوو تلاكشملل
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد نأ ىلإ ةساردلا تصلخ ،ماع لكشبو
 هذھل ریبكلا يباجیلإا رثلأا كلذبً ةدكؤم ،٪٢٠ وحنب عیراشملا حاجن لدعم ةدایز ىلإ ىدأ
 .ھجئاتنو عورشملا ةءافك ىلع تاینقتلا

 يف روصق نطاومو تایدحت نع ىرخأ تاسارد تفشك ،ةیباجیلإا جئاتنلا هذھ لباقم يفو
 يف ءانبلا عیراشم ةئیب يف ةیحسم ةسارد ،لاثملا لیبس ىلع .يعانطصلاا ءاكذلا دامتعا
 نیب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نم يلاحلا ةدافتسلاا ىوتسم نأ ترھظأ )٢٠٢٤( قارعلا



 ١١ 

 ةفرعملا يف صقن نم نیریدملا نم ریثك يناعی ثیح ،اًعضاوتم لازی لا عیراشملا يریدم
 .تاینقتلا كلت مادختسلا ةمزلالا تاراھملاو

 نم مغرلابف ؛يقیبطتلا عقاولاو ةحاتملا تاناكملإا نیب ةریبك ةوجف دوجو ةساردلا هذھ تنیب
 بیردتلا صقن نأ لاإ ،عیراشملا زاجنإ عیرستل ةیكذلا تاینقتلا ةیمھأب نیریدملا ةیبلاغ ةعانق
 ءادأ ىلع ةوجفلا هذھ تسكعنا دقو يلمعلا مادختسلاا ةیدودحم ىلإ ىّدأ يسسؤملا معدلاو
 اھذیفنت ةدوج وأ عیراشملا لامكإ ةعرس يف ركذُی اًنسحت ةساردلا كلت ظحلت مل ثیح ،عیراشملا
 دادعتسلاا بایغ ىلإ كلذ جئاتنلا تزعو .ينقتلا يّنبتلا فعض ببسب نھارلا تقولا يف
 وأ ةینطو تایجیتارتسا عضو يعدتسی امم ،تاینقتلا هذھ لابقتسلا يرشبلاو يمیظنتلا
 .يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ نم مھنیكمتو عیراشملا يریدم ةیزھاج زیزعتل ةیعاطق

 ،لاًثمف .ركذلـابـ ةریدجـلا ةلـــــصلا تاذ ثوحبلا نم دیـدعـلا كانـھ ،نیتــــساردلـا نیتاھـ بنـاجـبو
 ةیـنقتلا عیراـــــشملا يف يعانـطــــصلاا ءاكـذلـا مادخـتــــسا ىلع تاـــــساردلـا ضعب تزكر
 عیراـــــشملا رثعت رطاـخمب ؤبنتلا ةـللآا ملعت تاـیمزراوخل نكمی فیك تـنّیبو ةـیجمربلاو
 ىرخـأ تاــــــسارد .ریـوطـتـلـا يفـ قاــنتـخـلاا طاــقنـ ىلـعـ ركـبـمـلـا فرعـتـلـاو ةــیجـمـربـلـا
 يعانطصـلاا ءاكذلا تاودأ نأ تدجوو (Agile) ةقیشـرلا تایجھنملا تاذ عیراشـملا تلوانت
 تانایب لیلحت ربع عیراـــشملا كلت يف رییغتلل ةباجتـــسلاا ةعرـــسو ةنورملا معدت نأ نكمی
 تیرجأ ةثیدح ةسارد تراشأ امك .عورشملا ریدمل ةینآ تایصوت میدقتو يروف لكشب ءادلأا
 ءاكذلا ربع عیراـــشملا ةرادإ ةءافك نیـــسحت نأ ىلإ (Dad et al., 2024) ناتـــسكاب يف
 ثیـح ،ةمـظنملا معدو لمـعلا قیرف ةیـزھاجـ لثـم ةقـفارم لمـاوع رفاوت بلـطتی يعانـطــــصلاا
 اھدارفأ بیردت يف رمثتـــست يتلا تاـــســـسؤملا يف ریثكب ربكأ نوكی تاینقتلا ریثأت نأ نیبت

 .راكتبلاا ىلع ةعجشم ةیمیظنت ةفاقث دمتعتو اھمادختسا ىلع

 ٢٠٢٣ ماوعأ يف  (Literature Reviews) ةیبدأ تاعجارم ترھظ ،رخآ دیعص ىلع
 ىدحإ ھیلإ تصلخ ام زربأ نم .لاجملا اذھ يف ةیثحبلا تاھاجتلاا ىلع ءوضلا يقلت ٢٠٢٤و
 طیسبتو رارقلا ذاختا زیزعت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةردق ىلع عامجإ دوجو وھ تاعجارملا

 ءاكذلا عیطتسیل ةیمقرلا ةینبلاو ةمزلالا تانایبلا ریفوت ةرورض ىلع دیكأتلا عم ،لمعلا ریس
 ءاكذلا تایقلاخأ لثم تاعوضوم نأ ةعجارملا كلت ترھظأ امك .هدئاوف میدقت يعانطصلاا
 لماوعك دیازتم مامتھاب ىظحت تأدب يللآا-يرشبلا لماكتلاو تانایبلا ةمكوحو يعانطصلاا

 .قیبطتلا حاجن نامضل اھلافغإ نكمی لا

 ریدم رود رییغت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود تاساردلا ضعب تلوانت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 زیكرتلا حلاصل اھتیمھأ عجارتتس ةینیتورلا ماھملا نأ ىلإ تراشأ ثیح ،عورشملا

 اھلیلحتو تانایبلا عمجب ةیكذلا ةمظنلأا مایق عمف .ةیدایقلاو ةیجیتارتسلاا تاراھملا ىلع
 لحو قیرفلا ھیجوت ىلع رثكأ زكری نأ عورشملا ریدم ىلع حبصُیس ،اًیئاقلت ریراقتلا دادعإو
  ىلإ تلایلحتلا ضعب تبھذو ، حلصملا باحصأ عم لصاوتلاو ةدقعملا تلاكشملا



 ١٢ 

 ةیرشبلا دوھجلا نیب قسنمك لمعی ثیحب ،لاًبقتسم عورشملا ریدم ةفیظول فیرعت ةداعإ عقوت
 .ةللآا لباقم ناسنلإا ةیئانث يف ریكفتلا نمً لادب نواعتلا زیزعت نمضیو ،ةیللآاو

 نم تدكأ ذإ ،ثحبلا عوضوم لوح ةمھم ىؤر تمدق ةقباسلا تاساردلا نأ قبس امم حضتی
 تلادعم عفرو عیراشملا ةءافك نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا اھلمحی يتلا ةریبكلا صرفلا ةھج
 .صرفلا كلت قیقحتل اھتجلاعم يغبنی ةیقیقح تایدحت ىلإ تھبن ىرخأ ةھج نمو ،اھحاجن
 اھتاقلطنم ةرولب يف ةیلاحلا ةساردلا اھیلع تدمتعا ةبلص ةیملع ةیضرأ ترفو جئاتنلا هذھ
 ماھسإ عقوم دیدحت ىلع تاساردلا كلت ةعجارم اندعاست امك .اھتایضرف ةغایصو ةیرظنلا
 ةقباسلا تابستكملا ىلع ءانبلا ىلإ ىعسی وھف ؛ةمكارتملا ةفرعملا قایس نمض يلاحلا ثحبلا

 بناوجلا ىلع زیكرتلا ربع تاوجفلا ریسجت تقولا سفن يفو ،اھقاطن عیسوتو رابتخا ربع
 .اھب ةصاخلا تایدحتلاو ةیلحملا ةئیبلا يف يلمعلا قیبطتلا تایلآك يفاكلا ثحبلاب ظحت مل يتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 ١٣ 

 

 :ةساردلل ةABظنلا تاقلطنملا

 
 مھفل يمیھافملا راطلإا رفوت يتلا ةیرظنلا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ زكترت
 حیضوت تاقلطنملا هذھ لمشتو .عیراشملا ةرادإ ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا نیب ةقلاعلا
 ریثأت ةیفیك لوح تاضارتفلاا نایبو ،ةلصلا تاذ تایرظنلا ضارعتساو ،ةیساسلأا میھافملا
 ةیرظنلا تازكترملا زربلأ ضرع يلی امیفو .عورشملا تایلمع ىلع ةیكذلا تاینقتلا
 :ةساردلل

 (AI) يعانطصلاا ءاكذلا :عیراشملا ةرادإ يف ھتاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا موھفم .١
 كــلتـمـتـ تاــیجـمـربـو ةــمظـنـأ ریـوطـتـ ىلـإ فدــھیـ بــــــساــحلـا مولـعـ نمـ عرفـ وھـ
 قایس يف .تلاكشملا لحو جاتنتسلااو ملعتلا ثیح نم يرشبلا ءاكذلا ةاكاحم تاردق
 يتلا ةیكذلا تاینقتلا نم اًعــساو اًفیط يعانطــصلاا ءاكذلا لمــشی ،عیراــشملا ةرادإ
 مّلعت :تاینقتلا هذھ مھأ نم .ةبقارملاو ذیفنتلاو طیطختلا ةطشنأ زیزعتل اھفیظوت نكمی
 صیصخت نیسحتو ةیؤبنتلا تلایلحتلل مدختسـُی يذلا (Machine Learning) ةللآا
 نم ةمـظنلأا نكّمت يتلا (NLP) ةیـعیبطلا ةغـللا ةجـلاعـم ؛رطاخـملا ةرادإو دراوملا
 تارارق معدــل اــھنم تاــمولعملا صلاختــــساو تاــعاــمتجلااو صوــــصنلا مھف
 جاتنإ ىلع رداقلا (Generative AI) يدیلوتلا يعانطــــصلاا ءاكذلا ؛عورــــشملا
 نم اھـملعت طامـنأ ىلإ اًدانـتــــسا )ةیـلوأ لمـع ططخ وأ صوــــصنك( ةدیـدجـ تاجـرخم
 ذیـفنت ىلوتت يتلا (RPA) ةیـتوبورلا تایـلمعلا ةتـمتأ ةمـظنأ ىلإ ةفـاــــضلإابـ ؛تانـایـبلا
 تانایبلا لیلحت تاودأ اـًضیأ تاینقتلا لمـشتو .يلآ لكـشب ةرركتملاو ةینیتورلا ماھملا
 دعاوق نم طامنلأا فاــشكتــسلا (Data Mining) تانایبلا جارختــساو ةمخــضلا
 ةلودجلا تلاكشـم لحل يبابـضلا قطنملاو ةینیجلا تایمزراوخلاو ،عیراشـملا تانایب
 عیراـشم يف امك( عقاولا ضرأ ىلع لامعلأا مدقت ةعباتمل بوـساحلا ةیؤرو ،ةدقعملا
 اھریغو تاینقتلا هذھ .)روصـلا ىلع فرعتلا تاینقتو تاریماك مادختسـاب تاءاشـنلإا
 هدئاوف قیقحت يف يعانطــــصلاا ءاكذلا اھیلع دمتعی يتلا ةیجولونكتلا تانكمملا لثمت

 ةعیبطب طبتری ةمئلاملا ةینقتلا رایتخا نأ ركذلاب ریدجلا نمو ،عیراشـملا ةرادإ نمـض
 امـنیب ،ءادلأابـ ؤبنتلاو رطاخـملا لیـلحت بـــــسانـی ةلـلآا مّلعت ،لاًثمف :ةیـرادلإا ةمـھملا

RPA ةیرودلا ریراقتلا لاسرإ وأ عورشملا لوادج ثیدحت ةتمتلأ ةمءلام رثكأ. 
 

 ةرادإ يف عورشملا ةءافك فرّعُت :اھسایق تارشؤمو عیراشملا ةءافك موھفم .٢
 ةینمز تناك ءاوس( ةددحملا عورشملا فادھأ قیقحت ىلع ةردقلا ىدم اھنأب عیراشملا
 ،اًیدیلقت .فیلاكتلاو تقولاو دراوملا نم نكمم ردق لقأ مادختساب (ةدوج وأ ةیلام وأ
 (Triple Constraint) عورشملا ثلثمـب فرعی ام ربع عورشملا ةءافك مییقت متی
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 مازتللاا) ةفلكتلا (ينمزلا لودجلاب مازتللاا) تقولا(  :ةثلاثلا داعبلأا نم نوّكملا
 .)اھیلع قفتملا ةدوجلا رییاعمو لمعلا تابلطتم قیقحت) ةدوجلاو قاطنلا( ةینازیملاب
 ةررقملا ةینازیملا نمضو ددحملا تقولا نمض ھتاجرخم میلست نم عورشملا نكمت اذإ
 موھفم عسّوت ،تقولا رورمبو .ھترادإ يف اؤًفك اعًورشم ربتعُی ،ةبولطملا ةدوجلابو
 ةعقوتملا ةمیقلا قیقحتو ةحلصملا باحصأ اضر اضًیأ لمشیل ةءافكلاو حاجنلا
 :لمشت ةءافكلا سایقل ةیساسأ تارشؤم ىلع زكرنس ،ةساردلا هذھ يف .نیدیفتسملل
 ةبسن ،)ططخملاب ةنراقم زاجنلإا ىتح رھشلأا/مایلأا ددع( عورشملا ذیفنت ةدم
 اًقبط( ةققحملا ةدوجلا ىوتسم ،)ةینازیملاب ةیلعفلا ةفلكتلا ةنراقم( ةفلكلا يف فارحنلاا
 نع يئاھنلا مدختسملا وأ لیمعلا اضر ةجردو ،)میلستلا رییاعمو ةدوجلا صوحفل
 ثیح ،يعانطصلاا ءاكذلا رثأ مییقت يف دعاستس تارشؤملا هذھ .عورشملا جئاتن
 لیلقتً لاثم( سوملم لكشب اھنم رشؤم لك نسحُت نأ نكمی ةیكذلا تاینقتلا نأ ضرتفن
 .)ةیلاملا تازواجتلا ضیفخت وأ ذیفنتلا ةدم
 

 ةیضرف ىلإ ةساردلا دنتست :عورشملا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت ةیلآ .٣
 ةءافكل (Enabler) نیكمت لماعك لمعی يعانطصلاا ءاكذلا نأ اھدافم ةیرظن
 ؛Automation ةتمتلأا يھ تایللآا هذھ ىلوأ .ةیسیئر تایلآ ةدع ربع عورشملا

 ثیدحت لثم ،تقولل ةكلھتسملاو ةرركتملا ماھملا ةتمتأب يعانطصلاا ءاكذلا موقی ثیح
 نأ براجتلا تتبثأ دقو .ةیرودلا ریراقتلا دیلوتو ماھملا ةلاح عبتتو ةینمزلا لوادجلا
 نم عورشملل ةینمزلا لوادجلا صیلقتو لمعلا ریس طیسبت ىلع ةرداق ةیكذلا ةتمتلأا

 ،لاثملا لیبس ىلعف .ءيطبلا يرشبلا لخدتلا نع جتانلا ریخأتلا ةلازإ للاخ
 ىلع بیجی نأ نكمی يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدملا ةثداحملا تاتوبور مادختسا
 راظتنلاا تقو للقی امم ،ةعاسلا رادم ىلع يروف لكشب قیرفلا ءاضعأ تاراسفتسا
 يكذلا لیلحتلا يھ ةیناثلا ةیللآا .لمعلا ةیبایسنا ززعیو تامولعملا ىلع لوصحلل
 تایمك ةجلاعم يللآا ملعتلا تایمزراوخل نكمی ذإ ؛تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختاو
 رطاخم ،ةیجاتنلإا تلادعم ،ةقباسلا ءادلأا تانایب لثم( عورشملا تانایب نم ةلئاھ
 تارارق ذاختا يف عورشملا ریدم معدت ةیؤبنت تاصلاخو طامنأ صلاختساو )ةقباس
 دعاسی يكذلا لیلحتلا اذھ . طقف ةربخلا وأ سدحلا ىلع دامتعلاا نم لاًدب ةرانتسا رثكأ
 ،عیراشملل ةیخیراتلا تانایبلا لیلحت ربع ةلمتحملا رطاخملا عقوت يف لاًثم
 رثؤت يتلا ةجرحلا لامعلأا ىلع زیكرتلا نمضی لكشب ماھملا تایولوأ دیدحت كلذكو
 ؛دراوملا صیصخت نیسحتـب قلعتت ةثلاثلا ةیللآا .عورشملل ينمزلا لودجلا ىلع
 تاجایتحاو )ةیدام وأ ةیرشب( دراوملا رفوت مییقت عیطتسی يعانطصلاا ءاكذلاف
 نم للقی امم ،ةطشنلأا ىلع لثمأ لكشب دراوملا عیزوت لجأ نمً اینآ عورشملا
 يعانطصلاا ءاكذلا مظن نأ تلااقملا ىدحإ تدكأ دقو .ءادلأا ةءافك دیزیو تاقانتخلاا
 ،قیرفلا تاراھمو لمعلا لوادج لیلحت ربع دراوملل لثملأا صیصختلا ریفوت عیطتست
 .عورشملل ةءافك رثكأ ذیفنت ىلإ يدؤی يذلا رملأا
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 .يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت عفانم زربأ نم دعُت ةیقابتسلاا رطاخملا ةرادإ ،قبس ام ىلإ ةفاضإ
 ةقباسلا عیراشملا تانایب لیلحت اھنكمی ةللآا ملعت تایمزراوخب ةدوزملا ةیكذلا ةمظنلأاف
 لحارملا يف ةلمتحملا رطاخملا ىلإ عورشملا ریدم ھیبنتل ،رطاخملا طامنأ ىلع فرعتلاو
 ثیح نم( يلاحلا عورشملا تامس نراقی نأ يكذ ماظنل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةركبملا
 ام ةداع عیراشملا نم عونلا اذھ نأ ددحیو ةقباس عیراشمب )قیرفلاو ةینقتلا ةعیبطو مجحلا
 لبق ةیحانلا كلت ىلإ راظنلأا ھجویف ،نیعم طاشن يف ارًیخأت وأ دیروتلا يف ارًطخ ھجاوی
 ةفلكملا تاریخأتلا عنمی رطاخملا ةرادإ يف يقابتسلاا جھنلا اذھ .ةیلعف ةلكشم ىلإ اھلوحت
 يعانطصلاا ءاكذلا مھسُی ،اضًیأ .ركبملا فیفختلاو قبسملا طیطختلا ربع عورشملا لشفو
 ةیضارتفلاا تادعاسملا لثم تاودأ لضفبف ،عورشملا لخاد نواعتلاو لصاوتلا نیسحت يف
 قیرفلا ءاضعلأ ةقیقد ةیقایس تامولعم ریفوت نكمی ،AI ـلاب ةززعملا ةفرعملا ةرادإ ةمظنأو
 فعض نع ةمجانلا ءاطخلأاو مھفلا ءوس للقی امم ،بسانملا تقولا يف ةحلصملا باحصأو
 يتلا طاقنلا دیدحتو قیرفلا ءاضعأ تامھاسم عبتت نم تاودلأا هذھ نكّمُت امك .لاصتلاا
 .لكك قیرفلا ءادأ زیزعت يف عورشملا ریدم دعاسی ام ً،ایفاضإً امعد جاتحت

 

 ةروكذملا ةعقوتملا عفانملا نم مغرلا ىلع :دویقلاو تایدحتلل ةیرظنلا تارابتعلاا .٤
 يتلا تایدحتلاب ةقلعتملا ةیرظنلا تارابتعلاا نم اًددع اھنابسح يف ةساردلا ذخأت ،اًفنآ
 .حیحص لكشب رادُت مل اذإ اًبلس سكعنت ىتح وأ يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت نم دحت دق
 ىلع دیازتملا دامتعلاا ریثی .ةیمیظنتلاو ةیقلاخلأا فواخملا تارابتعلاا هذھ زربأ نم
 زایحنا ةیناكمإ) تایمزراوخلا يف زیحتلا لمشت ةیقلاخأ ایاضق يعانطصلاا ءاكذلا
 تانایبلا زایحنا ةجیتن لداع ریغ لكشب ىرخأ حلاصل وأ ةئف دض ةیللآا تارارقلا
 نم ریبك مك عمج عم امیس لا) تانایبلا ةیصوصخو ،)جذامنلا بیردت يف ةمدختسملا
 عنمل ةمراص ةیامح يعدتسی امم ،اھلیلحتو ءلامعلاو نیفظوملاو عورشملا تامولعم
 عنص يف ةیفافشلا نامضل ةجاح كانھ ،كلذك .(قارتخلاا وأ مادختسلاا ةءاسإ
 وریدم مھفی نأ بجی ثیح ،يعانطصا ءاكذ ةمظنأ مادختسا دنع رارقلا
 ةقثلا مادعنا بنجتل ةمظنلأا كلت اھمدقت يتلا تایصوتلا وأ تارارقلا سسأ عیراشملا
 ةتمتلأا لظ يف يرشبلا لماعلا رود ةلأسم وھ رخآ يرظن بناج .ریسفتلا ءوس وأ
 تاینقتلا لحت نأ ةیشخ نیلماعلا ضعب لبق نم رییغتلل ةمواقم رھظی دق ذإ ؛ةدیازتملا
 ةساردلا ضرتفت ،اًیرظن .ةدقعم ةمظنأ عم لمعلل مھحایترا مدعل وأ ،مھراودأ لحم
 نم ىلعأ ىوتسم بلطتت ماھم ىلإ لوحتیس لب ،ىشلاتی نل عورشملا ریدم رود نأ
 تلالآاو رشبلا نیب قیسنتلاو رییغتلا ةرادإ لثم ،ةیرادلإاو ةیصخشلا تاراھملا
 ةداعإ بلطتی لوحتلا اذھو .ةیدیلقتلا ماھملا تلالآا ىلوتت امنیب ،عادبلإا زیزعتو
 لیلحت يف تاراھم باستكلا نییلبقتسملاو نییلاحلا عیراشملا يریدمل ةلماش لیھأت
 .ءاكذلا تاودأ عم ةیلاعفب لماعتلل ةیمقرلا ةیملأا وحمو تانایبلا
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 ةدافتسلااف .ةمظنملا نمض يعانطصلاا ءاكذلا قیبطت ةمكوح ةیمھأ اضًیأ تایرظنلا زربُتو
 وھ ام ددحی حضاو تاءارجإو تاسایس راطإ دوجو بلطتت ةیكذلا تاینقتلا نم ىوصقلا
 رییاعملل لاثتملاا نمضیو ،يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا يف حومسم ریغ وھ امو حومسم
 رییغتلا ةرادإ ةرورض ىلإ تایبدلأا ریشت امك .)تانایبلا ةیامح نیناوق لثم( نیناوقلاو
 عیراشمب أدبی يجیردت جھنم عابتاب حصنُی ثیح ،ةدیدج تاودأ لاخدإ ءانثأ ةیانعب يمیظنتلا
 سوردلا ىلع ءًانب عسّوتلا يف جرّدتلا مث ،معدلا بسكو ةمیقلا راھظلإ ةریغص ةیبیرجت
 ءاكذلا نأ ةیضرف نم ةساردلل يرظنلا راطلإا قلطنی ،ماع لكشبو ةدافتسملا
 نم ققحتت جئاتنلا لضفأ نإف يلاتلابو ،اھنعً لایدب سیلو ةیرشبلا تاردقلل لمكمُ يعانطصلاا

 ءاكذلل ةیبوساحلا ةوقلا فیظوت متی ثیح ،ةللآاو ناسنلإا نیب يلعافت نواعت للاخ
 ذاختاو فارشلإا يف ةیرشبلا ةربخلا عم بنج ىلإ اًبنج ،ةتمتلأاو لیلحتلا يف يعانطصلاا
 .يقلاخلأاو يجیتارتسلاا عباطلا تاذ تارارقلا

 ھتاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا ةیھامل حضاو مھف نیب هلاعأ ةیرظنلا تاقلطنملا عمجت ،راصتخاب
 هابتنلاا عم ،ةفلتخم تایلآ ربع عیراشملا ةءافك ىلع اًباجیإ هریثأت ةیفیكل روصت نیبو ،ةنكمملا
 هذھ .لوؤسمو حجان قیبطت نامضل رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا تایدحتلاو طباوضلا ىلإ
 يمیھافملا راطلإا نمض اھجئاتن ریسفتو ةساردلا ةیجھنم میمصت ھجوتس ةیرظنلا سسلأا
 .بسانملا
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 :ثحGلا قرطو ة1جهنملا
 

 ةیفصو ةیثحب ةیجھنم دامتعا مت ،اھتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحتل
 زربلأ لیصفت يلی امیفو .اًیفیكو اًیمّك اھلیلحتو نادیملا نم تانایبلا عمج ىلع زكترت ةیلیلحت
 :ھقرطو ثحبلا ةیجھنم تانوكم

 Descriptive) يلیلحتلا يفصولا میمصتلا ةساردلا ىنبتت :ھمیمصتو ثحبلا جھنم .١
Analytical Design)، فیظوت ىدم( ةسوردملا ةرھاظلا فصو حیتی يذلاو 

 تاقلاعلا لیلحت عم ،عقاولا يف ةمئاق يھ امك )عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا
 يتلا تاساردلل بسانم میمصتلا اذھ .ةماع تاجاتنتسا طابنتسا فدھب تاطابترلااو
 اجًھن ةساردلا تمدختسا .اھریثأت مییقتو ةنیعم ةئیب يف اًیبسن ةدیدج ةرھاظ فشكتست
 ثیح .ةیفیكلا رصانعلا ضعبب امًوعدم (quantitative approach) ساسلأاب اًیمك
 تایضرفلا رابتخا ضرغب سایقلل ةلباق ةیمقر تانایب عمجل ينادیم حسم ءارجإ مت
 ضعب ریسفتل  qualitatively ءاربخلا ءارآ ءاصقتسا ىلإ ةفاضإ ،ةیئاصحلإا
 .قایسلا مھف زیزعتو جئاتنلا
 

 لاجم يف نیلماعلاو عیراشملا يریدم ثحبلا فدھتسی :اھتنیعو ةساردلا عمتجم .٢
 قرشلا يف ةیمیلقلإا ةئیبلا ىلع لاثمك( ةیدوعسلا تاعورشملا ةئیب يف عیراشملا ةرادإ
 ةفلتخملا تاعاطقلا يف عیراشملا يریدم لمشیل ةساردلا عمتجم دیدحت مت .)طسولأا
 يساسأ ماملإ مھیدل نمم )تامدخلا ،عینصتلا ،تاءاشنلإا ،تامولعملا ةینقت لثم(
 مت ،عیراشملا يریدمل يمسر دادعت راطإ رفوت مدع ببسبو .ةثیدحلا تاینقتلاب
 نیكراشملا رایتخلا (Purposive Sampling) ةیدصقلا ةنیعلا ةقیرط مادختسا
 ،عیراشملا ةرادإ يف تاونس ٥ نع لقت لا ةربخ :ةددحم رییاعم مھیف رفوتت نیذلا
 ةدایز فدھب .مھلامعأ يف ةیمقرلا تاینقتلاو بوساحلا مادختساب يساسلأا مامللإاو
 ةصاخو ةیموكح عیراشم لمشتل نیكراشملل ةینھملا تایفلخلا تعونت ،ةنیعلا لیثمت
 مجح وھو ،عورشم ریدم ١٠٠ وحن فدھتسملا ةنیعلا مجح غلب .ماجحلأا فلتخمب
 تاعومجملا نیب قورفلا لیلحتو ةیفاك ةیئاصحإ تلالاد ىلع لوصحلل بسانم
 نم ةنیعلا دارفأ ةوعد تمت .)ھمدختست لا لباقم AI مدختست عیراشم ً:لاثم( ةیعرفلا

 ةینھملا تایعمجلا ربع كلذكو تاسسؤملاو تاكرشلا عم رشابملا لصاوتلا للاخ
 :لاثم( ددع نایبتسلاا يف اًیلعف كراشو ،)ةكلمملا يف عیراشملا ةرادإ دھعم عرف لثم(

 .ةینادیملا تاساردلا يف لوبقم ةباجتسا لدعم يطعی امم ،عیراشملا يریدم نم )٨٥
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  نایبتسلاا ةادأ ىلع يسیئر لكشب دامتعلاا مت :تانایبلا عمج تاودأ .٣
(Questionnaire) نایبتسلاا ممصُ .نیكراشملا نم ةیمكلا تانایبلا عمج يف 

 لوح ةیفیرعت ةلئسأ :ةددعتم بناوج يطغت ةلئسأ اًنمضتم ةساردلا هذھل اصًیصخ
 ىدم ،عورشملا مجح ،عاطقلا( اھنوریدی يتلا عیراشملاو نیكراشملا صئاصخ
 ءاكذلا فیظوت ةجرد سیقت ةیسیئر رواحم مث ،)ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا
 ةءافك تارشؤمو ،ةفلتخملا عورشملا ةرادإ تلااجم يف يعانطصلاا
 ةجرد سایقل يسامخلا تركیل طمن نیب ةلئسلأا تعونت .ةققحملا عورشملا
 يتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ دعاست" :لثم( ةددحم تارابع ىلع ةقفاوملا
 تاجردب ةباجلإاو – "ماھملا زاجنإ ةدم لیلقت ىلع عورشملا يف اھمدختسأ
 تاینقتلا لوح ددعتم نم رایتخا ةلئسأو ،)ةدشب ضراعم ىلإ ةدشب قفاوم نم
 يأ ركذ كراشملل حیتی يرایتخا حوتفم لاؤس ىلإ ةفاضلإاب ،اًدیدحت ةمدختسملا
 ،ةادلأا ةدوج نامضل .يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب قلعتت تاظحلام وأ تاقوعم
 نم نیمكّحم ةسمخ ىلع ةیلولأا ھتروص يف نایبتسلاا ضرع مت
 مھیأر ءادبلإ )عیراشملا ةرادإ يف نیصصختمو نییعماج ةذتاسأ( ءاربخلا
 نع مھتاظحلام ترفسأ دقو ،(Content Validity) ىوتحملا ةیحلاص يف
 مت ،كلذ دعب .ةقدلاو حوضولا نامضل تارابعلا ضعبل ةیغایص تلایدعت
 ةنیع ىلع نایبتسلاا قیبطتب (pilot study) ةیعلاطتسا ةسارد ءارجإ
 تارایخ ةیلعافو ةلئسلأا مھف نم دكأتلل ةساردلا عمتجم نم )دارفأ ١٠( ةرغصم
 لوط ىلع فیفط لیدعت يرجُأ ،ةیعلاطتسلاا ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب .ةباجلإا
 لماعم باسح مت امك .نیكراشملا بواجت لدعم ةدایزل ةلئسلأا بیترتو نایبتسلاا
  افلأ خابنورك ةقیرط مادختساب (Reliability) نایبتسلاا تابث

(Cronbach’s Alpha) لاثم( ةیلامجلإا ھتمیق تناكف ،سایقملا دونب ةفاكل: 
 دحلا ةمیقلا تزواجت ةادلأل ةدیج ةیقوثومو يلاع تابث ىلإ ریشی امم )٠٫٨٨

 ةمظنملا ھبش ةلباقملا مادختسا مت ،نایبتسلاا ىلإ ةفاضلإاب .)٠٫٧٠( لوبقملا
(Semi-Structured Interview) ةیفیكلا تانایبلا ضعب عمجل ةدناسم ةادأك. 

 اودبأ نمم ةنیعلا نم نیراتخم نیكراشم ةرشع عم تلاباقم تیرجُأ ثیح
 ءاصقتسلا كلذو ،مھعیراشم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل اًفثكم امًادختسا
 عفانملا لوح ةیعون لیصافتو ةیلمع ةلثمأ ىلع لوصحلاو قمعأ لكشب مھبراجت
 ةلئسأ نمضتی تلاباقملا هذھل يداشرإ لیلد دادعإ متو .مھتھجاو يتلا تاقوعملاو
 ءادأ ىلع هوسمل يذلا رثلأاو ،يعانطصلاا ءاكذلل مھمادختسا ةیفیك لوح ةحوتفم
 .اھعم لماعتلا يف مھقرطو اھوفداص يتلا تایدحتلاو ،مھعیراشم

 

 يف اھلاخدإو نایبتسلاا دودر زیمرت مت ،تانایبلا عمج دعب :تانایبلا لیلحت بولسأ .٤
 تعونت .ةیمكلا تلایلحتلا ءارجلإ ) Excel وأ  SPSS : لثم( بسانم يئاصحإ جمانرب
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 تاءاصحإ باسح مت :ةیضرف لك ةعیبط عم مءلاتی امب ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا
 يعانطصلاا ءاكذلا دامتعا ىوتسم فصول )يرایعم فارحنا ،يباسح طسو( ةیفصو
 H2و H1 تایضرفلا رابتخلا مث .ماع لكشب ةنیعلا يف عیراشملا ةءافك تایوتسمو
 میسقت مت ،ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ریثأتب ةقلعتملا H3و
 نودب عیراشم لباقم يعانطصلاا ءاكذلل مادختسا اھیف عیراشم( نیتعومجم ىلإ ةنیعلا
 نیتعومجملا نیب تارشؤملا تاطسوتم ةنراقمو )دودحم مادختسا وأ مادختسا
  طابترلاا لیلحت مادختسا مت امك .نیتلقتسم نیتنیعل (T-Test) رابتخا مادختساب

(Pearson Correlation) يعانطصلاا ءاكذلا دامتعا ةجرد/ةبسن نیب ةقلاعلا ةساردل 
 )ةیمك ةعبات تاریغتمك( ةءافكلا تارشؤم میقو )يمك لقتسم ریغتمك( عورشملا يف
 ةقلعتملا تایضرفلل ةبسنلابو .ةماعلا ةیباجیلإا ةقلاعلا لوح ةعبارلا ةیضرفلا نم ققحتلل
 ،نیكراشملل ةحوتفملا تاباجلإا زیمرتو ةیعونلا ةلئسلأا لیلحت مت دقف ،ةقوعملا لماوعلاب
 )ىرخأ ،ةیسسؤم ،ةیرشب ،ةینقت تایدحت :لثم( تائف ىلإ ةروكذملا تایدحتلا فینصتو
 تمت كلذك .اعًویش تاقوعملا رثكأ دصرل تاباجلإا يف اھركذ تاراركت باسح عم
 تاعوضوملا صلاختسلا qualitativelyتلاباقملا ىوتحم لیلحت نم ةدافتسلاا
 مت .يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف حاجنلا تابلطتم لوح نوریدملا اھحرط يتلا ةیسیئرلا
 فدھب (Integration) يلماكت لیلحت ةلحرم يف يفیكلاو يمكلا لیلحتلا جئاتن جمد
 ةروص يطعی امم ،تلاباقملا نم ةصلختسملا ىؤرلا ءوض يف ةیئاصحلإا جئاتنلا ریسفت
 يف ةبسانملا ةیئاصحلإا رییاعملا ةفاك عابتا متو .ةسوردملا ةرھاظلا نع قمعأو حضوأ
 ،ةیئاصحلإا جئاتنلا ةیونعم دیدحتل ٠٫٠٥ ةللاد ىوتسم دامتعا كلذ يف امب ،جئاتنلا ریسفت
 ةیملعملا ریغ ينتیو نام تارابتخا لثم( تانایبلا ةعیبطل ةبسانملا تارابتخلاا مادختساو
 . )يعیبطلا عیزوتلا ضارتفا تانایبلا ضعب ققحت مل لاح يف رملأا مزل اذإ

 
 ذیفنت ءانثأ ةیقلاخلأا رییاعملا نم ةعومجمب ةساردلا تمزتلا :ةیقلاخأ تارابتعا .٣

 عیمج نم (Informed Consent) ةرینتسم ةقفاوم ىلع لوصحلا مت ذإ ،اھتیجھنم
 دیكأتلا مت دقو .مھتامولعم ةیرس نامضو ثحبلا نم ضرغلا حیضوت دعب ،نیكراشملا

 ظافحلا مَت امك .تقو يأ يف باحسنلاا بیجتسملل نكمیو ةیعوط ةكراشملا نأ ىلع
 يأ ةیوھ نع حاصفلإا مدعو تاباجتسلاا زیمرت للاخ نم تانایبلا ةیرس ىلع
 .ریرقتلا نم ءزج يأ يف ھتكرش وأ كراشم

 عمج يف ةقدلاو ةیملعلا ةمارصلا نامض ىلإ ةساردلا تعس ،ةفوصوملا ةیجھنملا هذھب
 تایضرف رابتخا يف اھیلع دامتعلاا ةیناكمإو جئاتنلا ةیقوثوم لفكی امب ،تانایبلا لیلحتو
 فصولا نیبو ،ةیفیكلاو ةیمكلا نیب اًنزاوت ةیجھنملا تعار دقو .ھفادھأ قیقحتو ثحبلا
 .ثحبلا دیق عوضوملل ةرظنلا ةیلومش ززعی امم ،لیلحتلاو
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 :ةساردلا تاودأ

 

 صصخم نایبتسا يھو ،هلاعأ ریشُأ امك تانایبلا عمج يف ةیسیئر ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 لیلد يھ ةدناسم ةادأ ىلإ ةفاضلإاب ،عیراشملا ةءافكو يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت سایقل
 :اھصئاصخو تاودلأا كلت ءانب ةیفیكل لصّفم حیضوت يلی امیفو .ةلباقملا

 (Questionnaire):  نایبتسلاا .١
 نم ردق ىصقأ ققحیو ةساردلا تاریغتم عم مءلاتیل ةیانعب نایبتسلاا میمصت مت
 ةیئاھنلا ھتروص يف نایبتسلاا فلأت .ةفدھتسملا میھافملا سایق يف ةقدلاو حوضولا
 :ةیسیئر ماسقأ ةعبرأ نم
 فدھت ةلئسأ مسقلا اذھ نمضت .عورشملاو كراشملل ةماعلا تامولعملا :لولأا مسقلا •

 ریدم دعاسم ،عورشم ریدم( يفیظولا ىمسملا :لثم ،ةنیعلا حملام مسرل
 – ریغص( يلاحلا عورشملا مجح ،عیراشملا ةرادإ يف ةربخلا تاونس ،)...عورشم
 ىوتسمو ،)خلإ...يمدخ ،يئاشنإ ،ينقت( ھعاطق وأ عورشملا ةعیبط ،)ریبك – طسوتم
 طبرو ةنیعلا فیصوت يف تمدختسا تامولعملا هذھ .ةیمقرلا تاینقتلاب ةماعلا ةفرعملا
 . )عاطقلا وأ عورشملا مجح بسح قورفلا لیلحت لثم( جئاتنلاب صئاصخلا ضعب
 
 ةلسلس ىلع مسقلا اذھ ىوتحا .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ىدم :يناثلا مسقلا •

 ىلعو ،عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلل ةلمتحم تامادختسا فصت تارابع
 متی" :تارابعلا ةلثمأ نم .يلاحلا ھعورشم يف اھقیبطت ةجرد مّیقی نأ كراشملا
 ينمزلا لودجلا عضو يف ةدعاسملل يعانطصا ءاكذ تاودأ مادختسا
 ماظن كانھ" ،"عورشملا رطاخم ریدقتل يؤبنتلا لیلحتلا تاینقتب نیعتسن" ،"عورشملل
 تاباجلإا سایق متو ."ةیرود ةروصب مدقتلا ریراقت دادعإو ماھملا ءادأ ةعباتمل يلآ

 نمّضت امك .)ةریبك ةجردب قَّبطُی = ٥ ،اًدبأ قَّبطُی لا =١( يسامخ تركیل سایقم ىلع
 ةمئاق ریفوت مت )ةمدختسملا تاینقتلا عاونأ لوح تارایتخلاا ددعتم لاًاؤس مسقلا
 طیطخت ماظن ،ةشدرد توبور ،ةیعیبطلا ةغللا ةجلاعم ،ةللآا مّلعت :لثم تاینقتلاب
 )قبطنی ام نوكراشملا اھنم راتخیل ،خلإ...يعانطصلاا ءاكذلا دمتعی دراوم

 

 تانایب عمج ىلإ ءزجلا اذھ فدھ .ھجئاتنو عورشملا ةءافك ىوتسم :ثلاثلا مسقلا •
 ىوتسم ةفرعمل كلذو ،كراشملا هریدی يذلا عورشملاب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم لوح
 ةیبیرقتلا ةیوئملا ةبسنلا ام" :لثم ةرشابم ةیمك ةلئسأ مسقلا نمضت .ققحتملا ةءافكلا
 )ينمزلا فارحنلاا جاتنتسلا("؟نلآا ىتح اھل ططخملا ةدملاب ةنراقم يلعفلا زاجنلإل
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 سایقل( "؟ةیلصلأا ةینازیملا نع ةیلاحلا عورشملا ةفلكت زواجت ةبسن ام"و ،
 ةھجلا وأ لیمعلا اضر ةجرد لوح لاؤس كلذكو ،)دجو نإ يلاملا فارحنلاا
 ىوتحا ،كلذل ةفاضلإاب .ً)لاثم ١٠ ىلإ ١ سایقم ىلع( عورشملا مدقت نع ةدیفتسملا
 ذیفنت تایلآ" :لثم ،اضًیأ تركیل سایقم ىلع ةءافكلا بناوجل مییقت تارابع ىلع مسقلا
 عورشملا يف دراوملا طیطخت" ،"تقولا يف ردھلا للقتو ةلاّعف يلاحلا عورشملا
 ةروصب عورشملا يف رطاخملا كرادتو تلاكشملا لح متی" ،"ةیلاع ةءافكب متی يلاحلا

 ریدملا يأر نع بكرم رشؤم نیوكت وھ تارابعلا هذھ فدھ ."ةلاعفو ةعیرس
 .ماع لكشب عورشملل ھترادإ ةءافك يف
 
 
 نمّضت .)يرایتخا( يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا تایدحتو تاقوعم :عبارلا مسقلا •

 نود لوحت اھنأ دقتعی يتلا قئاوعلا زربأ ركذ كراشملل حیتی احًوتفم لاًاؤس مسقلا اذھ
 ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ھتمظنم وأ ھعورشم يف يعانطصلاا ءاكذلل لثملأا فیظوتلا
 ءاكذلا لولح ينبتل كتسسؤم ةیزھاج ىدم" :مییقت لاؤس ىلع مسقلا ىوتحا
 كتجاح ىدم ام"و ،)٥ ىلإ ١ نم ریدقتب اھسایق مت (عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا
 مسقلا اذھ ةیمھأ يتأت .)يبیردتلا جایتحلاا بناج ریدقتل( "؟لاجملا اذھ يف بیردتلل
 تاروصتب لیلحتلا ءارثلإو ،ةقلغملا ةلئسلأا اھیطغت لا دق ةیعون بناوج فاشكتسا يف
 .تاجایتحلااو تایدحتلا لایح مھسفنأ نیكراشملا

 لیھستل (Google Forms) لثم تاصنملا ىدحإ ربع ينورتكلإ لكش يف نایبتسلاا ةئیھت مت
 نیكراشملا ضعبل ةجاحلا دنع ةیقرو ةخسن ةحاتإ عم ،ةیلعافو ةعرسب تانایبلا عمجو ھعیزوت
 تامیلعتو ثحبلا عوضومب رصتخم فیرعت ىلع ھتمدقم يف نایبتسلاا ىوتحا دقو .نییدیلقتلا
 .طقف ةیثحبلا ضارغلأل مدختستس جئاتنلا نأو تامولعملا ةیرس ىلع دیكأتلاو ،ةباجلإا

 ةراشلإا تمت امك تابثلاو قدصلا نم اًدیج ىوتسم نایبتسلاا رھظأ  :نایبتسلاا صئاصخ
 لضفب عوضوملا بناوج عیمجل ھتیلومش نم دكأتلا مت ،ىوتحملا قدص ثیح نمف .اًقباس
 ةعفترم ةمیق دونبلا عومجمل افلأ خابنورك لماعم غلب ،تابثلا ثیح نمو .نیمكحملا تاظحلام
 AI مادختسا روحم ً:لاثم( لوبقم تابثب اضًیأ ةیعرفلا رواحملا تیظح امك ،)٠٫٨٨ :لاثم(

α=0.85، عورشملا ةءافك روحم ( α=0.80 نكمیو ةقوثوم ةادلأا نأ ىلإ ریشت جئاتنلا هذھ 
 اًبسانم دعی ام ،ةقیقد ١٥-١٠ يلاوح ةباجلإا نمز طسوتم ناك كلذك .اھتانایب ىلع دامتعلاا
 .بیجتسملا ىلع ارًیبك اًئبع لثمی لاو

 : ةمظنملا ھبش ةلباقملا ةادأ .٢
 

 نم ةاقتنم ةنیع عم ةمظنملا ھبش ةیدرفلا تلاباقملا تمدخُتسا ،نایبتسلاا ىلإ ةفاضلإاب
 رواحم ىلع يوتحی ةلباقم لیلد دادعإ مت .مھفلا قیمعت فدھب عیراشملا يریدمو ءاربخلا

 يف يعانطصلاا ءاكذلا عم كراشملا ةبرجت لوح يحاتتفا لاؤس :اھنم ةیسیئر
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 لوح ةلئسأ ،اھنع جتن امو ةیكذلا تاودلأا مادختسلا ةددحملا ةلثملأا لوح ةلئسأ ،ھعورشم
 يف يعانطصلاا ءاكذلا رودل ةیلبقتسملا ھتیؤرو ،اھیلع بلغت فیكو اھھجاو يتلا تاقوعملا
 تاباجإ ةعباتمب رواحملل حمسی نرم لكشب تغیص ةلئسلأا هذھ .عیراشملا ةرادإ لاجم
 )نیكراشملا نذإ دعب( تلاباقملا تلجسُ .ةجاحلا تعد اذإ ةیلیصفتلا ةلئسلأل عرفتلاو ثدحتملا
 .اًقحلا اھاوتحم لیلحتل اًیصن اھریرحتو

 
       .                                                                               :ىرخأ تاودأ .٣

 قایسلا لوح تاظحلام ثحابلا اھیف لجسی نادیم ةركذم اضًیأ ةدناسملا تاودلأا تلمش
 وأ ،ةرفوتملا ةینقتلا ةینبلا ىوتسم ظحولً لاثم( لمعلا عقاوم ضعبل تارایز ءانثأ يمیظنتلا
 هذھ تناك نإو ،ریسفتلا يف سانئتسلاا لیبس ىلع )ةدیدجلا تاینقتلا هاجت قیرفلا ةفاقث طمن
 .ةیمسر تانایب اھرابتعلا يفكی امب ةیجھنم ریغ تاظحلاملا

 .ةساردلا داعبأ يطغت ةینغ ةّیفیكو ةّیمك تانایب ریفوتل تاودلأا هذھ ترفاضت ،ماع لكشب
 تلاباقملا تحمس امنیب ،رثلأاو مادختسلاا ىدم لوح ةیعوضوم ةیمك ةروص مدق نایبتسلاا
 بسنلأا اھنلأ تاودلأا هذھ رایتخا مت دقو .ماقرلأا كلت فلخ ةیتاذلا ءارلآاو عفاودلا مھفب
 ،قایسلا مھفل ةیعون تافاشكتسلا جاتحی امبر ةثیدح ةینقت مادختسا عوضومف :ةساردلا ةعیبطل
 نأ نمضی تاودلأا هذھ قیبطتو دادعإ نسح نإ .راثلآاو تاقلاعلل يمكلا سایقلا بناج ىلإ
 رابتخا نم نكمتو ةنامأب عقاولا سكعت ةمیلس تانایب ىلع ةینبم نوكتس ةیئاھنلا جئاتنلا
 .ةقدب ثحبلا تایضرف
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 : ةساردلا دودح

 

 يغبنی ةنیعم )تایدودح( اًدودح ةساردلا هذھل نإف ،يملع ثحب لك يف لاحلا وھ امك
 مسقنت .قیقد ریغ میمعت يلأ اًعنمو حیحصلا اھقایس نمض جئاتنلا مھف نوكی ىتح ،اھحیضوت

 وحنلا ىلع كلذو ،ةیجھنمو ةیرشبو ةینامزو ةیناكمو ةیعوضوم دودح ىلإ ةساردلا دودح
 :يلاتلا

 تاینقت فیظوت ىلع ةساردلا هذھ زكرت :)ةساردلا عوضوم( ةیعوضوم دودح •
 اھنأ ىنعمب .ةیرادلإا ةیحانلا نم عیراشملا ةرادإ ةءافك نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا
 عورشملا ةرادإ تایلمع ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا ریثأت يف ثحبت
 ةینقتلا بناوجلا ةساردلا لوانتت لا .)خلإ ...اضر ،ةدوج ،ةفلك ،تقو( ھجئاتنو
 هذھ دوجو نم قلطنت لب ،اھسفن يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ ریوطتل ةیلیصفتلا
 يطغت لا ،اضًیأ .عیراشملا ةرادإ يف اھقیبطت لبس سردتو ةزھاج تاودأك تاینقتلا
 ةءافكلا رصانع ىلع يساسلأا اھزیكرتف ،ةنكمملا عیراشملا ةرادإ داعبأ لك ةساردلا
 ةساردلا تاجرخم نإف ،يلاتلابو .ءادلأا ةدوجو ةینازیملاو ينمزلا لودجلاب ةطبترملا
 لا دقو ،اھیف ةیكذلا تاینقتلا مادختساو عیراشملا ةرادإ راطإ يف رصحنت اھتایصوتو
 .عیراشملا قاطن جراخ لامعلأا ةرادلإ ىرخأ تلااجم ىلع رشابم لكشب قبطنت
 
 ةكلمملا يف ةساردلا هذھ تیرجُأ :)يفارغجلا ةساردلا قاطن( ةیناكملا دودحلا •

 ةنیعلا تلمش دقو .قیبطتلل اًنادیم اھیف عیراشملا ةئیب نم تذختاو ةیدوعسلا ةیبرعلا
 مامدلا ندم لثم( ةكلمملا نم ةیقرشلا ةقطنملا يف اًبلاغ عقت تاسسؤمو عیراشم
 ىرخأ قطانم نم نیكراشم لمشیل ةنیعلل دودحم دادتما عم ،)نارھظلاو ربخلاو
 ىلإ لوصولا ةلوھس( ةیلمع تارابتعلا ءاج ةیدوعسلا رایتخا .عونتلا نامضل
 امم ،تاعاطقلا فلتخم يف ةمخضلا عیراشملاب ةینغ ةئیب اھنوكل ةفاضإ )نیكراشملا
 نأ ىلإ هابتنلاا يغبنی نكل .ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ةظحلامل اًبحر لاًاجم يطعی
 نع فلتخت دق يتلاو ،ةیدوعسلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يلحملا قایسلاب رثأتت دق جئاتنلا
 ءارجإ امبرو ،رذحلا مزلتسی اًیملاع جئاتنلا میمعت نإف ،ھیلعو .ىرخأ قطانم وأ لود
 .ةفلتخم ةیفارغج تاقایس يف ةیفاضإ وأ ةنراقم تاسارد

 

 ماع نم لولأا فصنلا يف ةساردلا نم ينادیملا بناجلا ذیفنت مت :ةینامزلا دودحلا •
 عیراشملا ةرادإ يف اھینبتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت عقاو كلذ سكعی  .٢٠٢٥

 نكمملا نمف ،ایجولونكتلا لاجم يف عیرسلا روطتلل ارًظنو .ةینمزلا ةرتفلا كلت للاخ
 ،يلاتلاب .خیراتلا اذھ دعب مادختسلااو راشتنلاا ةجرد ریغتت وأ ةدیدج تاینقت رھظت نأ
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 اذإً لابقتسم اھثیدحت مزلی دقو ،٢٠٢٥ ماع للاخ ةروصلا سكعت ةساردلا جئاتن نإف
 عوضوملل ةیكیمانیدلا ةعیبطلل ارًظن ،تاونس ةدع دعب اھسفن ةساردلا تیرجأ ام
 .يثحبلا

 

 تادایقلاو عیراشملا يریدم ىلع ةساردلا تزكر :)ةساردلا ةنیع( ةیرشبلا دودحلا •
 ءاضعأ ءارآ ةساردلا لمشت مل .ةیساسأ ةبیجتسم ةئفك عیراشملا ةرادإ يف ىطسولا
 تاودلأا ضعب مادختسا يف ارًود مھل نأ مغر ،رشابم لكشب نیینفلا وأ عورشملا قرف
 تاونس ٥( ةربخلا نم ىندأ دح مھیدل نم رایتخا مت نیریدملا ةئف نمض ،اضًیأ .ةینقتلا
 دق .لاجملا يف دھعلا يثیدح نیریدملا ةرورضلاب ةنیعلا لثمت لا يلاتلابو ،)ركذ امك
 رثكأ نونوكی امبر نیذلا ربكلأا ةربخلا باحصأ وحن ةنیعلا زایحنا ىلإ اذھ يدؤی
 ةنیعلا ةنزاوم ةساردلا تلواح .ءاوس دح ىلع ةثیدحلا تاینقتلا نم ارًوفن رثكأ وأ لاًبقت
 يقبطلا عیزوتلا دامتعا متی مل نكل ،)ةفلتخم تاعاطق ،ثانإو روكذ( عونتلا ثیح نم
 لیثمتلا نوكی لا دق ،اذل .اًیبیرقت لیثمتلا ناك لب ،ةددحم ةبسنب عاطق لك لیثمتل مراصلا
 ردقب ةلثمم ةینقتلا عیراشملا نوكت دقً لاثمو ً،لاماك تائفلا وأ تاعاطقلا ضعبل يبسنلا
 ةنیعلا مجح ،كلذ عمو .ةباجتسلاا ةعیبطل اًعبت سكعلا وأ ةیموكحلا عیراشملا نم ربكأ
 .ددحملا ةساردلا عمتجم نمض ةقوثوم ةماع تاھاجتا صلاختسلا نایفاك اھتانوكمو

 

 نمف .ةمدختسملا ةیجھنملاب ةقلعتملا تارابتعلاا ضعب كانھ :ةیجھنملا دودحلا •
 ةطیسب ةیئاصحإ تانراقمو اًنایبتسا مدختست ةیلیلحت ةیفصو ةساردلا ,جھنملا ثیح
 ،عطاق لكشب ةیببسلا تابثلإ )ةطوبضم ةبرجت( اًیبیرجت اجًھنم ىنبتت لا اھنأ يأ ؛اًیبسن
 يف ھنأ ينعی اذھ .يلمعلا عقاولا يف تاطابترلااو تاقلاعلا ةظحلام ىلإ دنتست لب

 ھنأ لاإ ،(AI) مادختسا عم ةءافكلا نسّحتك ةلمتحم تاریثأت ىلع للادتسلاا نكمی نیح
 ةلخادتم ىرخأ لماوع دوجو ةیناكمإ ببسب ةقلطم ةقدب ةیببسلا ءاعوب مزجلا نكمی لا
 نیسحت يف مھست )ةمظنملا ةفاقث وأ ھسفن ریدملا ةءافك لثم( ةساردلا اھدصرت مل
 نیمضت ةساردلا تلواح ،دیقلا اذھ نم دحللو .يعانطصلاا ءاكذلا بناج ىلإ ةءافكلا
 ةبسنلاب ،اضًیأ .ةطباض تاریغتمك ةیصخشلاو ةیمیظنتلا لماوعلا ضعب سیقت ةلئسأ

 ةغلابملا لثم( نیكراشملا تاباجإ يف ةیتاذلا تازیحتلل لامتحا كانھ ،نایبتسلاا ةادلأ
 مت .تانایبلا ةقد ىلع رثؤی دق امم )ةینقتلل مھمادختسا وأ مھعیراشم حاجن ریدقت يف
 يأك ام ةبسنب امًئاق لظی نكل ،اًیلبق اھرابتخاو ةلئسلأا ةغایص طبضب رثلأا اذھ لیلقت
 امیف ،ارًیخأ .(Self-reported Data) اًیتاذ اھنع غلبملا تانایبلا دمتعت ةسارد
 لب ،اھجئاتن میمعت نكمی لاو ددعلا ةدودحم اھتعیبطب يھف ، ةیعونلا تلاباقملا صخی
 دیقتلاب كلذ ةھجاوم تمت .لیلحتلا دنع ثحابلا تاریسفتب رثأتت دقو ،مھفلل ةلمكم يھ
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 امك ةماھلا تاسابتقلاا ضعب ضرعو ىوتحملل يجھنم لیلحت ةیجھنمب ناكملإا ردق
 .)اھدادعإ دنع( ةساردلا جئاتن نتم يف يھ

 حوضو نإ .اھجئاتن رسّفیو ةساردلا ھنمض لمعت يذلا راطلإا دودحلا هذھ ددحت ،راصتخاب
 قابطنا قاطن مییقت ىلع نیرداق نییلبقتسملا نیثحابلاو ئراقلا لعجی ةساردلا دودح
  .يعرش لكشب اھیف ثحبلا جئاتن مادختسا نكمی يتلا تلااحلا دیدحتو جئاتنلا
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