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مجتمع الدراسة وتحديده

كلاسيكيةالبالصيغة"الدراسةمجتمع"بـيعُرفماالدراسةمتنفيمباشربشكلالباحثةتوضحلم
المستهدفةفئةللالدقيقالتوصيفأوالإجماليالعددحيثمنأيالتطبيقية،الأبحاثفيعليهاالمتعارف

وأدواتها،ةالدراسمضمونمنبالاستقراءولكن.(التعليميةأوالاجتماعيةالخلفيةالعمر،الجنس،مثل)
التجاريةالماركاتمعالمتعاملينالمصريينالرقميينالمستهلكينجمهورهوالدراسةمجتمعأنيتضح

.الاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيةالتجارةمواقعمستخدميوبالأخصالإنترنت،عبر
قيمةعلىولاءالهذاتأثيرومدىالافتراضية،البيئةفيللمستهلكينالرقميالولاءحولتدورفالدراسة
:منيتكونالمعنيالمجتمعأنيفُهملذلك.ومكانتهاالماركة

.بانتظامالإنترنتيستخدمونأفراد•
.التواصلمواقععلىالتجاريةالماركاتمعمباشرغيرأومباشرتفاعللديهم•
.الرقميالتجاريالمحتوىمتابعةأوالشراءعملياتفييشاركون•

أنهلىعيفُهمالمجتمعفإن،"(كومدوتسوق"موقعمثل)تطبيقيةحالةعلىركزتالدراسةأنوبما
.الرقميةالتجاريةالمنصاتهذهزبائنيضم



العينة المستخدمة وطبيعتها

يختارلتياتلكوهي.قصديةعينةوتحديدًا،(عشوائيةغير)احتماليةغيرعينةعلىالدراسةاعتمدت
.الدراسةأهدافتخدمفيهممحددةخصائصتوفرعلىبناءًًمعينينأفرادًاالباحثفيها
:خلالمنسواءنشطًا،رقمياًسلوكًايظُهرونممنأفرادًاالباحثةاختارتالحالة،هذهفي
.الإلكترونيالتسوقلمواقعالمستمراستخدامهم•
.التواصلوسائلعلىالتجاريةالماركاتمحتوىمعتفاعلهم•
.إلكترونيةومراجعاتتقييماتفيمشاركتهمأو•

وسلوكياتواقفممعرفةتتطلبالتيالاستكشافيةالدراساتمنالنوعلهذامناسبةالقصديةالعينةوتعُد
لعيناتااستخدامخلالهمنيمكنشاملإحصائيإطارتوفرعدمظلفيسيمالاالجمهور،منمعينةفئة

.الاحتمالية
المجتمععلىالنتائجتعميمعلىالقدرةحيثمنمحدودةالقصديةالعينةتبقىالمنهجية،الناحيةمنلكن

منهمحددةفئةلتمثوإنمادقيقاً،إحصائياًتمثيلًاًالعريضالرقميالجمهورتمثللالأنهاوذلكالأكبر،
.فقط



حجم العينة وكيفية تحديده

باستخدامسواءا،رقميًًالعينةحجماحتساببهاتمالتيالدقيقةالكيفيةتحُدَّدلمالدراسة،إلىبالرجوع
لك،كذ.المفترضالدراسةمجتمعمنمئويةنسباعتمادعبرأو"مورغان"معادلةمثلعلميةمعادلات

إجرائيةخطواتوهيالخطأ،هامشأوالثقةمعاملمثلالمناسبالحجممنالتحققأدواتتذُكرلم
.الكميةالدراساتفيالعينةحجمتحديدعندأساسية
أدواتمعبللتجاوالأفرادقابليةعلىواعتمدنسبياً،محدودًاكانالمبحوثينعددأنافتراضويمكن

كونهالتوجهذاويرجّح.دقيقإحصائيحجمعلىوليس،(المقابلاتأوالاستبياناتمثل)الدراسة
المحتوىفوصتحليلعلىأساسًااعتمدتإنهابلالكمي،منأكثرالنوعيالتحليلعلىركزتالدراسة
لمالعينةحجمتحديدإن.(كومدوتسوقموقعمثل)تحليليةتطبيقيةوأمثلةبالماركات،المرتبطالرقمي

أكثرظرينتحليلدعمأوفروضلاختبارمساعدةكأداةجاءبلصارمة،إحصائيةأسسعلىمبنياًيكن
.عامسلوكيلنمطرياضيإثباتمنه



تقييم نوع العينة في ضوء أهداف الدراسة

فيتتمثللتياالاستكشافيةالدراسةأهدافتخدمأنهاإلاشاملاً،تعميمًاتتيحلاالقصديةالعينةأنرغم
واسع،طاقنعلىكميةنماذجاختبارإلىتهدفلمفالباحثة.الماركةقيمةعلىالرقميالولاءتأثيرفهم
:مثلأدواترعبالرقميالجمهورسلوكتتبعخلالمنالرقميالفضاءفيالولاءديناميكياتفهمإلىبل
.التواصلمواقععلىالتفاعلمتابعة•
.الرقميالإعلاننماذجتحليل•
.المتلقيعلىالرقميالمحتوىتأثيراستقراء•

ائيةإحصنتائجمنأكثروسلوكيةتفسيريةمؤشراتإلىالوصولهوالدراسةمنالغرضأنوبما
موذجًانقدمتالدراسةوأنخاصةالسياق،هذافيتبريرهيمكنالقصديةالعينةاستخدامفإنمعممة،
.للنتائجالتطبيقيةالقيمةيعُززبما(كوم.سوق)واقعيةحالةعلىقائمًاتحليلياً



الخاتمة

اختارتكنهالالإحصائية،البحوثفينراهالذيالصارمالتجريبيبالمنهجالعينةتصُغلمالدراسةإن
التحليلفإنالتمثيل،ونسبالعددتفصيلعدمورغم.للدراسةالمعرفيالهدفنحوبدقةموجهةعينة
عمليةفائدةذاتالدراسةجعلالنتائج،فيوتحليليتفسيريبعمقذلكعنعوّضالباحثةقدمتهالذي
منمتعددةحشرائوشمولالعينةنطاقتوسيعتملو.الإلكترونيوالولاءالرقميالإعلانسياقفيعالية

.ككلالسوقعلىللتعميمقابليةأكثرالنتائجلكانتمدروس،عشوائيبشكلالمصريالرقميالجمهور
.وتوسّعاًدقةأكثرلاحقةكميةبحوثلبناءجيدًاأساسًاالدراسةهذهتبقىذلك،ومع
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