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  نشوأدیم ةعماج

  ةرادلإا ةیلك    

 عیراشم ةرادإ صصخت / مسق

 

 

 

 : ةیبرعلا ةغللاب ناونعلا

 

 ءادلأا تارشؤم و (OKRs) ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ(
 )عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف (KPIs) ةیسیئرلا

 

 

 

 

 /ةبلاطلا دادعإ

  يلھوعلا دمحأ دورو

 

 

 

 /فارشإ

 دیمحلا دبع لصیفلا.د
 دارج زیاف.د

 

 

 :يساردلا ماعلا

٢٠٢٦ 
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 ةعابطلا قوقح

 

 يھ ثحبلا اذھ يف ةدراولا تایوتحملاو داوملا عیمج نإ ثیح .نــــشوأدیم ةعماج اھكلتمت ةعابطلا قوقح

  .نشوأدیم ةعماج نم قبسم نذإ نودب اھعیزوت وأ اھرشن ةداعإ وأ اھمادختسا زوجی لاو ،ةعماجلل كلم

 

 ةثحابلا
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 :صلختسملا

 

  :ثحبلا ناونع

 زیزعت يف (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمو (OKRs) ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ
 .عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن

 

  :ةبلاطلا دادعإ

 .يلھوعلا دمحأ تنب دورو

 

  :صخلملا

 جئاتـنلاو فادھـلأا ماظـن نیب يفیظولاو يجھنملا لمـاكـتلا رثأ مھفو فاــــشكتــــسا ىلإ ثحـبلا اذھـ فدھـ
 بتاكم حاجن زیزعتل روطتم لمع راطإك (KPIs) ةیسـیئرلا ءادلأا تارشـؤم ماظنو (OKRs) ةیسـیئرلا
 يف ةــساردلا ةلكــشم رولبتتو .لاعف يجیتارتــسا كیرــش ىلإ اھلوحت لیھــستو (PMOs) عیراــشملا ةرادإ
 يلیغــــشتلا رارقتــــسلاا نیب ةنـزاوملا ةلـواحـم دنـع بتـاكـملا هذھـ ھجـاوت يتلا ةیـمیظنتلاو ةیـفرعملا ةوجفلا
 لكشب ةساردلا تدمتعا ،يلیلحتلا قمعلا تابلطتم عمً ایشامتو .يلبقتسملا يجیتارتسلاا حومطلاو يمویلا

 تلاباقم ءارجإ للاخ نم ةیفیكلا تانایبلا عمج مت ثیح ،يفیكلا/يعونلا يفــصولا جھنملا ىلع يرــصح
 بتاكم يریدمو نیراــشتــسملاو ءاربخلا نم ةرــشع تنمــضت ةیدــصق ةنیع عم ةمظنم ھبــش ةیــصخــش
 ققحت ىتح )يحبرلا ریغو ،صاخلا ،يموكحلا( ةفلتخملا تاعاطقلا يف ءادلأا يیئاــــصخأو عیراــــشملا
  ةیعیبطلا ةیوغللا ةجلاعملاو يعانطـــصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوتب ةـــساردلا تزیمت امك .تانایبلا عبـــشت

(NLP)  ریسفتلا ةقد عفرل يعوضوملا زیمرتلاو نومضملا لیلحت يف. 

 ضكرلاو يلیغشتلا ءافكنلاا نع ةجتان ةداح سایق ةوجف دوجو تابثإ ىلإ ينادیملا لیلحتلا جئاتن تصلخو
 يكولسـلا طلخلاو يمیھافملا زجعلا ةیضـرف ةحصـ تتبثأ امك ،رثلأا سایق نود ةیمقرلا تافدھتسـملا فلخ
 يجھنملا لادجلا جئاتنلا تمسـحو  .قافخلإا نم ملعتلا ىلع ةمئاقلا  OKRs ــــــلا ةفسـلف هاجت قرفلا ىدل
 ىندلأا دحلاو ناملأا مامـص  KPIs ــــــلا لثمت ثیح ؛نیماظنلا نیب ةیمتحلا ةیلماكتلا ةقلاعلا ىلع ةدكؤم
 امم ،يجیتارتسلاا رثلأاو عفانملا قیقحتو لوحتلا ةنورم  OKRs ــــلا دوقت امنیب ،ذیفنتلا ةمكوح نامضل
 .ةیلاعفب رارقلا ةعانصو يجیتارتسلاا كیرشلا رود ىلإ بتاكملا لقنی نرم يلماكت جذومن ءانبل دھمی

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 عیراشملا ةرادإ بتاكم ،(KPIs)  ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم ،(OKRs)  ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا
(PMOs) ، يجیتارتسلاا كیرشلا ، يعونلا جھنملا 
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Abstract :  

• Research Title:  

The Impact of Integrating Objectives and Key Results (OKRs) and Key Performance 

Indicators (KPIs) in Enhancing the Success of Project Management Offices (PMOs).  

• Prepared by:  

Woroud Ahmed Al-Ohaly 

• Abstract: 

 This research aimed to explore and understand the impact of the methodological and 

functional integration between the Objectives and Key Results (OKRs) system and Key 

Performance Indicators (KPIs) as an advanced framework to enhance the success of Project 

Management Offices (PMOs) and facilitate their transformation into effective strategic 

partners. The research problem centers on the cognitive and organizational gap facing these 

offices when trying to balance daily operational stability with future strategic ambition. In 

alignment with the requirements for analytical depth, the study relied exclusively on the 

descriptive qualitative method. Qualitative data were collected through semi-structured 

interviews with a purposive sample of ten experts, consultants, PMO directors, and 

performance specialists across different sectors (governmental, private, and non-profit) until 

data saturation was achieved. Furthermore, the study utilized Artificial Intelligence and 

Natural Language Processing (NLP) technologies for content analysis and thematic coding 

to increase interpretation accuracy. 

The field analysis results revealed a severe measurement gap caused by operational 

confinement and chasing numerical targets without measuring the actual impact. It also 

verified the hypothesis of conceptual deficiency and behavioral resistance among teams 

toward the OKRs philosophy, which is built on learning from failure. The findings resolved 

the methodological debate by confirming an inevitable complementary relationship between 

the two systems; KPIs serve as the safety valve to ensure execution governance, while OKRs 

drive transformational agility, benefit realization, and strategic impact. This integration paves 
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the way for building a flexible framework that transitions PMOs into the role of a strategic 

partner capable of driving effective decision-making. 

• Keywords:  

Objectives and Key Results (OKRs), Key Performance Indicators (KPIs), Project 

Management Offices (PMOs), Qualitative Method, Strategic Partner. 
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 ریدقتو ركش

 

 ،نیلسرملاو ءایبنلأا فرشأ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،ھمقن عفدیو ھمعن يفاوی ادًمح ،نیملاعلا بر � دمحلا

 ،دعب امأ .نیعمجأ ھبحصو ھلآ ىلعو دمحم انیبن

 ركــشی لا نم" أدبم نمً اقلاطناو ،ھقیفوتو الله لــضفب ةیملعلا ةلحرملا هذھ ةیاھن ىلإ لــصأ انأو ينرــسی

 دنـسلا يل اوناك نیذلا )ةیلاغلا يتلئاع( ىلإ ریدقتلا میظعو ركـشلا صلاخب مدقتأ نأ ،"الله ركـشی لا سانلا

 ركـشلاب صخأو .ةریـسملا هذھ للاخ اھتوطخ ةوطخ لك يف ربكلأا معادلاو ،نیـصحلا نـصحلاو ،نیتملا

 ریخلأاو لولأا معادلـا -لازت لاو- تنـاكـ يتلا )ىولــــس( ةبـیبحلا يمأ ،ریدقـتلاو بحـلا ضیفو ،نانـتملااو

 يتلا يھ ةرمتــسملا اھتاوعدو ةعجــشملا اھتاملكف ؛الله دعب ربكلأا لــضفلا ةبحاــصو ،يتایح يف ربكلأاو

 .ةوقلاو حاجنلا لبس يل تدھم

 ةذتاــسلأا ركــشلاب صخأو ،ةرادلإا ةیلك ىلإو ،نــشوأدیم ةعماج ىلإ لیزجلا ركــشلاب ھجوتأ نأ دوأ امك

 اذھ مامتإ يف غلابلا رثلأا ھل ناك داـــشرإو ،حـــصنو ،ھیجوت نم يل هومدق ام لك ىلع ماركلا نیفرـــشملا

 هذھ ةءارقب مھلـــضفت ىلع نیرقوملا مكحلا ةنجل ءاـــضعأ ىلإ ریدقتلاو نانتملاا غلابب ھجوتأ امك .ثحبلا

 .اھمیوقتو ةلاسرلا

 وأ معدلا يل مدق نم لكو ،لمعلا اذھ زاجنإ يف لكـــش يأب مھاـــس نم لكل ركـــشلاب ھجوتأ ،ماتخلا يفو

 اعًفان لمعلا اذھ لعجی نأو ،ریخلا ھیف امل اعًیمج انقفوی نأ ریدقلا يلعلا الله لأــسأ .بیغلا رھظب عیجــشتلا

 .ارًمثمو

 

 

 ةثحابلا
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 : تاٮوتحملا سرھف

 

 ٢ ةعابطلا قوقح
 ٣  صلختسملا

Abstract  ٤ 
 ٦ ریدقتو ركش
 ٧ تایوتحملا سرھف
 ٩ لاودجلا ةمئاق
 ١٠ تاحلطصملاب ةمئاق

 ١٢ ثحبلل ماعلا راطلإاو ةمدقملا :لولأا لصفلا
 ١٣ ةمدقملا

 ١٤ ثحبلا ةلكشم

 ١٦ ثحبلا ةیمھأ

 ١٧  ثحبلا فادھأ

 ١٨ ثحبلا تلاؤاست

 ١٩ ثحبلا ضورف

 ٢٠ :ثحبلا دادعلإ  ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 ٢٢ يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
 ٢٣  ةمدقملا

 ٢٤ ةقباسلا تاساردلا

 ٢٦ ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو ةقباسلا تاساردلا دقنو ةیلیلحتلا ةعجارملا

 ٢٨ يرظنلا راطلإا

 ٣١ ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
 ٣٢ ةمدقملا

 ٣٣ ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 ٣٤ تنیعو ثحبلا عمتجم

 ٣٦ ثحبلا دودح

 ٣٧ تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 ٣٨ ةمدقملا

 ٣٩ تانایبلا لیلحت

 ٤٣ جئاتنلا

 ٤٥ تایصوتلا

 ٤٧ عجارملا
 ٤٨ ةیبرعلا عجارملا

 ٤٩ ةیزیلجنلإا عجارملا

 ٥٠ قحلاملا
 ةلـباقـملل ةرینتــــسملا ةقـفاوملا ةقـیثو( /ةیـعونلا ةــــساردلـا ةادأ :)١( مقر قحلملا
  )ثحبلل ةیصخشلا

٥١ 
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 ٥٥ لماشلا ةیصخشلا ةلباقملل میكحتلا بلط دامتعا نم جذومن :)٢( مقر قحلملا

 ٥٨ صلختسملا

Abstract ٥٩ 

The title  ٦١ 
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 : لوادجلا ةمئاق

 

 ةقفاوملا ةقیثو( /ةیعونلا ةساردلا ةادأ :)١( مقر قحلملا )١( مقر لودج
  )ثحبلل ةیصخشلا ةلباقملل ةرینتسملا

٥٢  

 ةلباقملل میكحتلا بلط دامتعا نم جذومن :)٢( مقر قحلملا )٢( مقر لودج
 لماشلا ةیصخشلا

٥٦ 
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  :تاحلطصملاب ةمئاق

 

 ةغللاب حلطصملا مقرلا
 ةیبرعلا

 ةغللاب حلطصملا
 ةیزیلجنلإا

 ثحبلا يف يئارجلإاو يملعلا فیرعتلا

١ 

 ةرادإ بتكم
 عیراشملا

Project 

Management 

Office (PMO) 

 ،ةــمكـوحـ ىلـوتـیـ يزكـرمـ يمـیـظـنـتـ ناــیكـ

 تاـــــسرامـملاو تایـلمعلا ھیـجوتو ،دیـحوتو

 لــخاد جماربلاو عیراــــــشملاــب ةــطبترملا

 .ةمیقلا قیقحتو ذیفنتلا ةءافك میظعتل ةمظنملا

٢ 

 ءادلأا تارشؤم
 ةیسیئرلا

Key 

Performance 

Indicators 

(KPIs) 

 مییقتل مدختـــسُتً اقبـــسم ةددحم ةیمك سییاقم

 فادــھأ قیقحت يف ةــمظنملا حاــجن ىدــم

 ىلع ةمادتـــسمو ةرقتـــسم ةیلام وأ ةیلیغـــشت

 ةعانملا زاھج( طـــسوتملاو ریـــصقلا ىدملا

 .)يمیظنتلا

٣ 

 جئاتنلاو فادھلأا
 ةیسیئرلا

Objectives and 

Key Results 

(OKRs) 

 ىلع دمتعی قیــشرو نرم يرادإ لمع راطإ

 قثبنت )فادھأ( ةمھلم ةیعون تایاغ ةغایـص

 ،سایـقلل ةلـباقـو ةمـراــــص ةیـمقر جئاتـن اھـنع

 حومـطـلـا ریـیـغـتـلـاو راــكتـبـلاا ةــلجـعـ عفـدــل

 .)يجیتارتسلاا ومنلا كرحم(

٤ 

 يجھنملا لماكتلا
Methodological 

Integration 

 ىلإ فدـھت يتلا ةیـرادلإاو ةیـمیظنتلا ةیـللآا

 (OKRs) ءادلأا ساــیــق يــماــظــن جــمد

 نزاوتم دــحاو لــمع راــطإ يف  (KPIs)و

 ةــنورمـلـاو يئـارجـلإا لاــثتـمـلاا نیـبـ عمـجـیـ

 .ةیجیتارتسلاا

٥ 

 يمیھافملا زجعلا
Conceptual 

Deficiency 

 رداوكلا ىدلـ داحـلا طلخلاو ةیـفرعملا ةوجفلا

 نیب قیقدـلا زییمتلا يف ةـیلیغــــشتلا قرفلاو

 تارـــــشؤمـ نمـ لــكلـ ةــیفـیـظـولـا راودلأا

 لوـحتـلـا فادــھأو (KPIs) رارقـتــــــسلاا

 .(OKRs) راكتبلااو
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٦ 

 تارشؤملا
 ةللضملا ءارضخلا

Misleading 

Green 

Indicators 

 مكحتلا تاـحول اـھیف رھظت ةیـمیظنت ةرھاـظ

 تایـنازیملاو ةطـخلابـ ًلاماكـً ایـلكــــشً امـازتلا

 نیح يف ،ةیـئارجإ ةءافـكك ةیـنمزلا لوادجـلاو

 يف ةیـلعفلا ةیـجیتارتــــسلاا ةمـھاــــسملا لظـت

 .ةفیعض رثلأا

٧ 

 كیرشلا
 يجیتارتسلاا

Strategic 

Partner 

 ةرادإ بــتكـمـلـ مدــقتـمـلـا يفـیـظـولـا رودــلا

 رودلا زواجتی ثیح ،رـــصاعملا عیراـــشملا

 كراــــشیل مراــــصلا يطارقوریبلا يباقـرلا

 لــیلحتو ،رارقلا عنــــصو معد يف ةــیلاــعفب

 .رثلأا قیقحتو عفانملا سایقو ،رطاخملا

٨ 

 ةیدومعلا ةمءاوملا
 ةیعباتتلاو

Vertical & 

Cascading 

Alignment 

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا ةمجرتو كیكفت ةیلمع

 ىلإ ىدــملا ةدــیعب اــھتیؤرو ةــمظنملل اــیلعلا

 ةیموی ةطـشنأو عیراـشمو ةیلیغـشت تاردابم

 .لمعلا قرف عیمجل ةطبارتمو ةددحم

٩ 

 عفانملا ةرادإ
 رثلأا قیقحتو

Benefits 

Realization & 

Impact 

Management 

 سایق ىلع زكرت يتلا ةیجھنملا تاــسرامملا

 عفانـملاو مادتـــــسملا لوحتلاو يلعفلا دئـاعـلا

 ءافكنلاا نم ًلادب ،عیراــشملا نم ةفدھتــسملا

 .ةفاجلا ةطشنلأاو تاجرخملا سایق ىلع

١٠ 

 Stretch Goals ةدتمملا فادھلأا

 ماظـن يف يدحـتلا ةیـلاعـو ةحـومطلا فادھـلأا

 زواجتتل اًدمع ممـــصُت يتلا OKRs ــــــــلا

 رداوكـلـا عفـدــتو ءادلألـ ةــیدــیلـقـتـلـا دودــحلـا

 اـھنم ٪٧٠ -٪٦٠ قیقحت ربتعُیو ،راـكتبلال

 .اًزاتممً احاجن
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 ثحبلل ماعلا راطلإاو ةمدقملا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 قوبسم ریغً اعراستو ةیّرذج تلاوحت  م٢٠٢٦ ماع علطم يف ةرصاعملا تامظنملاو لامعلأا ةئیب دھشت

 يفو .ةحومطلا ةیؤرلاو ةیلیغــشتلا ةءافكلا نیب عمجلا ىلإ فدھت يتلا ةنرملا ةیرادلإا تافــسلفلا ينبت يف

 نامــضل ةیواز رجحك (PMOs) عیراــشملا ةرادإ بتاكم تزرب ،رمتــسملا يــســسؤملا كارحلا اذھ لظ

 بلطتیل دتما لب ،ةیدیلقتلا طامنلأا يف رـصحنی اھرود دعی مل ثیح ؛ةیـسفانتلا قیقحتو حاجنلا ةیرارمتـسا

 مییقت يف ةثـیدحـلا تامـظنملا دمـتعتو .رییغتلا وحن ةمـظنملا ةلـــــصوب ھیـجوتو ءادلأا سایـق ىلع ةیـلاع ةردق

 ماظنو ،(KPIs) ةیـــسیئرلا ءادلأا تارـــشؤم :ءادلأا سایقل نییـــساـــسأ نیماظن ىلع ةیرادلإا اھتكرح

  .(OKRs) ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا

 طبـــض ىلع زكرت يتلا ةیدیلقتلاو ةنیـــصرلا ةیرادلإا ةادلأا (KPIs) ةیـــسیئرلا ءادلأا تارـــشؤم لثمُتو

 ةفلكتلاو تقولاو ةدوجلا رییاعم قفو ةیمویلا ةطشـنلأا ریسـ نامضـو ةرقتسـملا ةینیتورلا تایلمعلا ةبقارمو

 ةقیــشر ةیرادإ ةفــسلفك (OKRs) ةیــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا ماظن رھظی ،لباقملا يفو ً.اقبــسم ةددحملا

 تافدھتـــسمو ةمھلم ةیعون فادھأ ةغایـــص للاخ نم ،راكتبلااو يجیتارتـــسلاا رییغتلا وحن ةعفاد ةوقو

 .ةدیدج بیلاسأ بیرجتو يداعلا ءادلأا زواجتل ةیرشبلا رداوكلا عفدت ةحومط

 ةلــضافملا يف نمكت لا مویلا عیراــشملا ةرادإ بتاكم تادایق ھجاوت يتلا ةیقیقحلا ةیمیظنتلا ةیلاكــشلإا نإ

 ققحت يتلا ةحـضاولا ةیجھنملا رطلأا بایغ يف نمكت لب ،رخلآاب امھدحأ لادبتسـا وأ نیماظنلا نیذھ نیب

 ةقلح يف رودت عیراشملا لعجی لقتسم لكشب  KPIs ـــلا تارشؤم ىلع ءافكنلااف .امھنیب يویحلا لماكتلا

 ةدعاق نود  OKRs ـلا تاحومط يف قرغلا امنیب ،ةیعون تازفق قیقحت نود ةیرادلإا ةباترلا نم ةغرفم

 .ةمكوحلا ءوسو يذیفنتلا رایھنلاا رطخل ةمظنملا ضرعی ةبلص ةیلیغشت

 يفیظولاو يجھنملا لماكتلا رثأ ىلع ءوـضلا طیلـستل ةیفاـشكتـسلاا ةـساردلا هذھ يتأت ،قلطنملا اذھ نمو

 يح نئاكـك ةمـظنملا ىلإ رظنت ةثـیدحـ ةیـرادإ ةیـؤرً ةیـنبتم ،عیراــــشملا ةرادإ بتـاكـم لخـاد نیماظـنلا نیب

 ماـظن ھلـثمیو رقتــــسملا رــــضاـحلا يمحی "يعانـم زاـھج" :نیتجرح نیتفیظو نیب نزاوت ىلإ جاتـحی

 ةسـاردلا هذھ بسـتكتو .OKRs ـــــلا ماظن هدوقیو حومطلا لبقتسـملا مسـری "ومن كرحم"و ،KPIs ـــــلا

 بلطتت يتلاو ،ةقطنملا اھدھـشت يتلا ىربكلا عیراـشملاو يومنتلا كارحلا ىلإ رظنلاب ةغلاب ةیقیبطت ةیمھأ

 .ةحومطلا ةینطولا ططخلاو ىؤرلا عم يمویلا يلیغشتلا دھجلا ةمءاوم ىلع ةرداق ةروطتم ةیمقر ةمكوح
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 :ثحبلا ةلكشم

 (PMOs) عیراشـملا ةرادإ بتاكم نأ لاإ ،ةثیدحلا ءادلأا ةمظنأ ينبت يف ریبكلا عراسـتلا نم مغرلا ىلع

 نیب ةلاعفلا ةنزاوملا ىلع ةردقلا مدع يف لثمتت ةرمتسـمو ةدقعم ةیمیظنت ةلضـعم ھجاوت يلمعلا عقاولا يف

 كرحمك يجیتارتــسلاا اھرود نیبو ،اھتمادتــساو عیراــشملا طابــضنا نامــضل يلیغــشتلا يباقرلا اھرود

 داعـبأ كیـكفتو ةرولب نكمیو .ةمـظنملل ىربكلا تایـاغـلا عم ةطـــــشنلأا ةمـءاومو رارقلا ةعـانـــــصو رییغتلل

 :ةیلاتلا ةجرحلا رواحملا يف ةیلاحلا ثحبلا ةلكشم

 

  :لماكتلل ةیمیظنتلاو ةیجھنملا رطلأا بایغ .1

 ةیمویلا سایقلا تارـــشؤم نیب طبری حـــضاو يلكیھ جذومن ىلإ عیراـــشملا ةرادإ بتاكم نم ریثكلا رقتفت

 ثیح ،"دوھجلا تتـشت" ىلإ يدؤی يمیظنتلا لاـصفنلاا اذھ .ىدملا ةدیعب ةیجیتارتـسلاا جئاتنلاو ةینیتورلا

 غرفی امـم ،ةیـؤرلل ةفـاــــضملا ةمـیقلاو يلعفلا رثلأا نع لزعمب ةیـئزجلا ماھـملا زاجـنإ ىلع قرفلا ئفكنت

 .ریراقتلل ةلقان ةیطارقوریب تانایك درجم اھلعجیو ةیراكتبلاا اھتمیق نم بتاكملا

 

  :)يمیھافملا زجعلا( نیسرامملا ىدل ةیكولسلاو ةیفرعملا ةوجفلا .2

 ءادلأا رداوكو يبوــسنم ىدل يلمعلا يعولا يف صقنو داح يمیھافم طلخ دوجو ينادیملا عقاولا دــصر 

 يفرعملا زجعلا اذھ روطتیو .OKRs ــلاو  KPIs ــلا تایاغ نیب يفیظولا طبرلاو يئارجلإا زییمتلا يف

 طبر نم مھقلقل اًرظن ؛ةحومطلا فادھلأا هاجت نیفظوملا نم ةرذح ةمواقم لكـــش ىلعً ایكولـــس سكعنیل

 كــــسمتلل اًرــــسق مھعفدیـ امـم ،ةیـدیـلقتلا ةیـئازجلا تامـییقتلابـً لاماكـ فدھـلا قیقحت مدعـ وأ قافـخلإا موھفم

 .سایقلا ةلھس ةینیتورلا تارشؤملاب
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  : يفیظولا لوحتلا ةمواقمو يجیتارتسلاا سایقلا ةیبابض .3

 ةھجلا" عبرم يف ةروــصحم عیراــشملا ةرادإ بتاكم ءاقب ىلإ ةمظنلأا نیب يجھنملا لماكتلا بایغ يدؤی

 يفیظولا اھلوحت قیعی عــــضولا اذھ .طقف يذیفنتلاو يئارجلإا لاثتملاا قحلات يتلا "ةمراــــصلا ةیباقرلا

 ربع ةیسـسـؤملا ةلصـوبلا ھیجوتو رارقلا ةعانصـ يف كراشـیً اینیكمتً اعارذو ً"ایجیتارتسـاً اكیرشـ" حبصـتل

 .ةلماكتملا ةیمقرلا ةمءاوملاو تانایبلا ةدوج ىلع ةینبم ةیقابتسا تلایلحت میدقت

 يف ةیلاحلا ةــساردلا ةلكــشم ددحتت ،يلمعلا نادیملا يف ةلكــشملل ةیقیقحلا رھاظملاو داعبلأا هذھ ىلع ءًانب

 ءادلأا تارــشؤمو (OKRs) ةیــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ وھ ام( :هدافم يــسیئر لؤاــست

 )؟لاعف يجیتارتسا كیرشل اھلوحت لیھستو عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف (KPIs) ةیسیئرلا
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  :ثحبلا ةیمھأ

 ،ةرـصاعملا ءادلأا سایق ایاـضق ةجلاعمل ةحلملا ةینادیملا ةجاحلا نم اھقمعو اھتیمھأ ةـساردلا هذھ دمتـست

 :نییساسأ نیقش ىلإ ةیمھلأا مسقنتو

 

 :)ةیمیداكلأا( ةیملعلا ةیمھلأا .１

 تابتكملا يف حــــضاولا يفرعملا صقنلا دــــس يف ةمھاــــسملا :ةیعونلا ةیرادلإا تایبدلأا ءارثإ -

 (OKRs & KPIs) ةثیدحلا ءادلأا سایق ةمظنأ جمد لوانتت يتلا ةیمیلقلإا تاـساردلاو ةیبرعلا

 .عیراشملا بتاكم تائیب لخاد

 لوحت تایلآو ةنورم رـسفی ركتبم يرظن لیـصأت میدقت  :يفیظولا لوحتلل يفرعم راطإ سیـسأت -

 تانایك ىلإ يئارجلإا لاثتملاا يف رصـحنت ةدماج ةیباقر تانایك نم  PMOs ـــــلا بتاكم ةیوھ

 .يجیتارتسلاا رارقلا ةعانص يف ةكیرش ةیدایق

 ةدافتــسلاا ةیفیك حــضوی يمیداكأ جذومن میدقت  ً:اینقت دناــسملا يعونلا لیلحتلا ةیجھنم لیــصأت -

 زیمرت يف م٢٠٢٦ ماعـل يعانـطــــصلاا ءاكـذلـاو (NLP) ةیـعیبطلا ةیـوغللا ةجـلاعـملا تایـنقت نم

 .ةیرادلإا ثوحبلا يف ةیصخشلا تلاباقملا لیلحتو

 

 :)ةیقیبطتلا( ةیلمعلا ةیمھلأا .２

 عراــستلا ةبكاوم نم عیراــشملا ةرادإ بتاكم نیكمت  :ةثیدحلا ةیومنتلا تاھجوتلا عم ةمءاوملا -

 .ةیلحملاو ةیمیلقلإا لامعلأا ةئیبل ىربكلا ةیلیغشتلاو ةیلوحتلا تافدھتسملا قیقحت يف ریبكلا

 تاھـجوت معدتـ يتلا ةیـجھنملا تاودلأابـ نیــــسرامـملا دیـوزت  :ةیـرادلإا ةھـازنلاو ةمـكوحلا معد -

 .رارقلا عانصل ةینادیملا تانایبلا ةدوجو زاجنلإا تارشؤم ةیقوثوم زیزعتو ءادلأا ةمكوح

  :ةثلاثلا تاعاطقلل رباع نرم يلمع جذومن میدقت -

 طبــــض نم لوحتلا جماربل ةلـغــــشملا تائـیھلاو تارازولا نیكمت :يموكحلا عاـطقلا -１

 .ةیجیتارتسلاا ةنورملا نادقف نود ةیلیغشتلا ةمكوحلا

 نامضو ةفاضملا ةمیقلا میظعتل ةیجھنمب تاسسؤملاو تاكرشلا دیوزت  :صاخلا عاطقلا -２

 .ةیكیمانید لامعأ ةئیب يف ومنلا ةمادتسا

 لیغـشتلا ةءافك نامـض ىلع ةیومنتلاو ةیلھلأا تامظنملا ةدعاـسم :يحبرلا ریغ عاطقلا -３

(KPIs)  حومطلا يعامتجلاا رثلأا قیقحتو  (OKRs). 
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 :ثحبلا فادھأ

 ماظن نیب يفیظولاو يجھنملا لماكتلا رثأ ةعیبط مھفو فاــشكتــسا ىلإ يــسیئر لكــشب ثحبلا اذھ ىعــسی

 لمع راطإ ریوطتو ،(KPIs)  ةیـسیئرلا ءادلأا تارـشؤم ماظنو  (OKRs) ةیـسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا

 كیرـش ىلإ ةیمیظنتلا اھتیوھ لیوحتو (PMOs) عیراـشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف مھاـسی ينزاوت

 :ةیلاتلا ةیعرفلا فادھلأا نم ةعومجم يسیئرلا فدھلا اذھ نع قثبنیو .لاعف يجیتارتسا

 

  يماـظن قیبطتل ةـعبتملا ةـیلاـحلا ةـمءاوملا تاـیلآو ةـیلعفلا تاـــــسراـمملا عقاو ىلع فرعتلا .1

(OKRs)  و(KPIs)  ةیعقاولا ةیلمعلا ةئیبلا يف عیراشملا ةرادإ بتاكم لخاد. 

 رداوكلا ھجاوت يتلا )يمیھافملا زجعلا( ةیفاقثلاو ةیكولسـلاو ةیفرعملا تایدحتلا صیخشـتو دصـر .2

 .نادیملا يفً اعم نیماظنلا جمد ةلواحم دنع ةیمیظنت ةمواقم دلوتو ةیرشبلا

 ةیمیظنتلاو ةیلكیھلا ةوجفلا صیلقت يف نیتیجھنملا نیب ةیلماكتلا ةمءاوملا ةمھاـــسم تایلآ فـــشك .3

 .عیراشملل يعقاولا ذیفنتلاو ةمظنملا ةیجیتارتسا تاعلطت نیب

 بتاكـم لوحت يف مھــــست يتلا م٢٠٢٦ ماعـل ةیـنقتلا تانـكمملاو ةجرحلا لماوعلاو رییاعـملا دیدحـت .4

 رارقلا ةعانصـو "يجیتارتسـلاا كیرشـلا رود" ىلإ يدیلقتلا "يباقرلا رودلا" نم عیراشـملا ةرادإ

 .ةیلاعفب
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  :ثحبلا تلاؤاست

  ةیـــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ وھ ام" :هدافم يرھوج يـــسیئر لاؤـــس نم ثحبلا قلطنی

(OKRs)  ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمو (KPIs) ؟عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف" 

 

 :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا لؤاستلا اذھ نم عرفتیو

 طبرلا تایلآو ةیرھوجلا قورفلاب عیراشـملا ةرادإ بتاكم يسـراممو يبوسـنم مھفو يعو ىدم ام .1

 ؟(OKRs)و (KPIs) يماظن نیب يلمعلاو يفیظولا

 ةیـجیتارتــــسا تاعـلطت نیب ةیـمیظنتلا ةوجفلا لیـلقت يف ةیـلماكـتلا نیماظـنلا ةمـءاوم مھاــــست فیك .2

 ؟عیراشملا بتاكم لخاد ينادیملا يعقاولا ذیفنتلاو ةمظنملا

 يباقـر نایـك( عیراــــشملا ةرادإ بتـكم رود ةعـیبط ددحـت يتلا ةجـرحلا لمـاوعلاو رییاعـملا يھ امـ .3

 ؟ م٢٠٢٦ ماعل ةیمقرلا ةیلماكتلا ةیجھنملا ينبت لظ يف )يجیتارتسا كیرش مأ ضحم
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 :ثحبلا ضورف

 تایضـرفلا رابتخلا ثحبلا ىعسـی ،ةیعونلا ةیفاشـكتسـلاا ةسـاردلا ةعیبطو ةحورطملا تلاؤاسـتلا ىلع ءًانب

 ً:اینادیم اھتحص ىدم نم ققحتلل ةیلاتلا (Ho) ةیرفصلا

 

 :ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلا

 Ho: جئاتـنلاو فادـھلأا نیب يفیظولاو يجھنملا لـماـكتلل ةیـقیبطت وأ ةیـجھنم ةلـلاد وذ رثأ دـجوی لا 

 عیراـــشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف (KPIs) ةیـــسیئرلا ءادلأا تارـــشؤمو (OKRs) ةیـــسیئرلا

 .يجیتارتسا كیرشل اھلوحتو

 

 :اھنع ةقثبنملا ةیعرفلا تایضرفلا

1−Ho: قورفلابـ عیراــــشملا ةرادإ بتـاكـم يبوــــسنم ىدلـ ةیـجھنم وأ ةیـفرعم ةلـلاد وذ يعو دجـوی لا 

 .ةحومطلا فادھلأا ماظنو ءادلأا تارشؤم ماظن نیب ةیلمعلاو ةیفیظولا طباورلاو

2−Ho: ھـجوتلا نیب ةـیلكیھلاو ةـیمیظنتلا ةوجفلا صیلقت يف ةـیلماـكتلا نیماـظنلا ةـمءاوم مھاـــــست لا 

 .ةینادیملا عیراشملا بتاكم تاجرخمو ةمظنملل يجیتارتسلاا

3−Ho:  بتـكملا لمـع ةعـیبطو ةیـوھ رییغت يف ةیـلماكـتلا ةیـجھنملابـ ةطـبترملا ةنـورملاو لمـاوعلا رثؤت لا 

 .ةیجیتارتسلاا ةكارشلا نایك ىلإ ضحملا يلیغشتلا يباقرلا نایكلا نم
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 :ثحبلا دادعلإ  ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 ةیـقیبطتو ةیرادإ تایرظن ثلاث نم لماكـتم جیزم ىلإ يمیھافـملاو يرظنلا هراطإ يف ثحـبلا اذھ دنـتــــسی

 :يسسؤملا ءادلأا سایق جضنو روطت رسفت ةیسیئر

 :ركارد رتیب ـل (MBO) فادھلأاب ةرادلإا ةیرظن .1

 رتیب اھغاصـ يتلا "فادھلأاب ةرادلإا" ةیرظن نم ةدمتسـم (OKRs) ماظنل ةیفسـلفلا روذجلا دعُت 

 نوریدملا قفتی امدنع نــسحتی ةمظنملا ءادأ نأ ىلع ةیرظنلا هذھ صنت .تاینیــسمخلا يف ركارد

 ریربت يف ةیـرظنلا هذـھ نم ثـحبلا دیـفتــــسیو .ةـكرتــــشمو ةددـحم فادـھأ ىلع نوفظوملاو

 جئاتنلا ةغایـــص يف ةیرـــشبلا رداوكلا كارـــشإ ىلإ (PMOs) عیراـــشملا ةرادإ بتاكم ةجاح

 .مازتللااو ةمءاوملا نامضل ةیسیئرلا

 

 :ةرادلإا يف "يویحلا نزاوتلا ماظن" ةیرظن .2

 بلطتی يذلا يحلا نئاكلاب عورــشملا وأ ةمظنملا ھبــشت ةثیدح ةیرادإ رظن ةھجو ةــساردلا ىنبتت

 :نیتویح نیتفیظو نیبً اقیقدً انزاوت هومنو هؤاقب

 ةیویحلا تایلمعلا" وأ "يعانملا زاھجلا" ةباثمب لمعت : (KPIs) ةیــــسیئرلا ءادلأا تارــــشؤم •

 يمحتو )ةفلكتلا ،تقولا ،قاطنلا( حیحصـلا راسـملا لخاد عیراشـملا ءاقب نمضـت يھف ؛"ةرقتسـملا

 .ئجافملا يلیغشتلا لشفلا نم بتكملا

 ؛"يروطتلا ءاقترلاا" وأ  "ومنلا كرحم" ةباثمب لمعت : (OKRs) ةیسـیئرلا جئاتنلاو فادھلأا •

 ةیراكتبلااو ةیجیتارتسلاا تازفقلا قیقحتو يداعلا ءادلأا زواجتل عیراشملا ةرادإ بتكم عفدت يھف

 .٢٠٣٠ ةیؤر بكاوت دق يتلا ةحومطلا
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 : مظنلا ةیرظن .3

 )ةیجیتارتـــسلاا( تلاخدملاب رثأتی "حوتفم ماظن" وھ عیراـــشملا ةرادإ بتكم نأ ةـــساردلا ربتعت

 ةیذغتلا ةیلآ" انھ لثمی  (KPIs)و (OKRs) نیب لماكتلا .)عیراــــشملا جئاتن( تاجرخم مدقیو

 ،KPIs ــلا ربع (Doing things right) ةءافكب طقف لمعی لا ماظنلا نأ نمضت يتلا "ةعجارلا

 .OKRs ـلا ربع (Doing the right things) ةیجیتارتسا ةیلعافب لمعی لب
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 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقم

 ریسـفتو كیكفت يف ةیلاحلا ةسـاردلا ھیلإ دنتسـت يذلا يفسـلفلا ساسـلأاو ةیفرعملا ةزیكرلا لـصفلا اذھ لثمی

 ةعجارمو ةیدقن ةءارق میدقت ىلإ لــــصفلا ىعــــسی ثیح .ةثیدحلا ةیرادلإا تایجھنملا نیب لماكتلا ةرھاظ

 ،عیراـــشملا ةرادإ بتاكمو ءادلأا ةمظنأ جمد تلوانت يتلا ةقباـــسلا تاـــساردلاو تایبدلأل ةقمعم ةیلیلحت

 يف ةلثمتم ،ةـــساردلا تاریغتمل لماـــشلا يرظنلا راطلإا ضرعتـــسی امك .ةقدب ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو

 ءادلأا تارــشؤم تاددحمو ،اھجــضن تایوتــسمو (PMOs) عیراــشملا ةرادإ بتاكمل ةیمیظنتلا ةیوھلا

 ،(OKRs) ةیـــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا راطلإ ةیراكتبلاا ةفـــسلفلا ىلإ ةفاـــضلإاب ،(KPIs) ةیـــسیئرلا

 .يجیتارتسلاا حومطلاو يلیغشتلا رارقتسلاا نیب نزاوی يلماكت روظنمل ًةغایص
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 :ةقباسلا تاساردلا

 ءادلأا سایق رطأ فاـــشكتـــسا يف اًدیازتمً امامتھاو ةثیدح ةرفط يملاعلا يرادلإا يثحبلا نادیملا دھـــش

 وحنلا ىلعً ایلیلحت اھتعجارمو ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا زربأ ضارعتسا نكمیو ،اھلماكتو

 :يلاتلا

 :(Helmold, 2025) دلوملیھ ةسارد .１

  :اھقایسو ةساردلا عوضوم •

 يف ةیجیتارتـــسلاا ةمءاوملا : KPIs و  OKRs مادختـــساب ءادلأا ةرادإ" :ناونع ةـــساردلا تلمح

 يلماكت جذومن ءانبو دادملإا لـسلاـس عاطق ىلع رـشابم لكـشب تزكرو  ."ةیملاعلا دادملإا لـسلاـس

 .ةیلودلا تامظنملل ةیلیغشتلا تاءافكلا اھتنورم نمضی

   :جئاتنلاو ةیجھنملا •

 ىلإ اھجئاتن تــصلخو .جمدم لمع راطإ میمــصتل يلیلحتلا يفــصولا جھنملا ىلع ةــساردلا تدمتعا

 رارقتـسلاا طبـضو ةبقارمل ةیـساـسأ ةادأك (KPIs) ةیـسیئرلا ءادلأا تارـشؤم فیظوت ةیمھأو ةیمتح

 لوحتلا قیقحتل (OKRs) ةیــــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا ماظن لاخدإ عم يزاوتلاب ،تایلمعلل نھارلا

 .تامظنملل ةیلاعلا ةیسفانتلا تاردقلا ءانبو فدھتسملا يجیتارتسلاا

 

 :(Schut, 2025) توش ةسارد .２

  :اھقایسو ةساردلا عوضوم •

 يف ترــشُنو ،"ةیجیتارتــسلاا ذیفنتل ملاحلأا جیزم  :OKR وKPI " :ناونع تحت ةــساردلا تءاج

 روـــصقلا ةجلاعم يف يحلاطـــصاو يریظنت لكـــشب ةـــساردلا تثحبو .ةثیدحلا ةرادلإا ثوحب ةلجم

 .ةیدرفلا ةمظنلأل يدیلقتلا
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   :جئاتنلاو ةیجھنملا •

 ةــساردلا تــصلخو.نیماظنلا نیب يجھنملا عمجلا رثأ ةــساردل يمیھافملا لیلحتلا ىلع ثحابلا دمتعا

 لح ىلع ةلماكلا ةردقلا كلتمی يذلا "ملاحلأا جیزم" لثمی  OKRs ــــلا عم  KPIs ــــلا جمد نأ ىلإ

 ةمكوح رارقتـــسا نیب عمجی دیرف يكیمانید نزاوت ةلاح قلخو ،ىربكلا ةیرادلإا عیراـــشملا تادیقعت

 .يسسؤملا راكتبلاا ةنورمو تایلمعلا

 

 :(Doerr, 2018) ریود نوجل "مھملا سایقب مق" باتك .３

 :هاوتحمو فلؤملا عوضوم •

 جئاتنلاو فادھلأا ماظن ةفـــسلفو ةأـــشنل يـــسیـــسأتلا يخیراتلاو يفـــسلفلا عجرملا فلؤملا اذھ دعُی 

 .Googleو Intel لثم ةیملاعلا ةینقتلا تاكرشلا ىربك يف قحلالا هروطتو (OKRs) ةیسیئرلا

 :تاقیبطتلاو جئاتنلا •

 ةیرادلإا ةباترلا رـــسك تعاطتـــسا تاكرـــشل ةددعتم ةینادیمو ةیقیبطت تلااح عجرملا ضرعتـــسا 

 ءادلأا طبرت ةنرمو ةحومط فادھأ ينبت ربع ةعراـستم ومن تازفق قیقحتو ،ةدماجلا ةیطارقوریبلاو

 أدبـم ىلع زیكرتلا عم ،تاـمظنملل ىربكلا ةیـجیتارتــــسلاا تایـاـغلابـ نیفظوملل يلحرملاو يدرفلا

 .قافخلإا نم ملعتلاو ةیفافشلا
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 :ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو ةقباسلا تاساردلا دقنو ةیلیلحتلا ةعجارملا

 مت ،ةــضورعملا ةقباــسلا تاــساردلاو تایبدلأل قمعملا يدقنلا لیلحتلاو ةــصحافلا ةءارقلا للاخ نم

 ً:اینادیموً ایملع اھتجلاعمو اھدسل ةیلاحلا ةساردلا ىعست ةیفرعمو ةیثحب تاوجف ةدع دیدحتو دصر

 : ةیئیبلاو ةیقایسلا ةوجفلا .１

 ةددحم ةیصـصـخت ةیلود تاعاطق يف قیبطتلل )Helmold( ةسـارد لثم ةیملاعلا تایبدلأا مظعم تھجتا 

 ةرورـضلاب سكعت لا ةیداـصتقا جذامن يھو .ىربكلا ةینقتلا تاكرـشلاو "ةیملاعلا دادملإا لـسلاـس" ــــــك

 ةلحرمب رمت يتلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیلحملاو ةیمیلقلإا لامعلأا ةئیب تادجتسمو ةیصوصخ

 لمشـت ةركتبمو ةدیدج ةمكوح رطلأ ةسـام ةجاحب )٢٠٣٠ ةیؤر( عراسـتمو دیرف يومنتو يخیرات لوحت

 .)يحبرلا ریغو ،صاخلا ،يموكحلا( ةثلاثلا تاعاطقلا

 

  : ةیمیظنتلا ةیكولسلاو ةیفرعملا ةوجفلا .２

 لامك ًةــضرتفم ،ةمظنلأل ةتحبلا ةینقتلاو ةیلكیھلا بناوجلا ىلع فثكم لكــشب ةقباــسلا تاــساردلا تزكر

 "يفرعم زجع" دوجو ينادیـملا يلمعلا عقاولا تبـثی نیح يف .ةیـرــــشبلا رداوكلا ىدلـ ةیـزھاجـلاو يعولا

 يفیظولا طبرلاو يئارجلإا زییمتلا يف عیراــشملا يــسراممو يریدم ىدل داح يكولــسو يمیھافم طلخو

 ةقباسلا تاساردلا ھتلفغأ ضماغو يرھوج يمیظنت قوعم وھو ،OKRs ــــلاو  KPIs ــــلا تایاغ نیب

 .هراوغأ ربسو ھصیخشت نع تفزعو

 

  : ةیجھنملا ةوجفلا .３

 ةماعلا ةیمكلا ةیفـــصولا حوـــسملا وأ ةفاجلا ةیرظنلا جذامنلا ءانب ىلع ةقباـــسلا تاـــساردلا لج تدمتعا

 يتلا ةقیمعلا ةیفیكلا/ةیعونلا ةیفـصولا ثاحبلأا ىلإ ةدـشب نادیملا رقتفیو .ةتماـصلا تانایبتـسلال ةدنتـسملا

 تافوختو رعاــشم مھفو ،ةیكولــسلا تایدحتلا تارفــش كفل ةمظنملا ھبــش ةیــصخــشلا تلاباقملا مدختــست

 .ةیرادلإا تایوھلل يفیظولا لوحتلا تایلآ ربسو ،نیسرامملا
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 : OKRs ـلا ماظنل يداحلأا لقتسملا ھجوتلا دقن .４

 ماـظنل جیورتلل يفطاعـلاو دیـدـــــشلا اھـلیم )ریود نوج باتـك لثـم( ةیـكیــــسلاكلا عجارملا ىلع باعـُی 

 يلاحلا انثحب مدقی نیح يف .ةیدیلقتلا ةمظنلأا ءاــصقإ ىلع رداق ھتاذب مئاقو لقتــسم لیدبك  OKRs ــــــلا

 يف لب ،ءاـصقلإا وأ لادبتسـلاا يف نمكت لا ةیقیقحلا ةیسـفانتلا ةمیقلا نأ تبثت ةیملعو ةنزاوتم ةیدقن ةیؤر

 دوجو نود تبثیو رمثیو رمتسـی نأ (OKRs) حومطلا رییغتلاو راكتبلال نكمی لا ذإ ؛"يویحلا لماكتلا"

 .ةیلاجترلااو رایھنلاا نم ھیمحت (KPIs)  ةمكوحمو ةرقتسمو ةنیصر ةیلیغشت ةدعاق
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 :يرظنلا راطلإا

 :يمیظنتلا جضنلا تایوتسمو ،عاونلأا ،موھفملا :عیراشملا ةرادإ بتاكم .１

 ىلوتی يزكرم يمیظنت نایك ھنأب رـــصاعملا يرادلإا ركفلا يف (PMO) عیراـــشملا ةرادإ بتكم فرعُی

 ظفاحملاو جماربلاو عیراـــشملاب ةطبترملا تاـــسرامملاو تایلمعلا ھیجوتو ،دیحوتو ،ةمكوح ةیلوؤـــسم

 .ةیلامسـارلا تارامثتسـلاا نم ةفاضـملا ةمیقلا میظعتو ةءافكلا قیقحت نامضـ فدھب كلذو ،ةمظنملا لخاد

 اھجــضن ىوتــسمو ةــســسؤملل يمیظنتلا لكیھلا ةعیبطلً اعبت بتاكملا هذھ تایحلاــصو راودأ توافتتو

 :ةیسیئر عاونأ ةثلاث ىلإً ایملع فنصُت ثیح ،يرادلإا

 تایجھنملاو بلاوقلا ریفوت للاخ نم ،تحب يوعوتو يراشـتسـا رودب علطضـیو :معادلا بتكملا •

 .ةمراص ةمكوح وأ ةیباقر ةطلس ضرف نود قرفلل بیردتلاو

 ىدم ةبقارمً ایلوتم ،عیراشـملا ىلع ةددحمو ةحـضاو لاثتما تابلطتم ضرفیو :مكحتملا بتكملا •

 .ةمظنملا قیثاوملاو ةدمتعملا تایجھنملاو رطلأاب مازتللاا

 ىلوتی ثیح ،ةمراـــصو ةلماك تایحلاـــصو ةیذیفنت ةطلـــس كلتمیو :يدایقلا يھیجوتلا بتكملا •

 .دراوملا صیصختو رداوكلا ھیجوتو رشابم لكشب جماربلاو عیراشملا ةرادإ

 رودلـا" يف اھـتیوھ راــــصحنا وھ ةیـدیـلقتلا عیراــــشملا ةرادإ بتـاكـم تھـجاو يتلا تایـدحـتلا مھأ دحـأ نإ

 امـم ،)ةیـنازیملاو ،ةفـلكتلا ،تقـولا :يكیــــسلاكلا ثلـثملا عبتت يف لثـمتملا( "ضحملا يئارجلإا يباقـرلا

 ماعـل ةثـیدحـلا لامـعلأا ةئـیب نأ لاإ .ةنـورملا قیعی يطارقوریب نایـكك نایـحلأا نم ریثك يف رھظت اھـلعج

 يجیتارتـــسلاا میلـــستلا بتاكم" وحن لقتنتل بتاكملا هذھل "يفیظولا لوحتلا" عیرـــست طرتـــشت م٢٠٢٦

 عفانملا سایقو ،رارقلا ةعانـصو معد يف ةیلاعفب مھـسی ربدم لقعك لمعت يتلاو ،(EPMO) " ظفاحملاو

 .ةمظنملل ىربكلا ةیجیتارتسلاا ىؤرلاو تایولولأا عم عیراشملا تاجرخم ةمءاومو ،ةققحتملا

 

 :لاثتملاا دودحو ،فینصتلا ،ةفسلفلا :(KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم .２

 مییقتل تامظنملا اھمدختسـت يتلاً اقبسـم ةددحملا ةیمكلا سییاقملا (KPIs) ةیسـیئرلا ءادلأا تارشـؤم لثمُت

 .طــسوتملاو ریــصقلا ىدملا ىلع ةمادتــسمو ةرقتــسم ةیلام وأ ةیلیغــشت فادھأ قیقحت يف اھحاجن ىدم
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 نم ةسـسـؤملا ةیامحو ،تایلمعلا رارقتسـا نامـضو ،يرادلإا طبـضلل ةیویح ةادأك تارشـؤملا هذھ لمعتو

 :نیتیرھوج نیتئف ىلإً ایملع تارشؤملا مسقنتو .نملآا يلیغشتلا راسملا نع فارحنلاا

 لثم ،يضـاملا يف لعفلاب ھقیقحتو هزاجنإ مت ام سیقتو :ةقحلالا تارشـؤملا وأ ةجیتنلا تارشـؤم •

 .ةققحملا دئاوعلا مجح وأ عورشملل يئاھنلا يلاملا زاجنلإا بسن

 سایق ىلع دعاــــست ةیؤبنت تاودأك لمعت :ةدئاقلا تارــــشؤملا وأ ھیجوتلاو ةدایقلا تارــــشؤم •

 يئارجلإا مكحتلاو طبضلا ةیناكمإ رارقلا عّانصل حیتی امم ،رمتسملا اھراسمو تایلمعلا تلاخدم

 .يقابتسلاا

 تلادعمو ،ةیمویلا تایلمعلا تلاجس ىلع  KPIs ــــلا تانایب دادمتسا يف عیراشملا ةرادإ بتاكم دمتعتو

 ةناـصر مغرو .ةینمزلا لوادجلاو تاینازیملا يف ةدوـصرملا تافارحنلاا مجحو ،ةدوجلا رییاعمل لاثتملاا

 لاثتملااو ةیرادلإا ةباترلا" خف يف اھعقوی اھدرفمب  KPIs ـــــــلا ىلع ةمظنملا ءافكنا نأ لاإ ،ماظنلا اذھ

 يفیظولا مھمییقت نمـضی ينیتور فدھتـسمك تارـشؤملا ماقرأ قیقحتل نوفظوملا ىعـسی ثیح ؛"يلكـشلا

 معدی يعون لوحت قیقحت وأ يقیقح رثأ ثادحإ يف ماقرلأا هذھ ةمھاسم ىدم ىلإ تافتللاا نود ،يباجیلإا

 .ةمظنملل ىدملا ةدیعب ةیؤرلا

 

 :ةحومطلا ةنوعرلاو ،تانوكملا ،ةفسلفلا :(OKRs) ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا .３

 ةغایـــص ىلع دمتعی ،حومطو نرم يرادإ لمع راطإ (OKRs) ةیـــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا ماظن دعُی

 ،لوحتلاو ،راكتبلاا ةلجع عفدل كلذو ،سایقلل ةلباقو ةمراص ةیمقر جئاتن اھنع قثبنت ىربك ةیعون تایاغ

 :نیلماكتم نیقش نمً ایوینب ماظنلا اذھ فلأتیو .تامظنملا لخاد رمتسملا ریوطتلاو

 نیأ" :لؤاسـت نع ةقدب بیجتل غاـصت ةحومط ةیھیجوتو ،ةمھلم ،ةیعون تارابع يھو :فادھلأا •

 ."؟لصن نأ دیرن

 نع بیجتل غاــــصت ،نمزب ةددحمو ةمراــــص ةیمقرو ةیمك تاملاع يھو :ةیــــسیئرلا جئاتنلا •

 ."؟فدھلا اذھ ىلإ لوصولل يلعفلا انمدقت سیقنس فیك" :لؤاست

 نوكتل اًدمع ممصُت يتلاو ،"دتمملاو ةحومطلا فادھلأا" ـــــب فرعُی ام ينبتب  OKRsـــــلا ةفسلف زیمتتو

 زكتری امك .ًلائاھً احاجن اھنم ٪٧٠ ىلإ ٪٦٠ ھتبـسن ام قیقحت ربتعُی ثیح ،٪١٠٠ ةبـسنب ققحتلا ةبعـص
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 ملعتلا" ةفاقث زیزعتو ،ً)ابلاغ ةیونـس عبر( ةریـصقلا ةینمزلا تارودلاو ،ةلماكلا ةیفافـشلا أدبم ىلع ماظنلا

 ةبـكاوم ىلع ةردقـلاو ةقـاـــــشرلا عیراـــــشملا ةرادإ بتـاكـمل ماظـنلا اذھـ رفویو ."يبیرجتلا قافـخلإا نم

 نع اًدیعب راكتبلاا وحن ةیرــــشبلا رداوكلا عفدو ،قرفلا نیب ةیمیظنتلا ةلزعلا كفو ،ةعیرــــسلا تاریغتملا

 .ينیتورلا يونسلا مییقتلاب ةطبترملا ةیدیلقتلا ةیئازجلا ةبساحملا وأ يفیظولا باقعلا نم فوخلا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
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 :ةمدقم

 ةیـفیكلا تانـایـبلا عمجل اھـقیبطت مت يتلا ةیـنادیـملا تاءارجلإاو ةیـملعلا ةیـجھنملا لــــصفلا اذھـ ضرعتــــسی

 يماظـن نیب لمـاكـتلا رثأ لوح اھـتایـــــضرف رابـتخاو ةــــساردلـا تلاؤاــــست نع ةبـاجـلإا فدھـب ،اھـلیلحتو

(OKRs)  و (KPIs). ةادأ میمـصتو ،عبتملا يملعلا جھنملا رایتخا تاریربت لیـصفتلاب لـصفلا لوانتیو 

 ىلإ ةفاـــضلإاب ،عبـــشتلا ةلحرم قیقحتل ةیدـــصقلا ةنیعلا رایتخا تایلآو ثحبلا عمتجم دیدحتو ،ةـــساردلا

 .ثحبلل ةمكاحلا دودحلاو ،م٢٠٢٦ ماعل نومضملا لیلحتل ةمدختسملا ةروطتملا ةینقتلا رییاعملا
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  :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

  :عبتملا يملعلا جھنملا .１

 تایدحتلا دـصرو "يمیھافملا زجعلا" تارفـش كفل ىعـست يتلا ةیلاحلا ةـساردلا ةلكـشم ةعیبط ىلع ءًانب

 يفـــصولا جھنملا( دامتعا مت ،عیراـــشملا ةرادإ بتاكم يبوـــسنم ھجاوت يتلا ةقیمعلا ةیفاقثلاو ةیكولـــسلا

 تانایبتــسلااك ةیدیلقتلا ةیمكلا تاودلأا نعً امامت يلختلا عم ،ھجومو يرــصح لكــشب  )يفیكلا / يعونلا

 .ةلفقملا

 حیتی ثیـح ؛ةنـرملا ةیـرادلإا رھاوظلا راوغأ ربــــس ىلع ةدیـرفلا ھتـردقـ نم يعونلا جھنملا رایـتخا قثبنیو

 ءاربخلل ةرــشابملا ةینادیملا ةربخلاو ةیحلا ةبرجتلا عقاو نم ةیلیــصفتو ةینغ ةیــصن تانایب عمج ةثحابلل

 ماقرأ وأ ةتماصـ ةیئاصـحإ تارایخ يف مھرصـح نود مھتایكولسـ ریسـفتو مھتاھاجتا لیلحتو ،نیسـرامملاو

 .تامظنملا لخاد يفیظولا لوحتلا تایلآ وأ ةعنامملا داعبأ سكعت لا ةدرجم

 

 

  :تانایبلا عمجو ثحبلا تاودأ .２

 :يفیكلا جھنملل ةبسانمو ةمكحم ةیسیئر ةادأ ىلع ةینادیملا اھتانایب عمج يف ةساردلا تدمتعا

 ةھجومو ةحوتفم ةلئسأ نمضتی نرم ةلباقم لیلد میمصت مت : ةمظنملا ھبش ةیصخشلا تلاباقملا -

 ةثحابلل ةادلأا هذھ حیتتو.ثحبلا فادھأ نم ةقتشـم ةیسـیئر ةیعوـضوم رواحم ةسـمخ لوح رودت

 ةیعرف ةیفاشـكتسـا ةلئسـأ حرط وأ ةلئسـلأا ھیجوت ةداعإو ،نیبیجتسـملا عم نرملا لعافتلا ةیناكمإ

 ،ةقیقدلا ةیكولــــسلاو ةیفرعملا تاقوعملا فــــشك يف دعاــــس امم ،ریبخلا ثیدح قفدت ىلع ءًانب

 بتاكم لوحتل ةمكاحلا طورـــشلا دیدحتو ،جمدلا تایلآ لوح ةیعقاولا ةینادیملا براجتلا حرـــشو

 .نییجیتارتسا ءاكرش ىلإ  PMO ـلا
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 :ھتنیعو ثحبلا عمتجم

  :ثحبلا عمتجم .１

 رشـابم لكشـب نیینعملا نیسـرامملاو ،نیراشـتسـملاو ،ةیذیفنتلاو ةیدایقلا رداوكلا ةفاك ثحبلا عمتجم لمشـی

 ،يموكحلا( ةفلتخملا تاعاطقلا يف عیراــشملا ةمكوحو ،ءادلأا ةرادإو ،يجیتارتــسلاا طیطختلا ةموظنمب

 يراـشتـسمو ،(PMOs) عیراـشملا ةرادإ بتاكم يریدم :عمتجملا اذھ مـضیو .(يحبرلا ریغو ،صاخلا

 .جماربلاو ظفاحملا يریدمو ،ءادلأا سایق يیئاصخأو ،يسسؤملا لوحتلاو ةیجیتارتسلاا

 

  :ةیعونلا ةیدصقلا ثحبلا ةنیع .２

 رییاعم ىلع ءًانب نیكراشـملا رایتخلا ةیدصـقلا ةنیعلا ىلع دامتعلاا مت ،يفیكلا جھنملا تابلطتم عمً ایشـامت

 ةرادإ تلااجم يف تاونـس ٥ نع كراـشملا ریبخلل ةینھملا ةربخلا لقت لاأ طارتـشا مت ثیح ؛ةددحم ةءافك

 ةدیرف ةیعون ىؤر ىلع لوـــصحلا نامـــضل كلذو ،يـــســـسؤملا لوحتلا وأ ،ءادلأا سایق وأ ،عیراـــشملا

 .ةینادیملا ةبرجتلا جضن سكعت ةنیصرو

 ریبخ نمً ایرسـ مھزیمرت مت( ةلیوطلا ةربخلا يوذ نیسـراممو ءاربخ ١٠ ىلع ةیئاھنلا ةنیعلا تلمتشـا دقو

 ءارجإ للاخ نیبت ثیـح ؛"تانـایـبلا عبــــشت" ةلـحرم ثحـبلل ققح يذلـا مجحلا وھو ،)خلا..ح ریبخ ىلإ أ

 دودرلاو راكـفلأا تأدبـ لبـ ،ةدیـدجـ تایـدحـت وأ ىؤر وأ طامـنأ يأ روھظ مدعـ ةریخلأا تلاباقـملا لیـلحتو

 .ةسوردملا ةرھاظلا لیثمتل اھتیقوثومو ةنیعلا ةیافك دكأ امم ،ضعبلا اھضعب معدتو رركتت

 

 :م٢٠٢٦ ماعل ةیعونلا تانایبلا لیلحتل ةروطتم ةینقت تایلآ .３

 جمد مت ،ةیصـخشـلا تلاباقملل يفرحلا غیرفتلا نع ةجتانلا ةمخضـلاو ةینغلا ةیصـنلا تانایبلا ةعیبطل اًرظن

 تاسـرامملا قیبطت ربع ،زیحتلا لیلقتو جئاتنلا ةقد عفرل ةدناسـم ةیلیلحت ةادأك يعانطـصلاا ءاكذلا تاینقت

 :م٢٠٢٦ ماعل ةیلاتلا ةینقتلا

 تایلمع لیھـــستل يعانطـــصلاا ءاكذلا تایمزراوخب ةناعتـــسلاا مت :ةیعیبطلا ةیوغللا ةجلاعملا -

 .ةبوتكم صوصن ىلإ اھلیوحتو ،ةیلاع ةقدب ةیتوصلا تلاباقملل يئاقلتلاو يكذلا غیرفتلا

ً ایلآ اھزیمرت ىرجو ةغرفملا تادنتـــسملاو صوـــصنلا تمـــسُق :نومــــضملا لیلحتو زیمرتلا -

 نیب طبرت ةیعرفو ةیــسیئر رواحمو تائف تحت ءاربخلا ءارآو تاــسابتقا فینــصتلً ایعوــضومو

 .ةفدھتسملا حاجنلا رییاعمو ةیمیظنتلا ةوجفلا بابسأو ثحبلا ةلكشم داعبأ
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 ،لؤافـت( نیبیجتــــسملا رعاــــشمو ةربن سایـقل ةیـنقتلا تفـظو :ثیـدحـلا ةربنو تاھـاجـتلاا لیـلحت -

 يباقرلا  KPIs ــــــــلا ماظن بناجب حومطلا  OKRs ــــــــلا ماظن لاخدإ هاجت )ةمواقم ،فوخت

 .يملع قمعو ةیعوضومب نیفظوملل ةیكولسلا تایفلخلا ریسفت يف دعاس امم ،يدیلقتلا
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 :ثحبلا دودح

 :ةیلاتلا ةیعوضوملاو ةیمیظنتلا دویقلاو تاددحملا نم ةعومجمب يلاحلا ثحبلا ددحتی

   :ةیعوضوملا دودحلا -１

  (OKRs) ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا ماظن نیب يفیظولاو يجھنملا لماكتلا رثأ ةسارد ىلع ثحبلا رصتقا

 يفرعملا زجعلا ةجلاعمو ،PMO ـلا بتاكم حاجن زیزعت يف (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمو

 ةیجیتارتسلاا ةكارشلا ىلإ بتاكملا لمع ةعیبط لوحت يف جمدلا اذھ رودو ،امھب طبترملا يكولسلاو

 .رارقلا ةعانصو

   :ةیناكملا دودحلا -２

 تاعاطقلل يمتنت تائیھو تامظنم لخاد نیلماعلا ءاربخلاو تادایقلا نم ةنیع ىلع ينادیملا ثحبلا قبُط

 هذھ هدھشت يذلا رصاعملا يرادلإا كارحلل اًرظن ؛)يحبرلا ریغ عاطقلاو ،صاخلا ،يموكحلا( ةثلاثلا

 .تائیبلا

  :ةینامزلا دودحلا -３

 يساردلا ماعلا للاخ ينقتلا نومضملا لیلحتو ،ةیصنلا تانایبلا عمجو ،ةیصخشلا تلاباقملا ءارجإ مت 

 .م٢٠٢٦

 :ةیرشبلا دودحلا -４

 ةیجیتارتسلاا يراشتسمو ،ظفاحملاو عیراشملا ةرادإ بتاكم يریدم لمشت ةددحم ةئف تلاباقملا تفدھتسا 

 .لاجملا اذھ يف ةلیوطلا ةربخلا يوذ نم ءادلأا سایق يیئاصخأو ،يسسؤملا لوحتلاو
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 تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
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  :ةمدقم

 نم ةصلختسملا )ةیعونلا( ةیفیكلا تانایبلا لیلحت جئاتنل ًلاماشوً ایلیصفتً اضرع لصفلا اذھ لوانتی

 ،ءاربخلا نم ةرشع تنمضت ةیدصق ةنیع عم تیرجُأ يتلا ةمظنملا ھبش ةیصخشلا تلاباقملا

 ریغو ،صاخلا ،يموكحلا( ةفلتخملا تاعاطقلا يف ءادلأاو عیراشملا ةرادإ بتاكم يریدمو ،نیراشتسملاو

 ةیدرفلا تایوھلا لیھجت مت ،ةعماجلا يف دمتعملا يمیداكلأا ناملأاو ةیرسلا لوكوتوربلً اقیبطتو .)يحبرلا

 .)خلا...ط ریبخ ىلإ ب ریبخ ىلإ أ ریبخ نم( ةرفشم ةیللاد زومر مادختساو نیكراشملا ةفاكل ةیسسؤملاو

 اھتشقانمو ،ةغرفملا صوصنلا كیكفتل يعوضوملا زیمرتلاو نومضملا لیلحت ةیجھنم ىلع تدمتعاو

 اھتایضرف ربتختو ةساردلا تلاؤاست نع بیجت ةیسیئر ةیعوضوم رواحم ةسمخ نمض
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 :تانایبلا لیلحت

 ـــــــــلا بتاكـم يف ءادلأا سایـق تاــــسرامـمو يلعفلا قیبطتلا عقاو /لولأا روحملا •

PMO: 

 لخاد ةیلاحلا ةمءاوملا تاــــسرامم نأ ةرــــشعلا ءاربخلا تاباجلإ يعوــــضوملا زیمرتلا جئاتن ترھظأ

 ىلإ لــصتل ایلعلا ةیجیتارتــسلاا تایاغلا نم أدبت ،ةمظتنمو ةیمرھ يعباتت كیكفت ةیللآ عــضخت تامظنملا

 اذھ نإف ،)ط ریبخ(و ،)ز ریبخ( ،)ج ریبخ( ،)أ ریبخ( ھب دافأ ام بسحو .عیراشملاو ةیذیفنتلا تاردابملا

 راــــسملا نع فارحنلاا مدعـ نامـــــضل ةیـرود تاعـجارمو ةیـمقر تاونق ربع ھمـعد متی يلكیھلا طبارتلا

 .موسرملا

 تائیبلا يف يلكــش لاثتما ةمزأو ةداح سایق ةوجف نع تانایبلل يلیلحتلا ثیلثتلا فــشك ،ءانبلا اذھ مغرو

 تارــــشؤم ىلع زیكرتلل رمتــــسمو طرفم لیم دوجو ىلإ )ط ریبخ(و )ب ریبخ( راــــشأ ثیح ؛ةیلمعلا

 نم ققحتلا نود )ریراقـتلا دادعإو ماھـملا ددع لثـم( ةفاجـلا تاجرخملاو ةطـــــشنلأا سیقت ةیـمك ةیـلیغــــشت

 ةرھاظ جتنی طمنلا اذھ نأ )ح  ریبخ(و )د ریبخ( فاضـأو .ةیقیقحلا ةیجیتارتسـلاا ةمیقلاو رثلأاب اھطابترا

 لوادجلاب ًلاماكً امازتلا (Power BI) مكحتلا تاحول رھظت ثیح ،"ةللــضملا ءارــضخلا تارــشؤملا"

 .ةفیعض ىربكلا ةیؤرلا يف ةیلعفلا ةمھاسملا نوكت نیح يف ،ةیئارجإ ةًءافك تاینازیملاو

 دھشـت ةیجیتارتسـلاا تایاغلا لیصـافت نأ وھو ،جرح يمیظنت دعُب نع)ي ریبخ( فشـك ،لصـتم قایسـ يفو

 لثم( ایلعلا تادایقلا ریغتو نارود لدعمو ةیرادلإا ةفــسلفلا فلاتخا نعً اجتان اًرمتــسم اًریغتو ةیبابــض

 اھـلعجیو ،ةیـمویلا لامـعلأا ىلع ءافـكنلاا ةمـاود يف عیراــــشملا بتـاكـم لخـدیـ ریغتلا اذھـ.)مومعلا ءاردمـ

 ریبخ(وزعیو.ةقیمع ةیجیتارتــسا ةوجف ىلإ تقولا عم لوحتتل مكارتت يتلا ةطیــسبلا تافارحنلاا نع لفغت

 .ةیؤرلل يئاھنلا رثلأا نع لزعمب ةلوزعم رزج يف اھلمعو تارادلإا لازعنا ىلإ ةوجفلا هذھ قمع )أ
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 :يمیھافملا زجعلاو ةیكولسلاو ةیفرعملا تایدحتلا/يناثلا روحملا •

 ةزراب ةیكولــسو ةیفرعم تابقع نع يفیكلا لیلحتلا فــشكلا مت ثیح ،ةیرــشبلا تابقعلا داعبأ تأرقتــسا

 ،ةیـفرعملا ةیـحانـلا نمف ."يمیھافـملا زجعلا" ةیـــــضرف تبـثتو ةمـظنلأا جمد ةءافـك ىلع ةرــــشابـم رثؤت

 يعولا يف صقنو داـح يمیھافـم طلخ دوجو ىلع )ط ریبخ(و ،)ز ریبخ( ،)ب ریبخ( ،)أ ریبخ( عمجأ

 ىدل (OKRs) ةحومطلا رییغتلاو راكتبلاا فادھأو (KPIs) رارقتسـلاا تارشـؤم نیب ةلـصافلا دودحلاب

 نأ )ي  ریبخ( دكـأ ً،اقـمع رثكأ بنـاجـ نمو.لمـاكـتلل ةمـعادلـا ةیـنقتلا ةمـظنلأا بایـغ لـظ يف ،رداوكلا

 نم ةمظنملل ةیجیتارتـــسلاا فادھلأاب ةفرعملا يف مادعنا ھبـــش وأ مادعنا ىلإ لـــصتل كلذ زواجتت ةمزلأا

 تارــــشؤملا عم نولماعـتی مھلعجی امـم ،ةیـعوتلا صقن ةجـیتن ةیـذیـفنتلا رداوكلا نم ریثكلا ىدلـ ساــــسلأا

 .ةیعقاو لاو ةیدجم ریغ ةینیتور تاءارجإك

 ماظـن ينبت هاجـت قرفلا نم اًددرتو "ةرذحـ ةمـواقـم" لیـلحتلا دــــصر دقـف ،يكولــــسلا ىوتــــسملا ىلع امـأ

 قلق ىلإ ،)ط ریبخ(و ،)ز ریبخ( ،)د ریبخ( ،)أ ریبخ( ھحـــــضوأ امـك ،كلـذ دوعیو ؛ةحـومطلا فادھـلأا

 تامـییقتلابـ )٪١٠٠ ةبـــــسنب( ًلاماكـ فدھـلا قیقحت مدعـ وأ قافـخلإا موھفم طبر نم بــــستكملا نیفظوملا

 ةیامحل ققحتلا ةنومضمو ةلھس فادھأ رایتخلا اًرسق مھعفدی امم ،ةینیتورلا ةیئازجلا ةبساحملاو ةیفیظولا

 رمتـــسملا بیردتلا عم لاوزلاب أدبی ددرتلا اذھ نأ ىلإ )ح ریبخ(و )و ریبخ( راـــشأ امنیب .يدرفلا مھئادأ

 تائیبلا يف نیابتیً ایبــــسن اًرمأ دعت ماظنلا هاجت ةنورملا هذھ نأب )ي  ریبخ( بقعو .میھافملا حیــــضوتو

 .يبیرجتلا لشفلا لبقت يف مھتفسلفو ةداقلا تاعانق ىلع ءًانب ىرخأ ىلإ ةلاكو نم ةیموكحلا

 

 

 :يجیتارتسلاا جضنلاو PMO ـلا بتاكمل يفیظولا لوحتلا /ثلاثلا روحملا •

 ىلإ ةمراــــص ةدماج ةیباقر تانایك نم عیراــــشملا ةرادإ بتاكم لوحت ةنورم ىدم يف تلاباقملا تثحب

 دوجو )ط ریبخ(و ،)ح  ریبخ( ،)و ریبخ( ،)ج  ریبخ( دكأو.رارقلا عنـص يف كراشـی يجیتارتسـا كیرشـ

 ،رارقلا ذاختا معدل دتمی بتكملا رود حبـــصأ ثیح ؛يـــســـسؤملا جـــضنلا بكاوی دیازتمو يقیقح لوحت

 .عیراشملاب مازتللاا ةعباتم طقف سیلو ،ةمیقلا قیقحتو رطاخملا لیلحتو ، ظفاحملا ةرادإو
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 ریغوً ایئزج لازی لا لوحتلا اذھ نأ نیحضـوم ،ةیدقن ةرظن )د  ریبخ( و )ب ریبخ( مدق ،كلذ لباقم يفو

 امم طقف ریـــصقتلا تلااح يف بتكملا يعدتـــست ایلعلا ةرادلإا نلأ اًرظن ؛تامظنملا نم ریثك يف لمتكم

 نیـسرامملاو ءلامزلا ضعب نأ يف لثمتیً ایلخادً ایدحت )ي  ریبخ( دـصرو .اًرـضاح يباقرلا عباطلا يقبی

 امم ،میدقلا يطارقوریبلاو يباقرلا أدبمللً اقفو نولمعی نولازی لا مھــــسفنأ عیراــــشملا ةرادإ بتكم لخاد

 .ىرخلأا تارادلإا مامأ كلذك ودبی لمعلا لعجی

 يبیردتلا معدلا ریفوتو ،كراشـتلاو ،ةدعاسـملا رییاعم ىلع زیكرتلا )ي  ریبخ( حرتقی ،كلذ ىلع بلغتللو

 ةجرحلا لماوعلا نأ )ط ریبخ( ىری نیح يف ،اھروذج نم تلاكشملا لحو ةحلصملا باحصلأ رمتسملا

 .ةیجیتارتـسلاا فادھلأاب عیراـشملا ةفاك طبرو ،ةقوثوم تانایب ریفوتو ،ةحـضاو ةمكوح ءانب يف رولبتت

 يـساـسلأا نكمملا لثمی ةیمقرلا ةمظنلأا لماكت نإف ،)ز ریبخ(و ،)ــــــھ  ریبخ( ،)أ  ریبخ( ةدافإ بـسحو

 .رثلأاو عفانملا سیقی يراشتسا رود ىلإ بتكملا لقنیو ةیودیلا ةیطارقوریبلا ةعباتملا يغلی يذلا

 

 :)م٢٠٢٦ماع( لبقتسملا فارشتساو ،ةنمقرلا ،راكتبلاا /عبارلا روحملا •

 طبر عیرست يف يفارشتسلاا اھرودو م٢٠٢٦ ماعل ةثیدحلا ةینقتلا داعبلأا ىلع روحملا اذھ زكر

 ءاكذلا تاینقت نأ )ط ریبخ(و ،)ز ریبخ( ،)د ریبخ( ،)ج ریبخ( ،)أ ریبخ(تاباجإ جئاتن تنیبو .تارشؤملا

 حیتت "ةلماكتم ةیمقر ةمءاوم ةلسلس" ءاشنلإ يسیئرلا نكمملا دعت م٢٠٢٦ ماع يف ةتمتلأاو يعانطصلاا

 فادھلأاب ءادلأا تارشؤم طبرو ،تافارحنلااو رطاخملاب ؤبنتلاو ،تانایبلا لیلحتو ،ریراقتلا ةتمتأ

 .يرشب لخدت نود يروفو يظحل لكشب ةیجیتارتسلاا

 طبری دحوم ماظن ریوطت ةرورــضً افرــشتــسم ،ينقتلا نكمتلا اذھ حملام مــسر يف )ي  ریبخ( عــسوتو

 لمع ىندأ نم طابترلاا يعول ھیلع نیلماعلا بیردتو ،ةیلیغـــشتلا تارـــشؤملاب ةیجیتارتـــسلاا فادھلأا

 يعو قلخ يف مھاــسی امم ؛عاطقلل ةینطولا ةیجیتارتــسلاا ىلإ ًلاوــصو فادھلأا ةلــسلــسب يموی يلیغــشت

 ترھظأ ،لباقملا يفو .نطولا ةیمنت يف يلعفلا ھماھــــسإ مجح باعیتــــسا فظوم لكل حیتی لماك ينطو

 ءاكـذلـا تاقـیبطت لوح ةحـــــضاو ةركف كلاتما مدعـب ركذلـا مت ثیـح ينقتلا يعولا توافـت )ب ریبخ( ةبـاجـإ

 .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا يعانطصلاا
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 :ةیّلماكتلا جذامنلا ءانبو رثلأا سایق /سماخلا روحملا •

 لماكلاب ءاربخلا ضفر ثیح ؛بتاكملا حاجن سایق ةیلآ لوح يجھنملا لادجلا روحملا اذھ جئاتن تمــسح

 ریبخ( ،)ج ریبخ( دافـأو."ةنـزاوتملا ةیـلماكـتلا ةقـلاعلا" ةیـمتح ىلع اودكـأو ،رخآبـ ماظـن لادبـتــــسا ةركف

 نینثلااب ساقُی نأ بجی رصاعملا بتكملا حاجن نأب )ي  ریبخ(و ،)ط ریبخ( ،)ز ریبخ( ،)ـــھ ریبخ( ،)د

 ةءافكو ةمكوحلل لاثتملااو طابــضنلاا نامــضو ذیفنتلا ةیامحل ىندأ دحك ةیرورــض  KPIs ـــــــلاف ؛ًاعم

 ةیجیتارتسلاا ةمیقلاو رثلأاو عفانملا قیقحتو ،لوحتلاو ،يلعفلا دئاعلا سیقت  OKRs ـــــلا امنیب ،لیغشتلا

 .عیراشملل ةمادتسملا

 لاثـتملالً ایـجیتن نوكی نأ بجـی ةمـیقلاو رثلأا قیقحت نأ ىلإ اًریــــشم طبارتلا اذھـ ىلع)ي  ریبخ( دكـأو

 قیرف ؛بتكملا ةلظم تحت نلامعی نیلــــصفنم نیقیرف لیكــــشت دئار يمیظنت رایخكً احرتقم ،تاءارجلإل

 .يجیتارتسلاا رثلأا قیقحتو عفانملا ةرادلإ رخآ قیرفو ،يئارجلإا لاثتملااو ءادلأل

 

 سمخ )ط ریبخ( حرتقا دقـف ،تاعـاطـقلا طبری دحـوم ينطو جذومن ءانـبل ةیـلكیھلا زئاكـرلل ةبـــــسنلابـ امـأ

  :زئاكر

 ةیجیتارتسلاا ةمءاوملا -１

 نیماظنلا لماكت -２

 ةحضاولا ةمكوحلا -３

 ةدحوملا ةیمقرلا ةصنملا -４

 رمتسملا نیسحتلاو ةعجارملاو -５

 ھبــشت ةدحوم ةیمقر ةــصنمك لمعی نأ بجی ينطولا جذومنلا اذھ نأ ىلع دیكأتلاب )ي  ریبخ( هدــضاعو

 يلیغــشت ىوتــسم ىندأ طبریً ایقطنم ًلاــسلــست حیتی ،يجیتارتــسا دعبب نكلو )ةیموكحلا دامتعا ةــصنم(

 نمكی رصـاعملا رایعملا نأ ىلإ )ز ریبخ( صلخو .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤرو ةلماشـلا ةینطولا ةیجیتارتسـلااب

 لاثـتملاا لوحت يتلا (EPMO) يجیتارتــــسلاا میلــــستلا بتـاكـم وحن لوحتلا ىلع بتـاكـملا ةردقـ يف

 .ىربكلا اھفادھأ قیقحت نم ةمظنملا نكمت تاودأ ىلإ يئارجلإا
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 :جئاتنلا

 لامتكا دعب ةیفیكلا تلاباقملا تانایبل لماـــشلا يعوـــضوملا زیمرتلاو ثدحملا يلیلحتلا ثیلثتلا ىلع ءًانب

 :ةیلاتلا ةیرھوجلا جئاتنلا ىلإ لصوتلا مت ،ةساردلا ةنیع

  :ةللضم تارشؤم دیلوتو ةفاجلا تاجرخملا ىلع سایقلا تاسرامم ءافكنا .１

 سایق ىلع طرفملا زیكرتلا وھ ةیــســسؤملا تائیبلا يفً اعویــش رثكلأا قوعملا نأ ةینادیملا جئاتنلا تتبثأ

 جتنیو .يلعفلا يجیتارتــسلاا رثلأاو ةمیقلاو جئاتنلا سایق نم ًلادب ةفاجلا ةینیتورلا تاجرخملاو ةطــشنلأا

 ًلاماكً ایلكشـً امازتلا مكحتلا تاحول رھظت ثیح ،"ةللـضملا ءارـضخلا تارشـؤملا" ةرھاظ للخلا اذھ نع

 ھبشـ وأ ةفیعضـ ىربكلا ةیجیتارتسـلاا فادھلأا يف ةیقیقحلا ةمھاسـملا لظت نیح يف ،تاینازیملاو ةطخلاب

 .ةمدعنم

 

   :ایلعلا تادایقلا نارود لدعمب ةمءاوملا تاوجف طابترا .２

 اًریغتو ةیبابضـ دھشـت ةیجیتارتسـلاا تایاغلا لیصـافت نأ وھو ،اًدج جرح يمیظنت دعب نع ةسـاردلا تفشـك

 .)مومعلا ءاردم لثم( ایلعلا تادایقلا ریغتو نارود لدعمو ةیرادلإا ةفــسلفلا فلاتخا نعً اجتان اًرمتــسم

 اھلعجیو ،ةینیتورلا ةیمویلا لامعلأا زاجنإ ةماود يف عیراـــشملا ةرادإ بتاكم لخدی رمتـــسملا ریغتلا اذھ

 .ىربك ةیجیتارتسا تافارحنا ىلإ لوحتتل تقولا عم مكارتت يتلا ةطیسبلا تافارحنلاا نع لفغت

 

 :ةیجیتارتسلاا تاھجوتلاب يعولا بایغ ىلإ لصیل يفرعملا زجعلا مقافت .３

 يف قرفلا ىدل داح فعــض دوجو نیبت ثیح ،"يمیھافملا زجعلا" ةیــضرف ةحــص ةثدحملا جئاتنلا تدكأ 

 جئاتنلا تزواجتو . OKRs ــــلاو  KPIs ــــلا يماظن نیب يفیظولا طبرلا تایلآو ةیرھوجلا قورفلا مھف

 ریثكلا ىدل ةمودعم ھبشـ نوكت داكت ساسـلأا نم ةمظنملل ةیجیتارتسـلاا فادھلأاب ةفرعملا نأ فشـكتل كلذ

 ءادلأا تارـشؤم ىلإ نورظنی مھلعجی امم ،ةیـسـسؤملا ةئیھتلاو ةیعوتلا صقن ةجیتن ةیذیفنتلا رداوكلا نم

 .ةیعقاو لاو ةیدجم ریغ ةینیتور تاءارجإك
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  :ةداقلا ةفسلف بسحبً ایقایس ةیكولسلا ةنورملا نیابت .４

 ملعتلا ىلع مئاقلا (OKRs) ةحومطلا فادھلأا ماظنل ةیرــشبلا رداوكلا لبقتو ةنورم نأ جئاتنلا ترھظأ 

 ةیـدیـلقتلا ءادلأا مییقت ةفـاقـث ىلع مھدایـتعا ببـــــسب ىلولأا لحـارملا يف اًدیـدــــشً اظـفحت ھجـاوی قافـخلإا نم

 تائیبلا لخاد حوــــضوب ضقانتیو فلتخیً ایبــــسن اًرمأ دعت ةنورملا هذھ نأ ةــــساردلا تنیّبو.ةیئازجلاو

 .مھیبوسنمل مھتیعوتو مھمعد ىدمو ةداقلا ةفسلف ىلع ءًانب ىرخأ ىلإ ةلاكو نم ةیموكحلا

 

 :ةیجیتارتسلاا ةكارشلا مامأ قئاعك يلخادلا يطارقوریبلا طمنلا رارمتسا .５

 كیرشك اھنیكمت وحن  PMOs ـــلا بتاكمل ایلعلا ةرادلإا ةرظن يفً ایقیقحً ایباجیإ ًلاوحت ةساردلا تدصر 

 ضعب نأ يف لثمتیً ایلخادً اقئاع دــصر لیلحتلا نأ لاإ .ةمیقلا قیقحتو رارقلا معد يف مھــسی يجیتارتــسا

 يباقـرلا أدبـمللً اقـفو نولمعی نولازی لا مھــــسفنأ عیراــــشملا ةرادإ بتـكم لخـاد ءلامزلاو نیــــسرامـملا

 .ىرخلأا تارادلإا رظن يف اًرضاح مراصلا يباقرلا عباطلا يقبی امم ،میدقلا يطارقوریبلاو

 

  :م٢٠٢٦ ماعل ةدحوم ةینطو ةصنمك ةیقابتسلاا ةیمقرلا ةمءاوملا ةیمتح .６

 ةاذاحملل يسـاسـلأا نكمملا يھ م٢٠٢٦ ماعل ةتمتلأاو يعانطصـلاا ءاكذلا تاینقت نأ ىلإ ةسـاردلا تصـلخ

 ةینطولا ةیجیتارتسـلااب يلیغشـتلا لمعلا طبرو ،رطاخملاب ؤبنتلاو ،ریراقتلا ةتمتأ للاخ نم ،ةیجیتارتسـلاا

 ؛ًاعم نینثلااب لب ،يداحأ لكــــشب ھــــسایق نكمی لا ةرــــصاعملا بتاكملا حاجن نأ جئاتنلا تتبثأو ً.ایظحل

 ریخلأل لوصولاو ،ةمیقلاو رثلأا قیقحت سیقت  OKRs ـــلاو ،لاثتملااو ذیفنتلا ةءافك سیقت  KPIs ـــلاف

 .مكوحملا يئارجلإا لاثتملالً ایجیتن نوكی نأ بجی
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 :تایصوتلا

 ةیقیبطتلا تاھجوتلا ةغایـــصب يـــصون ، تلاباقملا جمد دعب ةقمعملاو ةثدحملا ةینادیملا جئاتنلا ىلع ءًانب

 :ةیلاتلا

  :"ةجمدملا ةصصختملا قرفلا" أدبم ينبتو بتكملل ةیفیظولا ةلكیھلا ةداعإ .1

 نلامعی نیــصــصختم نیقیرف لیكــشتب ةرــصاعملا عیراــشملا ةرادإ بتاكمل دئار يمیظنت رایخك يــصون 

 تایـلمعلاو تاءارجلإا ةمـكوحو لاثـتملااو ةءافـكلا ىلع زیكرتلا ىلوتی قیرف ؛دحوملا بتـكملا ةلـظم تحـت

(KPIs)، ةــمیقلاو رثلأا قیقحتو ةــقاــــــشرلاو عفاــنملا ةرادإ ىلع زیكرتلا ىلوتی زٍاوم رخآ قیرفو 

 رودلا ىلع يطارقوریبلا يباقرلا لمعلا نایغط مدع میــــسقتلا اذھ نمــــضی .(OKRs) ةیجیتارتــــسلاا

 .بتكملل يراشتسلااو ينیكمتلا

 

 :تادایقلا ریغتل ةرباع ةمادتسم ةیفرعم ةئیھت ةیجیتارتسا قلاطإ .2

 لا ةیجیتارتــسلاا تاھجوتلاو ءادلأل "ةخــسار ةمكوحو يفرعم عدوتــسم" ءانبب تامظنملا مایق ةرورــض

 بیردتو ةیعوت جمارب يف رامثتـــسلاا بجیو .مومعلا ءاردمو ایلعلا تادایقلا ریغت وأ نارود لدعمب رثأتت

 ھب نوموقی يلیغــشت لمع رغــصأ نیب يقطنملا طابترلااب مھیعو عفرل ةیذیفنتلا رداوكلل ةفثكمو ةرمتــسم

 .يباجیلإا يكولسلا كولسلا زفحیو يمیھافملا سبللا لیزی امم ،ةمظنملل ىربكلا فادھلأا ةلسلسو

 

 :تلاكشملل يرذجلا لحلاو معدلا وحن PMO ـلا بتاكم تاسرامم ریوطت .3

 رییاعم ينبتو ،ةفاجلا ةیـشیتفتلا طامنلأا نع يلختلا ةرورـضب عیراـشملا ةرادإ بتاكم يـسرامم يـصون 

 .عیراشـملاب نیطبترملا ةحلـصملا باحـصأ ةفاكل رمتسـملا بیردتلاو معدلا میدقتو ،كراشـتلاو ،ةدعاسـملا

 يف مھــسی امم ،تانكمملا ریفوتو اھروذجو اھــساــسأ نم ةیلیغــشتلا تلاكــشملا لح ىلع زیكرتلا بجیو

 مامأ قوثوم يجیتارتسـا كیرشـك ھتناكم ززعیو ، مراـصلا يباقرلا بتكملل ةیبلسـلا ةیطمنلا ةروـصلا وحم

 .ةیذیفنتلا تارادلإاو ایلعلا ةرادلإا
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 ً:ایقایس ةدتمملا فادھلأا ةفاقث نینقتو ةنرملا ةمكوحلا ينبت .4

 معدلاو ةنرملا ةمكوحلا ةفــسلف ينبتب -يموكحلا عاطقلا يف ةــصاخ- ةیرادلإا تادایقلا ةــساردلا يــصوت

 ةیونـــسلا تامییقتلا نع ةدتمملاو ةحومطلا فادھلأا سایق لـــصف بجیو .OKRs ـــــــلا ماظنل يرادلإا

 عم ،ومنلاو راكتبلال ةادأك يبیرجتلا لـشفلاب حمـست ةیمیظنت ةفاقث لیـصأتو ،نیفظوملل ةیدیلقتلاو ةیئازجلا

 .ةلاكو وأ عاطق لكل جضنلا تایوتسم بسح قیبطتلا يف جردتلا ةاعارم

 

 :م٢٠٢٦ ماعل يجیتارتسلاا لماكتلل ةدحوم ةینطو ةیمقر ةصنم ریوطت .5

 رباع ةیلیغـــشتلا تارـــشؤملاب ةیجیتارتـــسلاا فادھلأا طبری دحوم ينطو ينقت ماظن ءاـــشنإ وحن عفدلا 

 ءاكذلا تاینقت فیظوتو .ةیجیتارتسا داعبأب نكلو )ةیمقرلا دامتعا ةصنم( ــب ھبشأ لكشب لمعی ،تاعاطقلل

 ةینطولا تایجیتارتسـلااب ةھج يأ يف يلیغشـت ىوتسـم ىندأ طبرل ةـصنملا هذھ يف ةتمتلأاو يعانطـصلاا

 تارارق ةعانـــصو ةقوثوملا تانایبلا قفدت نمـــضی امم ،يظحل لكـــشب ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤرو ةلماـــشلا

 .ةمیقلاو رثلأا ىلع ةینبم ةیقابتسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عجارملا
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 :ةیبرعلا عجارملا

 - )ةیحبرلا ریغو ةیموكحلا تاسـسـؤملل ةیسـیئرلا ءادلأا تارشـؤم( ، )م٢٠١٩( دیفید ،رتنمراب •

  .ریرج ةبتكم :ضایرلا -ریرج ةبتكم ةمجرت

 .يعماجلا باتكلا راد :ایروس - )ھجھانمو يملعلا ثحبلا دعاوق( ، )م٢٠١٨( يكز دمحأ ،يودب •

 - )ةیـــسیئرلا ءادلأا تارـــشؤم نع اھتفرعم ىلإ جاتحتً ائیـــش ٢٥( ، )م٢٠٢٠( رام ،درانرب •

 .ریرج ةبتكم :ضایرلا -ریرج ةبتكم ةمجرت

 تاــمظنملاو  Intelو Google ققحت فیك :مھملا ساــیقب مق( ، )م٢٠١٨( نوج ،ریود •

 .ریرج ةبتكم :ضایرلا- ریرج ةبتكم ةمجرت - )OKRs ـلا ماظن ربعً ایدارط ًاومن ىرخلأا

 ةیـدوعــــسلا ةیـبرعلا ةكـلمملا ةیـؤرل يونــــسلا ریرقتلا( ، )م٢٠٢٥( ٢٠٣٠ ةیـدوعــــسلا ةیـؤر •

 ةمـاعـلا ةزھجلأا ءادأ سایـقل ينطولا زكرملابـ تاعـورــــشملا ةرادإ بتـكم :ضایـرلا - )٢٠٣٠

 .)ءادأ(

 راد :ضایرلا - )ةیكولسـلا مولعلا يف ثحبلا ىلإ لخدملا( ، )م٢٠٢٠( دمح نب حلاصـ ،فاسـعلا •

 .ءارھزلا

 تایعمجلا ةمكوحل يداــــشرلإا لیلدلا( ، )م٢٠٢٤( يحبرلا ریغ عاطقلا ةیمنتل ينطولا زكرملا •

 .يحبرلا ریغ عاطقلا ةیمنتل ينطولا زكرملا :ضایرلا  - )يلھلأا تاسسؤملاو
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 ةلباقملل ةرینتسملا ةقفاوملا ةقیثو( /ةیعونلا ةساردلا ةادأ :)١( مقر قحلملا

 : )ثحبلل ةیصخشلا

 

 :ثحبلل ةیصخشلا ةلباقملل ةرینتسملا ةقفاوملا ةقیثو •

      ...................................... كراشملا/ریبخلا يزیزع

 .دعبو ةبیط ةیحت

 

 ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ" مھف ىلإ ةیفاشكتسلاا ةیمیداكلأا ةساردلا هذھ فدھت 

(OKRs)  ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم و (KPIs) عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف".  

 

 وأ باحسنلاا يف قلطملا قحلا مكلو ،لماكلاب ةیعوطت ةلباقملا هذھ يف مكتكراشم نأب مكتطاحإ دون

  .لؤاست يأ ىلع ةباجلإا نع عانتملاا

 وأ ةیدرفلا مكتیوھل لماك لیھجتو ةمات ةیرسب لماعُتس ةعمجملا تانایبلا نأبً ایعطق دھعتن امك

 .نشوأدیم ةعماجل عباتلا فرصلا يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ فظوُت نلو ،ةیسسؤملا
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 :ةیصخشلا ةلباقملل ةمعدملاو ةحرتقملا ةلئسلأا -

 ةثدحملاو ةحرتقملا ةیصخشلا ةلباقملا ةلئسأ روحملا

 قیبطتلا عقاو

 يلعفلا

 تاسراممو

 ىربكلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب ةمءاوملاو قیسنتلاً ایلاح متی فیك .１

 ؟مكبتكم لخاد ةیمویلا ةطشنلأاو ماھملاو ةمظنملل

 

 

 نیب سلسلا طبرلا عنمی يذلاً اعویش رثكلأا قوعملا وأ ةوجفلا يھ ام .２

 ؟ةدیعبلا ةیجیتارتسلاا ةیؤرلاو (KPIs) ةیلیغشتلا ءادلأا تارشؤم

 

 

 تایدحتلا

 ،ةنورملاو

 زجعلاو

 يفرعملا

 مكرداوك ھجاوت يتلا ةینقتلا وأ ،ةیكولسلا ،ةیفرعملا تایدحتلا زربأ يھ ام .３

 ؟ًاعم OKRs ـلاو ءادلأا تارشؤم يماظن جمد ةلواحم دنع

 

 

 ماظنل نیبوسنملاو ةیرشبلا رداوكلا لبقتو ةنورم ىوتسم نوفصت فیك .４

 ؟قافخلإا نم ملعتلا ىلع مئاقلا  (OKRs) "حومطلا فادھلأا"

 

 

 لوحتلا

 يفیظولا

 جضنلاو

 يجیتارتسلاا

 

 ةرادلإا ةرظن يفً ایقیقح ًلاوحت نوسملت لھ ،ةینادیملا مكتربخ عقاو نم .５

 Police) "ةمراص ةیباقر ةھج" اھنوك نم  PMOs ـلا بتاكمل ایلعلا

Office) يف ةمظنلأا نیب لماكتلا رود وھ امو ؟"يجیتارتسا كیرش" ىلإ 

 ؟ةرظنلا هذھ زیزعت
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 اًرداق عیراشملا ةرادإ بتكم لعجت يتلا ةجرحلا لماوعلاو رییاعملا يھ ام .６

 نود ةیلاعفب رارقلا ةعانصو يجیتارتسلاا كیرشلا رود ةسرامم ىلع

 ؟ةیساسلأا ةیلیغشتلا ةیباقرلا ھماھمب للاخلإا

 

 

 راكتبلاا

 ،ةنمقرلا،

 فارشتساو

 لبقتسملا

 لیھست م٢٠٢٦ ماع يف ةتمتلأاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل نكمی فیك .７

 ةرادلإاو ةیلیغشتلا ةرادلإا نیب ةرشابملاو ةماتلا ةمءاوملا ریوطتو

 ؟ةیجیتارتسلاا

 

 

 ، رثلأا سایق

 جذامنلا ءانبو

 

 زئاكرلا يھ ام ،لماكتللً انرم اًراطإ وأ اًدحومً اینطوً اجذومن انممص ول .８

 ؟تاعاطقلا ربع ھحاجن نامضل اھنوحرتقت يتلا ةیلكیھلا ةیساسلأا

 

 

 ساقُی نأ بجی رصاعملا عیراشملا ةرادإ بتكم حاجن نأ نودقتعت لھ .９

 ةمیقلاو رثلأا قیقحتب مأ (KPIs) يئارجلإا لاثتملااو طابضنلااب

 ؟اذاملو ؟(OKRs) ةیجیتارتسلاا
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 :لماشلا ةیصخشلا ةلباقملل میكحتلا بلط دامتعا نم جذومن :)٢( مقر قحلملا

 

  ةیصخشلا ةلباقملا میكحت بلط : عوضوملا

  ،)ةـ( مرتحملا         .يلھوعلا لیاصأ  /)ة(روتكدلا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

  .لاح لضفأبو ریخب اونوكت نأ ىنمتأ 

 

 ،عیراــشملا ةرادإ يف ریتــسجام صــصخت - ةرادلإا ةیلك - نــشوأدیم ةعماج يف بلاط يننأب مكغلابإ دوأ

 تارـــشؤمو (OKRs) ةیـــسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ " ناونعب ثحب ىلعً ایلاح لمعأو

 ةجرد تابلطتم نم ءزجك كلذو ،"عیراـــشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف (KPIs) ةیـــسیئرلا ءادلأا

  .عیراشملا ةرادإ يف ریتسجاملا

 قفرأ .يثحبب صاخلا ةیــصخــشلا ةلباقملا میكحت يف ةمیقلا مكتاربخ نم دیفتــسلأ بلطلا اذھب مكیلإ ھجوتأ

 مكتاظحلام ءادبإو اھتعجارمب مركتلا مكنم وجرأو ،لماــــشلا ةیــــصخــــشلا ةلباقملا لیلد نم ةخــــسن مكل

 امـك .ةــــسرادلـا نم ةوجرملا فادھـلأا سایـقل ةحـورطملا تارابـعلا ةمـءلامو ةقـد ىدمـ لوح مكتحارتقاو

 ةفاــضإ وأ ،اھفذح وأ ،تراابعلا ةغایــص ةداعإب ءاًوــس ةبــسانم اھنورت تلایدعت يأ حارتقا مكنم وجرأ
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  ،مارتحلااو ریدقتلا صلاخ عم
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  عیراشملا ةرادإ ریتسجام ةبلاط
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 ةیصخشلا ةلباقملل ةرینتسملا ةقفاوملا ةقیثو( /ةیعونلا ةساردلا ةادأ :)١( مقر قحلملا

 : )ثحبلل

 :ثحبلل ةیصخشلا ةلباقملل ةرینتسملا ةقفاوملا ةقیثو •

          ،كراشملا/ریبخلا يزیزع

 .دعبو ةبیط ةیحت

 

 ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ" مھف ىلإ ةیفاشكتسلاا ةیمیداكلأا ةساردلا هذھ فدھت 

(OKRs)  ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم و (KPIs) عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن زیزعت يف".  

 

 وأ باحسنلاا يف قلطملا قحلا مكلو ،لماكلاب ةیعوطت ةلباقملا هذھ يف مكتكراشم نأب مكتطاحإ دون

  .لؤاست يأ ىلع ةباجلإا نع عانتملاا

 وأ ةیدرفلا مكتیوھل لماك لیھجتو ةمات ةیرسب لماعُتس ةعمجملا تانایبلا نأبً ایعطق دھعتن امك

 .نشوأدیم ةعماجل عباتلا فرصلا يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ فظوُت نلو ،ةیسسؤملا
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 :ةیصخشلا ةلباقملل ةمعدملاو ةحرتقملا ةلئسلأا -

 ةثدحملاو ةحرتقملا ةیصخشلا ةلباقملا ةلئسأ روحملا

 قیبطتلا عقاو

 يلعفلا

 تاسراممو

 ىربكلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب ةمءاوملاو قیسنتلاً ایلاح متی فیك .１

 ؟مكبتكم لخاد ةیمویلا ةطشنلأاو ماھملاو ةمظنملل

 

 

 نیب سلسلا طبرلا عنمی يذلاً اعویش رثكلأا قوعملا وأ ةوجفلا يھ ام .２

 ؟ةدیعبلا ةیجیتارتسلاا ةیؤرلاو (KPIs) ةیلیغشتلا ءادلأا تارشؤم

 

 

 تایدحتلا

 ،ةنورملاو

 زجعلاو

 يفرعملا

 مكرداوك ھجاوت يتلا ةینقتلا وأ ،ةیكولسلا ،ةیفرعملا تایدحتلا زربأ يھ ام .３

 ؟ًاعم OKRs ـلاو ءادلأا تارشؤم يماظن جمد ةلواحم دنع

 

 

 ماظنل نیبوسنملاو ةیرشبلا رداوكلا لبقتو ةنورم ىوتسم نوفصت فیك .４

 ؟قافخلإا نم ملعتلا ىلع مئاقلا  (OKRs) "حومطلا فادھلأا"

 

 

 لوحتلا

 يفیظولا

 جضنلاو

 يجیتارتسلاا

 

 ةرادلإا ةرظن يفً ایـقیقح ًلاوحت نوــــسملت لھـ ،ةیـنادیـملا مكتربخ عقاو نم .５

 Police) "ةمراــص ةیباقر ةھج" اھنوك نم  PMOs ــــــلا بتاكمل ایلعلا

Office)  يف ةمظنلأا نیب لماكتلا رود وھ امو ؟"يجیتارتسـا كیرشـ" ىلإ 

 ؟ةرظنلا هذھ زیزعت
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 اًرداق عیراشملا ةرادإ بتكم لعجت يتلا ةجرحلا لماوعلاو رییاعملا يھ ام .６

 نود ةیلاعفب رارقلا ةعانصو يجیتارتسلاا كیرشلا رود ةسرامم ىلع

 ؟ةیساسلأا ةیلیغشتلا ةیباقرلا ھماھمب للاخلإا

 

 

 راكتبلاا

 ،ةنمقرلا،

 فارشتساو

 لبقتسملا

 لیھست م٢٠٢٦ ماع يف ةتمتلأاو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقتل نكمی فیك .７

 ةرادلإاو ةیلیغشتلا ةرادلإا نیب ةرشابملاو ةماتلا ةمءاوملا ریوطتو

 ؟ةیجیتارتسلاا

 

 

 ، رثلأا سایق

 جذامنلا ءانبو

 

 زئاكرلا يھ ام ،لماكتللً انرم اًراطإ وأ اًدحومً اینطوً اجذومن انممص ول .８

 ؟تاعاطقلا ربع ھحاجن نامضل اھنوحرتقت يتلا ةیلكیھلا ةیساسلأا

 

 

 ساقُی نأ بجی رصاعملا عیراشملا ةرادإ بتكم حاجن نأ نودقتعت لھ .９

 ةمیقلاو رثلأا قیقحتب مأ (KPIs) يئارجلإا لاثتملااو طابضنلااب

 ؟اذاملو ؟(OKRs) ةیجیتارتسلاا
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 :صلختسملا

 

  :ثحبلا ناونع

 زیزعت يف (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمو (OKRs) ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا نیب لماكتلا رثأ
 .عیراشملا ةرادإ بتاكم حاجن

 

  :ةبلاطلا دادعإ

 .يلھوعلا دمحأ تنب دورو

 

  :صخلملا

 جئاتـنلاو فادھـلأا ماظـن نیب يفیظولاو يجھنملا لمـاكـتلا رثأ مھفو فاــــشكتــــسا ىلإ ثحـبلا اذھـ فدھـ
 بتاكم حاجن زیزعتل روطتم لمع راطإك (KPIs) ةیسـیئرلا ءادلأا تارشـؤم ماظنو (OKRs) ةیسـیئرلا
 يف ةــساردلا ةلكــشم رولبتتو .لاعف يجیتارتــسا كیرــش ىلإ اھلوحت لیھــستو (PMOs) عیراــشملا ةرادإ
 يلیغــــشتلا رارقتــــسلاا نیب ةنـزاوملا ةلـواحـم دنـع بتـاكـملا هذھـ ھجـاوت يتلا ةیـمیظنتلاو ةیـفرعملا ةوجفلا
 لكشب ةساردلا تدمتعا ،يلیلحتلا قمعلا تابلطتم عمً ایشامتو .يلبقتسملا يجیتارتسلاا حومطلاو يمویلا

 تلاباقم ءارجإ للاخ نم ةیفیكلا تانایبلا عمج مت ثیح ،يفیكلا/يعونلا يفــصولا جھنملا ىلع يرــصح
 بتاكم يریدمو نیراــشتــسملاو ءاربخلا نم ةرــشع تنمــضت ةیدــصق ةنیع عم ةمظنم ھبــش ةیــصخــش
 ققحت ىتح )يحبرلا ریغو ،صاخلا ،يموكحلا( ةفلتخملا تاعاطقلا يف ءادلأا يیئاــــصخأو عیراــــشملا
  ةیعیبطلا ةیوغللا ةجلاعملاو يعانطـــصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوتب ةـــساردلا تزیمت امك .تانایبلا عبـــشت

(NLP)  ریسفتلا ةقد عفرل يعوضوملا زیمرتلاو نومضملا لیلحت يف. 

 ضكرلاو يلیغشتلا ءافكنلاا نع ةجتان ةداح سایق ةوجف دوجو تابثإ ىلإ ينادیملا لیلحتلا جئاتن تصلخو
 يكولسـلا طلخلاو يمیھافملا زجعلا ةیضـرف ةحصـ تتبثأ امك ،رثلأا سایق نود ةیمقرلا تافدھتسـملا فلخ
 يجھنملا لادجلا جئاتنلا تمسـحو  .قافخلإا نم ملعتلا ىلع ةمئاقلا  OKRs ــــــلا ةفسـلف هاجت قرفلا ىدل
 ىندلأا دحلاو ناملأا مامـص  KPIs ــــــلا لثمت ثیح ؛نیماظنلا نیب ةیمتحلا ةیلماكتلا ةقلاعلا ىلع ةدكؤم
 امم ،يجیتارتسلاا رثلأاو عفانملا قیقحتو لوحتلا ةنورم  OKRs ــــلا دوقت امنیب ،ذیفنتلا ةمكوح نامضل
 .ةیلاعفب رارقلا ةعانصو يجیتارتسلاا كیرشلا رود ىلإ بتاكملا لقنی نرم يلماكت جذومن ءانبل دھمی

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 عیراشملا ةرادإ بتاكم ،(KPIs)  ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم ،(OKRs)  ةیسیئرلا جئاتنلاو فادھلأا
(PMOs) ، يجیتارتسلاا كیرشلا ، يعونلا جھنملا 
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Abstract :  

• Research Title:  

The Impact of Integrating Objectives and Key Results (OKRs) and Key Performance 

Indicators (KPIs) in Enhancing the Success of Project Management Offices (PMOs).  

• Prepared by:  

Woroud Ahmed Al-Ohaly 

• Abstract: 

 This research aimed to explore and understand the impact of the methodological and 

functional integration between the Objectives and Key Results (OKRs) system and Key 

Performance Indicators (KPIs) as an advanced framework to enhance the success of Project 

Management Offices (PMOs) and facilitate their transformation into effective strategic 

partners. The research problem centers on the cognitive and organizational gap facing these 

offices when trying to balance daily operational stability with future strategic ambition. In 

alignment with the requirements for analytical depth, the study relied exclusively on the 

descriptive qualitative method. Qualitative data were collected through semi-structured 

interviews with a purposive sample of ten experts, consultants, PMO directors, and 

performance specialists across different sectors (governmental, private, and non-profit) until 

data saturation was achieved. Furthermore, the study utilized Artificial Intelligence and 

Natural Language Processing (NLP) technologies for content analysis and thematic coding 

to increase interpretation accuracy. 

The field analysis results revealed a severe measurement gap caused by operational 

confinement and chasing numerical targets without measuring the actual impact. It also 

verified the hypothesis of conceptual deficiency and behavioral resistance among teams 

toward the OKRs philosophy, which is built on learning from failure. The findings resolved 

the methodological debate by confirming an inevitable complementary relationship between 

the two systems; KPIs serve as the safety valve to ensure execution governance, while OKRs 
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drive transformational agility, benefit realization, and strategic impact. This integration paves 

the way for building a flexible framework that transitions PMOs into the role of a strategic 

partner capable of driving effective decision-making. 

• Keywords:  

Objectives and Key Results (OKRs), Key Performance Indicators (KPIs), Project 

Management Offices (PMOs), Qualitative Method, Strategic Partner. 
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