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 الماجستيربرسالة أولاً: البيانات الخاصة 

o   درجة ممارسةةةةةة مديرر مدارس لواك ماركا ل دارة مالعيق وع  ت ا  :  الرساااااالةعنوان

 .متعدير الذات لدى المعلمين

o أمو  دوق، مشرى حسين  :ةاسم الباحث. 

o :ق2024 سنة النشر. 

o آل الميتجامعة  :  الجامعة. 

o   :العلوق الترموية  كليةالكلية. 

 ً  المراجع  حيث نقد الرسالة من:  ثانيا

درجاة مماارساااااة ماديري مادارر لوالإ مااركاا لمدارة باالقيم    سةةةةةالةة المعنونةة  رتق نعةد ال
   المعايير الآتية: استنادًا إلى المراجعمن حيث      وعلاقتها بتقدير الذات لدى المعلمين
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تااااااريااااا   
هل  النشاار:  

تاااحاااتاااوي 
الاامااراجااع  
عاااااالاااااا   
مصاااااااادر  

آخر  حديثة )
5-10  

 سنوات(؟

  الحديثة   المصادر  تضمنت قائمة المراجع العديد من  ✔ 
في  التاي   الجاااديااادة  التاطاورات  موضاااااو   تعاكار 

المراجع  الرساالة  فعل  سبيل المثال اشتملت قائمة  
 عل  ما يلي:
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خاصاة المراجع    -انطوت قائمة المراجعوبالمقابل   
عادد من المراجع غير الحاديثاة التي عل     -الأجنبياة

سااانة من تاري  نشااار الرساااالة    20تجاوزت ال 
 م  وفيما يلي بعض من هذه المراجع:2024وهو  
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تاااااانااااااو   
المصااااادر:  
هال تحتوي  
الرسااااااالاة 
عاااااالاااااا   
مصاااااااادر  
قاااادياااامااااة  
وحااادياااثاااة  
لااتاا ااطااياااة  
تااااااريااااا   
الاااباااحاااث  
بشاااااااكااال  

 شامل ؟

  غطت مصاادر قديمة وحديثة اشاتملت الرساالة عل      ✔
  حيث انطوت قائمة  تاري  البحث بشااااكل شااااامل

(  43المراجع العربية المضامنة في الرساالة عل  )
 ً   عاام وأحادثهاا عاام   م2001  كاان أقادمهاا  مرجعاا
  كماا تضااااامنات قاائماة المراجع الأجنبياة  م2022
وأحدثها   م1969  كان أقدمها عام  اجع( مر9)عل   
)ينظر قااائمااة المراجع من  .     م2015  عااام
74- 81.) 
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صاااااااالااااة  
الاامااراجااع  
بالموضااو  
هاااااال    :
الاامااراجااع  
المساتخدمة  
ذات صاااالة 
مابااااشااااارة  
بموضااااو   
الادراساااااة  
 وأهدافها؟

اتصااالت المراجع المضااامنة في الرساااالة اتصاااالاً    ✔
    ومت يريها  مباشااراً بموضااو  الدراسااة وأهدافها

من    حيااث العااديااد  عل   المراجع  قااائمااة  انطوت 
المت ير المسااتقل  المصااادر ذات الصاالة المباشاارة ب

   )الإدارة باالقيم(  والمت ير التاابع )تقادير الاذات( 
 وفيما يلي الشاهد عل  ذلك:

المراجع ذات الصااااالاة باالمت ير المساااااتقال   -
 )الإدارة بالقيم(:
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بالمت ير التابع )تقدير  المراجع ذات الصااالة  -

 الذات(:
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تاااام   هاااال 
اساااااتخاادام 
الاامااراجااع  
بشاااااااكااال  
مناااسااااااب  
لاااااادعاااااام 
الاااحاااجااا   
والنظريااات  
المقادماة في  

 الرسالة؟

المضامنة في الفصالين الأول   الاساتشاهادات  اتسامت   ✔
والثاني من الرسااالة باتصااالها بمحتوى الدراسااة  

فعل  ساااابيل المثال لا الحصاااار: بشااااكل منطقي   
اساتشاهادًا من مرجع أبو شاقرا اساتخدمت الباحثة  

في   توضاااايه مفهوم الإدارة بالقيم( يدعم  2020)
  وذلك عل  النحو مقدمة الدراساة في الفصال الأول

 الآتي:
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مراجع   لاثثاساتخدمت الباحثة اساتشاهادًا من  كما  

  ساااااماااعين ومكي   2021نمر ومحمااد   هي: )
النظرياات ذات يادعم    (2015  سااااامور   2020

   وذلك عل  النحو الآتي:الصلة بتقدير الذات
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تاانساااااايااق  
الاامااراجااع:  
تاااام   هاااال 
تاااوثاااياااق  
الاامااراجااع  
وفااااااقاااااااً  

وفقاً الرساااااالة  متن  توثيق المراجع الواردة في تم    ✔
  فعل  APAفي نظاام    للمعاايير الأكااديمياة المعتمادة

سااااابيال المثاال لا الحصااااار وثقات البااحثاة مرجع 
( المساااااتخادم في تعريف الإدارة  2009العتيبي )

وفقااً لنظاام    للن   وفقااً للاقتباار المبااشااااار  باالقيم
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لالاماعاااايايار  
الأكاااديميااة  
الاماعاتامااادة  
)ماااااثااااال:  

APA   
MLA   

Chicago  )
 ؟

APA أي كتابة الن  المقتبر    ؛الإصاادار السااابع
بشاكل حرفي ضامن مضامون صافحات    من المصادر

وفق    APAبشاكل كامل  وتم ذلك في نظام    رساالةال
ثم   كتابة اسام العائلة للمللف أو صااحب الدراساة

رقم الصاافحة   وفاصاالةو   ثم ساانة النشاار   فاصاالة
بين    ووضاعت هذه البياناتالمقتبساة من الدراساة  

 عل  النحو الآتي: قوسين

 
كماا تم توثيق المراجع الواردة في قاائماة المراجع   

في نظام   للمعايير الأكاديمية المعتمدةللرساالة وفقاً 
APA  الكتاب    فعل  سااااابيال المثاال وثقات البااحثاة

لمللف    تكونعندما  المضااااامنة في قائمة المراجع 
واحد تتم عملياة التوثيق بالشاااااكال التاالي: )اسااااام  
عائلة المللف  اساااملأ الأول  سااانة النشااار  كتابة  

دار    مكان النشااااار   العريضعنوان الكتاب بالخط 
   وفيما يلي الشاهد عل  ذلك:(النشر

 
الأبحااث العلمية المنشاااااورة في كماا وثقات البااحثاة  

المراجع وفقاااً  الواردة في قااائمااة  مجلات محكمااة 
الأسام    باحث)اسام عائلة ال  وذلك بذكر  APAنظام 

  سااانة النشااار  عنوان البحث  اسااام الأول للباحث
الادورياة أو المجلاة العلمياة  رقم المجلاد والعادد   

 (  وفيما يلي مثال عل  ذلك:تالصفحا أرقام

 
  العلمية غير المنشورة الرسائل كذلك وثقت الباحثة 
الواردة في قاائماة المراجع وفقااً  في مجلات محكماة  

  اساملأ  باحث)اسام عائلة ال  وذلك بذكر  APAنظام 
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جامعية  الشاخصاي  سانة النشار  عنوان الرساالة ال
درجاة الرساااااالاة     عريض  التي يتم كتاابتهاا بخط

  وفيماا يلي مثاال عل  (البلاد  الجاامعاة    العلمياة
 ذلك:
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الاقااتااباااار  
المناسااااب:  
تاااام   هاااال 
الاقااتااباااار  
ماااااااااااااان  
الاامااراجااع  
بشاكل دقيق  
 وواضه ؟ 

المضامنة في الرساالة بتوافقها   الاقتباسااتاتسامت     ✔
ة لإمع نصاااااو  المراجع دون تحريف أو إساااااا

  فعل  سبيل المثال: توافق الاقتبار النصي تفسير
المضااااامن ب رض تعريف الإدارة بالقيم مع الن   

مرجع الصااااوفي وحسااااونة الأصاااالي الوارد في 
  وفيما يلي الشااهد عل  31( في صافحة 2021)

 ذلك:
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عاااااااااااادد 
الاامااراجااع:  
عااادد  هااال 
الاامااراجااع  
كاااف لاادعم 
الاااباااحاااث  
بشاااااااكااال  

 شامل؟ 

عادد المراجع عمق البحاث وت طيتالأ الجيادة   عكر   ✔
  حيث اشااتملت الرسااالة عل  لموضااو  الدراسااة

(  9عربيااً  و)  ( مرجعااً 43( مرجعاًا؛ بواقع )52)
أجنبياااة النظري مراجع  التااالطير  دعم  ماااا  وهو    

درجة ممارساااة  لموضاااو  الدراساااة  المتمثل في 
ماديري مادارر لوالإ مااركاا لمدارة باالقيم وعلاقتهاا  

 .بتقدير الذات لدى المعلمين

8 

اساااااتخاادام 
الاامااراجااع  
الأجاناباياااة:  
هل تضامنت  
الادراساااااة  
مااااراجااااع  
أجاااناابااياااة  
ماااوثاااوقاااة  
تاااعاااكااار  
الأدباااياااات  
الادولياة في  

 المجال؟

( مراجع أجنبية موثوقة  9اسااااتخدمت الرسااااالة )  ✔ 
عكسااات الأدبيات الدولية في موضاااو  الدراساااة   

   وفيما يلي الشاهد عل  ذلك:
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يلخذ عل  الباحثة عدم تضمين عدد وبالمقابل  

أكبر من المراجع الأجنبية  بما يلكد بدرجة أكبر 
 عل  تنو  المصادر.
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 الفʶل الأول
  خلॻɽة الʗراسة وأهʯʻʸها

  مقʗمة: 

ʙعǽُ ʛيʙـــة م ـــــȞل الʱي تُ  الʺهʺةصـــــــʛ اعʻال مʧ الʺʙرســــ ـــــॽة ॽةʺʨʤʻمة الʱعلॽʺالʷــ هʨ ف ،الʺʙرســ

 ʧول عʕــ ــ ـــة مʧ خلال  دعʦالʺʶـــــ ــــ تʨفʛʽ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʙاعʺة والفاعلة، والʨʳ العاملʧʽ في الʺʙرســ

Ȅوز ʜʽفʴʱع على ال rــــــʷǽ ȑʚي الʴــ ــ ــʱه لأنʺادة الانʱʺاء والارتॽاح في العʺل الʸـ ــ اȋ مʧ خلال مʺارســ

ــʛʱاتॽʳॽات  ــ ــــ ـــعʛ تُ  الʱي الإدارةواســـ ــ ــ ــ الȑʚ يʕدȑ و ، لʙيهʦ لʚاتا تقʙيʛتʙȄʜ مʧ و  ،Ǽالارتॽاحالعاملʷ ʧʽــ

 ʜȄʜها تعʻم ،ʖانʨة جʙة عॽʺʻʱل،ʝفʻالǼ قةʲات الو  الǽʙʴʱاجهة الʨرة على مʙاء العʺلقʻأث.  

ʜʽة   الإدارةتعʙ و  ـــــلॽʺة رؗ ــالʶــ ـــ ــاســ ــــ ـــــالʴة، أسـ ا في تʴق تʕدȑهي و ॽة للॽȃʛʱة الʸــ ً̋ Șʽ دورًا مه

ــȐʨʱ الأداء الȑʨȃʛʱ، وزȄادة الإنʱاجॽة الȄʨȃʛʱة، وتʨحʙʽ جهʨد  هʙافالأ ــ ــــ ــʨدة، ورفع مʶـ ــ الȄʨȃʛʱة الʺʷʻـــــ

ــــة الȄʨȃʛʱة ـʁـ ل  .العاملʧʽ في الʺʕســ ــʛ الأ   الإدارةوتʷــــ̋ ــالʶــــلॽʺة مʨʺʳعة مʧ العʻاصــ  ʻهاॽة، مســــاســ

ʙــʽʳال Ȍॽʢʵʱالفعــال، ال ʦॽʤʻʱــه الفعــال، و الॽجʨʱــة الفعــالــة، و الǼقــاʛال ȑدʕققهــا يʴة،  لىإ، وتʙــائج عــʱن

ــʧʽ جʨدة الʱعلʦॽ والʱعلʦ، وزȄادة ؗفاءة العاملʧʽ مʻها ــ ــــ ــ ــــة الȄʨȃʛʱة تʶʴــ ــــ ــ ــ ـʁـ ــ ــــ ــ رفع و  ،العاملʧʽ في الʺʕســ

  ).2022(بʻي خلف،  تهʦمعȄʨʻا

ــــعى  الإدارةتʜʽʺʱ و  ــ ــ ــــ ـʁـ  لىإالȄʨȃʛʱــة بــʙيʻــامʱʽȞॽهــا، فهي تʱفــاعــل مع الʯʽʰــة الʺʢॽʴــة بهــا، وت

ـــات الȃʛʱ .تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼاتها واحॽʱاجات الʺʱʳʺع ʁـ ــʕولॽات على الʺʕســــ Ȅʨة وقʙ زادت الʺʶــ

ʦها العالʙــه ــــ ــ ــ ـــــارعة الʱي ʷǽــــ ــــ ــ ــ ـــــʧʽ،  في ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱـ ــ ــ ــــ ʙ الʚهلي والعʺȑʛ  .)2016(لاشـ ʕؗȄو

ــʺاعʽل ــॽة للʛȄʨʢʱ لʝॽ عʲʰاً، بل هʨ عʺلॽة مʤʻʺة مॽʁʢʻة  الإدارة) Ǽإن مʨاكॼة 2022( وȂســ الʺʙرســـ

درجة ممارسة مديري مدارس لواء ماركا للإدارة بالقيم وعلاقتها بتقدير الذات لدىالعنوان:
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 الفʶل الأول
  خلॻɽة الʗراسة وأهʯʻʸها

  مقʗمة: 

ʙعǽُ ʛيʙـــة م ـــــȞل الʱي تُ  الʺهʺةصـــــــʛ اعʻال مʧ الʺʙرســــ ـــــॽة ॽةʺʨʤʻمة الʱعلॽʺالʷــ هʨ ف ،الʺʙرســ

 ʧول عʕــ ــ ـــة مʧ خلال  دعʦالʺʶـــــ ــــ تʨفʛʽ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʙاعʺة والفاعلة، والʨʳ العاملʧʽ في الʺʙرســ

Ȅوز ʜʽفʴʱع على ال rــــــʷǽ ȑʚي الʴــ ــ ــʱه لأنʺادة الانʱʺاء والارتॽاح في العʺل الʸـ ــ اȋ مʧ خلال مʺارســ

ــʛʱاتॽʳॽات  ــ ــــ ـــعʛ تُ  الʱي الإدارةواســـ ــ ــ ــ الȑʚ يʕدȑ و ، لʙيهʦ لʚاتا تقʙيʛتʙȄʜ مʧ و  ،Ǽالارتॽاحالعاملʷ ʧʽــ

 ʜȄʜها تعʻم ،ʖانʨة جʙة عॽʺʻʱل،ʝفʻالǼ قةʲات الو  الǽʙʴʱاجهة الʨرة على مʙاء العʺلقʻأث.  

ʜʽة   الإدارةتعʙ و  ـــــلॽʺة رؗ ــالʶــ ـــ ــاســ ــــ ـــــالʴة، أسـ ا في تʴق تʕدȑهي و ॽة للॽȃʛʱة الʸــ ً̋ Șʽ دورًا مه

ــȐʨʱ الأداء الȑʨȃʛʱ، وزȄادة الإنʱاجॽة الȄʨȃʛʱة، وتʨحʙʽ جهʨد  هʙافالأ ــ ــــ ــʨدة، ورفع مʶـ ــ الȄʨȃʛʱة الʺʷʻـــــ

ــــة الȄʨȃʛʱة ـʁـ ل  .العاملʧʽ في الʺʕســ ــʛ الأ   الإدارةوتʷــــ̋ ــالʶــــلॽʺة مʨʺʳعة مʧ العʻاصــ  ʻهاॽة، مســــاســ

ʙــʽʳال Ȍॽʢʵʱالفعــال، ال ʦॽʤʻʱــه الفعــال، و الॽجʨʱــة الفعــالــة، و الǼقــاʛال ȑدʕققهــا يʴة،  لىإ، وتʙــائج عــʱن

ــʧʽ جʨدة الʱعلʦॽ والʱعلʦ، وزȄادة ؗفاءة العاملʧʽ مʻها ــ ــــ ــ ــــة الȄʨȃʛʱة تʶʴــ ــــ ــ ــ ـʁـ ــ ــــ ــ رفع و  ،العاملʧʽ في الʺʕســ

  ).2022(بʻي خلف،  تهʦمعȄʨʻا

ــــعى  الإدارةتʜʽʺʱ و  ــ ــ ــــ ـʁـ  لىإالȄʨȃʛʱــة بــʙيʻــامʱʽȞॽهــا، فهي تʱفــاعــل مع الʯʽʰــة الʺʢॽʴــة بهــا، وت

ـــات الȃʛʱ .تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼاتها واحॽʱاجات الʺʱʳʺع ʁـ ــʕولॽات على الʺʕســــ Ȅʨة وقʙ زادت الʺʶــ

ʦها العالʙــه ــــ ــ ــ ـــــارعة الʱي ʷǽــــ ــــ ــ ــ ـــــʧʽ،  في ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱـ ــ ــ ــــ ʙ الʚهلي والعʺȑʛ  .)2016(لاشـ ʕؗȄو
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للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد المطلوب:

APA إسلوب
درجة ممارسة مديري مدارس  أبو قدوم، بشرى حسين إبراهيم، و المقدادي، محمود حامد حسين. (2024).

(رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة آل البيت، لواء ماركا للإدارة بالقيم وعلاقتها بتقدير الذات لدى المعلمين
1483123/Record/com.mandumah.search//:http المفرق. مسترجع من 

MLA إسلوب
أبو قدوم، بشرى حسين إبراهيم، و محمود حامد حسين المقدادي. "درجة ممارسة مديري مدارس لواء ماركا

للإدارة بالقيم وعلاقتها بتقدير الذات لدى المعلمين" رسالة ماجستير. جامعة آل البيت، المفرق، 2024. مسترجع
1483123/Record/com.mandumah.search//:http من
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ــʱقʛار والؔفاءة  ــ ــــة بهʙف زȄادة تॽʺʻة الاسـ ـــج الʲقافي مʙروسـ ــــة، وارتفاع الʻʹــ لȐʙ العاملʧʽ في الʺʙرسـ

.ʦيهʙل  

، وذلʥ حʶــʖ مʨʺʳعة مʧ العʨامل، مʻها ما يʱعلʙʺǼ Șيʛ مʺارســات مʙيȑʛ الʺʙارسوتʨʻʱع 

ـــة، ومʻها ما يʱعلǼ Șالʤʻام الʱعلॽʺي، ومʻها ما  ـــة نفʶـــــه، ومʻها ما يʱعلǼ Șالعاملʧʽ في الʺʙرســ الʺʙرسـ

 ʨʱʺة الॽʯʽʰات الॽانȞالإمǼ Șعلʱةيʛف ʠعǼ Ȑʛʻف ،ʧȄʛيʙʺن  الʨــ الʺʙيॽ ʛفʛض ɾ الʶـــــلʢة الʺʢلقة، ǽʺارســـ

ـــة، بʻʽʺا يʳʻح  ـــــ ــــلʱʢه على العاملʧʽ في الʺʙرســ ــ ــ ة تفعʽل  في الآخʛون ســ ـــــارؗ ــ  ةي إدار والʱعاون فالʺʷـــ

ʺل في خلȘ بʯʽة ع ʺا ʶǽـــاهǼʦفي الʺʙرســـة في اتʵاذ القʛارات،  إشـــʛاك العاملʧʽ مʧ خلاللʺʙرســـة، ا

  ).2022(إبʛاʦॽʂ،  تʙȄʜ مʧ تॽʺʻة تقʙيʛ الفʛد لʚاته، والʱي إʳǽابॽة وفعالة

ــاعʙ في تॽʺʻة تقʙيʛ الفʛد لʚاته،  وتʱʵلف ــʛʱاتॽʳॽات الʱي تʶــ ــالʖʽ والاســ ســــالʖʽ مʧ الأو الأســ

ʛاشــــॼم ȋاॼي لها ارتʱة والʲيʙʴال، ȍʨʴمل ʛʽوتأث  Ȑʙات لʚال ʛيʙتق Șʽقʴادالأفي تʛب أ ،فʨالإدارةســــل   

 ȑʚوال ،ʦॽʁالǼʙعǽُ ʺال ʦأه ʧفيمॽʣʨدات للأداء الʙʴ القادة ʦॽʀ ار أنॼʱاعǼ ،في ت هي ʛهʨʳل الʽȞـــــ ʷــ

ـــــفة ونهج إدارǽ ȑعʙʺʱ على  الإدارةعʙ تُ كʺا  ).2021(أحʺʛو،  مʨʤʻمة تقʙيʛ الفʛد لʚاته Ǽالʦॽʁ فلʶــــ

ـــــلʨب  ــॽة أفʛادʦॽʀ  مʧ خلال العʺل على الʨʱافȘ بʧʽ للإدارةالʦॽʁ ؗأســــ ــ ــــ ʸـ ـɻـ ــ ــــ ॽʺॽة، والʦॽʁ الʤʻʱ ،الʷـ

هʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأ ʨؗه سلॽجʨعلى ت ʙاعʶʱاففʙه ʦهʻة مʨجʛʺائج الʱʻفي، ( والʢॽʸ2016م.(  

ــقʛا ــȞال نʦʤ  الإدارة) أن 2020( وȄʹــــʅॽ أبʨ شــ ــȞلاً جʙيʙًا مʧ أشــ تʦ  الإدارةǼالʦॽʁ تʺʲل شــ

ʻȞʺǽهʦ  الʨʽم ادفʛ الأ الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ رؤȄة العالʦ والإحʶـاس Ǽه ȄʛʢǼقة أكʛʲ شʺʨلॽة، وأن فʛادإنʷـاؤه للأ

ـــــل للأ ـــــʨل على الʜʱام أفʹـــــ ــ ʱهॽʀ ʦʺهʦ والʱي تʨافʦॽʀ Ș  فʛادالʸʴـــ ــارؗ ــ ــــ العاملʧʽ لʙيهʦ، مʧ خلال مʷــ

ة عقʨل وأرواح الʺʣʨفʧʽ قʰل أجʶـــــادهʦ، وذلǽ ʥعʻي الʜʱام  أهʙافو  ــʺʧ مʷـــــارؗ ــة، مʺا ǽʹـــ ـــ ʁســـــʕʺال

.ʛʰأك ʖاسȞة أعلى ومॼʶʻب  
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ʜو  ʛؗȄُ  هجʻام الإدارةمʜʱعلى ال ʦॽʁــالǼ ʧȄʛيʙــل: الؔفــاءة الʺــʲــة، مॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁــالǼ،  ،ــةॽوالفــاعل

ــʲʱʺـاروالعـʙالـة، والʤʻـام ــ ــــ ــ ــ ʚلʥ الالʜʱام Ǽا ،الفʛص، والʱفʛʽؔ الإبʙاعي ، والعʺـل الʳʺـاعي، واســ لʦॽʁ وؗ

  .)2013أبʨ راضي، ( وغʛʽها الॽʸʵʷة، مʲل الأمانة، والاحʛʱام والʷفاॽɾة،

ــॽةو  ــʸʵــ ــʺʧ الʱ، الʙʽʳةالعʺل الʺʱʻج والعلاقات  لʙيها القʙرة علىتʨؔن  الʺʶــــʱقʛة الʷــ ي تʱʹــ

ـــعʨره Ǽالʨʵفو ، خʧȄʛالآ ةالفʛد على مʨاجه ةقʙر  ـــ ــــ ــʺʧ القʙرةن أو  ،والقلȘ ،عʙم شــ ــ ــــ ــ  على العʺل تʱʹــ

ــــعي وراء هʚه الأ، الʺȐʙ ةǼعʙʽ هʙافتʙʴيʙ الأعلى  القـʙرة ــــ ـــــ ــإ وتأجʽل ،هʙافوالʶـ ــ ــــ ــ ــ الʙوافع  اءرضــ

 ).Hjelle & Danielm, 1992(أكʛʰ في سʽʰل تʴقȘʽ دوافع  ،الفȄʛʢة

ʙأ وق) ȑʛهʨʳــــح ال ــ ــ ــ ॽات الʱي أ ن أ) 2016وضــ ʨؗـــــل ــ ــ ǽʙʽة تʲʺʱل في ʛʽʲؗ مʧ الʶـــ ʨؗʱه الॽʺه

لʝॽ نقاȋ و  ،ةالʸʱـــʛف مʧ مʢʻلȘ نقاȋ القʨ ولʸʵـــها Ǽ ،الفʛد ةʳǽابي على شـــʸʵـــॽإتʻعʷǼ ʝȞـــȞل 

ــعف ــ ـــــ ــــ ــʺ ةتʵاذ قʛارات مهʺإالقʙرة على ، و القʙرة على قʨل "لا" عʙʻما ارʙȄ ان اقʨلها، و الʹـ ــ ــــ ــ ــ  ةوحاســ

ـــــॼه ــʛعه مʻاسـ ــ ـــــॽة او الʺهॽʻة او غʛʽها، وȞȃفاءة عالॽة ،ʶǼــ ʸـ ɻـــــ ʙرة على الق، و الʙفاع عʧ الʴقʨق الʷـ

ـــغȋʨ الإ ةمقاوم ــ ــʨر ، و والقʙرة على تʧȄʨؔ علاقات دافʯة،جʱʺاॽɺة الʹـ ـــ ــʧʽ صـ ــ ــاعʙة على تʶʴــ  ةالʺʶــــ

ــॽة ـــ ــــ ــʴة الʻفʶــــ ــ ــــ ــ ـــاعʙة على تʴقȘʽ  ةتॽʺʻه مهار ، و الʚات وتʴقȘʽ الʸـــ ــ ــ ــ مʧ  كʛʰ قʙرأالʱفاوض والʺʶــــ

  الفاعلॽة والʳʻاح.

ـــــار أو  ــائʟ أ إلى) 2016( بʨ فايʙأشـــــ ــ ــــ إتʵاذ القʙرة على في  الʚات تʱلʟʵ تقʙيʛن خʸــ

ـ̋ـالو قʛارات الهامة ال ــ ــــ ــ ـــــʛوعة، ةʴاســ ــ ــ ــــــॽة الʺʷــــ ــــ ʸــ ɻـــــ ــ ــ ، للغʛʽوتقʦǽʙ العʨن ، والʙفاع عʧ الʴقʨق الʷـــ

اعة في الʺʨاجهات،  rـــــʷلةوالʨʰالʺق ʛʽغ ʖالʢʺال ʠاعات، ورفʛــ ــ على  والقʙرة والʺهارة في حل الʸـ

 .الاجʱʺاॽɺة اتالʹغʡʨ ةمقاوم

ــارة إلॽه، ʧȞʺॽɾ القʨل إن مʺارســـة مʙيȑʛ الʺʙارس ʗّ̋ الإشـ قʦॽ ʙ الʁالإدارة Ǽ وفي ضـــʨء ما ت

وتʳاه مʙارســهʦ ثانॽا، الأمʛ الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى رضــاهʦ عʻʺǽ،  ʧح الʺعلʺʧʽ شــعʨرا تʳاه أنفʶــهʦ أولاً 
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 ʛʲأك ʦعلهʳȄو ʦـــه ـــــ ــ ــهʦ وعʺلهʦ، وȃالʱالي تʴʱقȘ إلʜʱاما وȂنʱʺاءً وو أنفʶــ ــــ ــ ــ ــــة ا أهʙافلاءً لʺʙارســ ــ ــ ــ لʺʙرســ

ـــة الʴالॽة في مʴاولة الʘʴॼ في . وعلॽه الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽةوتʶʴʱــــــʧ العʺلॽة  ــ رجة دجاءت فʛؔة الʙراسـ

 ȑʛيʙارس المʺارسة مʙʺا.ʧʽʺالʺعل Ȑʙات لʚال ʛيʙقʱها بʱوعلاق ʦॽʁالǼ لإدارة  

   مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:

ــه الʴالॽه مʧ واقع الاتʳاهات     ـــــȞله الʙراســــــ ـــاتها ع ةالإدارȄانʲʰقʗ مʷـــ ــ لى الʙʴيʲة وانعȞاســـ

ـــــʱلʜم على  ،الʺʛʵجـــات الȄʨȃʛʱـــة ــ ــ ــــ  بهـــʙف الʻهʨض ،ن تقʨم بʻʰʱي هـــʚه الاتʳـــاهـــاتأ الإدارةمʺـــا اسـ

ــȐʨʱ الأداء  ــ ــــ ـــــʛاً  الإدارʶʺǼ ȑـ ــ ـــــʧʽ مʛʵجاته، وʕȄثʛ الʺʙيʛ تأثʛʽا مॼاشــ ــ ــॽ وتʶʴــ ــ ــــ ʸـ ɻـــــ ــ ة على الʦॽʁ الʷــ

ॽات  ʨؗاً وســلʛشــʕم ʛʰʱتع ʦॽʁا أن الʺؗ ʧʽفʣʨʺرســةل الʙʺال ʛيʙعه مॼʱي ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻا، ( لʛشــق ʨأب

2020(.  

ــــــات  ــارت العʙيʙ مʧ نʱائج الʙراســــ ــ ــــــॽة  الإدارةهʺॽه والȄʨȃʛʱة لأ ةالإدارȄوقʙ أشــــــ ʲل م الʺʙرســــ

ـــــة أحʺʛو( ــــ ــ ـــــʛورة ) حʘʽ أكʙّ على 2021دراسـ ــ ـــ ــة الʦॽʁ لʜʱامإضــ ــ ــــ Ǽاعॼʱارها  مʙيȑʛ الʺʙارس Ǽʺʺارســــ

ـــــʙراً  نʺʨذجاً  ــ اخلاॽʀاً  ومʸــــ ــ ــــ ــʨل ةللعاملʧʽ في الʺʙرسـ ــ ــــ ها أهʙاف إلى، فالॽȃʛʱة لا ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽالʨصـ

ʦॽʁال ʧل عʜعʺǼف ؛ ȑدʕي تʱهي ال ʦॽʁإلىال  ّȑʨȃʛاء تʻب ȃʛʱجه العʺل الʨي تʱوهي ال ʜʽʺʱم ȑʨ.  

ـــــʨع  ــ ــ ــــات مʨضـــ ــــ ــة أبǼ ʨالʦॽʁ مʻها  الإدارةوقʙ تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراســــ ــ ــ ـــــ  دف والعʺʧȄʛدراسـ

الة الغʨث الʙولॽة 2019( ــــــة مʙيȑʛ مʙارس وؗ ــ  تامʴافʤفي ) والʱي هʙفʗ إلى تعʛف درجة مʺارســ

ـــةفي ضــــʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات للإدارة Ǽالʦॽʁغʜة  ــقʛا ، ودراسـ ــف عʧ 2020( أبʨ شــ ) في مʴاولة الʷؔــ

 ،ʦॽʁــالǼ م الإدارةʨره لʺفهʨؔاء الʨــة في لȄʨــانʲارس الʙالʺــ ȑʛيʙـــــة مــ ــــ ــــ ـــــة و درجــة مʺــارســ ـــــ ــــ  حʺʛوأدراسـ

ــة مـʙيȑʛ الʺـʙارس الʲــانȄʨــة الʨȞʴمॽــة في مــʙيȄʛــة 2021( ــ ــ ــ ــــ )، والʱي هــʙفـʗ إلى تعʛف درجــة مʺــارســ

ॽȃʛل  ةتʽلʵال ʦॽوتعلʦॽʁالǼ معلʺ للإدارة Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ هاʱوعلاقʽʦههʚها  . وهʛʽـــات وغ ـــ ــ الʙراســـ
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ــارت إلى أن إ ــ ــــات الȄʨȃʛʱةواقع الʺعلʺʧʽ في الʺʕ  الإدارة علىنعȞاس نʺȌ الʛʽʲؔ، أشــ ــ ʁو ســــــ ،ʙلʨي ʙق 

 ʛيʙتق Ȑʨʱــ ــ ـــاً في مʶـ ــʧʽȄʨʱا ســـــلॽʰا تأثȃ ʛʽالʱالي الʚات، و لȐʙ الॼعʠ إنʵفاضــ ــ ــــي  على الʺʶـ الʷـــــʸʵـ

ــــي ـ ـʁـ ــ ــــة والʺʕسـ ــȞلات في جʨانʖ عʙة، ، ومʻهʦ الʺعلʺʨن، فʛادالأفي ʣل ما ǽعانॽه ، وʵȃاصـ ــ مʧ مʷـ

ʧرة عʙر في القʨـــʸاعي، أو القʺʱالاج ʦهʨʺمع ن ʅॽؔʱلات الȞـ̫ــ ــ لعل أهʺها م ʁـ هʦ، الʱعʛʽʰ عʧ أنف

ʦة فهȃʨات أو صعʚال ʙʽفاض تأكʵأو ان ،ʧȄʛد، ( الآخʨعʶوال ȑادʺʸ2018ال.(    

ــة على ʲــاحॼلاع الʡخلال إ ʧــات، وعلى وم ــــ ــ ـــ ــ ــʙراســ الʨاقع الʱعلॽʺي في  نʱــائج العــʙيــʙ مʧ ال

اॽȃʛʱة Ǽعʠ الʺـʙارس الʱـاǼعـة لʺـʙيȄʛـة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ل ـــة Ǽأن م هاوǽȂʺاناً مʻ ،لʨاء مارؗ ــــ ــــ ــ  مʙيȑʛ ʺارسـ

ـــهʦ قʙ ، الإدارة Ǽالʦॽʁالʺʙارس  ـــاتهʦ الȄʨȃʛʱة وʙȄʜȄ مʧتʶـــ ــ ʁـ ــ ــ  تʶʴــــــʧʽ نʛʤة الʺعلʺʧʽ لأنفʶــــــهʦ ولʺʕســ

 ʧللعʺل وم ʦهʱʽفيدافعॽʣʨــــا ال ّ̋ي ولاءهʦ الॽʤʻʱʺي، الʛضـ ʻȄال، وʴـــة ال ॽة في فقʙ جاءت فʛؔة الʙراســ

ا  مʴـاولـة لʱعʛف ـــة مʙيȑʛ مʙارس لʨاء مارؗ ـــــ ــ ــ  ا بʱقʙيʛ الʚات لȐʙوعلاقʱه للإدارة Ǽالʦॽʁدرجـة مʺـارســ

ʧʽʺالʺعل.  

 أسʭلة الʗراسة: 

ʗة:  أجابॽلة الآتʯالأس ʧراسة عʙال  

ا  ما .1  ؟ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ للإدارة Ǽالʦॽʁدرجة مʺارسة مʙيȑʛ مʙارس لʨاء مارؗ

ــȐʨʱ الʙلالة تهل  .2 ــ ـــــ ـــائॽة عʙʻ مʶــــ ــــ ــــ ــʢات  )ʨ)α = 0.05جʙ فʛوق ذات دلالة احʸــ ــ ــــ ــ في مʨʱســـ

ʱـــــ ــ ــ ــــ ا  أفʛادʳاǼات إسـ ـــة مʙيȑʛ مʙارس لʨاء مارؗ ــ ــ ـــــ ــــة عʧ مʺارســ ــ ــــ Ǽالʦॽʁ تعȐʜ  للإدارةعʻʽة الʙراســــ

 والʛʰʵة،)؟  ،والʺʕهل العلʺي ،(الʝʻʳللʺʱغʛʽات 

3. ʦهʛʤوجهة ن ʧا م  ؟ ما مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات لȐʙ معلʺي ومعلʺات مʙارس لʨاء مارؗ
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ــــــȐʨʱ الʙلالة تهل  .4 ــــ ــ ـــــائॽة عʙʻ مʶـ ـــــ ــــــʢات  )ʨ)α = 0.05جʙ فʛوق ذات دلالة احʸـــ ــــ ــ في مʨʱسـ

ʱــ ــ ــــ ــ ـــــة أفʛادʳاǼات إسـ ــ ــ ــȐʨʱ عʧ  عʻʽة الʙراســ ـــ ــــ ا تॽȃʛة لȐʙ معلʺي تقʙيʛ الʚاتمʶــ عȐʜ ت لʨاء مارؗ

 والʛʰʵة)؟  ،والʺʕهل العلʺي ،ʺʱغʛʽات (الʝʻʳلل

ــــائॽة  .5 ــȐʨʱ الʙلالة هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة احʸـ ــ ـــة )α = 0.05(عʙʻ مʶـ بʧʽ مʺارســ

ا لمʙيȑʛ مʙارس   ؟Ǽالʦॽʁ وتقʙيʛ الʚات لȐʙ الʺعلʺʧʽ للإدارةʨاء مارؗ

 الʗراسة:  أهʗاف

ʗفʙراسة  هʙال ȘʽقʴʱلǼ لʲʺʱي تʱاف والʙالأه ʧف جʺلة مʛعʱارس إلىالʙم ȑʛيʙدرجة مʺارسة م 

ا  علʺات ʺالو  ʧʺعلʺʽالتقʙيʛ الʚات لȐʙ ، ومȐʨʱʶ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ للإدارة Ǽالʦॽʁلʨاء مارؗ

تقʙيʛ  في الʛʰʵة،)سʨʻات مʱغʛʽات (الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، و  الʷؔف عʧ أثʛنʛʤهʦ، و  مʧ وجهة

 لȐʙ الʺعلʺʧʽ مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚاتفي و  لإدارة Ǽالʦॽʁاʺʙارس المʺارسة مʙيȑʛ الʺعلʺʧʽ لʙرجة 

 مʙيȑʛ بʧʽ مʺارسة  دالة إحʸائॽاعلاقة ارتॼاॽʡة الʷؔف عʧ مȐʙ وجʨد والʺعلʺات أنفʶهʦ، و 

 ʨʱʶوفي م ʦॽʁالǼ ارس الإدارةʙʺوالʺعلʺاتال ʧʽʺالʺعل Ȑʙات لʚال ʛيʙتق Ȑ.  

 أهॻʸة الʗراسة: 

  مʧ الʺʛمل أن ʱʶǽفʙʽ الʙراسة الʳهات الʱالॽة:

- .ʦॽعلʱة والॽȃʛʱار في وزارة الʛاب القʴأص 

- ʧʽʺارس والʺعلʙʺال ȑʛيʙم 

 ʺلॽةودورها الإʳǽابي في الع مʨضـــʨعها وهʨ الإدارة Ǽالʦॽʁ تʶـــʙʺʱ هʚه الʙراســـة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة -

ــȞلات  ــ ــʧʽ الأداء الʺʙرســـــي وʳǽȂاد حلʨل للʺʷـ ــ ʁـ ʴة وتॽʺعلʱة والॽʺॽعلʱالȄةالإدار ʺǽي والأكادʱة الॽ

   ʙارس.قʙ تʨاجه الʺ
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  الʯعȂʙفات الاصʠلاحॻة والإجʙائॻة:  

  تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽة عʙداً مʧ الʺʢʸلʴات تʦّ تعȄʛفها على الʨʴʻ الآتي: 

ʤॻɿالǺ ـــاني في  هي  :الإدارة ــ ــ ــــ  فʛدǽةتفهʦّ أثʛ الʦॽʁ ال الإدارة وتʴاول"نȄʛʤة تʱعامل مع الʳانʖ الإنʶـــ

ــــــاتॽة  ـــ ـʁـ ــ ــــ ــʙʵʱم إʳǽابॽات هʚا الʱأثʛʽ لʴʱقȘʽ تفاعل وȂنʱاجॽة فʛدǽة ومʕسـ ــ ــــ والعامة في الʺʤʻʺات، فʶʱـ

ة الʙرجة الʱي تʝॽʁ بها اســــॼʱانة الʙراســــ: اǼأنهإجʙائॻاً وتعʛفها الॼاحʲة  ).21:2009العʰʽʱي، (" قȄʨة

ـــات الʱي ǽقʨم بها  ــــ ــالأ الʺʙارس ومʙيʛ مʨʺʳعة الʺʺارســـ ــ ــــ ـــاســ ــ ا ॽة والʲانȄʨةســـــ لة ، والʺʲʺʱفي لʨاء مارؗ
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ʗʲال :ȏʙــ ــــة على اقʸʱــــــʛت  الʵॺــ ــالأ الʺʙارسومعلʺات  معلʺيمʧ عʻʽة مʺʲلة هʚه الʙراســ ــ ــاســ  ॽةســــ

ا.تॽȃʛة  في والʲانȄʨة  لʨاء مارؗ
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  الʰانيالفʶل     
  الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  الأدب

ʧي والʙراســات الʶــاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضــʨع الʙراســة  ،هʚا الفʸــل عʛضــاً للأدب الʱ  ȑʛʤʻʹـ̋ـ

  الʴالॽة.

  الأدب الʹȏʙʢ  أولاً:

ـــــʺʧي ـــاً للأدب الȑʛʤʻ  الʜʳءهʚا  ʱʹــ ــ ـــة الʴالॽة ذȑعʛضــ ـــ ــʨع الʙراسـ ــ ʦ تحʘʽ  ،العلاقة ʨʺǼضـــ

ــʦ تق ة Ǽالʦॽʁ، الإدار  الʲاني رتʻاول الʺʨʴ و  ،الʦॽʁتʻاول الʺʨʴر الأول  ،ثلاث مʴاور إلىʶـــʦॽ هʚا القʶـ

ʘالʲر الʨʴʺاول الʻات وتʚال ʛيʙتق.  

  الʤॻɿالʦʲʸر الأول: 

ـــة الʱعǼ ʅȄʛالʦॽʁ مʧ حʘʽ الʺفهʨم والأهʺॽة ي ــ ــʺʧ هʚا الʜʳء مʧ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراســ ــ ʱʹـــ

ʺا يلي:والʺʨȞنات والʣʨائف   ، وؗ

 ʙــــان تُعʶة الإنॽــ ، ومʢʻلȘ تفʛʽؔه، ومȌʴ تأملاته، فʨʳهʛ الʨجʨد الإنʶــــاني الأولىالʦॽʁ قʹـ

ــان بلا ʦॽʀ تʦȞʴ تفاعله مع عʨالʦ الأفؔار  ــ ــــ ــ ــ ـــــʝ حʨلهـا، إذ لا معʻى لॽʴـاة الإنʶــ ــ ــ ــــ ǽقʨم علʽهـا، وʕȄسـ

ـــلة فإنه يʛʳʱد في واقع الأمʛ مʧ حॽʁقة  ــان مॽʀ ʧʺه الفاضــ ــॽاء مʧ حʨله، وعʙʻما يʛʳʱد الإنʶـــ والأشـــ

  ).ʶ2005انʱʽه ومعʻاها ووجʨدها (الʳلاد، إن

 ʦॽʁر، ؗʺـــا والʙْ ـــَ ــة، وهي الق ـــيء الʲـــابـــʗ في اللغـــة العॽȃʛـــة هي جʺع ॽʀʺـ ــــ ــــ ــ تʢُلȘ على الʷـ
 ّʛʺʱʶʺيء  ،الʷعلى ال Șلʢُرؗʺا تʨب في الأمʛَ َ́ ُ̋ ُ̋عʛَhʱ، وال   ).1984(الʺعʦʳ الʨسȌॽ، ال

ـــــʛ الʺادǽتعʛف الǼ ʦॽʁو  ــ ــ ـــــʺل  ةوالʛوحॽ ةأنها مʨʺʳعه مʧ العʻاصــ ــ ــ اॽɺة جʱʺالاʦॽʁ الالʱي تʷــ

ـــادǽة و الاʲقاॽɾة و الو  ــ ــ ــ مʨʺʳعة و ʛʣف معʧʽ و أتʻʰي نʳॽʱه  إلىوهي اعʱقاد مʙʴد يʕدȑ  ،علʺॽةالقʸʱـــ

درجة ممارسة مديري مدارس لواء ماركا للإدارة بالقيم وعلاقتها بتقدير الذات لدىالعنوان:
المعلمين

أبو قدوم، بشرى حسين إبراهيمالمؤلف الرئيسي:

المقدادي، محمود حامد حسين(مشرف)مؤلفين آخرين:

2024التاريخ الميلادي:

المفرقموقع:

94 - 1الصفحات:

:MD 1483123رقم

رسائل جامعيةنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

رسالة ماجستيرالدرجة العلمية:

جامعة آل البيتالجامعة:

كلية العلوم التربويةالكلية:

الاردنالدولة:

Dissertationsقواعد المعلومات:

الإدارة المدرسية، الإدارة بالقيم، تقدير الذات، معلمو المدارس الأساسية، الأردنمواضيع:

http://search.mandumah.com/Record/1483123رابط:

© 2024 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.
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للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد المطلوب:

APA إسلوب
درجة ممارسة مديري مدارس  أبو قدوم، بشرى حسين إبراهيم، و المقدادي، محمود حامد حسين. (2024).

(رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة آل البيت، لواء ماركا للإدارة بالقيم وعلاقتها بتقدير الذات لدى المعلمين
1483123/Record/com.mandumah.search//:http المفرق. مسترجع من 

MLA إسلوب
أبو قدوم، بشرى حسين إبراهيم، و محمود حامد حسين المقدادي. "درجة ممارسة مديري مدارس لواء ماركا

للإدارة بالقيم وعلاقتها بتقدير الذات لدى المعلمين" رسالة ماجستير. جامعة آل البيت، المفرق، 2024. مسترجع
1483123/Record/com.mandumah.search//:http من
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ॽاتʻا ʨؗل ســـلȞــ ـ̫ ــʻع القʛار لʙيʻا ،مʧ الʺॼادȏ الʱي ت ॽه اللʻʰات ومفهʨم الॽʁʺة ɾ ،وتʕثʛ على عʺلॽة صـ

  .)ॽ )2015,Doganة للʺʤʻʺاتساسالأ

ـʙعʛفهـا و  ـــــ̔ ــ ـــ ــ ومعʱقʙات ǽعʱقʙ بها مʨʺʳعه مॼɺ ʧاره عʧ معايǼ ( ʛʽـأنهـا "12: 2018( الʶــ

ॽاتهʦ نʨʴ الʨجهة الʸــــʴॽʴة، وتʹــــȌॼ تفاعلاتهʦ،  فʛادالأ ʨؗــل او الʳʺاعات، تʦʤʻ حॽاتهʦ، وتʨجه ســ

 ʧʽالعلاقة ب ʦʤʻادوتʛة، او أفȄʨʰʻة الʻــʶوال ʦȄʛؔآن الʛة ؗالقȄاو ه، فʨؔʱن مʶــʙʺʱه إما مʧ الʷــʛائع الʶـ̋ـ

ʧها مʛʽعʺل  غʱه، فʙʽع وتقالʺʱʳʺعادات ال ʧـــها، او م اوȄة حʶـــــʖ الʺʱʳʺع الǽ ȑʚفʛضــ الʖʱؔ الʶـــــ̋

  على تʽȞʷل شॽʸʵه الفʛد، وتʙʴد للʺʱʳʺع شȞل العلاقة مع العالʦ الʵارجي".

 عʻʽةم والأحȞـام والʺعʱقʙات الʺʱعلقة Ǽفʛؔةوالʺॼـادȏ مʨʺʳعـة مʧ الʺعـايʛʽ  هيالʦॽʁ فـ وعلॽـه

ـــــʨع ــ ــ ــــ ـــان، تʨؔʱن لــȐʙ مــاأو مʨقف معʧʽ  أو مʨضـ ــ ــ ــ ــــ  والأحــʙاث مʧ خلال تفــاعلــه مع الʺʨاقف الإنʶـ

ــاعʙه في والʛʰʵات الفʛدǽة، والاجʱʺاॽɺة،  جهات عامة مʨ  وتʨؔن وتʨجهات لॽʴاته  أهʙافاخॽʱار وتʶـــ

ه  ʨؗلʶلا وعʺلالʨق.  

ʤॻɿنات الʦȜم  

ي ســاســوالʺॽɻار الأ، الʺʨȞن الʺعʛفي: ॽة للʧȞʺǽ ،ʦॽʁ إʳǽازها فيأســاســهʻاك ثلاثة مʨȞنات 

ـــــʕولॽة اخॽʱاراته للʙʰائل على اخʱلافها ȄʛʴǼة مʢلقة،  ــ ــ في هʚا الʺʨȞن هʨ الاخॽʱار وʴʱȄʺل الفʛد مʶــــ

ــʷؔʱــــاف الʙʰائل الʺʺʻȞة،  ʨاقʰها، والʛʤʻ في عوهʻاك ثلاثة مʛاحل تʺʛ بها مʛحلة الاخॽʱار وهي: اســ

ʛʴار الॽʱالاخ ʦيو  .ت ʨؗـــــلʶن الʨȞʺار الأ :الॽɻʺــوال ــ ـــاسـ ـــة، و ي ॽɾه هʨ العʺل والفعل و ســ الʱي الʺʺارســ

ــــة، وʻȃاء  ـــة ʧʽʱʡʨʵǼ هʺا، الʛʱجʺة الॽʺॽʁة للʺʺارســـــ ــــ ــʺʧ ما يʨʱافȘ مع الॽʁʺة، وتʨؔن الʺʺارســ ــ تʱʹـــــ

ــوالʺॽɻار الأ :الʺʨȞن الʨجʙاني الȌʺʻ الॽʁʺي. ــ ــــ ـــــاسـ ــ ॽʀʺة  لىإي هʻا هʨ الʱقʙيʽʺǽ ʘʽʴǼ ،ʛل الفʛد ســ

 ʜʱعȄرها وʙقȄة وʻʽي، معȃʛʴاره لها (الॽʱــعادة لاخ ــــ ــعǼ ʛالʶـــ ــــ ــ  ). وهʚه الʺʨȞنات الʲلاثة2018بها وʷȄـ

  تʱؔامل مع Ǽعʹها الॼعʘʽʴǼ ،ʠ لا ʧȞʺǽ وجʨد ॽʀʺة بʙونها. 
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ʤॻɿائف الʡو  

ȑدʛالف Ȑʨ ɦـــــʶʺائف على الʣو ʦॽʁ؛لل  ʘʽإح Ȑʙل ʛʽʰعʱــــة ال ــــاهʦ بʱعʜȄʜ فʛصـ  ،فʛادلأانها تʶـ

ــــلاح  ـــــॽة،مʧ الʨʳانʖ الʵلॽʁة  فʛادالأكʺا أن لها دور Ǽعʺلॽة اصـــ الفʛد  وهي تعʙ مʜʽاناً ǽعʙʺʱه والʻفʶــ

ـــافة  ــ ــــ ـــاس Ǽالأمان لȐʙ  إلىلʱقʦॽʽ افعاله، إضـ ــ ــــ على  وهʻاك وʣائف للʦॽʁ .فʛادالأدورها تʴقȘʽ الاحʶـ

ʱʺع Ǽالʲقافة الʺʳ أفʛادالʺʶـــȐʨʱ الاجʱʺاعي، فهي تʴفȎ الʛʱاȌǼ والʺॼادȑء الʸـــʴॽʴة للʺʱʳʺع، تʜود 

 ،ʛʽؔفʱك  وتعʺل علىوالʨــل ــ ــ ــ ـــقة، وتʨجه ســ ــــ ــها لʨؔʱن مʻʱاســـ ــ ــــ لهʙف  فʛادالأرȌȃ اجʜاء الʺʱʳʺع بॼعʹـ

ــʛʱك، لʤॽهʛ الʺʱʳʺع و  ــ ــʥ والॼʲات أفʛادمʷـــــ ــ ة الʺʜʽʺʱة عǼ ʧاقي الʺʱʳʺعات، وتʴفȎ الʱʺاســـــ ـــــ̋ ــ ه Ǽالʶــ

ــالʺʱʳʺع Ǽʺعʻى الॽʴاة، وتعʢي  أفʛادتعʺل على تʜوʙȄ  للʺʱʳʺع، ــ ــــ ـــاسـ ــ ــॼح عقʙʽةأســــ ــ ــــ في  ا عقلॽاً ʸǽـ

ـــان، فهي تʕثʛ فالʦॽʁ هي  .)2010، أحʺʙ(الʺʱʳʺع  أفʛاداذهان  ــــ ـــــلʨك الإنʶـ ــ ــʙ الȑʚ يʨجه سـ ــ الʺʛشــــ

ــʛفه ــʴॽʴة، وȃ ، وهيعلى ॽɿॽؗة تفʛʽؔه وشـــعʨره وتʸــ ʻاء مهʺة لأنها تʶـــاعʙ على اتʵاذ القʛارات الʸــ

ــʽȞل مʱʳʺعات عادلة ــ ʜʽة الأ، و علاقات قȄʨة مع الآخʧȄʛ، وتʷـ ʛؗســـــاســـــهي الॽــ ــ yـ ʵــ ــ ة ॽة في بʻاء الʷـ

  .وʻȃاء مʱʶقʰل أفʹلالʞॽɻ الإنʶانॽة، فهي تʕثʛ على ॽɿॽؗة 

ʜʽ علʽهـــا الʦॽʁ الȄʨȃʛʱـــة والʱي تعʨد  ʛؗʱال ʖاجـــʨال ʦॽʁال ʧإلىوم ॽɻǽ ȑʚع الـــʺʱʳʺـــه الॽɾ ʞ

ــʻع الʺʱʳʺع وحـاجـات  ،فʛادالأ ــ ــــ ــ ــ ʜ ديȑʨ على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺ .فʛادالأوتعـʙ مʧ صــ  ةȄʨȃʛوالʱ ةوقʙ رؗ

فؔار لأʧ اوتʨؔʱن الʦॽʁ الȄʨȃʛʱة مʧ تȄʨؔ .هأفʛادهʺॽـة الʺʱʳʺع في تॽʺʻـة وغʛس هʚه الʦॽʁ في أ على و 

ــوالعʺل على  ــ ـــاسـ Ǽعʙها الॽʁام بʦॽʤʻʱ الʴقائȘ  ، ومʧمʧ هʚا العʺل ةحʨال الʻاتʳلأها ثʦ ملاحʤه اأســ

ــʱقʰل ʁـ ــॽʴح في الʺ ــʙʵʱام العʺلي والʸـ لʺʢʻلȘ ا ومʧ هʚا .الʻاتʳة عʧ هʚه الأفؔار واســـʙʵʱامها الاسـ

ʧȞʺǽ القʨل إن الʺॽɻـار الॽʁʴقي للʦॽʁ الȄʨȃʛʱـة هʨ مॽɻـار الʳʻـاح الʱي تʴʺلهـا الʱʻـائج Ǽـالʦॽʁ الȄʨȃʛʱة 

  ).2020(حʧʽʶ،  لا تʴʱقȘ ولا ʱȞǽʺل وصفها إلا في مʳال الʛʰʵة
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  الإدارة Ǻالʤॻɿالʦʲʸر الʰاني: 

ʧ ـــــ̋ ــ ـــ ــ ــʚا الʜʳء مʧ الإʡـــــار يʱʹــ ــ ــالʦॽʁ الȑʛʤʻ  هـ ـــة،  الإدارة Ǽـــ مʧ حʽـــــʘ الʺفهʨم، الأهʺॽــ

ʺا يلي:   الʸʵائʟ، الȄʛʤʻات، الʺʛتʜؔات، وؗ

  الإدارة Ǻالʤॻɿمفهʦم 

 ʙعـǽُ ʦॽʂالʺفـا ʖـــعـ ــــ ــ ــ : اʧȞʺȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʦॽʁ وهʺ، و ة الʙʴيʲةالإدارȄمفهʨم الʦॽʁ مʧ أصـــ

ــॽة والاجʱʺاॽɺة والॽɻॽʰʢة ــ ــــ بʧʽ  وتقʨم الإدارة على خلȘ هʚه الʦॽʁ وزرعها .والʦॽʁ الʺادǽة، الʦॽʁ الʻفʶـــ

  .)2010كʛʰ في غʛس وزرع هʚه الʽʴǽ) ʦॽʁى، لأدق لها الʙور اأوȃʺعʻى  ،أفʛادها

ــــلʨب ادارȑ "أعلى  الإدارة Ǽـالʦॽʁتعʛف         ــ ــ ــــ على تʴـʙيʙ مʨʺʳعه مʧ الʦॽʁ الفعالة  يʛتʜؔ نهـا اســ

ــॽɺʨة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة و الʺʛغȃʨة  ــ ـــفاॽɾه والʙعʦ والʨلاء وانʱاج الʺʙيʛ لهʚه الʁوالʺʨضـــ ــ ʦॽ الʜʻاهه والʷــ

 ȑدʕــة مʺا ي ــʕون الʺʙرســ ʛʽ شــ تʦॽʤʻ وتʶʴــــʧʽ جʨدة العʺل الʺʙرســــي  إلىفي مʺارســــʱه الʨʽمॽة لʶʱــــ̔

  ).31: 2021وحʨʶنة،  " (الʨʸفيالʺʨʷʻدة هʙافلʰلʨغ الأ

ʺل 17: 2021( احʺʛو هاعʛفʱو        ɦـــــ ـــــلʨب إدارȑ حʙيʘ تʷــ على مʨʺʳعه مʧ الǼ"  ( ʦॽʁأنها أســ

ــلʰي  ــلʨك الإʳǽابي والابʱعاد عʧ الʶـــلʨك الʶــ تʕثʛ في ســـلʨك العاملʧʽ وتʨجهه وتقʨم على تعʜȄʜ الʶــ

  الʺʨʷʻدة". وتʙفعهʦ للعʺل والʜʽʺʱ وتʴقȘʽ الأهʙاف

ـــاني،32: 2020( وȄعʛفها مʛار         ــ ـــــلʨب ومʻهج إدارȑ حʙيʘ يʛاعي الʳانʖ الإنʶــ  ) "Ǽأنها أســ

ـــــʢॽ وȄعʱʺــʙ الʦॽʁ في ــ ــ ــــ ـــــʢॼهــا، Ǽــامʱلاك الʺــʙتــʙبʛʽ أعʺــال الʺʤʻʺــة والʶـ ــ ــ ــــ  ǽــاتء للؔفــاار ʛة علʽهــا وضـ

ॽات وتفعʽلها في الʺʺارســـات والأ ةالإدارȄت اللازمة مʧ الʦॽʁ ار والʺها ʨؗــل  مʧ بʙءً  ةالإدارȄنʷـــʢة والʶـ

ــ فʛادالأǼالʱقʦॽʽ، لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʦॽʀ ʧʽ  الȌॽʢʵʱ وانʱهاءً  ــ ــــ ـــــʶــ ــ ــ  ة، بهʙف جʚبوالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسـ

فاءة وȂنʱاجॽةواسʲʱʺار الʢاقات الȄʛʷॼة القادرة، للʨʸʴل على أفʹل فاعلॽة    ".وؗ
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ــالʦॽʁتعʛف و         Ǽ ب "على  الإدارةʨــــــ ــــ ــ انهــا انʱقــال مʧ الــʙلالــة الʺــادǽــة الʺعʛوفــة في علʦ الʴــاســ

 ʛʰة تعȄʨʻــــة إلى دلالات مع ـــــॽاســــ ــ ــاد والʶـ ــــ ـــــʨاب عʺاوالاقʸʱــ ــ ـــــॽاء مʧ خʛʽ وصـ ــ  ،" (الʺȑʙȄʜفي الأشـ

2010 :12.(  

ــعى  Ǽأنها الإدارة Ǽالʦॽʁ ومʺا ســـȘʰ تعʛف ــانॽة، وʶȄـ ʜ على الʦॽʁ الإنʶـ ʛؗي ȑب إدارʨلىإأســـل 

ـــــلʨك الأخلاقي ــ ــ ــــ مʨʺʳعة مʧ  بȘʽʰʢʱ الʺʙيʧȄʛتʲʺʱـل في ॽʀـام ، والʱي تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأداء والʶـ

 ʦع مʺارساتهॽʺة في جॽʀالأخلا ʦॽʁالȄةالإدار Ȑʙة لʙع ʖانʨة جॽʺʻف تʙبه ، ʧʽلالعاملʢةوالॼ.  

  الإدارة Ǻالʤॻɿأهॻʸة  

ـــادق         ــ ــــ ــــار صـــ ــ ــ  في الʺʳال الȑʨȃʛʱ تʛʰز أهʺʱʽه في الإدارة Ǽالʦॽʁأن تȘʽʰʢ  إلى )2004(أشــــ

ــॽاغة وتʙʴيʙ ا ــ ـــه في صــ ــʶـــ ــ ʧʽ في الʺʕســ hــــــʶʱʻʺع الॽʺة ج ــॽاغة ॽʀʺها Ǽʺا ʳǽعل  هʙافلأمʷــــــارؗ ــ وصــ

ــȞل أكʛʲ وما ʳǽعل الأ ــ ــــ ة ʷǼــ ɹـــــ ــ ــ ــ اً أكʛʲ الʜʱام فʛادالأمʨر واضـ ــ ــــ ثانॽا: ، و هʙافلʻʱفʚʽ هʚه الأ اً وتʶʺʴــ

ــʻة  ــॽة بهʙف ʨؗنهʦ قʙوة للآخʧȄʛ في الʱعلǼ ʦॽالقʙوة الʶʴـــ ॽاتهʦ الʷـــــʸʵـــ ʨؗــل مॼادرة الॽʁاديʧʽ تغʛʽʽ ســـ

 ʧم ʨأفʹــــله ʧـــــʶلأا وأحʦॽʁــــاب الʶʱمه في اكʙʵʱـــــʶʺال ʖʽا: ســــالʲك ، وثالʨفي ســـــل ʛʽʽغʱادلأاالʛف 

ـــــʛة والʺȌॽʴ الʵا ـــــʱʺل الʱغʛʽʽ في الʺʱʳʺع والأســ ـــائل الإعلام والʛفاق وما ʴǽقȘ والʷǽ ȑʚــ ــ رجي ووســ

  الانʳʶام والʨʱافȘ بʦॽʀ ʧʽ الʺʙرسة وʦॽʀ الʺʱʳʺع.

ــʱقʛار والʲقـة والاتفـاق والعـʙالة وزȄادة  إلى الإدارة Ǽـالʦॽʁتʲʺʱـل أهʺॽـة كʺـا و   ــ ــــ ــ ــ ـــعʨر Ǽـالاســ ــ ــ ــــ تعʺʦॽ الʷـــ

ــــــة الȄʨȃʛʱة، ـــ ʁـــــ ــ ـــافة   الانʱʺاء لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة او الʺʕســ ــ ــ ي  إلىإضــ ʨؗـــــل ــ إʳǽاد الʳʱانʝ الʶــ

،ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽالعامل ʧʽب ȑʛؔــــارات   والفʹʴة للॽʰــل ــʛة، وتقومعالʳة الاخفاقات الʶــ الʺʻهج  ʦǽʙالʺعاصــ

ـــانॽة والعʙالة، ـــل والعلاقات الإنʶــ ــॽة و   القائʦ على الʨʱاصــ ــʛاكة الॽʺॽʁة ؗأحʙ خاصـــ لإدارة اتأســـــʝॽ الʷـــ

  ).2021الʨʸفي وحʨʶنة، (معاش  واقع إلىالʦॽʁ الʱي يʴʱلى بها الفʛد  Ǽالʦॽʁ، وتȄʨʴل
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 إلى  )2016، ، ضــ2020ʥʴقʛا، أبʨ شــ(أوضــʗʴ مʨʺʳعه مʧ الʙراســات مʻها دراســة ؗʺا و        

ــ فʛادالأتʴقȘʽ الʳʱــانʝ الفȑʛؔ بʧʽ : تؔʺʧ في الإدارة Ǽــالʦॽʁهʺॽــة أ ن أ ــ ــــ ــ ــ ـــةالعــاملʧʽ في الʺʕســ ــــ ــــ ــ ، ʶــ

ــعي لʴʱقȘʽ العʙالة وتʨزȄع الأدوار للأو  ـــ ـــة فʛادالʶــ ــــ ـʁـ ــ ــــلॽʰة ، و داخل الʺʕســـ ــ ـــــʺات الʶـ الʵʱلʟ مʧ الʶــ

 ʛʽع وغʺʢــــع والʷʳةالॽʰــــلʶـــفات ال ॽات والʸـ ʨؗــــلʶال ʧام ، و ها مʺʱةاهॽʺʻʱادة  الإدارة بॽʁاالȄفي  ةلإدار

ــات الʱعلॽʺॽة لʻʽȞʺʱها ــ ـ ـʁـ ــ ʲʺار الʺʨارد ʷǼـــــȞل  الʺʕسـ ɦاســـــ ʧابي، و مʳǽاإ ʦॽʀ ʜȄʜعاون العʺل على تعʱل

ॽة    ʧ.جʨʶر الʲقة والألفة والاحʛʱام بʧʽ الʺʣʨفʻȃ ʽاء، و والعʙالة داخل الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽةوالʷʱارؗ

ॽعاب الʱعقʙʽ الǼ ॽʤʻʱالʦॽʁ تʲʺʱل في  الإدارةان اهʺॽة  إلى  )2020(  مʛار وقʙ أضــــاف ɦي اســــʺ

 ʧن مʨؔʱي ȑʚــــ ــــʙوال ــʛورة الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽ الʺʜʱاي ــ ــــ ــ ــ ــه العʺــــل ، و ضــ ــ ॽجʨخلال ت ʧـــة م تʨفʛʽ رؤȄـ

ة أن تʨؔن في حʘʽ  إلىالاسـʛʱاتʳॽي  ʛؗـʷف الʙلتهʰقʱـʶʺك ا، و الʨلʶفع الʛات  إلى خلاقيلأتȄʨʱʶم

Ǽ نʨالعامل ʛــعʷȄة وॽعالʦة في عʺلهʙــʶʳʱʺة الॽــʸ ɻــʷال ʦॽʁو ال ، Ȍفق ʗــʶॽنها لʨؗ أفي ʧؔب ولʨســل

ــات ولهتأǽʹــا هي نʤام  ة تʨʢرها ونʳاحها ʱʴاج إلॽه جʺॽع الʺʕسـʁـ ر مʧ مʸــʙ ، وأنهاأهʺॽة حاسـ̋ـ

ــ ــ ــــات و مʸــ ــ ـʁـ ــ ــॽة للʺʕســ ــ ــاسأقʨم على تادر الʺʜʽة الʻʱافʶــ ــ ة و  ســ ــــارؗ ة مʲل الʺʷــ ʛؗʱــــــʷʺال ʦॽʁالال ʜʽفʴʱ

ـــــʛʺʱ والʲقـة ــ ــ ـــ ـــاني واحʛʱام الʚات   الإدارةتعʢي ، و والʱـʙرȄـʖ الʺʶــ ــ ــــ ــ ــ Ǽالʦॽʁ القʙر العالي للʱعامل الإنʶـ

  .هʦ العاملʨن في الʺʕسʶةو الॽʁʴقي  تʙʴيʙا لʛأس الʺال

ʦॽʁالǼ ه، فإن الإدارةॽهي  وعل ʧم ʖʽالأسالȄا ةالإدارʶالإن ʦॽʁعلى ال ʜ ʛؗي تʱة الʲيʙʴة، الॽن

ة، نʱاجॽة والؔفاءزȄادة الإ، وتʲʺʱل أهʺʱʽها في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأداء والʶلʨك الأخلاقي إلىوتʶعى 

  العاملʧʽ.تعʜȄʜ الʲقة والʺʙʸاॽʀة لȐʙ و ، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وزȄادة رضا العاملʧʽو 
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 ʝائʶخʤॻɿالǺ الإدارة 

ــॽة  الإدارة Ǽالʦॽʁن اهʺॽة أ إلى  )2017( وȄاســــʧʽأشــــار ʨȞǼش          تʲʺʱل ʸʵǼــــائʟ ثلاث رئʶॽــ

ــȌॽ، :وهي ــ ʁـ ॼʱال ʥلات وتق وذلȞـــــʷʺال ʖعʨʱــ ــ ʁـ ــــهʨلةأن ت ــي على الʱعقʙʽات بʶॽـــــʛ وسـ الʨʱجॽه و  ،ʹـــ

ــاد ــ ــ ــــ ـــاد لॽʺʳع   ،والإرشـــ ــــ ــــ مʧ مʙخل  هʙافوالأ نʨʴ الʛؤȄة فʛادالأوʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʨʱجॽه والإرشــ

ʦॽʁال Șافʨام ، و تʜʱـــــʺان الال ــ ــ ـــل ؗفʽل بॽʺʻʱة الالʜʱام والانʱʺاء  ذلʥو  ،للʺʤʻʺةضـــ ــ ــ ــــ أن الʱؔامل الʴاصـ

  .فʛادللأ

 )2016مʸــॽʢॽفي ( لʽهاإشــار أʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵــائʟ  الإدارة Ǽالʦॽʁأســلʨب  ʱʺȄازو  كʺا

تʨفʛ الʲقافة ا ، وأنهȌॼ ارتॼـاʡا وثॽقا Ǽأخلاॽʀات علॽاثʺʛة الʺʱʳʺع الـȑʚ يʛتهي  الإدارة Ǽـالʦॽʁ أن في

ــــة  إʳǽادالॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶـــاعʙ على  ʁســــʕʺام الʜʱالǼ ʦــــاهʶي تʱرات الʨʢʱاأالॽʀا تعʺل على ، وأنهخلا

ــات تʙʴيʙ ما  ــ ʁســــʕʺاد والʛالأف ʖغʛهايʱــال قʰلا مʧ خلال رؤʱȄها ورســ ɦــــʶه مॽن علʨؔوأنها  ،أن ت ʦʱته

ــʨاءالʳــاǼــ ــ ــــ ــ ــ  ي الʳــانــʛʖوحي وتʛاعتعʺــل على تॽʺʻــة الʳــانــʖ ال، و نʧʽʰ الʺــادȑ والʛوحي على حــʙ ســ

ــــاني في بʯʽة العʺل ــاعʙ في الإنʶــ اتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ الʺʨاءمة والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة ، وتʶـــــ

ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱة الॽان فعال ـــــ̋ ــ ــʺॽةتʛʱʴم الʤʻام وتʙʴد ا، و لʹـــ ــ ــــ ـــــلʢة الʛســ ــــ ـــــʕولॽات وتʛʱʴم الʶـ ــ ــ  ،لʺʶـ

ــʛ وأʛʡاف العʺلॽة  ـــ ــــ ــʺʨلॽة ذلʥ أنها تʱعلॽʺʳǼ Șع عʻاصـ ــ ــــ  هʙافأ تاخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار و  ،ةالإدارǼȄالʷــ

 الفʛد وتʨقعاته وحاجاته.

ــائʟ ن فإ وعلॽه ــانॽةتʲʺʱل Ǽ الإدارة Ǽالʦॽʁخʸــ ʜʽ على الʦॽʁ الإنʶــ ʛؗʱو ال ،ʱؔامل مع الأداء ال

 ȑالإدارʘʽʴǼ ،  ــعى ـــ ــــ ـــــلʨك الأخلاق الإدارȑ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأداء  إلى الإدارة Ǽالʦॽʁتʶــــ ــ ــ ، يوالʶـــــ

ʨلॽةو  الإدارة ʶــعى ت، ʘʽʴǼ الاســʛʺʱارȄةو  جʺॽع مʶــȄʨʱات الʺʤʻʺة، Ǽالʦॽʁالإدارة تʱʹــʺʘʽʴǼ  ʧ الʷـ̋ـ

ʦॽʁالǼ ل. إلىȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال ʦॽʁالǼ امʜʱالال Șʽقʴت  



- 16 - 
 

  الإدارة ǺالʤॻɿنȂʙʢات 

  ، ومʻها:الإدارة Ǽالʦॽʁالʱي تʻاولȄʛʤʻ  ʗاتدا مʧ الʙهʻاك ع 

 Ȃʙʢبلانؒارد ةن ʖʻʹʻ   :)2000( ماȜǻل أوʦؕنʦر وؕ

ـــــʝ لȄʛʤʻة       ــ ــ ʨنʨر الأب الʺʕســـ قʙم Ȟॽʂلا عاما  Ǽ2000الʦॽʁ ففي عام   الإدارةǽعʛʰʱ ماȞǽل أوؗ

ـؗانـʗ نʱȄʛʤه بʙاǽة الانʢلاق  الإدارةومʛاحـل ومॼـادȏ  أهـʙافلهـʚه الȄʛʤʻـة تʺʲـل ॽɾـه   ʥلـʚـȃو ʦॽʁـالǼ 

ـــفــاॽɾــة وȂزالــة الإبهــام  ــــ ــ ــ ــʻʱــʙت إلʽهــا هــʚه الȄʛʤʻــة تʴــʙيــʙ الأولȄʨــات والʷـــ ــ ــــ ــ ــ ومʧ أبʛز الʺॼــادȏ الʱي اســ

ـــــʛاكة، وॽɾʺا يʱعلʛʺǼ Șاحل هʚه الȄʛʤʻة والغʺʨض و  ــ ــ ـــــال الفعال والʷـ ــ ــ ـ̋ـفأهʺॽة الاتʸـ ــ ــــ  إلىها قʙ قʶــ

ــة  ــــفــاɾالأولىثلاث مʛاحــل وهي الʺʛحل ــــ ــــ ،  هـــʙافॽــة وازالــه الغʺʨض مʧ خلال تʴــʙيــʙ الأ: وهي الʷــ

ـــة  ـــال الفعال مʧ خلال مʺارســـ ــ ـــــȞل يʨمي،    الإدارةوالʺʛحلة الʲانॽة وهي الاتʸـ ـــــʱها ʷǼـ Ǽالʦॽʁ ومعاʷǽـ

ــادات والا ـــــلʨك والʺʨاقف والعـ ــــ ــــ ــȑʚ يʢʱلـــʖ الʶـ ــة وهي الʨʱجـــه عʛʰ الʦॽʁ والـ ــالʲـ ـ̡ ʛاف عʱوالʺʛحلـــة ال

ʧȄʛاه الآخʳة تॽولʕʶʺالǼ  ،نةʨʶفي وحʨʸ2021(ال.(  

 Ȃʙʢة ن)I قʦفʯلل (  ȏاف الإدارʴللع )2005(  

وهʨ الʺʨʤʻر الإســـلامي وقʙ هʙف  Ǽ2005الʦॽʁ عام  للإدارةʱقʦǽʙ مʨʤʻر جʙيʙ بقام العʶـــاف       

Ǽاعॼʱاره  )I( تʴقȘʽ الاتفـاق والॼʲـات بʧʽ ؗـافـة الʨʱجهات والʛؤȐ وقʙ اخʱار الʛʴف إلىهـʚا الʺʨʤʻر 

 ةتعʛʽʰا عʧ الʺȐʨʱʴ العقـائـȑʙ لهʚه الȄʛʤʻ  (International))، وIslam( الʛʴف الأول مʧ ؗلʺـة

ʧ هʚه الȄʛʤʻة أهʺॽة إدر  ةعالʺॽ ةن تʨؔن نȄʛʤأوعॽʰʡ ʧعʱها في قʙرتها على  اك بʙون مʻازع تʱʹـــــ̋

ا هʨ جʨهȑʛ م ȞǼـافـة مʨȞنـاتهـا وأجهʜتها وان الʦॽʁ تʱفاوت بʧʽ  الإدارةأثʛ تفعʽـل مʨʤʻمـة الʦॽʁ في 

ـــافة  ــ ــ ــ ــʛورة تʴ إلىوما هʨ قابل للʻقاش اضــ ــ ــــ ـــــضــــ ــ ـــ ــــلامॽفي الأ  الإدارةǼ ةʙيʙ الʦॽʁ الʵاصـ ــ ــ  ةمʦ الاســــ

  .)2005العʶاف، (
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 الإدارة Ǻالʤॻɿ أǺعاد  

   عʙدا مʧ الأǼعاد للإدارة Ǽالʦॽʁ، وتʲʺʱل في:هʻالǼ  ʥأن  )2021( أوضʗʴ دراسة احʺʛو

ــʓولॻة   ــ ـــ ɹـ ʸة:الॻɸاʸʯــــة في حل  وهي الاج ـــــ ــʙ بها دور مʙيʛ الʺʙرســ ــ ــــ ــ ॼɺاره عʧ فʛؔة أخلاॽʀة ǽقʸـ

ـــــانॽـة ʛʱʴǽم بهـا  ــ ــ ــــ ـــــȞلات الاجʱʺـاॽɺـه داخلهـا أو خـارجهـا ʛʢǼق انʶـ ــ ـــ ــ  الʚيʧ يʱعامل معهʦ فʛادالأالʺʷــ

  وʛȄاعي ʛʣوفهʦ وȄقȑʨ علاقʱه.

ـyـــʙ الॻʸॻʢʹʯة:العʗالة   ʙʻ  وȄق ɦـــــʶــــة وت ʁســـــʕʺفي ال ʧʽك العاملʨــل بها الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي تʨجه ســ

ــاواة وتʴقȘʽ العʙل مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على أداء العامل في عʺله او في  إلى ة والʺʶــ الʱقʦॽʽ والʺʷــــارؗ

 ʦʶه وتقʱʶسʕاله الʺعاملات. إلىمʙاءات وعʛالة الاجʙع وعȄزʨʱالة الʙع  

  ʤعʗال:ʙيʗقʯد والʨــ ــ ــــ ــॽʳع العاملʧʽام البها اهʱʺ والʺقʸــ ــ ــــ هʙف والاهʱʺام بهʦ ب  ʺʙيʛ الʻاجح على تʷــ

 Șʽقʴافتʙـــة أهـــॽʺॽعلʱـــة الॽر العʺلʨʴم ʨه ʖـــالـــʢـــاد أن الʺʱخلال اع ʧـــة مॽʺॽعلʱـــة الॽا و  ،العʺلʚهـــ

ــʺʧ تقʦǽʙ الʨʴافʜ والهʙاǽا والʺعلʺʧʽ مʺا يʙȄʜ مʧ اخلاص وحॼه لعʺله Ǽʺا يʻعǼ ʝȞالʱالي على  ــ يʱʹـــ

 Șʽقʴه وعلى تǼلاʡ افأداءʙل عام. أهȞʷǼ ةॽʺॽعلʱة الॽالعʺل  

الȄʛʴة في العʺل ʘʽʴǼ يʱʰعʙ الʺʙيʛ عʧ تأثʛʽ العلاقات الʷــʸʵــॽة في العʺل  وتعʻي الاســʯقلالॻة: 

  وȄقʨم Ǽاتʵاذ القʛارات Ǽعʙʽ عʧ الʱقالʙʽ الاجʱʺاॽɺة وȄʺارس الʺهام ȄʛʢǼقة صʴॽʴة وادارȄة.

ــʨد الʸॻʢʹʯي:الانʸʯاء او الʦلاء   ــ ــــ ــ ـــعʨر الفʛد Ǽأنه جʜء مʧ مȞان معʳǽ ʘʽʴǼ ʧʽعله  والʺقʸـ ــــ ــ Ǽه شــ

ـــعʛ بʛغʱʰــه في الॼقــاء ॽɾــه والــʙفــاع عʻــه وانغʺــاس في العʺــل وتعــاون مع ॽʁǼــة  ــ ـــ ــ ــ العʺــل  فʛادأذلــʷǽ ʥــ

  لʴʱقȘʽ وȂنʳاز الأعʺال.

ʨنʨرو  أن الʦॽʁ تʛتʜؔ على  إلى )2020( الʺʷــار إلॽه في مʛار )2000( أوضــح بلانؔارد أوؗ

ـــفاॽɾة و أǼعاد  ـــــةتʙʴيʙ أولȄʨات ، و Ȃزالة الغʺʨضالʷــ ʁســـــʕʺاكة الʛـــــʷوأن  وال ،Ȑʛــات الأخ ـــ ـʁـ مع الʺʕســـ
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 ʙـــةفي القائ ــʶـ ـــافة إلى  هʨ الʦॽʁ الʺʕســ ـــال الفعالعلʽها، Ǽالإضـ لʱغʛʽʽ الʨʱافȘ مع مʢʱلॼات ا، و الاتʸـ

ॽة والʺʨاقف. ʨؗلʶاذج الʺʻيل الʙوتع  

ــ: Ǽعاد أن أ إلى) Garcia, 2002 & Dolan(وجارسॽا شار دولان وأ         ــ ــــ الإدارة Ǽالʦॽʁ تʲʺʱل بــ

 ʦॽʁيالʱة: والॽʀق  الأخلاʛة وف ــʺʧ الʦॽʁ الأخلاॽʀة والاجʱʺاॽɺة وتʙʴد ॽɿॽؗة العلاقات والʺʷـــــارؗ تʱʹـــ

ـــا Ǽالʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة  ــ ــ ـــــʙق والʨلاء وغʛʽهاالعʺل وهي مʛتʢॼة أǽʹــ ــ ʛʰاغʺاتॽة: الالʦॽʁ ، و والاحʛʱام والʸــ

ـــادǽة لعʺلॽات تʛتǼ Ȍॼـالʳ والʱي ــــ ـــــ ـــةʨانʖ الاقʸʱــ ــــ ــــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــــ ــــ تʛتȌॼ  العاॽɿʡة: والʱيالʦॽʁ الȄʨʺʻʱة ، و الʺʕسـ

 ʧها مʛʽاح وغʱاتي والانفʚعي الʨوال ʝفʻالǼ قةʲالǼ Șعلʱي ʦـــة ث ʁســـʕʺفي ال ʧʽة للعاملǽدʛالف ʛـــاعʷʺالǼ

 الʺʷاعʛ الفʛدǽة.

ॽة الʱي ʖʳǽ تʨافʛها عʙʻ مʺارســـة ســـاســـإلى مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الأ )2019( أبʨ دفأشـــار و

 ،ʦॽʁالǼ يالإدارةʱة: وال ها، المʧ صــʨر الʷʻــاȋ الإنʶــاني وتʱعʙد أشــȞ ةتعʻي صــʨر  وتʲʺʱل في الʺʷــارؗ

ــادǽــة ومʻهــا  ــ ــ ـــــ  وॽʀʺــة :، والعــʙالــةمــا هʨ مʨجʨد في الॽȃʛʱــه والʱعلʦॽمʻهــا العلاقــات الʺॽɻʺʱʳــة والاقʸʱـــ

ـــــʛورة إحقاق الȘʴ والॼعʙ عʧ الʤلʦ والʨʳر في العʺل وتعʛف على  الإǽʺانالعʙل والعʙالة تعʻي  Ǽʹــ

ــاواة دو ها معاملة جʺॽع الʺʱعاملʧʽ مع الʺʙيʛ والعاملʧʽ والʺعلʺʧʽ معاملة عادلة وعلى أن ــ ــــ ن قʙم الʺʶــ

والإتقـان هʨ نʳॽʱـة الʳهʨد الʺʛʱاكʺة الʱي يʦʱ إدارتها بʚؗاء لʱقʦǽʙ أجʨد    الإتقـان:، و تʜʽʴ أو مʴـاǼـاة

ــʺار الʱعلʦॽ ؗعلامة فارقة على تʨʢر الॽȃʛʱه  ــ ــــ ــ ــ ـ́ـ قي القʢاع والʱعلʦॽ ور الʵـʙمات وتعʙʺʱ علʽها في م

ــȞــل خــاص وȄهــʙف هــʚا الʺॽɻــار أو الॽʁʺــة  ـــ ــــ ــــ انʱــاج وتʴقȘʽ جʽــل قــادر على الॽʁــام  إلىالʱعلॽʺي ʷǼـ

 بʨاجॼاته تʳاه ذاته وتʳاه الʺʱʳʺع Ǽاقʙʱار.

 ʟʵتل Șʰـــــ ـــــ ــ ــلومʺــا ســ ـــــ̋ ــ ــ ـــ الʳــانــʖ  أǼعــاد الإدارة في الʦॽʁ إلى مʨʺʳعــة مʧ الʨʳانــʖ، تʷــ

ـــــلʨك الأخلاقي،  ʜ على أهʺॽة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأداء والʶــــ ʛؗي ȑʚي والʺॽʤʻʱال
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ــʺʧ و  ــ ــــ ــ ــ ــالʦॽʁ في الʨاقع العʺلي، وʱȄʹــ ʜ على ॽɿॽؗــــة تȘʽʰʢ الإدارة Ǽــ ʛؗي ȑʚقي والــــॽʰʢʱال ʖــ الʳــــانــ

.ʦॽʁـــالǼ الإدارة Șʽʰʢʱـــاذهـــا لʵعلى الإدارة ات ʖـــʳǽ يʱاءات الʛالإج ʧعـــة مʨʺʳعـــاد و  مǼة الإدار أن أ

ʦॽʁالǼ  لʙع و هي العॽʺج ʧʽـاواة في الʺعاملة بʶʺالʧʽالعامل ʸʵʷلافات الʱالاخ ʧع ʛʤʻال ʠغǼةॽ ،

ــʙقو  ــ ـyــ ــفاॽɾة في جʺॽع الʱعاملاتو  ال ــ ـ̫ــ ـــــʨح وال ــʕولॽة ، و الʨضــ ــ ـʁــ ــʕولॽة عʧ الأفعال و الʺ ــ تʴʺل الʺʶــــ

  .العامة هʙافالعʺل مع الآخʧȄʛ لʴʱقȘʽ الأمʧ خلال  الʱعاون ، و والقʛارات

 الإدارة Ǻالʤॻɿمʙتʚؒات  

      ʧم  ،ʧȄʛيʙʺل الʰق ʧم ʦॽʁالǼ ـــة الإدارة ــ الʺʛتʜؔات الʱي ʖʳǽ أخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱار عʙʻ مʺارسـ

 ʨؗ هॽـــار إل ــــي: والȑʚ الʺʶـــــȐʨʱ ، والʺʲʺʱلة Ǽعʙد مʧ الʺʶـــــȄʨʱات، وهي: )2005( فيما أشــ ــʸʵـ الʷـــ

ــه والʱي تʻʰى على  ــــ ـــاسيʲʺʱل في علاقة الفʛد بʻفʶــ ــ ـــاب أســـ ــ الʦॽʁ  الʦॽʁ العلॽا مʧ الʲقة Ǽالʚات واكʶʱـــ

ʖـȄرʙـʱـالǼ ـات العʺلॽʀأخلا ʜȄʜوتع ʦॽعلʱو وال ، Ȑʨʱــ ــ ــــ ــ ــ  معʛد ǽعʛʰ عʧ علاقة الف الʳʺاعي: والȑʚالʺʶــ

ʙʰوم ʧȄʛي  أهاالآخʱوال ʙاحʨال ȘȄʛة وروح العʺل مع الفॽɾــفا ــ ـــــ الʲقة الʺॼʱادلة الʺॽʻʰة على الʱعاون والʷـــ

ʖȄرʙʱال ʧȞʺǽ ʦॽʀ هاʙʺʱتع ʽعلʦعلʱال ȘȄʛʡ ʧـــــابها ع ــȐʨʱ ، و ها واكʶʱـ ــ ǽ ȑʚعʛʰ عʧ وال  :الإدارȑ الʺʶــ

ة في تʛجʺة الʦॽʁ والʺॼادȏ لʨاقع  ʛؗʱـــــ ــʕولॽة الʺʷــ ــ ـــــȐʨʱ الॽʤʻʱʺي:، و عʺلهالʺʶـــ ــʺʧ ي الȑʚو   الʺʶــ ــ ʱʹـــ

في الʺʕسـʶة مʧ تʦॽʤʻ او تȌॽʢʵ او تʙرʖȄ او تȘʽʶʻ او غʛʽها   الإدارةجʺॽع الʨسـائل الʱي تॼʱعها 

ة. ʛؗʱʷʺال ȏادॼʺوال ʦॽʁائها على الʻب ʧȞʺǽ يʱوال  

 Ȗʻʮʠاحل تʙمʤॻɿالǺ الإدارة 

       ʛـــة غف ــʗʴ دراســـــ ــ ؗʺا و هي ثلاث مʛاحل  الإدارة Ǽالʦॽʁأن مʛاحل تȘʽʰʢ  إلى  )2018( أوضــــ

  يلي:
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ل ذهʻي مʧ خلا فإدخال مفهʨم الʦॽʁ في الʺʤʻʺة وهي تعʛʰʱ مʛحلة عʸــ مʛحلة :الأولىالʙʸحلة  

ـــــȐʨʱ الʨحـــʙات الॽʺॽʤʻʱـــة في الʺʤʻʺـــة وتهـــʙف هـــʚه الʺʛحلـــة  ــ ــ ز ابʛ إ إلىحʺلات الॽɺʨʱـــة على مʶـــــ

  وشʛح الʦॽʁ الʺʛاد تʽʻʰها. الإدارʳǽ ȑابॽات وسلॽʰات الʺʻهج إ

ـــة بʻʰʱي للʺʕ  الإدارة العلॽاهʚه الʺʛحلة تقʨم  الʦॽʁ: وفيالȘʽʰʢʱ لʤʻام  مʛحلة الʰانॻة: ةالʙʸحل  ــʶــــ ــ ســـ

ــات  الإدارة مʧوتȘʽʰʢ الʦॽʁ في وʣـــائف  ــ ــ ــــ ــــ  ةلإدارȄـــاتȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽــه وتॽʰʢقهـــا في الʺʺـــارســ

  ȞʷǼل عام.

ـــفة  في الʰالʰه: ʙʸحلــةال  ــــ ــــ ــ يʦʱ في هʚه  حʘʽ هʙافللʦॽʁ والأ الإدارة وفقاهʚه الʺʛحلة يʦʱ تʨجॽه فلʶـ

 ȏادॼم ʧʽام بʳــʶمج والانʙال ʧم Șقʴʱعة للǼاʱʺل والʽ ॽاســة العʺل وʧʽȃ ســ الإدارة Ǽالʦॽʁالʺʛحلة الʶʱـrـ

 ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳـــادرة م ـــ ــــاع ؗافة القʛارات الʸــ ـــــʺʧ ثقافة الʺʤʻʺة يʦʱ إخʹــــ ــ ॼɾعʙ ادخال الʦॽʁ ضـ

.ʦॽʁه الʚة لهʸʱʵم  

      ʧّ̔ȃو ʧلؗل مȞǽبلان ما ʘʽʻʽ ʨنʨر وؗ ، الʸــʨفي وحʶــʨنةالʺʷــار إلʽهʺا في ( )2000ؔارد (أوؗ

 :هي الإدارة Ǽالʦॽʁمʛاحل تȘʽʰʢ أن  إلى )33: 2021

ʧ تʴقȘʽ  هـــʙافالأ تʴـــʙيـــʙ :الأولىالʙʸحلــة   ـــــ̋ ــ ــ والʦॽʁ الʨʳهȄʛــة الʱي يʱفȘ علʽهـــا الॽʺʳع Ǽʺـــا ǽʹـــــ

ــفاॽɾة Ǽاعॼʱار ان  ــ ــʨح وȂزالة الغʺʨض وتʴقȘʽ الʷــــ ــ ــــلʨب الॽʴاة ي الإدارة Ǽالॽʁامالʨضــــ ــ ʨجه مʨقف وأســ

  ॽɿॽؗة الʱعامل داخل الʺʕسʶة وخارجها. إلى فʛادالأجʺॽع 

اهʦ في وجʨد مȌॽʴ مʶǽ ʧ إلىالفعال ʱʴǽاج الʨʱاصـل والاتʸـال الفعال  الاتʸـال الʰانॻه: ʙʸحلةال 

  وذلʥ مʧ خلال معالج معاʱʷǽها ومʺارسʱها ȞʷǼل يʨمي. الإدارة ǼالʦॽʁتʴقȘʽ الʳʻاح في 

ـhــه: ʙʸحلـــةال  ــلʨك  الʨʱجـــه الʰـــال ــ ــــ ـــــ ــادات والʺʨاقف والʶـ عʛʰ الʦॽʁ ولʴʱقȘʽ ذلـــʥ يʢʱلـــʖ تغʛʽʽ العـ

.ʧȄʛاه الآخʳات تॽولʕʶʺالǼ افʛʱوالاع  

       ʙم دوغان  وقʙ2015( ق ,Doganذجʨʺن (  Șللعʺل وفʦॽʁالǼ ة: الإدارةॽالʱات الʨʢʵال Șوف 
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1. ʙـʰـة  أتॽعʺلʦॽʁالǼ ة  الإدارة ــارؗ ــ ــــ ــــ ــʧʽ واولॽاء الامʨر الإدارȄفي الʺʙارس مʧ خلال مʷــ ــ ـــــ ــــ ʧʽ والʺʙرسـ

ة لهʚا الغʛض. ʛؗʱʷل إدارة مʽȞʷخلال ت ʧارس مʙʺفي ال ʧȄʛالح الآخʸʺاب الʴلاب وأصʢوال  

ةالهʙف الʛئʶॽــي لهʚه  .2 ʛؗʱــʷʺام ؗل  الإدارة الʙʵʱاســ ʦʱي ʘʽرســة حʙʺفي ال ʦॽʁام الʤــاف نʷʱاك ʨه

ــʢة الʺʱعلق ــ ـــــʛʱاتʳॽي والأنʷــــ ــ ـــاف نʦʤمʧ تعلʦॽ الॽʁام والȌॽʢʵʱ الاسـ ــــ الʦॽʁ  ة Ǽالʦॽʁ في عʺلॽة اكʷʱـ

  الʺʙرسॽة.

ــة مʶـــʕولॽة  .3 ـyــلʴة في الʺʙرسـ اب الʺ ɹع أصـــॽʺل جʺʴʱة يॽرســـʙʺال ʦॽʁال ʦʤـــاف نʷʱاك ʦʱان ي ʙعǼ

 ʦॽʁام الʤل نȄʨʴخلال ت ʧم ʥة. إلىذل ʛؗʱʷم ʦॽʀ  

ة الʱي تʷـــȞل الʻقʢه الʺʨʴرȄه  .4 ʛؗʱـــʷʺال ʦॽʁأ الʙʰل وتȄʨʴʱال Șʽقʴت ʦʱي ʥذل ʙعǼعلى  القائʺةلإدارة ل

  الʦॽʁ في الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʙرسة Ǽاعॼʱارها جʜء مʧ الʲقافة الʺʙرسॽة.

ة ȄʛʢǼقة مʶــʛʺʱة مʧ خلال نʤام الʦॽʁ في الʺʙرســة وتʵʹــع هʚه  .5 ʛؗʱــʷʺال ʦॽʁة الǽʚتغ ʦʱي ʥذل ʙعǼ

  الʦॽʁ للʱغʛʽʽ وفقا لʨʱقعات واحॽʱاجات الʺʙرسة.

اب واخʛʽا يʦʱ اجʛاء عʺلॽة الʱغʛʽʽ تॽʀ ʗʴادة  .6 ـɹـ ــ ة جʺॽع أصــــ ـــــارؗ لʺʙيȑʛ الʺʙارس ومʧ خلال مʷـــ

ة.  الʺʸلʴة في الʺʙارس مʧ خلال نهج الاداره الʺʷارؗ

ــȘʰ تلʟʵ مʛاحــل تȘʽʰʢ الإدارة Ǽــالʦॽʁ، بʴʱــʙيــʙ الʦॽʁ الʱي تʛغــʖ الʺʤʻʺــة في  ــ ــــ ــ ــ ومʺــا ســ

ــــــʛ الʦॽʁ بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في  ــــ ــ ـة وقـابلـة للॽʁاس، ثʦ نʷــ ـɹـ ــ ـــــ ــــ الالʜʱام بهـا، مع مʛاعـاة أن تʨؔن واضـ

ــــة، ثʦ تʙرʖȄ العاملʧʽ على الالʜʱام Ǽالʦॽʁ، ثॽʀ ʦاس الأداء ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʦॽʁ، ومʛاجعة الʦॽʁ ال ـ ـʁـ ــ ʺʕسـ

ان اسʛʺʱارها. ʙد مʺارسات الإدارة Ǽالʦॽʁ قॽɻǽ ʙقها ع وتȐʛ الॼاحʲة أن والʺʺارسـات ʷǼـȞل دورȑ لʹـ̋

ــــــॼح مʧ الإدارة العلॽاعʙم دعॽɻʺ ʦقات تؔʺʧ في مʧ ال ــــ ــ ــــعʖ على الʺʸǽ ʘʽʴǼ ʤʻــ ــــ ــ ــ Ș ʺة تʽʰʢالʸــ
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ʦॽʁالǼ اح الإدارةʳʻو ب ،ʧʽع العاملॽʺة ج ــارؗ ــ ــــ ــॼح مʧ عʙم مʷــــ ــ ــــ ــ ـــعʖ تʴقȘʽ الالʜʱام، ʸǽ ʘʽʴǼــ ــ ــ ــــ  الʸـ

ʦॽʁالǼ إلى، إضافة ʦॽʁح الʨم وضʙعɾ ، اسॽʁة وقابلة للʴواض ʦॽʁن الʨؔأن ت ʖʳॽʱولل.Șʽʰʢ  

  تقʗيʙ الʘات :الʰالʖالʦʲʸر 

    ʧʺــ ــ ــــ ــ ــ ـ́ـ ʱـار يʡالإ ʧء مʜʳا الʚهـ  ȑʛʤʻات الʚال ʛيʙتقـ  ʧناته،مʨȞاته، مȄʛʤمه، نʨمفه ʘʽح 

ʱاولʻي تʱاهات الʳاته، الاتʚد لʛالف ʛيʙتق ʖانʨاته، جʚال ʛيʙات تقȄʨʱــ ــ ʺا الʚاتʛ ، أǼعاد تقʙيمʶــــ ، وؗ

  يلي:

  ʛʰʱعǽ ʧز مʛم أروجʨات الʺفهʚــ ــ ــʙيʛ ال ـــل مفهʨم تقــ ــــʚات وʲʺȄـ ـــل مʧ تؔلʦ عʧ تقــــʙيʛ ال وائـ

 ȑʚالــ ʧالؔــائ ʧء مʜʳال ʥات على أنهــا ذلــʚالــ ʛيʙز تقــʛف روجʛع ʙز وقــʛــة روجȄʛʤفي ن ȑʜ ʛؗʺال

  والʶلʨك. للʛʰʵة  مʙʸرايʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الإدارات والʦॽʁ والأحȞام الʨȞǽ ȑʚن 

ـــه عʙʻ مʨاجهة مʨʺʳعـه الاتʳـاهـات والʺعʱقـʙ هʨو          ــــ ــــ ــ ات والأفؔار الʱي ǽعʱقʙها الفʛد عʧ نفʶـ

 ȑʚال ʦॽʽقʱا الʚه وهॼـــال ــ ــʨاء ؗانʗ مʨجॼه او ســـــ ــ ــــ ــــه ســ ـــامله عʧ نفʶــــــ ــ ــ الʺʨاقف الʺʱʵلفة واتʳاهات الʷـــ

ــــلʨك الاجʱʺاعي والعلاقات الاجʱʺاॽɺة وداخل  ــه ʨȞǽن ʷǼـــــȞل عام وʙʰȄو في الʶـ ــ ʸǽـــــʻعه الفʛد لʻفʶـ

    ).193 :2021  مʙʺʴ،نʺऎ ʛ( العلاقات الأسȄʛة داخل مʳال الʙراسة

ــــعʛ بها الفʛد نʨʴ ذاته وتقʙيʛه لأهʺॽة "على أنه  تقʙيʛ الʚات Ȅٌعʛفو        ــــ ــ ـــا الʱي ʷǽـ ــ ـــــ درجة الʛضـ

ــॼاع على حʶــــاب الاخʧȄʛ بل ʶǽــــعى  ــاॽɺه وهʨ لا يȑʨʢʻ على غʛور او اشــ ــॽة وأهʺॽة مʶــ ــʸʵــ الʷــ

ـــههʙافالفʛد الॽʰʢعي للʱفʨق مʧ خلال تॽʁʴقـه لأ ـــــ ــــ ــــائʸــ ــ ــ ــ  ه فهʨ تقʦॽʽ مʕثʛ مʧ الفʛد لʺʨʺʳعة خʸــــ

 )Al-Rimawi, 2011(والʻفॽʶة العقلॽة 

ـــائʟ "جʺॽɻة علʦ الʻفʝ الأمॽȞȄʛة على وعʛفʱه             ــــ ــفات والʸʵــ ــ ــ أنه درجة إدراك الفʛد الʸـــ

ــʨرة الʚات  الإʳǽابॽة ــ ــǽʙة  الإʳǽابॽةالʺʨȞنة لʺفهʨم الʚات حʘʽ انها تعʝȞ صـــ ــ ــــاف الʶʳـــ ة لقʙرة Ǽالإضـــ
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ــʚه الفʛد  ــان الإدراك تʛاكʦ لهــ ـــا ؗــ لʺـ ـــاء مʧ خلال إدراك لانʳــــازات وقــــʙراتــــه وؗ ـــاح والارتقـ على الʳʻـ

ــʛʽ بʙرجة ʛʽʰؗة  ʚلʥ ارتفاع تقʙيʛ الʚات ʷǽــ الʸــــفات اكʛʲ اʳǽابॽة ؗلʺا زاد تقʙيʛ الʚات لȐʙ الفʛد وؗ

ــॽة وعلى الॽʁʻة Ǽانʵفاض تقʙيʛ الʚات والʷــــــعʨر Ǽعʙم الॽʁʺة مʧ أكʛʲ الأ ــ ة الفʛد الʻفʶــ ɹــــــʸاض علʛ

ــــه وʻȃفʶـــــه وȄعʺل وȄُعʛف  ).VandenBos,2007" (الاكʯʱابॽة شـــــʨʽعا ـــعه الفʛد لʻفʶـ Ǽأنه تقǽ ʦॽʽʹــ

ـــــلॽʰـة نʨʴ ذاته  ــــ ــــ ـــــʺʧ تقـʙيʛ الـʚات نʛʤة واتʳـاهـات الفʛد الإʳǽـابॽـة او الʶـ ــ ــ ــــ على الʴفـاȍ علॽـه وʱȄʹـ

)2002Coppersmith, (.  

فتقʦॽʽ الفʛد لʻفʶــــه، Ǽʺا في ذلʥ تقʙيʛ الʚات Ǽانه  وعلॽه ॽɾعʛف  ،اءته وॽʀʺة وجʨدهقʙراته وؗ

  هʨ ما ʷǽعǼ ʛه الفʛد تʳاه نفʶه، وما ǽعʱقʙه عʧ نفʶه مʧ صفات وȂمȞانॽات.و 

 نȂʙʢات تقʗيʙ الʘات

ـــار         ــ ــ ــ ــــ ــات  تاشــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــة نȄʛʤــات تقــʙيʛ الــʚات مʻهــا  إلىالعــʙيــʙ مʧ الــʙراسـ ــــ ــ ــ نʺऎ ʛمʴʺــʙ، (دراســ

  هʚه الȄʛʤʻات: أهʦ يلي وॽɾʺا  )2015، سʺʨر، 2020ومȞي،  سʺاعʧʽ  ؛2021

ـــــة نʺRosenberg:(  ʨ) (1965( نȂʙʢــة روزنʙʻʮج  ـــــ ــــ حـــاول روزنʛʽʰج مʧ خلال نʱȄʛʤـــه دراســ

وارتقاء ســلʨك وتقʦॽʽ الفʛد لʚاته مʧ خلال الʺعايʛʽ الʶــائʙه في مʱʳʺعه الʺȌॽʴ واهʸǼ ʦʱــفة خاصــة 

ـــح أنـه عʻـʙمـا نʴʱـʙث عʧ الʱقʙيʛ الʺʛتفع للʚات فʧʴʻ نعʻي ان  ــــ ــ ــ بʱقʦॽʽ الʺʛاهقʧʽ لـʚواتهʦ حʽـʘ وضـــ

ـــــȞل مʛتفع والع ــ ــॽʴح في الʱقʙيʛ الʺʵʻفʠ والʺʙʱني لʚات ǽعالفʛد ʛʱʴǽم ذاته وॽʀʺها ʷǼــ ــ ــــ ʻي ʝȞ صـ

ـــه، ــــ ـــــʟʵ عʧ نفʶـ ــ ـــــا الʷـ واعʛʰʱ روزنʛʽʰج أن تقʙيʛ الʚات مفهʨم ǽعʝȞ    رفʠ الʚات أو عʙم رضـــ

ــॽع الʱي يʱعامل معها وأن  ــ ــه وʛʡح فʛؔة أن الفʛد ʨȞǽن اتʳاهه نʨʴ ؗل الʺʨاضــ ــ اتʳاه الفʛد نʨʴ نفʶــ

  ذات أحʙ هʚه الʺʨضʨعات.

ʙلȂة زȂʙʢن   )Ziller:(    ȑʚاعي الʺʱاقع الاجʨر بلغة الʨʢʱات يʚال ʛيʙة أن تقȄʛʤʻه الʚض هʛʱوتف

 ʛلȄز ʛʤن ʙفق ʥلʚد لʛه الفॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚال Ȍॽʴʺاعي للʺʱار الاجʡـــــأ داخل الإ ــ ــ ــــ ʙيʛ الʚات تق إلىيʷʻـ
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ـــــॽة واكʙ ان تقʦॽʽ الʚات لا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث في معʦʤ الʴالات  ــʸʵـ ــ مʧ زاوȄة نȄʛʤة الʺʳال في الʷــ

ʧ ا ـ̋ـ ــ ــــف تقʙيʛ الʚات Ǽأنه تقʙيǽ ʛقʨم Ǽه إلا في ضــ لاʡار الʺʛجعي الاجʱʺاعي ؗʺا انه قʙ قام بʨصـــ

 ʦالعال ʧʽȃات وʚال ʧʽة بʢســــʨʱʺقة الʢʻʺــغل ال ــǼ Ȍॽʺعʻى أنه ʷǽــ الفʛد لʚاته وȄلعʖ دور الʺʱغʛʽ الʨســ

 ʦالعال ʨات هʚال ʛيʙة فإن تقॽɺاʺʱالاج ʟʵــ ــ ــــ ــ ــ الʨاقعي وعلॽـه فعʙʻ الʙʴʱث عʧ تغʛʽات في بʯʽة الʷــ

ʚال.ʥلʚعا لॼاته تʚد لʛالف ʦॽʽث في تقʙʴʱي سʱات الʛʽغʱة الॽɺʨد نʙʴǽ ȑ  

) :ʖʻʸـــ ـــ ʘʽ يCooper Smith(:  Ȑʛ)(1976نȂʙʢة ʙȁʦؕ ســـ ـــــ̋ ــ ــ ــॼة لʶـــ ـــ ــــ ن تقʙيʛ الʚات أوȃالʶʻـــ

يʱʹـــʺʧ مʨʺʳعه مʧ عʺلॽات تقʦॽʽ الʚات وردود الأفعال والاســـʳʱاǼات الʙفاॽɺة فقʙ قʶـــʦ تعʛʽʰ الفʛد 

ــʺʧʽ الأو  إلىعʧ تقʙيʛ ذاته  ــ إلىل هʨ الʱعʛʽʰ الʚاتي والʷǽ ȑʚــــʛʽ قʶــ فه لها إدراك الفʛد لʚاته ووصــ

 ʛʽــʷǽ ȑʚي وال ʨؗــلʶال ʛʽʰعʱال ʨاني وهʲالف إلىوال ʛيʙتق ʧــح عʸي تفʱة الॽ ʨؗــلʶال ʖʽاته الأســالʚد لʛ

ه بʧʽ نʨعʧʽ مʧ تقʙيʛ الʚات وهʺا تقʙيʛ الʚات الॽʁʴقي حʘʽ يȐʛ ان هʕلاء  ـــــ̋ ـــــ ــ  فʛادلأاكʺا مʜʽ اســ

ــعʛون Ǽالفعل Ǽأنهʦ ذو ॽʀʺه عالॽه، ــــ ـــعʛون وا   والʲاني تقʙيʛ الʚات لʙيهʦ الʙفاعي   الʚيʷǽ ʧـ ــ لʚيʷǽ ʧــ

  Ǽأنهʦ لا ॽʀʺة لهʦ أو غʛʽ ذو ॽʀʺة.

 Șʰـــــ ــ ــ ــــ ʜ على تʴقȘʽ تقʙيʛ الʚات لȐʙ الفʛد مʧ خلال فـإومʺـا سـ ʛؗات تʚال ʛيʙات تقȄʛʤن ن

ــȌॽʴ،  ʦ الاجʱʺاعيالʺ ــ ــــ ʙني فʧʽʱʯ تقʙيʛ مʱ إلىتقʙيʛ الʚات ومʨʺʳعة أخȐʛ مʧ العʨامل والʱي تقʶـــــ

  للʚات وتقʙيʛ عالي للʚات.

 مʦȜنات مفهʦم الʘات

ʦʶز( قʛروجRogers,1969( ناتʨȞات  مʚا يلي: إلىالʺ   ثلاث اقʶام وؗ

ʜ مفهʨم الʚات وهي تعʻي ما ʨȞǽنه الʷـــʟʵ فعلا وʸȃـــفة  الॽʁॽʁʴة: والʱيالʚات  - ʛؗوم ʛهʨج ʙتع

Ǽ ادالأعامةʛاء  فʢع الغʜʻل أن نʽʴʱـــʶʺال ʧح مॼـــʸǽ ا ماॼا فغالʚة لهʳॽʱقي ونॽʁʴاقع الʨن الʨهʨـــʷǽ

  عʧ الʚات الॽʁॽʁʴة.
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ذات ؗʺـــا يʛاهـــا الآخʛون ʽʴǼـــʘ تـــʙرك الفʛد لأن الآخǽ ʧȄʛفʛؔون ॽɾـــه  الاجʱʺـــاॽɺـــة: وهيالـــʚات  -

ʖ آخʛ نȄʛʢǼقه معʻʽه ففي معʦʤ الأحॽان ʴǽاول الفʛد أن ʨȞǽن في مʶـــــȐʨʱ هʚه الʨʱقعات مʧ جا

ة والʚات الاجʱʺاॽɺة.   وهʚا ما ʳǽعل الʛʸاعات تʷʻأ بʙاخله عʙʻ وجʨد فʨʳة بʧʽ الʚات الʺʙرؗ

ــعىالـʚات  - ــــ ـــــ ــ تʴقȘʽ الʨʺʢحـات والغــاǽـات الʱي يʢʱلعʨن إلʽهــا  إلى فʛادالأالʛʽʲؔ مʧ  الʺʲــالॽـة: وʶȄـ

وهʨ مـا ʲʺǽـل الʳـانʖ الʺʲالي مʧ الʙاخل وتعʝȞ الʚات الʺʲالॽة ما يʕدȑ الʺʛء أن ǽعʺله أو ʨȞǽن 

علॽه ʸॽɾــॼح الفʛد في حالة اســʨʱاء نفʶــي ؗلʺا قلʗ الهȐʨ أو الفʨʳه بʧʽ ما يʙȄʛه وما ʱʺǽلؔه فعلا 

 مʧ قʙرات وامȞانॽات.

ي وهي أفؔار الفʛد عʧ نفʶـــه ؗʺا هʨ ف ،الʚات الفعلॽة إلىʨȞنات مفهʨم الʚات وعلॽه تقʶـــʦ م

ــه ؗʺا يʛاه الآخʛون  ،الاجʱʺاॽɺة الذاتو، الʨاقع هي أفؔار و  ،الʚات الʺʲالॽة، و وهي أفؔار الفʛد عʧ نفʶــ

  .الفʛد عʧ نفʶه ؗʺا يʨد أن ʨȞǽن 

 الاتʱاهات الʯي تʹاولʕ مفهʦم الʘات

  ، وهي ؗʺا ǽأتي:الاتʳاهات الʱي تʙʴثʗ عʧ مفهʨم الʚات) 2015( سʺʨرأوردت        

ـــفه  - ــ ــــعʨر الفʛد Ǽ اتʳاها: وهʻاتقʙيʛ الʚات بʨصـ ــــف تقʙيʛ الʚات Ǽأنه شــ ـــه ع الإʳǽابॽةʸǽــ ـʁــ ʧ نف

.ʖʴقاق الʴʱات واسʚالǼ ابʳوالإع Ȑʨلة في الؔفاءة والقʲʺʱم 

-  ʛيʙـــفه تق ــʦ ماســــلʨ الʴاجات  حاجة: وقʙالʚات بʨصـ ات حاج الأولىاتʳاهʧʽ مهʺʧʽ  إلىقʶــ

 ʝفʻــالǼ قــةʲــاز والʳــه في الانȄʨــه القॼɼʛل ʧ ـــــ̋ ــ ــ ــــ حــاجــات  يوالؔفــاءة، والʲــانالʱقــʙيʛ الʱي تʱʹـ

تʷـʛʱك في مع الʸʱـʅॽʻ الأول ولʧؔ يʧʺʹʱ الॼɼʛة في الʨʸʴل على الهॼʽه او الاعʳاب 

.ʧȄʛل الآخʰق ʧم ʛيʙقʱقي للॽʁاج حॽʱاح ʦيهʙاس لʻفال  
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ʺʧ يʦʱ تقʙيʛ الʚات Ǽاعॼʱاره نʛʤة الʷـــʟʵ لʚاته ولʻفʶـــه وʱȄʹـــ ه: وهʻاحالتقʙيʛ الʚات بʨصـــفه  -

ة  ـɹـ ــ ــلॼا او اʳǽاǼا فʱقʙيʛ الإʳǽابي يʛتǼ Ȍॼالʸــ ــ ــʺʧ ســ ــ الʱقʦॽʽ والʦȞʴ على معʛفة الʚات الʱي تʱʹــ

.Șاب والقلʯʱالاكǼ Ȍॼتʛي يʰلʶال ʛيʙقʱة والॽʶفʻال  

ــفه  - ــــ ـــــ ــلॽʰة او الاʳǽابॽ ان مʛدودات الʱغǽʚة الʺʛتʳعة تʨقعا: Ǽʺعʻىتقʙيʛ الʚات بʨصـــ ــ ــــ ــــ ات او الʶــ

  .تʕثʛ في تقʙيʛ الʚات وتʛتȌॼ بʧʽ الإحʶاس Ǽالفʷل او تقʙيʛ الʚات

ـــــʙار الʦȞʴ على الʚات والʦȞʴ على الآخʧȄʛ لʺعاني تقॽʽʺا: وǼ  Ȅاعॼʱارهتقـʙيʛ الʚات  - ــ ــ ــــ ʲʺʱل Ǽإصـ

 ʥعة تلʨʺʳات ومʚة الȄʨات وهʚر الʨــ ــ ــــ ــ ي ونʢاق الʚات او تʸـــ ــــــ̋ ــــ ذات الʺʲʺʱلة في ذات الʶʳـــ

 ʦॽʁادثة.الʴʺاء الʻد أثʛة للفॽ ʨؗلʶال ʛاهʤʺخلال ال ʧها مʻع ʛʰعǽ أن ʧȞʺǽ عةʺʱʳم 

ـــــॽة تثلاثة اتʳاها اتʳـاهـات مفهʨم الʚاتفـ وعلॽـه ــ ــ ــــ يهȑʚ  ʦʱوال الاتʳاه الʻʰائيوهي:  رئʶॽـ

ــʚات ــʚات في حॽــاة الفʛد والــȑʚ الاتʳــاه الॽʣʨفي، ʨȞʺǼنــات مفهʨم ال الاتʳــاه و  ،يهʦʱ بــʙور مفهʨم ال

  يهʦʱ بʱأثʛʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة على مفهʨم الʚات. والȑʚ، الاجʱʺاعي

 عʥ ذاتهالفʙد  ʦانʔ بʹاء تقʗيʙج

     ʧȄد الؔفاوʙاته وهي ؗʺا يلي:   )2019( حʚه لʛيʙقʱد لʛاء الفʻها بʽعل ʙʺʱعǽ ʖانʨثلاثة ج  

ــــل  إلىالفʛد في هʚا الʳانʖ  : وȄلʳأالʸعॻɼʙةالؒفاǻة  - ـــه Ǽالʚؗاء والʚؗي إذا حʸــ ــــف نفʶـــ أن ʸǽــ

ــه ǼالʙقȘʽ في حالة إخفاقه  ــ على درجات مʛتفعة على الʺهʺات الأكادॽʺǽة وʨʱȄقف عʧ تقʙيʛ نفʶــ

.ʗاو م ʠفʵʻل مʽʸʴله على تʨʸة وحʢʷفي الأن  

هـʚا الʳـانــǽ ʖــأخــʚ الفʛد Ǽعʠ الاعʱقــاد حʨل ذاتـه مʧ خلال تفــاعلــه  وفي الاجʸʯــاॻɸــة:الؒفــاǻــة  -

ـــعॽʰة عʙʻما  ــــه الاصــــــʙقاء حʘʽ تʸــــــʖ الفʛد نفʶــــــه Ǽأنه اجʱʺاعي يʱʺʱع Ǽالʷـــ مع الاخʧȄʛ خاصــ

ـــه  ــʙقاء فإنه ʸǽــــف نفʶـ ــʽȞل أصــ ʨȞǽن له مʨʺʳعه مʧ الاصــــʙقاء وعʙʻ مʨاجهʱه مʷــــȞلة في تʷــ

  Ǽالانعʜال وعʙم تʺʱعه Ǽالؔفاءة الاجʱʺاॽɺة.
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ʱه في  : وʸȄــفالʴʱــॻʸة الؒفاǻة - ॽة والʙʰنॽة مʧ خلال مʷــارؗ الفʛد نفʶــه Ǽأن لǽʙه الؔفاǽة الʶʳـ̋ـ

الألعاب الȄʛاضــॽة فالفʛد الʷǽ ȑʚــارك Ǽʺهارة ونʳاح يʻʱافʝ مع الآخʷǽ ʧȄʛــȞل اعʱقاد في داخله 

  .Ǽأن قʙراته الʙʰنॽة عالॽة والعʝȞ صॽʴح

 مȂʦʯʴات تقʗيʙ الʘات 

ـــارت          اعʧʽ ومȞي،الʙراســــ Ǽعʠ  اشـ ان  إلى) 2001؛ الʷــــʻاوȑ، 2020ات مʻها دراســــة (ســــ̋

ʱها  ـــــ̋ ــ ــ ـــــȄʨʱات وقʙ قʶــ ــ ــ Ȑʨ الʺʵʻفʠ ال إلىلʱقʙيʛ الʚات مʨʺʳعه مʧ الʺʶــ ɦــــــ ـــــȐʨʱ العالي والʺʶـــــ ــ ــ ʺʶــ

  والʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ وॽɾʺا يلي شʛح لهʚه الʺȄʨʱʶات:

ʨل نفʶــه ح الإʳǽابॽةوʷȄــعʛ الإنʶــان في هʚا الʺʶــǼ Ȑʨʱ   الʴʸــȎʦʯ العالي والʙʸتفع لʯقʗيʙ الʘات: 

 ʙʳǽ يʱاقف الʨʺال ʧاف مʵǽ ـــاكل ولا ــــ ــ ــ والʱقـʙيʛ وʨʺʻȄ لـǽʙـه الʲقـة العـالॽة Ǽقʙراته لإʳǽاد الʴلʨل للʺʷـــ

 ʦيهʙـأن لــǼ اتʚتفع للــʛʺال ʛيʙقـʱال ȑــاص ذو ɻـــــ ــ ــ ــــ ʳǽـʙهـا مʧ حʨلــه بـل يʨاجههـا ȞǼـل اراده وʜʽʺʱȄ الاشـ

ـــــǼ ʦالقʨة و  ـــــॽاتهʦ تʶʱـ ــʸʵـ ــ ʨجʽهات ʛʽ عʧ الأفؔار واملاء الʱمʻها الʱعʰ الإʳǽابॽةقʙرات وجʨانʖ في شــ

ة الآخʧȄʛ في الأنʷــʢة ؗʺا أنهʷǽ ʦــعʛون Ǽالʺʶــʕولॽات تʳاه أنفʶــهʦ وتʳاه الآخʧȄʛ يʕمʨʻن  ومʷــارؗ

ـــهʦ فلـʙيهʦ القـʙرة على مʨاجهـة الʴʱـǽʙـات ولـʙيهʦ القـʙرة على تʴʺل الإحॼاȋ وʦʱȄ تعʨم Ǽالقʙرة  ــ ــ ــــ Ǽـأنفʶـــ

ʺǼ هॽʸʵʷه الǽاʻالعǼ نʨʺʱهȄفي وʡالعا ʦȞʴʱعلى ال.ʦادهʶواج ʦهʛهʤ  

اص تقع بʧʽ ذوȑ الʱقʙيʛ الʺʵʻفʠ وذوȑ  الفʯةوهʚه  :الʴʸــȎʦʯ الʦʯʸســȊ لʯقʗيʙ الʘات  مʧ الاشـɻـ

 مʧ ذوȑ الʱقʙيʛ الʺʨʱســȌ يʨʺʻ لʙيهʦ تقʙيʛ مʨʱســȌ للʚات مʧ خلال فʛادالأالʱقʙيʛ الʺʛتفع وهي فʯة 

  قʙرتهʦ على عʺل الأشॽاء الʺʢلȃʨة مʻهʦ وتʨؔن انʳازاتهʦ مʨʱسʢة.

ـــȎʦʯ الʗʯʸني لʯقʗيʙ الʘات:  ـɹـ ʸأو    ال Ȑʨ ɦـــــ ـــــʵاص بهʚا الʺʶــ ــلʰي Ǽالʱعʛʽʰ ا فʛادالأوʜʽʺʱȄ الأشــ ــ لʶـــ

ــʴاب هʚا للʚات و  ــ ــــ ــــعʛ أصـ ــــ ـــها وʷȄـ ــ ــ ـــــا الفʛد ȘʴǼ ذاته او رفʹــ الʱقʙيʛ الʺʙʱني للʚات Ǽأنه عʙم رضــــ

 ʦلهʽــʸʴون أن تʛــعʷȄو ȋاॼات والإحʚلل ʠفʵʻʺال ʛيʙقʱال Ȑʨʱــʶʺون أن ذؗاء ا أقلالʙقʱعȄو ʧȄʛلاخ
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ــــــاس ǼالقلȘ والعʜʳ نʨʴ تʴقȘʽ الʺهام تʳاه الآخʧȄʛ وهʻالʥ ا ــل مʧ ذؗائهʦ لʚلʥ يʱʻابهʦ الإحʶـــ ــ ــــ فʹـ

 ʧـــاكل وم ــعʛون Ǽالʳʵل وعʙم القʙرة على الʺॼادأة في حل الʺʷـــ ــا حʨل مʤهʛهʦ العام وʷȄــــ ــ عʙم رضــ

ــعʨر Ǽالؔفاǽة واحʱقار الʚات  ــ ــــة عʙم الʷـــ ــ ــائʟ العامة لʚوȑ الʚات الʺʵʻفʹـ ــ ات العامة والʸʵـــ ـــــ̋ الʶــ

    العʜلة. لىإʷʱاؤم والʷعʨر ǼالʚنȞʷǼ ʖل دائʦ والʶʴاسॽه نʨʴ الʻقʙ والʷعʨر Ǽالاضʢهاد والʺʽل وال

ــʦ مʺا ســـــȘʰ و  ــ ــȄʨʱات تقʙيʛ الʚاتتقʶـ ــ Ȑʨ الʺʵʻفʠوهي: ثلاثة مʶـــــȄʨʱات  إلى مʶـ ɦـــــʶʺال ،

ʘʽʴǼ  ʛʽغ ʦون أنهʙقʱعȄو ،ʦــــهʶأنف ʧــا ع اص ذوو تقʙيʛ الʚات الʺʵʻفǼ ʠعʙم الʛضــ ɻالأشــــ ʛــــعʷǽ

 Șʽقʴعلى ت ʧȄافقادرʙأهʦتفع، و هʛʺال Ȑʨ ɦـــــʶʺال ʘʽʴǼ ،تʛʺات الʚال ʛيʙاص ذوو تق ɻالأشـــــ ʛـــــعʷǽ فع

 Șʽقʴقادرون على ت ʦون أنهʙقʱعȄو ،ʦـــهʶأنف ʧضـــا عʛالǼ اح، وʳʻالȌســـʨʱʺال Ȑʨ ɦـــʶʺالǼ ،ʘʽʴ  ʛـــعʷǽ

 ʦʤادالأمعʛف  ʛاعʷʺال ʧج مȄʜʺǼةॽابʳǽالإ .ʦهʶل أنفʨة حॽʰلʶوال  

 أǺعاد تقʗيʙ الʘات

ي ثلاث أǼعاد رئʶॽــॽة أولها الʳانʖ الʺعʛف إلىاتفقʗ أغلʖ الʙراســات على تقʶــʦॽ أǼعاد الʚات        

ــʙار الأحȞام وال ــ ـــــ ـــــʙʵʱم في إصــ ــ ــ ـــــॼة للفʛد،وهʨ الʳانʖ الʶǽ ȑʚــ ــ ــ انʖ وهʻاك ج  قʛارات الʺʱʵلفة Ǽالʶʻــ

ـــة  ʳاǼات والانفعالات الʚاتॽة الʵاصــ ɦالاســـــ ʧʺــ الʨجʙاني والǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ الʨʳانʖ الʺعقʙة الʱي تʱʹـــ

ــ ي والǽ ȑʚعʛف Ǽأنه مʨʺʳعه   اعʛ والعʨاʡف وغʛʽها مʧ الامʨر،Ǽالفʛد والʺʷــ ʨؗــــلʶال ʖانʳاك الʻوه

 ʧها مʱʤملاح ʧȞʺǽ يʱات الॽ ʨؗلʶد الʛالف)ʛʺن  ،ʙʺʴمऎ2021.(  

ــʦ اǼعاد تقʙيعلॽه فو  ــ ــʱʺلالॼعʙ الʺعʛفي إلىʛ الʚات ʱقʶــ ــ قʙات الʱي الأفؔار والʺعʱ ، والʷǽ ȑʚــ

ي، و ʴǽʺلها الفʛد عʧ نفʶــه ʨؗــلʶال ʙعॼد ،الʛارســها الفʺǽ يʱات الॽ ʨؗــلʶال ʧ ، الॼعʙ الʨجʙانيو  ،وʱȄʹـ̋ـ

Ȅلوʺʱʷ ʛاعʷʺه. الʶاه نفʳد تʛبها الف ʛعʷǽ يʱال  

  



- 29 - 
 

  الʗراسات الʴاǺقة ثانॻاً:

ʠعॼض لʛا يلي عʺॽɾ  ʦة وتॽالʴراســـة الʙع الʨضـــʨʺǼ ة ذات العلاقةॽʰʻة والأجॽȃʛراســـات العʙال

 ʧاً مॽʻها زمʰʽتʛمتʙث إلى الأقʙالآتي: الأح ʨʴʻعلى ال    

 ʕي تʹاولʯراسات الʗالʤॻɿالǺ الإدارة  

 Ȑʛدوغان أج )Dogan, 2015 (ـــة ــــلʨب الإتقʦॽʽ  إلىهʙفʗ  دراســـ ʦ الॽʁ الʺʛتʜؔ على دارةأســ

ॽات مʙيȑʛ الʺʙارس وفقا لʸʱـــʨرات ʨؗارس الأ وســـلʙʺفي ال ʧʽʺة ســـســـاســـوآراء الʺعلʻيʙة في مॽ اسʨʽ

ॽـة، و  ʛؗʱال ʦّتʙʵʱــ ــ ــــ ــ ــ ॼانة  م الʺʻهج الؔʺي والʺʻهج الॽؔفي،ااســ ـɦـ ــ ـــــ ــــ ــة ॼɺارة عʧ اسـ ــ ــ ــــ انʗ أداة الʙراســــ وؗ

 ʧـــة م ــ ــلʗ) 305(ومقابلات، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراســ ــ لʺعلʺʧʽ أن ا إلىالʙراســـــــة  معلʺا ومعلʺة، وتʨصـــ

ॽات  إلىيʛʤʻون  ʨؗــــل ــ ـــ تʛʽʲ  ة Ǽالʦॽʁالإدار على الǼ ʦॽʁأنها إʳǽابॽة للغاǽة، وأن تȘʽʰʢ  الإدارة القائʺةســ

 ʛاعʷةمॽابʳǽالإ .ʦॽʁة للॽʺي أهʢنها تعʨؗ ʧʽʺالʺعل Ȑʙل         

ــة   تʙʴيʙ مʷــــاكل الॽʁادة  إلى )Gardiner & Tenuto, 2015جاردنʛوتʨʻʽتʨ (وهʙفʗ دراســ

ــــة الإدارات الʺʙرســـــॽة، والʛمʨز الأخلاॽʀة، للاʡلاع على ॽɿॽؗة صـــــʻع القʛارات الأخلاॽʀة  في مʺارسـ

،ʥء ذلʨو  في ضــــــ ʦّتʙʵʱــ ــ ـــــʴي،م الʺʻهج ااســ ʁـ ـــفي الʺ ʙʵم الʨصـــ ɦـــــ  الʺقابلات وتʴلʽل الʨثائʗ،Ș واسـ

انʗ أهʦ نʱائج الʙراســة أن ،مʧ مʙيȑʛ الʺʙارس )10(وȃلغʗ عʻʽة الʙراســة  هʻاك اخʱلافات ثقاॽɾة  وؗ

 Ȑʙاجلʱʴǽ ار الأخلاقيʛع القʻصـــ ،ȘȄʛاع مع الفʛــ أفؔار  لىإ الʺʙيʶǼ ʧȄʛـــʖʰ تʷـــاʥǼ الʲقافات، والʸـ

       ناقʙة، وعʻاصʛ ثقاॽɾة لʴʱقȘʽ العʙل الاجʱʺاعي.

ــقʛا (وأ ــة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ) دراســـــة هʙفʗ 2018جȐʛ أبʨ شــ الʷؔـــــف عʧ درجة مʺارســـ

ـــــʴي،  وتʦ،  ّʦعلʺʽهǼالʦॽʁ مʧ وجهة نʛʤ م  للإدارةفي لʨاء الʨؔرة  ــ ــفي الʺʶـ ــ ــ ـــــʙʵʱام الʺʻهج الʨصــ ــ اسـ
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ــॼʱانة مʨȞنة مʧ و  ــ ــــ ــ ــ ـــة  فقʛة مʨزعة على أرȃعة مʳالات تʝॽʁ درجة )25(اسـ ــــ ــ ــ  Ǽالʦॽʁ،  الإدارةمʺارســ

تʨؔنʗ و ) 1868( ،تʨؔن مʱʳʺع الʙراســـة مʧ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة في لʨاء الʨؔرة والॼالغ عʙدهʦو 

 ʧــــة م ــ ــ ـــ ـــــة مʙيȑʛ  أʣهʛتوقʙ  ،معلʺا ومعلʺة) 289(عʻʽة الʙراسـ ــ ــ ــة أن درجة مʺارســـ ــ ــــ ــ نʱائج الʙراســ

الʱʻائج  هʛتأʣؗʺا ، مʨʱســـʢة في الʙرجة الؔلॽة Ǽالʦॽʁ ؗانʗ  للإدارةالʺʙارس الʲانȄʨة في لʨاء الʨؔرة 

ــــائॽاً  ــ ـــــالح الȐ ʝʻʳ لأثʛ تعʜ  وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸــ ـــالح ولالإناث لʸـــ ــ ـــــʨʻات الʙʵمة ولʸـــ ــ ʶـ

ــʨʻات وأكʛʲ 10الفʯات  ــ ــالح فʯة الʨʱؗʙراه  ،ســـــ ــــ لعʙالة اؗانʗ الفʛوق في مʳال و  ،والʺʕهل العلʺي لʸـــ

    .مʳال إدارة الʺهʺةو الॽʺॽʤʻʱة، 

    ȑʙـــة الغام ــ ــــ ــــة قائʙات الʺʙارس في ) والʱي 2019( وفي دراســ ــــ ــ هʙفʗ تعʛف درجة مʺارســ

ـــــʙʵʱتǼ ʦّالʦॽʁ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺات،   للإدارةمʢʻقة الॼاحة  ــ ــ ــفي ااسـ ــ ــ يم الʺʻهج الʨصــــ ـɹـ ـــ ــــ ، الʺʶـ

ــــة مʧ جʺॽع معلʺات مʙارس  ــ ــ ــ ــة، وتʨّؔن مʱʳʺع الʙراسـ ــ ــ ــــ ــॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسـ ــ ــــ ــ والاسـ

ــــــʢة والʲانȄʨالʱعلʦॽ العـام Ǽـالʺـʙارس الʨȞʴمॽـة للʻʰـات Ǽالʺʛاحل الʲلاث (الابʙʱائॽة وال ــــ ــ ة) ʢʻʺǼقة ʺʨʱســ

ــॽة ) معلʺة ، وتʦ اخॽʱار عʻʽة ॽʁॼʡة عʷـــʨائॽة 4164، والॼالغ عʙدهʧ (الॼاحة ــʖ الʺʛحلة الʙراسـ حʶـ

ʺʱʳم ʧدها(مʙــة بلغ ع ـــــ ـــة جاءت مʛتفعةالʱʻا أʣهʛت، و ) معلʺة477ع الʙراسـ ــــ ، ئج أن درجة الʺʺارسـ

ــــارت الʱʻائج  ـــــ ــــائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʺʛحلة الʱعلॽʺॽة،  إلىكʺا أشــ ــ ــ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـــ

  وسʨʻات الʛʰʵة. 

Ǽالʦॽʁ وعلاقʱها   الإدارةدرجة مʺارســة  إلى هʙفʗ الʱعʛف) والʱي 2020( وفي دراســة مʛار         

 ʜʱالال ȐʨʱــʶʺǼارس الأ ماʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙي لʺॽʤʻʱســاســال ʧة عʺان م ॽة الʵاصــة في مʴافʤة العاصـ̋ـ

ʛʤر  وجهة نʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʧʽʺاالʺعل ʧر  )181(ســــة مʙأداتان لل ʗمʙʵʱــ  ســــة،امعلʦ ومعلʺة، واســ

ي ॽة ســـاســـأن درجة مʺارســـة مʙيȑʛ الʺʙارس الأ الʱʻائج  أʣهʛتو  ،واســـʙʵʱم الʺʻهج الʨصـــفي الʺʶــɹـ
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ــʺة عʺان  ــ ــــ ـــة لʺʴافʤة العاصــ ــ ــ ــ أن و  ،وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، جاءت مʛتفعة Ǽالʦॽʁ مʧ  للإدارةالʵاصـ

 ʜʱالال Ȑʨʱــــــʶارس الأامʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙي لʺॽʤʻʱــم ال ة عʺان مســــــاســــ ــــة لʺʴافʤة العاصــــــ̋  ॽʧة الʵاصــ

ا ـــائॽة بʧʽ درجة ، و وجهـة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جـاء مʛتفعـً ــــ ــ ــ وجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸـــ

ـــة  ــــ ـــــالʺʙارس الأ Ǽالʦॽʁ لȐʙ مʙيȑʛ   الإدارةمʺارسـ ــ ـــاسـ ــــ ة عʺان سـ ـ̋ـ ــ ــــة في مʴافʤة العاصــــ ــ ॽة الʵاصــ

 ʜʱالال Ȑʨʱــʶاومʧم ʦهʽىʙي لʺॽʤʻʱم ال ʧʽʺالʺعل ʛʤو وجهة ن ،ʱــʶم ʙʻاً عॽــائʸوق دالة إحʛد فʨوج Ȑʨ

 Ǽالʦॽʁ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس  الإدارةســـة في درجة مʺارســـة االʙر  الʙلالة بʧʽ مʨʱســـʢات اســـʳʱاǼة عʻʽة

ــالأ ــ ـــاســـ ـــة في مʴافʤةســــ ــ ة عʺان تع ॽة الʵاصــ ـــــ̋ ــالح الʨؗʚر، و العاصــ ــ  لʺʱغȐʜʛʽ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸـــ

اب ɹــــالح أصــــʸهل العلʺي لʕʺال  ʧة مʯـــالح الف ـــهادات العلॽا، ولʺʱغʛʽ الʛʰʵة لʸـ مʧ   أقل إلى 2الʷـ

Ȑʨ وجʨد فʛوق ذات دلالة ، و ســـʨʻات  10 ɦـــʶم ʙʻة عॽـــائʸلالة إحʙة الʻʽة عǼاʳʱات اســـʢســـʨʱم ʧʽب 

لعاصــʺة ا ॽة الʵاصــة في مʴافʤةســاســم الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الأاسـة في مʶــȐʨʱ الالʜʱ االʙر 

 Ȑʜة إلىعʺان تعॽــــائ ــ ــــالح الʨؗʚر، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸــ  لىإتعȐʜ  مʱغʛʽ الʝʻʳ لʸــــ

 ʥلʚ   الʛʰʵة. مʱغʛʽ إلىمʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، وؗ

ـــة الʨʵالʙة  هʙفʗو  ــ ــʛفاتدراســــ ـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة الʱفاوض على  إلىالʱعʛف  ) 2021(والʷــــ ــ أثʛ اســ

Ǽـالʦॽʁ لـȐʙ مـʙيȑʛ الʺـʙارس الʨȞʴمॽـة في الʺـʙارس الʨȞʴمॽـة في مـʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في   الإدارة

ــʙʵʱتʦ لʨاء الʛصـــــॽفة في مʴافʤة الʜرقاء في الأردن، و  ــفي الʺʶـــــʴي الارتॼاʡي، ااســـ م الʺʻهج الʨصـــ

 Șʽقʴʱافولʙأه ) ʧراســـة مʙة الʻʽع ʗنʨؔانات، وتॽʰع الʺʳانة لॼ ɦاســـ ʛȄʨʢت ʦراســـة تʙمعلʺاً 156ال (

ـــــॽفـة في مʴافʤة الʜرقاء ــ ــ ــــ  ،ومعلʺـة في الʺـʙارس الʨȞʴمॽـة في مـʙيȄʛـة الॽȃʛʱـة والʱعلʦॽ في لʨاء الʛصـ

ـــة  ـــــلʗ الʙراســـــ ــʗ  إلىوقʙ تʨصـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة عʙد مʧ الʱʻائج تلʸʵــــ ــ ـــــʢة لإســــ بʨجʨد درجة تȘʽʰʢ مʨʱســـ

ـــــॽفة في مʴافʤة  ــ ــ ــــ الʱفـاوض لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في لʨاء الʛصـ
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 Șʽʰʢرقاء وتʜدلالة   الإدارةال ȑذ ʛد أثʨة، ووجʢســـʨʱرجة مʙة بॽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙل ʦॽʁالǼ

  .لʦॽʁ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽةǼا  الإدارةإحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽة الʱفاوض على 

ــʨنة (هʙفʗ و  ــ ـــة الʸـــــــʨفي وحʶـــ ــ ــة مʙيȑʛ الʺʙارس   إلى ) 2020دراسـ تʙʴيʙ درجة مʺارســـــ

 ʧʽʢــ ـــ ــــ ــــ ــــة Ǽـالʺʴـافʤـات الॽȃʨʻʳة لفلʶـ ــــ ــــ  ʙعʦالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وال( ǼالʳʺǼ ʦॽʁالاتها:  للإدارةالʵـاصــ

ــفاॽɾة ــ ــــ ــافة )، والʱقʙيʛ، والʨلاء الॽʤʻʱʺي، والʜʻاهة والʷــ ــــ  لىإمʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات، إضــــ

عʻʽة الʘʴॼ لʙرجة مʺارســـة مʙيȑʛ الʺʙارس  أفʛاد الʷؔـــف عʧ دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱســـʢات تقʙيʛات

ــــة  ـــــʨʻات الʙʵمة(Ǽالʦॽʁ تॼعاً لʺʱغʛʽات:   للإدارةالʵاصـــ  أهʙاف ولʴʱقȘʽ )الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، ســ

ـــة ال ــــ ــ ــ ॼانة مʙ  ʧراسـ ɦـــــ ــ ــ أرȃعة مʳالات، وتʦ تॽʰʢقها على عʻʽة مʧ  إلىفقʛة تʱʻʺي  ) 32(تʦ بʻاء اســـ

ـــــة بلغʗ  معلʺي الʺʙارس ــــ ــ ــفي الʴʱلʽلي ،معلʺاً ومعلʺة  )253(الʵاصـــ ــــ ــ ــ  ،وتʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصــــ

 ʗــ ــ ـــة  إلىوخلʸـــ ــــة مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصــــ ــ Ǽالʦॽʁ مʧ وجهة نʛʤ معلʺʽهʦ   للإدارةأن درجة مʺارسـ

ــȐʨʱ دلالةوأنه تʨجʙ فʛوق ذا ، كʛʽʰة  جاءت بʙرجة ـــ ــــائॽة عʙʻ مʶـــــ ــــ ــʢات  ت دلالة إحʸــ ــ ــــ بʧʽ مʨʱســ

 ʛيʙاددرجات تقʛرجة أفʙـــة ل ـــة  عʻʽة الʙراسـ ـــة مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصـ  لىإǼالʦॽʁ تعȐʜ   للإدارةمʺارسـ

ʨات الʙʵمة ʸــــالح ل مʱغʛʽ الʝʻʳ لʸــــالح الإناث، Ǽاســــʻʲʱاء مʳال" الʜʻاهة والʷــــفاॽɾة"، ولʺʱغʛʽ ســــ̒

ــʨʻات الʙʵمة  ــ ʻʲاء مʳال "الʨلاء الॽʤʻʱʺي" 5مʧ  أقلفʯة ســ ɦاســــــǼ ،اتʨʻوق ذات  ،ســــــʛف ʙجʨوأنه لا ت

 Ȑʨʱــʶم ʙʻة عॽــائʸلالةالدلالة إحʙ  ʛيʙات درجات تقʢســʨʱم ʧʽادبʛرجة مʺارســـ أفʙراســة لʙة الʻʽة ع

  Ǽالʦॽʁ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي.  للإدارةمʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصة 

ــــة دعاس هʙفʗو  ــ ــة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في ) 2022( دراســ ــــ الʱعʛّف على درجة مʺارســـ

لعلʺي، الʺʕهل ا الʝʻʳ،( الʺعلʺʧʽ وأثʛ مʱغʛʽات Ǽالʦॽʁ مʧ وجهة نʛʤ  للإدارةلʨاء ديʛعلا Ǽالأردن 

ي،  الʺʻهجام اســـــʙʵʱتʦّ نʛʤ الʺعلʺʧʽ، و  ) مʧ وجهةالʸʵʱـــــʟو ســـــʨʻات الʙʵمة،  ـɹـ ـــفي الʺʶـــ الʨصــ

ʧم ʗنʨؔانة تॼ فقʛة مʨزعة على خʺʶــة مʳالات وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة  )41( وتʺʲلʗ الأداة في اسـɦـ
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ــʢॽة بلغ ــ ــــة وقʙ  ،ومعلʺة لʦمع ) 145(عʙدها  عʷـــــʨائॽة ʶǼــ ـــة أن درجة مʺارســ ــفʗ نʱائج الʙراســـ ʷؗــــ

 جةالʺعلʺʧʽ حʸـــلʗ على در  Ǽالʦॽʁ مʧ وجهة نʛʤ  للإدارةمʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في لʨاء ديʛعلا 

ʵالات الʳʺال Ȑʨʱـــʶتفعة، وعلى مʛمʦॽʁال "الʳـــل مʸح ʦॽʁـــة للʶʺ Ȍســـʨʱة" على أعلى مǽادॽʁال،  ʦث

ــʱقلالॽة" مʳال " ʦॽʀ الʨلاء الॽʤʻʱʺي" ــ ــــ ــ ــ ال مʳال "الإتقان" وراǼعا ومʳ وثالʲا، مʳال "ʦॽʀ الʜʻاهة والاســ

ʛʽأخ Ȍــ ــائॽة في مʳال ، وجʺॽعها بʱقʙيʛ مʛتفعة ، "ʦॽʀ العʙالة" ʨʱʺǼســـ ــ ووجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـ

ــــالح الإناث " ʦॽʀ العʙالة" ــــ ـــائॽة في ॽʁǼة الʺʳالات  ،الʝʻʳ ولʸـ ــــ وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـــ

لʺʕهل الʛʰʵة، الʸʵʱــʟ، ا(العʻʽة تॼعا لʺʱغʛʽات وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸــائॽة بʧʽ إجاǼات

  ).العلʺي

 ʕي تʹاولʯراسات الʗاتالʘال ʙيʗتق  

ــʺʨر أجʛت     ــغابʧʽ تقʙيʛ الʚات و ى العلاقة لالʱعʛف ع إلىهʙفʗ ســـة ادر ) 2015( سـ ȋʨ لʹـ

ـــانʙةاالʻفʶـــــॽة و   على عʛفالʱو ت في الʜواج في مʴافʤات غʜة، االاجʱʺاॽɺة لȐʙ الفॽʱات الʺʱأخʛ  لʺʶــ

ـــــȐʨʱ ت ــ ـــــف عʧ الفʛوق في مʱغʛʽ اʥ الʺʱغʛʽ لمʶـــ ــ ـــة والʺʱغʛʽ ات الʙر ات ، والʷؔـــ ــ ــ العʺʛ، ( ت الʱالॽة:اســـ

ــ ــʙʵʱم الʺʻل)، العʺادȑالʛʱتʖʽ الأســــȑʛ، الʺʶــــȐʨʱ الʱعʺॽʺي، الʺʶــــȐʨʱ الاقʸʱــ ـــفي  جه، تʦ اســ الʨصـ

انʗ أدوات الʙالʴʱلʽلي ॼانة او ســॼʱانة الʹــغȋʨ الʻفʶــॽة او الʚات  ســة ॼɺارة عʧ اســॼʱانة تقʙيʛار ، وؗ سـɦـ

ـــانʙة الاجʱʺاॽɺة ـــــ ــȘʰ ل) عام واكʛʲ ولʦ 55(فʱاة  ) 656( مʧعʻʽة ، وتʨؔنʗ الالʺʶــ ــ ــــ ، الʜواج ʧهʶǽــ

  مʵʻفʹة.جاء بʙرجة  الʚات أن مȐʨʱʶ تقʙيʛأشارت الʱʻائج 

ــʛ وعʙʰالعʜȄʜ وفʛحان وســــلॽʺان   تقʙيʛ الʚات ) والʱي هʙفʗ تعʛف 2016( وفي دراســــة ناصــ

 Ȑʙةلــʚـــاتــ ـــ ــ ــ ــ دلالــة الفʛوق في تقــʙيʛ الــʚات تॼعــا لʺʱغʛʽ: نʨع  ، وتعʛفومʣʨفي الʳــامعــة العʛاॽʀــة أســـ

ـــــʱاذ الॽɿॽʣʨة ــ ــ ــاتʚةالʲقة Ǽالʻفʝ لȐʙ  ، وتعʛفمʣʨف – أســـــ ــ ــ ـــــ دلالة و  ومʣʨفي الʳامعة العʛاॽʀة أســـ
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ــʙʵʱم مʣʨف – أســـــʱاذ الفʛوق في الʲقة Ǽالʻفʝ تॼعا لʺʱغʛʽ: نʨع الॽɿॽʣʨة  ،قʙيʛ الʚاتمॽʁاس ت، اســـ

ي ɹـــــ ـــفي الʺʶــ ــ ــʙʵʱم الʺʻهج الʨصــ ــ ــــلʗ ، واســـ ــ ــاتʚةأن  إلىالʱʻائج تʨصـ ــ  ي الʳامعة العʛاॽʀةومʣʨف أســـ

ـــــȐʨʱ عــالٍ مʧ تقــʙيʛ الــʚات والʲقــة Ǽــالʻفʱʺǽ ʝلʨؔن  ــ ــ ــــ ʝ بʨʻع تقــʙيʛ الــʚات والʲقــة Ǽــالʻف لايʱــأثʛو  ،مʶـ

  ).مʣʨف – أسʱاذ(الॽʣʨفة 

   ȑـــʺادʸد وفي دراســـة الʨـــعʶ2018(وال ʗفʙي هʱف ) والʛعʱات  إلىالʚال ʛيʙتق ʧʽالعلاقة ب

ــ ـــ ــــ ـــــʟ، وقʙ أجʗȄʛ الʙر  ولॽة الاجʱʺاॽɺة ومʕȐʙ والʺʶــ ــ ــ ــة على عʻʽة مʧ اارتॼاʡة ʱʺǼغʛʽ الʸʵʱــ ــ ــــ ســـ

ʙʵم ) 131(بلغʗ الʢالॼات  ɦاســــــ ʙة، وقॼالʡمʙʵʱــ ــ ــʧʽ، مॽʁاس لʱقʙيʛ  الʺʻهج الارتॼاʡي، واســ ــ مॽʁاســ

 ʙة. وقॽɺاʺʱة الاجॽولʕـــــ ــ ــ ــة في تقʙيʛ الʚات على  نʱائج أʣهʛتالʚات ومॽʁاس للʺʶــــ ــ ــ ـــــ درجة مʵʻفʹــ

ʚلʥ درجة مʵʻفʹــــة ــȐʨʱ الʺʶــــʕولॽة الاجʱʺاॽɺة على الʺॽʁاس Ȟؗل، ومʧ  الʺॽʁاس Ȟؗل، وؗ في مʶــ

ــــة وجʨد علاقة ارتॼاالʙر  هاأʣهʛتالʱʻائج الʱي  ـــــʕولॽةســ ـــــȐʨʱ الʺʶـ ـــــȐʨʱ تقʙيʛ الʚات ومʶـ  اॽʡة بʧʽ مʶـ

ʺاॽɺة والʺʶـــʕولॽة الاجʱ الʱʻائج فʛوق ذات دلالة احʸـــائॽة في تقʙيʛ الʚات أʣهʛتالاجʱʺاॽɺة. ؗʺا 

  والȑʨȃʛʱ. حʖʶ مʱغʛʽ الʟʸʵʱ ولʸالح ʡالॼات الارشاد الʻفʶي

   ʙʺʴمऎ ʧʽـــة ســــʺاع ــȐʨʱ تقʙيʛ ) والʱي هʙفʗ 2020( وفي دراسـ الʚات في الʷؔــــف عʧ مʶــ

ــــائي،  بʯʽة العʺل في ʣل مʱغʛʽ الأقʙمॽة الʺهॽʻة، ــفي الإحʸــــ ــ ــ ــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــ ــ حʘʽ إســــ

 ʧراســــــة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة )225(وتॽـــفائ ــالح الإســــــʷʱـــ ــ ــʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʸــ ــ ــــــات  مʧ الʺʺʛضــ ʁـــــ ʕʺǼسـ

ة العʺʨمॽة لʨلاǽة ات ʚتʦ إســʙʵʱام مॽʁاس تقʙيʛ ال الʙراســة، أهʙاف، ومʧ أجل تʴقȘʽ مʶــʱغانʦ الʸـɹـ

 ،ʘʽ ـ̋ـ ــʗ الʙراســــة و لʛȃʨؔ ســ ــʴة العʺʨمॽة درجة أن  إلىخلʸــ ــــات الʸــ ʁســــʕʺǼ ʧʽالعامل ʧ للʺʺʛضــــ̔

ــʧʽ و  ،مʱـʙنॽـة مʧ تقــʙيʛ الـʚات ــ ــــ ــ ــ ـــــائॽـة في تقـʙيʛ الـʚات لـȐʙ الʺʺʛضــ ــ ــ ـــ تʨجـʙ فʛوق ذات دلالـة إحʸــ

  .العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الʴʸة العʺʨمॽة تॼعا لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة
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ــات ʛؗــــة ب ــــ ــ ــ ــʙيʛ الــʚات ) والʱي هــʙفــʗ تعʛف 2022( وفي دراســـ ــاॽʡــة بʧʽ تق ॼالعلاقــة الارت

ــي ودافॽɻة الإنʳاز، لȐʙ عʻʽة مʧ تلامʚʽ الʨʢر الʲانȑʨ، وقʙ بلغ عʙد  ــ ــــ ــ ــ ) 100العʻʽة ( أفʛادالȄʛاضـ

ــــة قــام بȘʽʰʢʱ أداتــان هʺــا: مॽʁــاس تقــʙيʛ الــʚات، مॽʁــاس دافॽɻــة  ــــ ــ ــ تلʺʽــʚ وتلʺʽــʚة، ولأغʛاض الــʙراســـ

ي، وتʨصــــــلالإنʳاز،  ـɹـ ــ ـــفي الʺʶــ الʱʻائج الآتॽة: تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  إلى ʗواســــــʙʵʱم الʺʻهج الʨصـــ

ــॽة في  ــ ــــة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضــــ ــ ــــي في حʸــ ــ ــॽة، ودافॽɻة الإنʳاز الȄʛاضــ ــ بʧʽ تقʙيʛ الʚات الȄʛاضــــ

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽــ ــ ــــائॽة في تقʙيʛ الʚات الȄʛاضــــ  ،الʨʢر الʲانȑʨ. تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــــ

  ʳاز الȄʛاضॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ. تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في دافॽɻة الإنو 

ــȑʙʽ والعʛفج ـــة الʛشـــ ـــف عʧ العلاقة بʧʽ تقʙيʛ الʚات ) والʱي هʙفʗ 2022( وفي دراســ الʷؔــ

 ʗفʙـــاء، ؗʺا ه ــ ــــ ـــــʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة لȐʙ الʢلॼة الʺʨهʧʽȃʨ في مʙيʻة الأحʶـ ــ ــ ــــف إلىواسـ ــ ـــ ـ̫ عʧ  الؔ

 ʥلـʚؗـ ʗفـʙاجهـة، وهـʨʺـات الॽʳॽاتʛʱـــــ ــ ــ ــــ  لىإالفʛوق بʧʽ الـʨؗʚر والإنـاث في ؗـل مʧ تقـʙيʛ الـʚات واسـ

ــʛʱاتॽʳॽــات الʺʨاجهــة في  ـــ ــــ ــــ الʱعʛف على الفʛوق بʧʽ الʢلॼــة الʺʨهʧʽȃʨ في ؗــل مʧ تقــʙيʛ الــʚات واسـ

) ʡالʖ 342ســـة مʧ (الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة الʲلاث (الابʙʱائॽة والʺʨʱســـʢة والʲانȄʨة)، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙرا

 ʦॽعلʱإدارة الǼ ʧʽȃʨهʨʺة الȄʨانʲحلة الʛʺة والʢـــــ ـــــ ــ وʡـالॼـة مʡ ʧلॼـة الʺʛحلـة الابʱـʙائॽـة والʺʛحلـة الʺʨʱســ

 ʧʽʺـــــ ــ ـــعʨدǽة مقʶــ ــــ ــاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــ ــ ) ʡالॼة، Șʰʡ علʽهʡ (74 ʦالʖ و(268( إلىǼالأحʶـــــ

يواســــʙʵʱم الʺʻهج مॽʁاس تقʙيʛ الʚات، ومॽʁاس اســــʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة  ـɹـ ــفي الʺʶــ ــفʛت  ،الʨصــ وأســ

ʛاتॽʳॽات  الʱʻائج عʧ وجʨد معامل ارتॼاȋ مʨجʖ ودال إحʸــائॽاً بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لʱقʙيʛ الʚات واسـɦـ

ــــارت الʱʻائج  ــــ ــــائॽاً في الʙرجة الؔلॽة لʱقʙيʛ الʚات  إلىالʺʨاجهة، ؗʺا أشــ ــ ــ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸــ

ــائॽــاً في  ــ ـــــ ــــ الاǼعــاد الفॽɺʛــة الʲلاث (تقــʙيʛ الــʚات تॼعــاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، وعــʙم وجʨد فʛوق دالــة إحʸــ

ــي ، تقʙيʛ الʚات الʛفاقي) تॼعاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، ووجʨد فʛوق دالة  ʸـــ ɻـــــʷات الʚال ʛيʙاعي، تقʺʱالاج

ــــالح الʨؗʚر، وعʙم  ــــ ــــ انʗ الفʛوق لʸــ ــائॽاً في Ǽعʙ تقʙيʛ الʚات العائلي وفقاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وؗ ــ ــــ ــ ــ إحʸـ
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ـــــʢات درجات تق ـــــائॽاً بʧʽ مʨʱســـ ʙيʛ الʚات الؔلى والاǼعاد الفॽɺʛة الأرȃعة وفقاً وجʨد فʛوق دالة إحʸــ

 ʥلʚؗ ائجʱʻة، وأشـارت الॽراسـʙحلة الʛʺال ʛʽغʱʺإلىل ॽʳॽاتʛʱاً في اسॽـائʸوق دالة إحʛد فʨم وجʙات ع

ــʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة ــ ــــ ــ ــ ـــائॽاً في اســ ــــ ــ ــ فقاً و  الʺʨاجهـة تॼعـاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، وعـʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸـــ

  .لʺʱغʛʽ الʺʛحلة الʙراسॽة

 
 :  ʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة ومʦقع الʗراسة الʲالॻة مʹهاال

  ومʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة تʦ اسʵʱلاص الآتي:

ــــة والʱي تʲʺʱل .1 ـــ ــॽة في هʚه الʙراسـ ــ ــॽع تʱعلǼ Șالʺفاʦॽʂ الʛئʶॽــــ ــ ـــاǼقة مʨاضــــ ــ ــ ـــات الʶـ ــــ  تʻاولʗ الʙراسـ

ــقʛا ابʨ كʙراســــة  الإدارة ǼالʨʺǼʦॽʁضــــʨعي  مʛار )، ودراســــة 2022(دعاس )، ودراســــة 2020(شــ

ــʨع  ،)2020( ـــة تقʙيʛ الʚاتومʨضــ اعʧʽ  كʙراسـ ـ̋ـ ــऎ)2020 ȑʙʽمʙʺʴ ســ وعʛفج )، ودراســــة رشــ

ات (2019( ʛؗ2022)، ودراسة ب.( 

ــات الʶـــاǼقة .2 علاقʱها و  الإدارة Ǽالʦॽʁدرجة مʺارســـة  في حʙود علʦ الॼاحʲة لʦ تʻʱاول أȑ مʧ الʙراسـ

ʧʽʺالʺعل Ȑʙات لʚال ʛيʙقʱا. ب  في لʨاء مارؗ
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ʦॽʁالǼ راسة : الإدارةʙك ʨا ابʛودراسة 2022(دعاس )، ودراسة 2020(شق ،( ارʛم)2020.(  

 

قʙيʛ ت الʙراســات الʶــاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضــʨع مع Ǽعʠاتفقʗ الʙراســة الʴالॽة مʧ حʘʽ الهʙف  .4
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  في عʙة جʨانʧȞʺʺǽ ،ʖ هʚه الاسʱفادة في الʻقاȋ الآتॽة:
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ا لʨاء  بʱقʙيʛ الʚات لȑʙ معلʺʽهʦ. وعلاقʱها مارؗ

2. ʦت ʙقة قǼــاʶراســات الʙال ʦʤة، معॽȃʛة وعॽʰʻات أجʯʽها في بʚʽفʻه ت ʚʽفʻت ʦت ʧʽراســة في في حʙه الʚ

افي  الأردن ـــة لʨاء مارؗ درجة  الʱي تʝॽʁ فعلॽاً  الأولى –على حʙ علʦ الॼاحʲة -. وتعʙ هʚه الʙراســ

 .وعلاقʱها بʱقʙيʛ الʚات الإدارة Ǽالʦॽʁمʺارسة 
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ــة مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة في مʗيȂʙة تॻȁʙة وتعلʤॻ الʳلʻل ). 2021(أمʛʽة أحʺʛو،  ــ درجة مʸارســـــ

ʤॻɿالǺ للإدارة ʤهʻʸمعل Ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ هاʯوعلاق ، ʨــ ʛʽ غʛʽ مʷʻــ ɦــــʶرة، رســـالة ماج

.ʧʽʢʶل، فلʽلʵجامعة ال  

) ʧʽــ ــ ات، حʶـ ʛؗة 2022بॽــ ــ ـــة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضـ ). علاقة تقʙيʛ الʚات بʙافॽɻة الإنʳاز في حʸــ

 ،ȑʨانʲال ʦॽعلʱحلة الʛم ʚʽتلام Ȑʙةلॻـــ ـــ  ،)1(21 ،الʱʸلة العلॻʸة للॻȁʙʯة الʗʮنॻة والȂʙاضـــ

270-283.  

 ،ʧʽــ ــ ـــــ ــانॻة  ). الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة مʙخل مفاॽʂʺي،2017(مʨȞǼ ʛʳʴش، لʽلى وȄاســ ـــ مʱلة العلʦم الانʴـــ

  .573-559 ،)11(الʜʳائʛ، ع، والاجʸʯاॻɸة

) ȑي خلف، فادʻونة 2022بʛة). مॽـــــ ʧ  الإدارة الʺʙرسـ ـــــ̔  لها مʧ وجهة الإدارة الʚاتॽةوعلاقʱها بʶʴʱـ

ــانالʱʸلــة العॻȁʙــة للعلʦم نʛʤ مــʙراء الʺــʙارس الʱــاǼعــة لॽȃʛʱــة الʜرقــاء الأولى،  ـــ ـــ ـɹــ ॻــة الإن

  485-445 ،)15ع( والاجʸʯاॻɸة،

 ʙلاد، ماجʳ2005(ال .( ʤॻɿال ʤهاتعلʸॻة.ن، عʺاوتعلʛʽʶʺدار ال :  

 ،ȑʛهʨʳة،2016(مها الǽادʙحلة الاعʛʺة الॼلʡ ʧل مʽـــʸʴʱـ́ـي ال ǽʙʽة لȐʙ مʛتفعي ومʵʻف ʨؗʱال .( 

  .812-794)، 21ع ( ،مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة

ـــاعʙالȃʛʴي،  ــ ــة لʡ Ȑʙلॼة جامعة الʺʳʺعة في الʺʺلؔة العॽȃʛة 2018( مʶــ ــ ). الʦॽʁ الȄʨȃʛʱة الʺʺارســـ

  .265-240): 2(42، الʱʸلة الʗولॻة للأʲǺاث الȂʦȁʙʯةالʶعʨدǽة، 

) ʧȄʛــ ــ ــــ ــ ــ ـــــʧʽ، نʶــ ــ ــ ــانॻة ). الʦॽʁ الȄʨȃʛʱة عʙʻ جʨن ديȑʨ 2020حʶـــــ ــ ــــ ـــʯاذ للعلʦم الإنʴــ ـــ ، مʱلة الأســــ

  418 401 ،)60(2، والاجʸʯاॻɸة
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ȑʛ لȐʙ مʙي الإدارة Ǽالʦॽʁ). أثʛ اســʛʱاتॽʳॽة الʱفاوض على 2021( والʷــʛفات، صــالح الʨʵالʙة، علي

ــات،الʺـʙارس الʨȞʴمॽــة في مʴــافʤـة الʜرقــاء،  ـــ ـــ  ،)2(24 مʱلــة الʮلقــاء للʦʲॺث والــʗراســـ

44-58.  

ـــــʧȄʛʽ دعاس،  ــ ـــــة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في لʨاء ديʛعلا Ǽالأردن 2022(شــ ــ للإدارة ). درجة مʺارســـ

ʦॽʁالǼ  ،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧةمॻʴة والʹفȂʦȁʙʯم الʦلة العلʱ48-28): 2(6،م.  

ـــة 2022الʚهلي، هلال ( ــॽة). درجة مʺارســ لʙورها في تॽʺʻة ʦॽʀ الʺʨاʻʡة لȐʙ الʢلॼة  الإدارة الʺʙرســـ

،ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهــة ن ʧــة عʺــان مʻʢــل ــ ــــ ــــ الʱʸلــة الــʗولॻــة  في مʴــافʤــة جʨʻب الॼــاʻʡــة ʶǼــ

  353-332 ،)2(11للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 

ـــعʙ والعʛفج، ــ ـــــȑʙʽ، ســ ـــــʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة لȐʙ 2022( عʙʰالʙʽʺʴ الʛشــ ). تقʙيʛ الʚات وعلاقʱه Ǽاســ

ــاء ــــ ʁـ -185 ،)21(6 الʱʸلة العॻȁʙة للॻȁʙʯة الʹॻɸʦة،، الʢلॼة الʺʨهʧʽȃʨ في مʙيʻة الأح

226.  

ــامॽة  ــات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʙʸحلة ).  2017(الʜعلان، ســ ــʦر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الʸʸارســ تʶــ

ʛʽ غʛʽ الإدارة والʸॻɿةالʰانȂʦة في الʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة على ضـــʦء مʗخل  ɦــــʶرســــالة ماج ،

  الازهʛ، غʜة مʨʷʻرة، جامعة

 ،ʙــʺʴمऎ درف ʧب ،ʧʽــʺــاع ــ ــــ ــ ــ مʱلــة الॺــاحــʖ في العلʦم  ). تقــʙيʛ الــʚات في العʺــل،2020(مȞي ســ

  .158 -143 ،)3(12، جʸʯاॻɸةالانʴانॻة والا

ʨر،  ـــــ̋ ــانʗة الاجʸʯاॻɸة لȎʗ ). 2015(أماني ســ ـɹـــ ʸة والॻــ ــ ــغȉʦ الʹفʴـ ــ تقʗيʙ الʘات وعلاقʯه Ǻالʷــ

، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʛʽ مʷʻــʨرة، الʳامعة الفॻʯات الʯʸأخʙات في الʚواج في مʲافʢات غʚة

  الاسلامॽة، غʜة.

) ʙʺʴم ،ʙʽʶة). 2018الॻɾالأخلا ʤॻɿة -الॻلʻلʲي :عʺان: دراسة تȃʛالع ʛؔدار الف.  
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 ،ȑاوʻʷال ʙʺʴة ).  2001(مॻɸاʸʯة الاجʭʵʹʯفل،الʠعʺان: دار لل .ʛʷʻصفاء لل  

ــادق، حʸــــة ( ــلʦب ). 2004صــ . نʺʨذج نȑʛʤ مقʛʱح، الʺʕتʺʛ الإدارة ǺالʤॻɿتʗرʔȂ الʸعلʤ على أســ

ʨʴولي نʙة عُʺان - الʻʢل، سلʰقʱʶʺال ʦاد أفʹل لʺعلʙإع.  

ــعʨد،  ادȑ، مʻال والʶـــ ـ̋ـ ــʕولॽة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ عʻʽة 2018(لʻʰى الʸـــ ).  تقʙيʛ الʚات وعلاقʱه Ǽالʺʶـــ

  .290 -247 ،)42، ع(مʱله ؕلॻه الॻȁʙʯهمʡ ʧالॼات ؗلॽة الامʛʽه عالॽه الʳامॽɻه، 

). درجة مʺارســـة مʙيȑʛ الʺʙارس الʵاصـــة في الʺʴافʤات 2021(نॽʳة الʸـــʨفي، حʺʙان وحʶـــʨنة، 

 ʧʽʢــ ــ ــــ ــ ــ ـʁـ مʱلــة الʱــامعــة  وجهـــة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺـــات،مʧ  للإدارة Ǽـــالʦॽʁالॽȃʨʻʳـــة لفل

  .49-28 ،)3(29، الإسلامॻة للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة

الة الغʦث الʗولॻة ʲʸǺافʢات غʚة للإدارة ). 2016ضــʥॽʴ، نعʺة ( درجة مʸارســة مʗيȏʙ مʗارس وؕ

ॻة ـــارؕ ـــ ــــــʨرة، الʳامعة Ǻالʤॻɿ وعلاقʯها Ǻاتʳاذ القʙارات الʵʯــ ــــ ʛʽ غʛʽ مʷʻـ ɦـــــ ــ ــ ــــالة ماجʶــ ــــ ، رســـ

  لإسلامॽة، غʜة.ا

ـــاعــل العʰʽʱي  ــــ ــــ ــ ــʙولي  الإدارة Ǽــالʦॽʁ). 2009(مʷــ وتʴقȘʽ الʨʱافȘ الॽʁʺي في الʺʤʻʺــات الʺʕتʺʛ ال

ــة، الʺʨʴر الʲــــاني،  ــʔ الʲـــʗيʰـــة في تʙȂʦʠ أداء للॽʺʻʱــــة الإدارȄــ ـ̒ ـــال ــ ـــ ـــ الʦʯجهـــات والأســ

  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الإدارة العامة، معهʙ الʸʢʹʸات

 ʙʰـــــاف، ع ــــ : الȖȂʙʠ إلى الإدارة Ǻالʤॻɿللʯفʦق الإدارȏ نȂʙʢة  )I(نȂʙʢه ).  2005(الʺعʢي العʶـــــ

  عʺان، دار وائل للʛʷʻ.العالॻʸه، 

ـــة 2019الغامȑʙ، فʨزȄة ( ــــ ــ ــ لȐʙ قائʙات الʺʙارس في مʢʻقة الॼاحة مʧ  الإدارة Ǽالʦॽʁ). درجة مʺارسـ

  .523-483 ،)2(20، مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯةوجهة نʛʤ الʺعلʺات، 
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 ،ʛاء غفʙʽارس 2018(غʙʺال ȑʛيʙــــة م ـــ ــــــة مʙʽانॽة مʧ وجهة نʛʤ  الإدارة Ǽالʦॽʁ). درجة مʺارســ ــ دراسـ

ــي الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام في مʙيʻة اللاذॽʀة، ــ ــات  مʙرسـ ـــʥȂʙ للʦʲॺث والʗراســ مʱلة جامعة تʵـ

  .95 -73): 6(40،العلॻʸه

 ،ʧȄاف الؔفاوʢي ود2019(عʺǽالأكاد ʟــ ــ ــʛة ومȞان ). اف تقʙيʛ الʚات وعلاقʱه Ǽالʸʵʱــــ ـــ خل الأســـ

ــʧ بʡ ʧلال،  ــ ــــ ــ ــ  ،)19(35، ةالعلॻʸــ ةالʱʸلــالإقــامــة لــȐʙ عʻʽــة مʡ ʧــالॼــات جــامعــة الʶʴــ

294- 321  

  .جʛȄʛ مॼʱȞة : تʛجʺةالȄʛاض ،مॺادئ على الʙʸتʚؒة الॻɿادة ).2005(آر  سॽʱفʧ كʨفي،

 ،ʧʽــ ــ ـــــॽة). دور 2016(مʙʺʴ لاشــــ ــ ـــــॽة في مʙارس الʱعلʦॽ  الإدارة الʺʙرسـ ــ ة الʺʙرسـ ɹـــــ ــ في تفعʽل الʸـ

ــــلʻʢه عʺان،  ال الॼاʻʡة ســـ ـــــ̋ ـــــي ʴʺǼافʤه شــ ــــاســ ، 2)، ج168( العʙد ،مʱله الॻȁʙʯةالأســـ

11- 50.  

ـــॻة  الإدارة Ǻالʤॻɿ). 2020(علاء مʛار،  وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الأســــاسـ

ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥان مʸة عʸــ ــة في مʲافʢة العاصـ ʛʽ غʛʽ الʳاصـ ɦــــʶرســــالة ماج ،

  مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الاوسȌ، الاردن.

) ʛʽزه ،ȑʙȄʜʺها). 2010الʯارسʸوم ʤॻɿل الʻتفع، ʗȄʨؔة :الॽɻʺʱʳʺال ʦॽʁة للॽȃʛة العʶسʕʺال.  

 ʙʰفي، عʢॽــ ــة حالة،  الإدارة Ǽالʦॽʁ).  دور 2016(اللʅॽʢ مʸــ ــة دراســ ــʶــ في خلȘ الॽʁʺة في الʺʕســ

ʙائʚʱال ʙʷʳه لʸح ʗʻهʵة جامعة الǻادʶʯاق Ȏلة رؤʱ342 – 319 ،)1(10، م.  

 ،Ȍॽسʨال ʦʳةالʺعʙالقاهǺ ةॻȁʙع اللغة العʸʱ1984، م  

ــــلॽʺان،  ــ ـــ ـــــʛ، غازȑ وعʙʰالعʜȄʜ، عʺʛ وفʛحان، فʕاد وســـ ــ ــ ـــــʙʽ ناصـــ ــ ــ ). تقʙيʛ الʚات والʲقة 2018(الʶـــ

ـــاتـʚة ومʣʨفي الʳـامعـة العʛاॽʀـة،  ــ ــــ ــ ــ ــات الȂʦȁʙʯة والعلॻʸة،Ǽـالʻفʝ لـȐʙ أسـ ــ ـــ  مʱلــة الــʗراســــ

12)2(، 14- 36.  
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 ،ʛʺنʙʺʴمऎ فىʢــʸم ، ʧــʶ2021(ح Ȑʙة لॽــʶفʻفاه الʛالǼ اتʯʰʻʺؗ ــيʶفʻال ʧات والأمʚال ʛيʙتق  .(

ؕلॻــة الآداب Ǻــالʦادʱ  ȏلــة، مالʺॽʻــاعʻʽــة مʧ مʣʨفي القʢــاع الʨȞʴمي والʵــاص ʴʺǼــافʤــة 

ʗيʗʱ239-181 ،)14، ع(ال.  

ـɹــॻʹʻʠة Ǻأخلاॻɾات مهʹة ). ʽʴǽ2010ى، ســـʳى ( ارة الإددرجة الʚʯام مʗيȏʙ الʗʸارس الʦȜʲمॻة الفل

رســالة ماجʶــʛʽʱ غʛʽ مʷʻــʨرة، جامعة الʳʻاح،  مʥ وجهة نʙʢ معلʸي مʗارســهʤ، الʗʸرســॻة
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