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 المقدمة3-1

ية ييدف ىذا الفرل إلى تهضيح السشيجية التي اعتسدت عمييا الدراسة في الكذف عن العلاقة بين فعال

وتسثل السشيجية . التهاصل الداخمي وتحدين أداء فرق العسل في الييئة العامة لمدياحة والتراث الهطشي

الإطار العسمي الذي يحدد كيفية جسع البيانات وتحميميا بسا يخدم تحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى 

ت جسع البيانات، والأساليب كسا يتزسن ىذا الفرل تحديد مجتسع الدراسة وعيشتيا، وأدوا. تداؤلاتيا

 .الإحرائية السدتخدمة في تحميميا

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3-2

 (فعالية التهاصل الداخمي )المتغير المدتقل: 

يقرد بيا جسيع الأنذظة والسسارسات الاترالية الرسسية وغير الرسسية التي تتم داخل الييئة 

الإدارة وفرق العسل، بيدف تبادل السعمهمات والأفكار  العامة لمدياحة والتراث الهطشي بين

 .والتعميسات بسا يديم في تحقيق الاندجام وزيادة الإنتاجية

يقُاس ىذا الستغير من خلال استبيان يذسل محاور تتعمق بهضهح الرسائل الاترالية، وسرعة 

عن قشهات  وصهل السعمهمات، ومدتهى السذاركة في اتخاذ القرار، ودرجة رضا العاممين

 .الاترال



 (تحدين أداء فرق العمل )المتغير التابع: 

يذير إلى مدتهى الكفاءة والإنتاجية التي يغيرىا أعزاء فرق العسل داخل الييئة، ومدى التزاميم 

 .بالأىداف التشغيسية، وجهدة التشديق فيسا بيشيم

، مدتهى التعاون بين يقُاس ىذا الستغير عبر محاور تذسل جهدة الأداء، سرعة إنجاز السيام

 .الأفراد، والقدرة عمى حل السذكلات بذكل جساعي

 (ترميم البحث )البرمة البحثية 3-3

، كهنو الأندب لدراسة الغهاىر الإدارية والدمهكية داخل المنهج الهصفي التحميميتم ترسيم البحث وفق 

 .فرق العسل السؤسدات، ويتيح وصف فعالية التهاصل الداخمي وتحميل أثرىا عمى أداء

الكسية، بالإضافة إلى تحميل بعض  الاستبيان كأداة رئيدية لجمع البياناتويعتسد الترسيم عمى 

 .السقابلات شبو السييكمة مع مدؤولي الإدارات لفيم الدياق التشغيسي للاترال الداخمي

 :مكهنات البرمة البحثية

 .(Positivism) الهضعية :الفمدفة البحثية .1

 .(Deductive approach) ي جزئياستقرائ :المنهج .2

 .(Survey) السدح السيداني :الاستراتيجية .3

 .(Cross-sectional) مقظعي :الأفق الزمني .4

 .(Mixed methods) كسية مدعهمة ببعض البيانات الشهعية :الأساليب .5

 استبيانات :طرق جمع البيانات .6



 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات3-4

 حثمجتمع الب: 

يتكهن من جسيع السهعفين العاممين في الييئة العامة لمدياحة والتراث الهطشي، بسختمف 

 .مدتهياتيم الإدارية )العميا، الهسظى، التشفيذية( في الإدارات العامة والفروع

 عينة البحث: 

 بمغ حجم. تسثل مختمف الإدارات لزسان التهزيع العادل للآراء عينة طبقية عذهائيةتم اختيار 

لتحديد حجم  (Morgan & Krejcie) ( مهعفًا تقريبًا، بشاءً عمى معادلة222العيشة السقدر )

 .العيشات الإحرائية

 أداة جمع البيانات: 

تم ترسيم استبيان إلكتروني يهزع عبر البريد الرسسي الداخمي لمييئة لزسان مذاركة أوسع، 

 .داريةبالإضافة إلى عدد محدود من السقابلات مع الكيادات الإ

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات3-5



، نغرًا لسلاءمتو لظبيعة البحث الاستبيان كأداة رئيدية لجمع البيانات الميدانيةاعتسدت الدراسة عمى 

ومهضهعو الذي يتشاول آراء واتجاىات العاممين نحه فعالية التهاصل الداخمي وأثره عمى تحدين أداء فرق 

دوات شيهعًا في الدراسات الإدارية لسا يتسيز بو من سيهلة في ويُعد الاستبيان من أكثر الأ. العسل

 .التظبيق، وسرعة في جسع البيانات من عدد كبير من الأفراد بدقة وكمفة مشخفزة

 :تهصيف الاستبيان

تم ترسيم الاستبيان بعد الاطلاع عمى الأدبيات الدابقة والدراسات السذابية، بحيث يغظي السحاور 

 Google Forms نمهذجوقد صُسم الاستبيان بريغة إلكترونية عبر . الدراسة الأساسية لستغيرات

 .لتدييل تهزيعو عمى مهعفي الييئة العامة لمدياحة والتراث الهطشي

 :كسا يمي ثلاثة أقدام رئيديةويتكهن الاستبيان من 

 القدم الأول: البيانات الديمهغرافية لممذاركين .1

مة عن السبحهثين تداعد في وصف العيشة وتحميل ييدف ىذا القدم إلى جسع معمهمات عا

 :ويذسل الأسئمة التالية. الشتائج وفق خرائريم الذخرية والهعيفية

o الجشس 

o العسر 

o السؤىل العمسي 

o سشهات الخبرة 

o السدسى الهعيفي 



o الإدارة أو القدم الذي يعسل فيو السذارك 

 فقرات 12= القدم الثاني: فعالية التهاصل الداخمي )المتغير المدتقل( .2

يتزسن ىذا القدم مجسهعة من العبارات التي تكيس مدى فاعمية قشهات الاترال الداخمي في 

 :الييئة، وتم تهزيعيا عمى عدة أبعاد ىي

o وضهح الرسائل والسعمهمات الستبادلة داخل الييئة. 

o سرعة ودقة تدفق السعمهمات بين السدتهيات الإدارية. 

o سية فعالةمدى تهفر قشهات اترال رسسية وغير رس. 

o مذاركة العاممين في القرارات ذات الرمة بعسميم. 

o  رضا العاممين عن أساليب التهاصل الإداري. 

 :، بحيث تتراوح الإجابات بين(Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسيتم قياس الاستجابات باستخدام 

 .( أوافق بذدة5( أوافق، )4( محايد، )3( أعارض، )2أعارض بذدة، ) (1)

 فقرة 15= م الثالث: أداء فرق العمل )المتغير التابع(القد .3

ييدف ىذا القدم إلى قياس مدتهى أداء فرق العسل داخل الييئة، من خلال مؤشرات تعكس 

 :التعاون والكفاءة وجهدة الإنجاز، وتذسل السحاور التالية

o جهدة الأداء ودقتو. 

o درجة التعاون والتكامل بين أعزاء الفريق. 



o م بالسهاعيد والأىداف السحددةمدتهى الالتزا. 

o القدرة عمى حل السذكلات بذكل جساعي. 

o الإبداع والسبادرة داخل الفريق. 

 .وقد استخدم السكياس ذاتو )ليكرت الخساسي( لتقدير درجة السهافقة عمى العبارات

 أنهاع البيانات3-6

 اشرةتم الحرهل عمييا من خلال الاستبيان والسقابلات السب :البيانات الأولية. 

 تم جسعيا من السراجع الشغرية، والدراسات الدابقة، والتقارير الرسسية الرادرة  :البيانات الثانهية

 .عن الييئة العامة لمدياحة والتراث الهطشي، والسرادر الأكاديسية ذات العلاقة

 إجراءات التحميل الإحرائي3-7

 :الآتيةمن خلال الخظهات  SPSSتم تحميل البيانات باستخدام برنامج 

 :التحميل الهصفي .1

o  استخراج الستهسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والشدب السئهية لبيان الاتجاىات

 .العامة لمبيانات

 :اختبارات الردق والثبات .2

o التحقق من صدق الأداة من خلال عرضيا عمى مجسهعة من السحكسين الستخررين. 



o  كرونباخ ألفا قياس الثبات باستخدام معامل(Cronbach’s Alpha). 

 :التحميل الاستدلالي .3

o  الارتباط بيرسهن استخدام معامل (Pearson Correlation)  لكياس العلاقة بين

 .فعالية التهاصل الداخمي وأداء فرق العسل

o  لتحديد أثر التهاصل الداخمي عمى الأداء تحميل الانحدار الخطي البديط والمتعددإجراء. 

 :اختبار الفرضيات .4

o اختبار الفرضيات الرئيدة والفرعية عشد مدتهى دلالة (α ≤ 0.05). 

 

 

 الخاتمة 3-8

يُعد ىذا الفرل الركيزة الأساسية التي بُشي عمييا الإطار التظبيقي لمدراسة، حيث تشاول السشيجية العمسية 

ييئة العامة التي تم اتباعيا لمكذف عن العلاقة بين فعالية التهاصل الداخمي وأداء فرق العسل في ال

 .لمدياحة والتراث الهطشي



وقد تم من خلالو تحديد الستغيرات الرئيدة وتعريفيا إجرائيًا، واختيار الترسيم البحثي الأندب )السشيج 

كسا تم بيان . الهصفي التحميمي(، وتهضيح مبرراتو بسا يتشاسب مع طبيعة أىداف الدراسة وتداؤلاتيا

بيانات السعتسدة، إضافة إلى الخظهات الإحرائية السدتخدمة في مجتسع البحث والعيشة وأداة جسع ال

 .لمتحقق من صدق وثبات الأداة وتحميل الفرضيات SPSS تحميل البيانات من خلال برنامج

وباخترار، أسس ىذا الفرل لمبشية السشيجية التي تزسن دقة الشتائج ومرداقية التفدير، مسا يسيّد 

 .الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا في ضهء الإطار الشغري والدراسات الدابقةلمفرل الرابع الذي يتشاول عرض 
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