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هى   لللىل لنىو  فى   ديناستند هذا البحث إلى المنهج الوصفي التحليلي الذي يعُنىى ددااسىا الاىواهلإ اانيى نيا همى  هىي اىي الوافىي هى  افيىيلإه  لاسىتنت   العا

وىىواا  اراىىلإاع لدمىى     هىىذم المفىى هي  اتعلىى  دت. موضىىوا البحىىث يتنىى لي مفىى هي  اتوىىا د ليىىلوا التنايمىىي لااعاالإ مرىىا اادىىداا ااعااي لالىىو   الىىو يفي

.مب شلإلإدووالإ لمش علإه  لاج اده  المهنيا عاخا ديئا العما، اقد ه   من الضلإلاي ا عتم ع على دي ن   اتي  د لوافعيا لاعنس انطب ع   المش اهين

1:لفد اعتمد  الدااسا على نوعين من البي ن   شنّا ارس س المعلإاي لااحو ئي للبحث، هم 

داّه  لهي البي ن   التي ا  جمعهى  مب شىلإلإ مىن الوافىي العملىي عاخىا البنىوا ااسىاميا اراعنيىا مىن خىاي اسىتب نا  عى(Primary Data)البيانات الأولية . 

ااي دمختلى   دعى عم، لفىد صُىمما ا سىتب نا لتقىيس دداجىا موضىوعيا ميىتوع اادىداا ااع. الب حرا دعن يا لا  ااط ا النالإي لمتطلب   التحليا ااحو ئي

.لهذلل عاجا الو   الو يفي لدع الع ملين

يرىا للافعيىا اعبىّلإ ى دي نى   حدلا  اوزيي ا ستب ن   إلنتلإلني ً على المو فين اي الميتوي   الو يفيا المختلفا عاخا البنوا الميتهداا، مم   ا ح الحووي على

اسىتب نا، لهىو حجى  عينىا مائى  يضىمن امرىياً مقبىو ً لمجتمىي الدااسىا396دلغ عدع ا ستب ن   المُيتلإجعا لالوى لحا للتحليىا . عن البيئا التنايميا اللإاهنا

.لييُه  اي عفا النت ئج ااحو ئيا

:طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات
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لإي لهي مجموعا المو عا الفنلإيىا لالعلميىا التىي اسىتع نا دهى  الب حرىا اىي دنى   ااطى ا الناى(Secondary Data)البيانات الثانوية . 2

عااسى   علإديىا شملا هذم المو عا هتبً  متخووا اي ااعاالإ لاليىلوا التنايمىي، لاسى ئا ج معيىا، ل. لادعي  الج نب المف هيمي للبحث

بي نى   علىى ل جنبيا منشوالإ اي مجا  علميا محنما، د اض اا إلى فواعد دي ن   إلنتلإلنيىا لا  موهوفيىا  ه عيميىا،  لفىد سى عد  هىذم ال

لاحديىىد الفجىىولإ اأصىىيا المفىى هي  النالإيىىا المتعلقىىا د ادىىداا ااعااي لالىىو   الىىو يفي، لادىىة الدااسىىا الح ليىىا دنتىى ئج الدااسىى   اليىى دقا،

.المعلإايا التي ييه  البحث اي مع لجته 

فهىومين يىً  عفيقىً  للمإ  الجمي دين البي ن   ارلليا لالبي ن   الر نويا منح هذا البحىث عمقىً  معلإايىً  لفىولإ منهجيىا  إل لاىّلإ مىن جهىا اهمًى  نالإ

 ئج لإمن نيىا محا الدااسا، لمن جها  خلإع سمح دلإصد التجلإدا الوافعيا للع ملين عاخا البنوا ااساميا اراعنيا، مم  عزّز مودافيا النت

.اعميمه 

.

:طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات
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اادداانمهافي سإلىارعالإسعاإلارس سيا لمح لاه الدااسا هدافميمتوااقً البحثهذاايا ستبي  استم الإاومي ج  

دووالإيناالع الإاعااج ه  ااُهلإلعفيقا،محدعلإعب اا صي غاعبلإللللالع ملين،لدعالو يفيلالو  الخميا،دأدع عمااعااي

مح يد–مواا غيلإ–دشدلإمواا غيلإ)منالمنوّ الخم سيلينلإ مقي سلا ا ستب نااومي ا لفد.ااحو ئيللتحلياف دلاهميا

.لالموف اللإ يمنمتداجاميتوي  دقي سايمحملإنااعبيلإيامي حاالمش ااإعط  دهدف،(دشدلإمواا –مواا –

:ائيييا جزا هاهامنا ستب ناانوّنا

الديموغلإااياالبي ن  :ارليالجز 

:لشملالالو  ،ااددااميتوي  علىاؤهلإفدلالتيللمش اهينالع ماالخو ئصعلىالتعلإفإلىالجز هذاليهدف

الجنس•

العملإ•

العلميالمؤها•

الخبلإلإسنوا •

الو يفيالميمّى•

.المو فيندخو ئصلادطه النت ئجافييلإمنالجز هذاليمنّن

:تصميم استمارة الاستبيان
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:تصميم استمارة الاستبيان

مضمون البعدالبعد
أمثلة على العبارات كما وردت في 

الاستبيان

الأصالة والتجديد-1
قياس قدرة الإدارة على ابتكار أساليب 

.جديدة

تحرص الإدارة على أن تكون الأعمال 

.الموكلة للعاملين متجددة ومبتكرة

الطلاقة الفكرية-2
قياس قدرة الإدارة على توليد أكبر عدد من 

.الأفكار

تعمل الإدارة على عقد اجتماعات دورية 

.لاستحداث الأفكار الجديدة

القدرة على التحليل-3
قياس قدرة الإدارة على تقييم وتحليل 

.المعلومات

تحرص الإدارة على جمع المعلومات 

الخاصة بالأفكار الجديدة وتحديد إمكانية 

.تطبيقها

المرونة-4
قياس مدى تقبل الإدارة والموظفين للأفكار

.وطرق العمل المختلفة

تتعامل الإدارة بإيجابية مع جميع فئات 

.العاملين

التنبؤ-5
قياس قدرة الإدارة على استشراف 

.المشكلات قبل وقوعها

تعمل الإدارة بشكل مستمر على اكتشاف 

.المشكلات قبل حدوثها

محور الإبداع الإداري: أولاا 

كل بعُد ، يمثلستة أبعاديهدف هذا المحور إلى قياس مدى تطبيق الإدارة لممارسات الإبداع في العمل، وقد تضمن 

.جانباً من جوانب الإبداع
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:تصميم استمارة الاستبيان

العبارة كما وردت في الاستبيانالرقم

.يبحث العامل في الوكالة الإسلامية عن فرصة لتغير عمله1

.يستمتع العامل في الوكالة الإسلامية بعمله على أنه عمل جماعي ويستحق بذل جهد أكبر2

.يشعر العامل في الوكالة الإسلامية من خلال بذل جهد أكبر في عمله أنه يؤدي خدمة لمجتمعه3

.يعتبر العامل في الوكالة الإسلامية ذاته جزءاً لا يتجزأ عن المؤسسة4

.يبذل العامل في الوكالة الإسلامية قصارى جهده في إنجاز العمل في الوقت المحدد دون ضغوط5

محور الولاء الوظيفي: ثانيا  

.يهدف هذا المحوا إلى في س مدع اااب ط الع ما د لمؤسيا، لحلإصه على استملإاا العما ده ، لمي همته اي احقي   هدااه 

:منه  على سبيا المر ي، ثماني عباراتلفد اضمّن ا ستبي  

.لدع الع ملينالانتماء، الرضا، الالتزام، والرغبة في الاستمراراما صي غا العب اا  دحيث اقيس
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ي، اقد ه   الو   الو يفنالًإا ر  ا ستب نا اعُد ارعالإ اللإئييا التي اعتمد عليه  الب حث لقي س متغيلإي الدااسا المتمرلين اي اادداا ااعااي ل

.  لامن الضلإلاي التأهد من مدع هب اه    ي فدااه  على إعط   نت ئج ميتقلإلإ لمتيقا عند استخدامه   هرلإ من ملإلإ لاي  لإلف متم ه

.ستنت ج  لفد  للى الب حث عن يا هبيلإلإ لهذم الخطولإ، رنه  امرا  حد الملإانزا  العلميا التي ابُنى عليه  موضوعيا النت ئج لعفا ا 

احص ااي ق لرجا للل، ف م الب حث دتطبي  ا ستب نا دووالإ استطاعيا  لليا على مجموعا مم هلا لعينا الدااسا ارس سيا، لللل دهدف

هلإلنب خ)ي لدعد جمي ااج د   لامريله  إحو ئيً ، لجأ الب حث إلى استخدام مع ما ا اي ق الداخل. الفقلإا  الداخليا لنا محوا من مح لاه 

.  لقي س عاجا الرب  (  لف 

(الاستبيان)ثبات أداة الدراسة 
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ى ترابط فقرات ألفا من أكثر الأساليب شيوعًا واعتمادًا في البحوث الاجتماعية والإدارية، لأنه يقوم على اختبار مدكرونباخويعُد معامل 

ارات المحور الواحد ومدى انسجامها في التعبير عن المفهوم المراد قياسه، إذ كلما ارتفعت قيمة هذا المعامل دلّ ذلك على تجانس العب

.وتماسك البناء الداخلي للاستبيان

( 0.70)ألا تقل عن ويرى التربويون أن قيمة الثبات المقبولة يجب. حيث يقيس درجة الترابط بين الفقرات التي تنتمي إلى المحور الواحد

دل ذلك على ارتفاع درجة تجانس الفقرات ومصداقية الأداة، وقد أظهرت ( 1.00)لتعُد الأداة صالحة للاستخدام، وكلما اقتربت القيمة من 

ى وجود اتساق داخلي ؛ مما يشير إل(ألفاكرونباخ)النتائج التي توصل إليها الباحث أن جميع محاور الاستبانة قد حققت قيماً مرتفعة من معامل 

.قوي بين الفقرات، وأنها تقيس المفاهيم المستهدفة بصورة دقيقة

(الاستبيان)ثبات أداة الدراسة 
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الولاء وقد حقق محور الإبداع الإداري درجة ثبات مناسبة تعكس انسجام الفقرات الخمس المندرجة تحته، بينما حقق محور

.الوظيفي أيضًا درجة ثبات مرتفعة تؤكد تجانس العبارات التي تقيس اتجاهات العاملين نحو مؤسساتهم

د أن الأداة تتمتع أما الاستبانة ككل، فقد جاءت قيمة معامل الثبات الكلي ضمن الحدود المرتفعة المقبولة علميا؛ً الأمر الذي يؤك

وصول إلى نتائج بدرجة عالية من الموثوقية والاتساق، مما يسمح باستخدامها بثقة في تحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة وال

.دقيقة يمكن الاعتماد عليها في التفسير والاستنتاج

(الاستبيان)ثبات أداة الدراسة 
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اختيار الأداة في ضوء ما تم عرضه وتحليله من تصميم استمارة الاستبيان ومحاورها وخصائصها، يتبين أن الباحث قد أحسن

بدقة التي تتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة وأهدافها، حيث جاءت الاستبانة منظمة في محاور واضحة ومترابطة تعكس

الأبعاد التي سعى الباحث إلى قياسها، وهي الإبداع الإداري لدى الإدارة والولاء الوظيفي لدى العاملين

لإداري وقد اشتملت الاستبانة على مجموعة من الفقرات التي تم بناؤها بعناية، بحيث تغطي جوانب متعددة من الإبداع ا

نتماء والالتزام نحو كالأصالة والطلاقة الفكرية والمرونة والتحليل والتنبؤ، إلى جانب العبارات التي تقيس شعور العاملين بالا

عالية من الثبات أثبتت نتائج الاختبارات الإحصائية الخاصة بخصائص أداة الدراسة أن الاستبانة تتمتع بدرجةكما.مؤسستهم

المقاسة ألفا الذي أظهر أن الفقرات متجانسة وتعبر عن المفاهيمكرونباخوالاتساق الداخلي، وذلك من خلال استخدام معامل 

ة الباحث في ويعني ذلك أن الأداة صالحة للاستخدام ومناسبة لتطبيقها ميدانياً، الأمر الذي يعزز ثق. بصورة صادقة وعلمية

.النتائج التي سيتم التوصل إليها عند تحليل البيانات

خاتمة 
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