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 الفصل الول: الإطار العام للدارسة  

 المقدمة: 1.1

المعلومات أنواع    تعتبر  كافة  وراء  الدافعة  القوة  هي  الحديثة  الإدارية  الأساليب  على  تعتمد  التي 

وتقديم   الربح  إلى  تهدف  خاصة،  أو  حكومية  المنظمة  هذه  كانت  سواء  منظمة،  أي  في  المتخذة  القرارات 

المعلومات  هذه  توفير  أساليب  تطوير  في  الكمبيوتر  تكنولوجيا  في  الهائل  التطور  ساهم  وقد  الخدمات. 

ا  احتياجات  تخدم  معينة  التخطيطبمواصفات  عمليات  في  العليا  الستراتيجية،  و   لإدارة  القرارات  اتخاذ 

خاصة في ظل المنافسة الشديدة بين منظمات الأعمال، وبما أن المعلومات هي المعرفة التي تنتج عن معالجة  

ية للإدارة في تحقيق أهدافها على  البيانات وهي المنتج المنطقي لنظام المعلومات، فإنها تكتسب أهمية أساس

جميع المستويات الإدارية وخاصة على المستوى الإداري الستراتيجي، من خلال توفير المعلومات المناسبة عن  

أنشطة المنظمة والمؤثرات البيئية التي تتعرض لها، والتي تمكن الإدارة العليا من العتماد عليها من خلال  

التحليلية والست  الإدارة  الأساليب  الذي تضطر  والحدس  التخمين  على  العتماد  من  أكبر  بدرجة  نباطية، 

 ( 2023) عبد المنعم، العليا إلى اللجوء إليه في حالة عدم وجود معلومات عنه. 

وبالنظر إلى أن عملية اتخاذ واتخاذ القرارات الإدارية في العصر الحالي نجدها من أهم المكونات  

فمن   ولذلك،  التنظيمية.  المستويات  مختلف  في  الإدارية  العملية  محور  فهي  الناجحة،  للإدارة  الأساسية 

فعالية وكفاءة القرارات  الصحيح أن نقول إن مقدار النجاح الذي تحققه أي منظمة يعتمد إلى حد كبير على  

. ) عبد  وهو نتيجة لستخدام أساليب الإدارة الحديثة والمتقدمة  ذها، ومدى ملاءمتها للهدف المحددالتي تتخ 

 ( 2021الصمد،

لقد شهدت السنوات الأخيرة تطورات ملحوظة في المجال التقني والتكنولوجي والتي تخدم بدورها  

مختلف المجالت والتخصصات، حيث أصبح عالمنا اليوم يتميز بكل ما هو جديد وعلمي في مجال تقنيات  

ومن بين هذه التقنيات    المعلومات التي أدت بدورها إلى ظهور تطبيقات وبرامج جديدة تتميز بالتنوع والبتكار، 

الذكاء الذي اتصف به الكائن البشري، وبمرور الوقت أدرك الإنسان أن ذكاءه هو نقطة قوته وتميزه التي  
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بإمكانه استغلالها واستثمارها في الحاسب الآلي الصطناعي الذي يعتبر إحدى الركائز الأساسية التي تقوم  

)    عليها التكنولوجيا في العصر الحالي وكذا الستفادة من قدرة تلك النظم الذكية في تطوير أداء المؤسسات.

 (. 2020عسكر، 

ومن روائع إبداعات العقل البشري هو الذكاء الصطناعي الذي جاء حصيلة تجارب وخبرات وذكاء  

الإنسان ويعتبر نقطة تحول كبيرة في تاريخ البشرية، فهو يهدف أساسًا لتقديم كل ما يرغب به الفرد من  

لذكاء الصطناعي  معلومات وبرامج جديدة متطورة، ولقد نجح العلماء في تطوير بعض النماذج من نظم ا

ولكن مازالت هذه النماذج تحت التطوير والتجربة ويتم تحديثه يومًا بعد يوم، ويعتبر الذكاء الصطناعي  

والتقنيات   البرامج  أحدث  إلى  التقليدية  الطرق  من  التحول  تم  حيث  التكنولوجيا  مجال  في  نوعية  قفزة 

 ( 2022.)العتيبى،المتطورة

كافة   وفي  الحياة  مناحي  كافة  على  كبير  أثر  وتحدياتها  الذكية  المعلومات  نظم  لتوسع  كان  لقد 

صياغة   إعادة  بهدف  الصطناعي(،  )الذكاء  جديدة  بآليات  نفسها  تسليح  إلى  أدى  مما  المؤسسات، 

الصطناعي والتي    استراتيجياتها بما يتوافق مع التطور السريع. التطورات التقنية التي أبرزتها تطبيقات الذكاء

 لعالم الحاسب الآلي، حيث يركز اهتمامه على محاكاة الذكاء البشري من خلال أجهزة  
ً
 جديدا

ً
تمثل مجال

كمبيوتر عالية الذكاء يتم برمجتها بغرض الستفادة منها في إنجاز أكبر قدر ممكن كمية العمل التي تتطلب  

 (2021،) القضاة والقرش ى قدرات ذكاء عالية وسرعة عالية. 

على الرغم من أهمية تطبيقات الذكاء الصطناعي في كافة مجالت العمل، إل أنها أصبحت أكثر  

 
ً
اسها تتنافس المؤسسات  وهذه حاجة ملحة للإدارة، ومن خلالها يتحدد مستقبل الإدارة، وعلى أس  تحديدا

لقد أصبحت القواعد    وفي الوقت نفسه، فإن تسارع وتيرة التكنولوجيا ل يصاحبه سرعة التطور   في الأعمال

 .القانونية جديدة على القانون على عدة مستويات
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 مشكلة الدراسة: 2.1

تكمن مشكلة الدراسة في اتخاذ قرارات إدارية غير صحيحة من قبل متخذي القرارات الإدارية بناء  

تستخدم  على   التي  الإدارات  في مستوى  تباين واضح  وجود  إلى  بالإضافة  ومغلوطة،  دقيقة  غير  معلومات 

أنظمة وتطبيقات الذكاء الصطناعي في عملها عن المستوى الإدارات التقليدية إذ ل بد من شرح التنظيم  

دارات ومدى الستفادة  الإداري لهذه الإدارات الحديثة وتسليط الضوء على القرارات التي تتخذها هذه الإ 

الذكاء البشري والصطناعي عند  لتعرف على مظاهر الفرق بين  منها للحد من بيروقراطية العمل الإداري وا

 .معالجة البيانات من قبل الأقسام واتخاذ القرارات الإدارية

يعد الذكاء الصطناعي من أهم المواضيع التي تساعد القادة الإداريين والإدارة العليا على مواجهة  

( أن هناك أثر واضح لدور تطبيقات  2017التحديات المتطورة في بيئة العمل، حيث تشير دراسة )الشوابكة،  

القرارات   اتخاذ  في  الخبيرة  النظم  الصطناعي  محافظة    الإداريةالذكاء  في  العاملة  السعودية  البنوك  في 

م( تبين ان هناك أثر الذكاء الصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ  2009الطائف، ودراسة )صالح، )

القرارات، إذ يعتبر الذكاء الصطناعي ذو أهمية قصوى، وذلك لما يوفره من مساعدة ومهارة في الحصول على  

واللازم الضرورية  الوقت  المعلومات  وفي  المنظمة  ة  في  القرارات  صنع  على  القائمين  يساعد  مما  المناسب، 

 للوصول إلى القرار المناسب أو المثالية في سعيهم للوصول إلى تحقيق أهداف المنظمة. 

التصالت   شركة  عن  الصادرة  القرارات  أهمية  من   
ً
انطلاقا الدراسة  هذه  فكرة  جاءت  لذلك 

وتحاول الدراسة الكشف عن أثر  ها ،  تحسينالسعودية ، ومعرفة دقة وجودة القرارات الصادرة إلى أهمية  

توفر     - التدريب والتطوير     -سلوك المستخدم   -بأبعاده )قدرة النظام  الصطناعيتطبيقات الإدارة للذكاء  

كفاءة متخذ القرار   - ثقافة اتخاذ القرار  -الخبراء( على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده ) منهج اتخاذ القرار  

 .أسلوب متخذ القرار( على شركة التصالت السعودية -
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 أهمية الدراسة: 3.1

تكمن أهمية الدراسة الرئيسية في التعرف على أثر تطبيقات الدارة للذكاء الصطناعي على اتخاذ  

 القرارات الدارية ومن ثم فسوف يتم تقسيم أهمية الدراسة على النحو التالي: 

  :الهمية العلمية 

  أو   المؤسسات الأخرى تحفيز الباحثين الآخرين على التوسع في دراسة وتحليل هذه المتغيرات في

 تغطية الجوانب التي لم تغطيها الدراسة الحالية. 

  بالذكاء الصطناعي والقرارات  العمل على مساعدة الجميع على التعرف على المفاهيم الخاصة

 داخل جميع المؤسسات.  الدارية

   فيما الربط  وأهمية  بينهم  فيما  العلاق  أثر  وإيضاح  الدراسة  متغيرات  بين  الربط  على  العمل 

 بينهم. 

   الدراسة كمرجع للباحثين المرتبطة بنفس مجال وموضوعات  العلمية والأدبية  المراجع  زيادة 

 فيما بعد.

  :الهمية العملية 

   بين العلاقية  تعزيز  على  القراراتالعمل  واتخاذ  الصطناعي  عامة    الذكاء  المؤسسات  داخل 

 خاصة.  شركة التصالت السعودية و 

  الذكاء الصطناعي واتخاذ القرارات.التعرف على وجود علاقة ذو دللة إحصائية بين كلا من . 

   داخل القرارات  تحفيز أصحاب  على  السعودية  العمل  التصالت  اتباع    شركة  على ضرورة 

داخل    اتخاذ القرارات الدارية في كافة المراحل حتى يتمكنوا من    الذكاء الصطناعيفاعليات  

 المؤسسات. 
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 أهداف الدراسة: 4.1

أثر   على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  للذكاء  هدفت  الدارة  )قدرة تطبيقات  بأبعاده  الصطناعي 

توفر الخبراء( على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده ) منهج    - التدريب والتطوير   -المستخدم  سلوك  -النظام

القرار   القرار    -اتخاذ  اتخاذ  القرار    -ثقافة  متخذ  التصالت    -كفاءة  شركة  على  القرار(  متخذ  أسلوب 

   وتتفرع منه عدة أهداف فرعية كالتالى :  السعودية

 تطبيقات الذكاء الصطناعي في قدرة النظام داخل شركة التصالت السعودية.تقييم تأثير  −

قراراتهم  − على  ذلك  تأثير  وكيفية  الصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تجاه  المستخدمين  سلوك  دراسة 

 .الإدارية

تقييم التدريب والتطوير المطلوب لتنفيذ تطبيقات الذكاء الصطناعي وتأثيرها على قدرة الموظفين   −

 .على اتخاذ القرارات

في    − الخبراء  دور  على  الذكية  التطبيقات  استخدام  يؤثر  أن  يمكن  وكيف  الخبراء  توفر  تحليل 

 .  عمليات اتخاذ القرارات داخل الشركة

 أسئلة الدراسة   5.1

الول  الرئيس ي  لتطبيقات    :  السؤال  تأثير  يوجد  النظامهل  )قدرة  بأبعاده  سلوك     -الصطناعي 

  - توفر الخبراء( على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده ) منهج اتخاذ القرار     - التدريب والتطوير     -المستخدم 

 ؟  أسلوب متخذ القرار( على شركة التصالت السعودية  - كفاءة متخذ القرار  -ثقافة اتخاذ القرار 

 ويتفرع من السؤال الرئيس ي مجموعة من السئلة الفرعية على النحو التالي: 

كيف يؤثر تطبيق نظام الذكاء الصطناعي على قدرة الشركة على تحليل البيانات وتقديم معلومات   ➢

 دقيقة لدعم اتخاذ القرارات الإدارية؟ 
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الذكاء الصطناعي على جودة  ➢ هل يوجد تأثير ملموس لسلوك المستخدم في استخدام تطبيقات 

 القرارات الإدارية؟ 

التدريب والتطوير   ➢ القرارات من خلال برامج  اتخاذ  الفريق الإداري في  كيف يمكن تحسين قدرة 

 المرتبطة بتقنيات الذكاء الصطناعي؟

ما هو التأثير المتوقع لتوفر الخبراء في مجالت الذكاء الصطناعي على قدرة الشركة على استخدام  ➢

 تلك التقنيات بشكل فعال؟ 

 الدراسة: فرضيات 6.1

الذكاء  بين    (  𝑎≤0.05  )عند مستوى دللة    ذو دللة إحصائية    :يوجد أثر    الولى رئيسية  الفرضية  ال

النظام )قدرة  بأبعاده  المستخدم   -الصطناعي  والتطوير     -سلوك  اتخاذ     -التدريب  على  الخبراء(  توفر 

أسلوب متخذ    -كفاءة متخذ القرار    -ثقافة اتخاذ القرار    -القرارات الإدارية  بأبعاده ) منهج اتخاذ القرار  

رضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية  فويندرج من ال،    القرار( على شركة التصالت السعودية

 على النحو التالي: 

قدرة    (    𝑎≤0.05دللة إحصائية  عند مستوى دللة )    : يوجد أثر  ذوالفرضية الفرعية الولي  −

 على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده على شركة التصالت السعودية النظام

سلوك  ل(     𝑎≤0.05يوجد أثر  ذو دللة إحصائية  عند مستوى دللة )  :  الفرضية الفرعية الثانية −

 المستخدم على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده على شركة التصالت السعودية

الثالثة − الفرعية  )  الفرضية  دللة  مستوى  عند  إحصائية   دللة  ذو  أثر   يوجد   :0.05≥𝑎   )

 .لتدريب والتطوير على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده على شركة التصالت السعوديةل

توفر ل  𝑎≤0.05دللة إحصائية  عند مستوى دللة )    : يوجد أثر  ذوةرابعالفرضية الفرعية ال   −

 .الخبراء على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده على شركة التصالت السعودية
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 نموذج الدراسة:7.1

أثر   على  التعرف  إلى  النموذج  هذا  الصطناعييهدف  النظام)  بأبعاده  الذكاء  سلوك     -قدرة 

  - منهج اتخاذ القرار  بأبعاده )    اتخاذ القرارات الإدارية  ( على  توفر الخبراء    - التدريب والتطوير      -المستخدم 

 .على شركة التصالت السعودية  (أسلوب متخذ القرار - كفاءة متخذ القرار  -ثقافة اتخاذ القرار 

 :والتطوير   التدريب  -المستخدم سلوك  -)قدرة النظامبأبعاده  الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل -  

 الخبراء(  توفر

  كفاءة    -ثقافة اتخاذ القرار  -اتخاذ القرار  )منهج  الإدارية بأبعادهااتخاذ القرارات : المتغير التابع

  أسلوب متخذ القرار( - متخذ القرار 

 

 إعداد/ الباحث من 

  

.القرار اتخاذمنهج 

.ثقافة اتخاذ القرار 

.كفاءة متخذ القرار 

أسلوب متخذ القرار

.  قدرة النظام

.سلوك المستخدم

.التدريب والتطوير 

توفر الخبراء

 المتغير المستقل 

 الذكاء الاصطناعي 

 المتغير التابع 

 اتخاذ القرارات الادارية 
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افع اختيار الموضوع: 8.1  دو

افع ذاتية    دو

في مجال إدارة الشركات أو التكنولوجيا، وقد أثرت تلك الخبرات في اهتمامي بفهم    خلفية هناك   ➢

 .تأثير تطبيقات الذكاء الصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية

شخص ي بالبتكار التقني وكيف يمكن تكامله في السياق التنظيمي، وهذا أثر في   اهتمامهناك   ➢

 .اختياري لهذا الموضوع

 .الرغبة في تطوير مهاراتي في مجالت مثل البحث والتحليل هي دافع ذاتي وجود ➢

افع موضوعية    :دو

تكون هناك أهمية كبيرة لفهم كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الصطناعي تحسين كفاءة الإدارة   .1

 .وتأثيرها على الأداء القتصادي للشركات

هناك نقص في الأبحاث المتعلقة بتأثير تطبيقات الذكاء الصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية   .2

 .في السياق الشركات

في ظل التقدم السريع في مجال الذكاء الصطناعي، قد تكون هناك حاجة ملحة لفهم تأثيره على    .3

 .مجال الإدارة

 المنهجية: 9.1

بأبعاده )قدرة تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، التي تهدف لبيان أثر أنظمة الذكاء  

توفر الخبراء( على اتخاذ القرارات الإدارية  بأبعاده ) منهج    - التدريب والتطوير   -سلوك المستخدم  -النظام

، حيث قام الباحثون بعمل  أسلوب متخذ القرار(    -كفاءة متخذ القرار    -ثقافة اتخاذ القرار    -اتخاذ القرار  

، وعمل وصف شامل للبيانات التي تم استخدامها في هذه  على شركة التصالت السعودية دراسة ميدانية 

إلى كمية من   النوعية  البيانات من  الأساليب الإحصائية لتحويل  باستخدام  الباحثون  الدراسة، كما قام 
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( البرنامج الإحصائي  على  SPSSخلال  بالحصول  الباحث  قيام  بأنها دراسة ميدانية جراء  ويتم وصفها   ،  ،)

 المعلومات من العينة مباشرة. 

 :أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسة على الستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت الستبانة من ثلاث محاور على النحو 

 التالي:

الول:  − في    المحور  المتمثلة  الديموغرافية  بالبيانات  العلمية  –العمر    –  )النوعيرتبط  عدد   -الدرجة 

 المسمى الوظيفي(. –سنوات الخبرة 

الثاني: − وهو    المحور  المستقل  بالمتغير  الصطناعيويرتبط  النظامبأبعاده    الذكاء    سلوك  -)قدرة 

 الخبراء(  توفر - والتطوير  التدريب -المستخدم 

ثقافة   -) منهج اتخاذ القرار  بأبعاده    اتخاذ القرارات الإدارية  ويرتبط بالمتغير التابع وهو    الثالث:المحور   −

 أسلوب متخذ القرار(  -كفاءة متخذ القرار  -اتخاذ القرار  

   :مصادر جمع البيانات 

 اعتمدنا في إنجاز هذه الدراسة على المصادر الولية والثانوية وهي:

الثانوية: ➢ المتعلقة    المصادر  والبيانات  السابقة  والدراسات  للأبحاث  الأكاديمي  بالمسح  وتتمثل 

بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى المراجع والمصادر بهدف كتابة الجانب النظري للبحث، بما في ذلك  

الكتب والمقالت في اللغات العربية والأجنبية التي من شأنها إثراء الدراسة والدراسات والأبحاث  

 ئل الجامعية. والرسا

: وتتمثل بالبيانات الميدانية التي تم جمعها من خلال إجراء المقابلات الشخصية  الولية  المصادر ➢

وقوائم الستبيانات التي تم تصميمها وتطويرها بعد الطلاع على العديد من الدراسات ذات الصلة 

يتضمن   الأول  الجزء  تتكون من جزأين.  الدراسة. وهي  الشخصية والوظيفية  بموضوع  البيانات 

على   يحتوي  الثاني  الجزء  الوظيفي(.  المستوى  التعليمي  المستوى  العمر،  )الجنس،  للمستجيب 
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عامة  “الذكاء   معلومات  المستقل  المتغير  منهما  الأول  تناول  محورين  الستبيان  محاور  وتضمنت 

 . ويتناول المحور الثاني المتغير التابع “اتخاذ القرار، الصطناعي”

 :الإحصائيةالساليب  10.1

( الحزم الإحصائية  برنامج  العتماد على  المرسومة حيث تحتوي  Spssتم  الأهداف  إلى  للوصول   )

 على:

يتضمن البرنامج مجموعة من الختبارات الإحصائية التي تندرج تحت الإحصاء الوصفي والإحصاء 

 الإحصائية التي استخدمت في الدراسة. الستدللي. وفيما يلي مجموعة من الأساليب  

 :المئوية والنسب  ومدى    التكرارات  الدراسة  أفراد  خصائص  على  للتعرف  استخدامها  تم 

 موافقتهم على فقرات الستبيان. 

  :تم استخدامه لتحديد ثبات أبعاد الستبيان. اختبار معامل ألفا كرونباخ 

  بيرسون ارتباط  الكمية  معامل  البنود  مع  فقرة  كل  اتساق  مدى  لتحديد  استخدامه  تم   :

للاستبيان والأبعاد التي ينتمي إليها )التساق الداخلي لأداة الستبيان(، وكذلك لقياس تأثير  

المؤسسات   في  القرار  صنع  وعملية  الصطناعي  الذكاء  من  كل  على  الشخصية  المتغيرات 

 القتصادية.

 تم استخدامه لتحديد تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.اختبار الانحدار البسيط : 

 وذلك لتحديد أهمية السؤال من بين الأسئلة المطروحة. مؤشر الهمية النسبية : 

 :تم استخدامها لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. عينة الاختبار المقترنة 

 حدود الدراسة: 11.1

o الموضوعية على الحدود  التعرف  على  ترتكز  ل  :   الإدارة  بأبعاده تطبيقات  الصطناعي  لذكاء 

النظام المستخدم   -)قدرة  والتطوير     -سلوك  القرارات     -التدريب  اتخاذ  الخبراء( على  توفر 
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أسلوب متخذ    -كفاءة متخذ القرار    -ثقافة اتخاذ القرار    -الإدارية  بأبعاده ) منهج اتخاذ القرار  

 القرار( على 

o :شركة التصالت السعوديةترتكز على  الحدود المكانية. 

o 2024اقتصرت الدراسة خلال عام : الحدود الزمانية. 

o شركة التصالت السعوديةفي : تركز الدراسة على جميع العاملين حدود بشرية. 

 الدراسات السابقة:

 دراسات العربية ال

 ( 2023أل عزام و أل ظفرة ) الدراسة

 أهداف الدراسة

علـى جـودة اتخـاذ القرارات    الصطناعي ناولت هذه الدراسة أثـر تطبيق الذكاء  ت

الهدف   كان  الذكاء    الأساسوقد  دور  على  التعرف  هو  الدراسة  هذه  من 

 في إمارة منطقة عسيـر  الإداريةفي اتخاذ القرارات   الصطناعي

 الصطناعي تطبيق الذكاء   المتغير المستقل 

 جـودة اتخـاذ القرارات  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

ولتحقيق هذه الأهداف تم العتماد على المنهج الوصفي الرتباطي، واستخدمت  

مجتمع   تكون  العينة،  أفراد  من  والبيانات  المعلومات  لجمع  كأداة  الستبانة 

عينة   في  تمثلت  فقد  الـدراسـة  عينة  أمـا  وموظفة،  إمارة  موظفي  من  الدراسة 

 ( موظفا. 600منطقة عسيـر والبالغ عددهم )200عشوائية بلغ عددها)

أهم النتائج  

 والتوصيات 

بيـن   الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجـود علاقة ذات دللة إحصائية  توصلت 

استخدام أساليب الذكاء الصطناعي موظف وجـودة اتخاذ القرارات الإدارية،  

  0.5، والتي تصل إلى ،%R-Squareوهذه العلاقة فسرت بقيمة معامل التحديـد  

كما أشارت » بيـن المؤهل العلمـي ومتغيـر الـذكـاء الصطناعي، وأظـهـرت النتائج  

العلمي   المؤهل  بيـن  ارتـبـاطا»  أن هناك  بيـرسون  ارتـبـاط  اختبار  نتائج  "مـوجـب 
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ومجال اتخاذ القـرارات الإدارية، كما تبيـن أن هناك علاقة ذات دللة إحصائية  

 بيـن قدرة "موجب ارتباط النظام وبيـن جودة اتخاذ القرار. 

وأوصت الدراسة بضرورة تنمية مهارات العامليـن بهدف التعامل مع الأساليب  

العلميـة   الأسس  تحديد  على  والعمل  الصطناعي،  الذكاء  مـن  المختلفة 

 والموضوعية الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار. 

 (2022)والنوح  التويجرى  الدراسة

 أهداف الدراسة

الإدارية   القرارات  اتخاذ  دعم  متطلبات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

السعودية،   العربية  بالمملكة  التعليم  وزارة  في  الصطناعي  الذكاء  باستخدام 

وتقديم توصيات لدعم اتخاذ القرارات الإدارية باستخدام الذكاء الصطناعي  

 في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية

 الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 اتخاذ القرارات الإدارية  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

واستخدمت   المسحي.  الوصفي  المنهج  اتباع  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق 

القيادات في  17المقابلة كأداة للدراسة، وتم إجراء )المقابلات( مع )  من 
ً
( خبيرا

والذكاء   الحاسب  علوم  في  والمختصين  الجامعات،  وأساتذة  التعليم،  وزارة 

الذكاء   تطبيق  متطلبات  لتحديد  المقابلة  أسئلة  تنظيم  تم  الصطناعي. 

تحديد   وهي:  الإداري،  القرار  اتخاذ  بعملية  تتعلق  أبعاد  أربعة  في  الصطناعي 

 التنفيذ والمتابعة. المشكلة، جمع المعلومات والتحليل، تحديد واختيار البدائل،  

أهم النتائج  

 والتوصيات 

يلي:  ما  أبرزها  من  النتائج،  من  العديد  إلى  الدراسة  أعلى    جاءت    وتوصلت 

متطلبات بعد تحديد المشكلة على التوالي: )رفع مستوى جودة البيانات المتوفرة  

وزارة   في  والمعلومات  البيانات  مركز  توحيد    ، ومعالجتها  التعليم  وزارة  لدى 

جودة   يضمن  بشكل  البيانات  ومركز  الرقمي  النظام  بناء  إعادة  التعليم،  

 طناعي . البيانات بما يتواءم مع تقنيات الذكاء الص
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توظيف الخبرات البشرية المتخصصة في بناء أنظمة الذكاء الصطناعي(، وأعلى  

متطلبات بعد جمع وتحليل البيانات على التوالي: )ربط أنظمة الوزارة الرقمية  

تفعيل الآلت والمستشعرات واستخدامها في   -مع بعضها )التكامل بين الأنظمة(

البيانات   ال   - جمع  مع  ومشاركتها  البيانات  والقطاع  ربط  )الحكومية  جهات 

العلاقة   ذات  التقني(،    - الخاص(  جانب  في  التغيرات  ومواكبة  المهني  التطوير 

وأعلى متطلبات بعد تحديد واختيار البدائل : )إعادة هندسة العمليات لتطبيق  

الذكاء   خوارزميات  تستطيع  منهجية  وفق  القرار  اتخاذ  لصطناعي    عملية 

 بشرية إلى قواعد المعرفة . نقل الخبرة ال -التعامل معها  

السعودية(،  العربية  المملكة  في  الصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  بمبادئ  اللتزام 

)توفر  الآتي:  في  التوالي  على  القرار  ومتابعة  التنفيذ  بعد  متطلبات  أعلى  وأتت 

الصطناعي   الذكاء  يستطيع  والتي  التنفيذ  مستوى  وتقويم  لقياس  الآليات 

بها.   إلى    - العمل  الوصول  من  الذكاء  برامج  ومركز  تمكين  البيانات  مصادر 

الرقابة على إدخال البيانات ومتابعتها(.    وفي ضوء    -المعلومات في وزارة التعليم  

النتائج، تم وضع عدد من التوصيات التي قد تساعد المسؤولين في وزارة التعليم  

 في تطبيق تقنيات الذكاء الصطناعي لدعم اتخاذ القرار في الوزارة.

 (2022الملا و الشباطات ) الدراسة

 أهداف الدراسة

اتخاذ  في  الصطناعي  للذكاء  الإدارية  التطبيقات  موضوع  الأطروحة  تناولت 

القرارات الإدارية وسلطت الضوء على مشكلتين رئيسيتين: المشكلة الأولى تتعلق  

الذكاء   تطبيقات  طريق  عن  المتخذة  القرارات  والمشكلة  بطبيعة  الصطناعي، 

الذكاء   تطبيقات  باستخدام  الإدارية.  القرارات  ملاءمة  بمدى  تتعلق  الثانية 

من   الخالية  الإدارية  القرارات  وصياغة  اتخاذ  عملية  في  وأثره  الصطناعي 

القرار   الأخطاء، لتقليل الإجراءات الإدارية، وتجنب هدر جهد ووقت متخذي 

 د من الضياع. الإداري، والحفاظ على حقوق الأفرا
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 التطبيقات الإدارية للذكاء الصطناعي المتغير المستقل 

 اتخاذ القرارات الإدارية  المتغير التابع 

 اعتمد البحث على المنهجية الوصفية  منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

قانونية  تشريعات  تطوير  ضرورة  الباحث  قدمها  التي  التوصيات  أهم  ومن 

تنظيم الأتمتة الذكية في جميع أنشطة الإدارة العامة. وضرورة  متكاملة لغرض  

الهتمام بالبنية التحتية لتطوير البرامج الإلكترونية لهذا الغرض نجاح أنظمة  

 الذكاء الصطناعي في دعم متخذي القرار الإداري في اتخاذ قراراتهم. 

 (2021الشراري، ) الدراسة

 أهداف الدراسة

تحليل   إلى  الإدارية.  هدفت  القرارات  اتخاذ  جودة  على  الصطناعي  الذكاء  أثر 

واستعان الباحث بوجهة نظر قادة المدارس الثانوية بإدارة الجوف التعليمية  

 بالمملكة العربية السعودية وقائد مدرسة ثانوية بمنطقة الجوف.

 الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 جودة اتخاذ القرارات الإدارية  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
 وبالنسبة للعام 60المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

ً
( قائدا

 . 2020-2019الدراس ي 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

دللة  ذو  مرتفع  تأثير  أهمها وجود  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت 

)القدرة   الذكاء الصطناعي  أبعاد  تؤثر  المستخدم،  إحصائية.  الإدارية، سلوك 

التدريب والتطوير، وتوافر الخبراء( على جودة القرار. ل توجد فروق ذات دللة  

إحصائية في تقدير المبحوثين للذكاء الصطناعي تعزى لمتغيري الجنس والخبرة،  

القرارات   المبحوثين لجودة  كما ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في تقدير 

 ة. الإدارية. والخبر 

الذكاء   بمفهوم  التعليمية  الإدارة  مكاتب  اهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

سياسات   وتبني  والتطوير،  والتدريب  المستخدم  سلوك  وعمليات  الصطناعي 
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الصطناعي.   الذكاء  بأهمية  العاملين  وعي  مستوى  رفع  على  تعمل  وإجراءات 

لموظفيها. كما أوصت بضرورة  الذكاء الصطناعي من خلال عقد دورات تدريبية 

لتمكين   الصطناعي  الذكاء  يستخدم  الستخبارية  البرامج  وتطوير  تحديث 

 الأقسام المختلفة من اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب.

 ( 2020)حسن  الدراسة

 أهداف الدراسة

في   القرار  اتخاذ  عملية  جودة  وهو  جدا  مهم  موضوع  على  البحث  هذا  يركز 

المصرف محل الدراسة، وبما أن المنظمات تعيش اليوم في بيئة سريعة التغير  

الحواسب   وأنظمة  البرمجيات  في  والمتلاحقة  السريعة  التطورات  بسبب 

و الذكاء  الإلكترونية مع ظهور ابتكارات جديدة في هذا المجال، ولعل أحدها ه

العقل، وذلك  المتعلقة بكيفية عمل  النظرية  بأنه  يعبر عنه  الذي  الصطناعي 

عن طريق توجيه الحاسب لأداء أشياء يؤديها الإنسان بطريقة أفضل، وحيث  

إن عملية اتخاذ القرار أصبحت من أهم المقومات الأساسية للإدارة الناجحة  

ستويات التنظيمية. من هنا جاء  باعتبارها محور العملية الإدارية في مختلف الم

النظام   )قدرة  الصطناعي  الذكاء  تطبيق  أثر  لدراسة  البحث  سلوك    -هذا 

النظام    -المستخدم   على  والتطوير  التدريب  جودة    -عملية  في  الخبراء(  توفر 

القطاع   لأهمية  نظرا  وذلك  الدراسة  محل  المصرف  في  القرار  اتخاذ  عملية 

 تصاد الوطني.المصرفي ودوره الكبير في الق

 المتغير المستقل 
عملية التدريب    -سلوك المستخدم    -تطبيق الذكاء الصطناعي )قدرة النظام  

 توفر الخبراء(  - والتطوير على النظام 

 جودة عملية اتخاذ القرار  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

(  120حيث قامت الباحثة بتوزيع )  اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي. 

في  والوسطى  العليا  الإدارتين  في  العاملين  من  عشوائية  عينة  على  استبانة 

للتحليل   والصالحة  المستردة  الستبانات  عدد  وبلغ  الدراسة،  محل  المصرف 
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( تفريغها  تم  البيانات  100والتي  بتحليل  الباحثة  قامت  وقد  استبانة،   )

 (. SPSS 15باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وقد توصلت الباحثة ضرورة اهتمام المصرف العقاري السوري بمفهوم الذكاء  

زيادة  على  تعمل  التي  السياسات والإجراءات  واتخاذ  أكبر،  بشكل  الصطناعي 

دورات   عقد  خلال  من  الصطناعي  الذكاء  لأهمية  العاملين  إدراك  مستوى 

المستخدمة  تدريبية   الصطناعي  الذكاء  برامج  وتطوير  وتحديث  للعاملين، 

المناسب،   الوقت  في  المناسبة  القرارات  اتخاذ  من  المختلفة  الإدارات  لتمكين 

بالذكاء  الخاصة  النظم  لستخدام  الخبراء  تأمين  على  العمل  وكذلك 

 الصطناعي، وأن يتم اختيار الخبراء ذوي الكفاءة والخبرة.

 ( 2020صادق،) الدراسة

 أهداف الدراسة

الذكاء   تقنيات  استخدام  بين  العلاقة  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

شركات   في  الإدارية  القرارات  وفعالية  الضخمة،  والبيانات  الصطناعي 

التصالت، وكمحاولة للوصول إلى مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال  

 ا. الدراسة الميدانية التي أجراها الباحث على شركات التصالت في مكانه

الصطناعي   الذكاء  لتقنيات  الأمثل  الستخدام  تحقيق  إلى  الدراسة  تهدف 

شركات  في  الإدارية  القرارات  فعالية  زيادة  أجل  من  الضخمة  والبيانات 

 . التصالت.

 تقنيات الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 فعالية القرارات الإدارية  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم  ،    اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي

استمارة الستبيان. وقد تم توزيع هذه الستمارة على مديري شركتي التصالت  

شركات  في  الإدارية  القرارات  فاعلية  أبعاد  قياس  إلى  هدفت  دمشق.  في 
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عدد  وبلغ  الشركتين.  في  الإداريين  نظر  وجهة  من  الدراسة  محل  التصالت 

 استبانة من عينة من الإداريين في الشركتين   132الستبيانات القابلة للتنزيل 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة ذات دللة إحصائية  

وأبعاد   الضخمة  والبيانات  الصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  فعالية بين 

القرارات الإدارية تتمثل في )ب( القرارات المساندة، ب( بناء الثقة والأمن، ب(  

سرعة الستجابة، ب( سرعة الستجابة، ب تقليل المراحل والوقت يتم قياس  

 الإنجاز بمفرده، أو بجميع الأبعاد مجتمعة. 

 ( 2020العوض ي،) الدراسة

 أهداف الدراسة

التعرف على   إلى  الدراسة  الذكاء الصطناعي على تطوير  هدفت  تأثير توظيف 

الوزارات   على  ميدانية  )دراسة  الحوكمة  مبادئ  ضوء  في  الإداري  العمل 

 الفلسطينية في محافظات غزة 

 الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 تطوير العمل الإداري  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

من  استخدمت   الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة 

في  112) الفلسطينية  الوزارات  في  إدارية  بأعمال  مكلفين  هم  ممن  موظف   )

محافظات غزة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، طبقت عليهم أداة  

 )الستبانة(. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات تقديرات  

أفراد عينة الدراسة حول توظيف الذكاء الصطناعي على تحقيق تطوير العمل  

نظر   وجهة  من  الفلسطينية  الوزارات  في  الحوكمة  مبادئ  ضوء  في  الإداري 

سنو  العمرية،  الفئة  العلمي،  )المؤهل  للمتغيرات  تعزى  الخدمة(.  العاملين  ات 

وقد قدمت الدراسة عدد من التوصيات والمقترحات، أبرزها: ضرورة التوسع في 

بواقع   والنهوض  الإداري  العمل  لتطوير  الصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
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الوزارة إلى مستوى أفضل في تقديم الخدمات، تطوير تعزيز اتجاهات العاملين  

نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي من خلال دورات وبرامج تنمية مهنية  

بتطوير   الخاص  اللوجستية والدعم  والإمكانيات  المالية  الموارد  توفير  مكثفة، 

أبع تطبيق  على  التأكيد  الصطناعي،  الذكاء  الوزارة  تطبيقات  في  الحوكمة  اد 

 بكافة مراحل وخطوات العمل الإداري.

 ( Gobet & Sala,  2019) الدراسة

 أهداف الدراسة
دور   مناقشة  إلى  الدراسة  البشري  هدفت  الإبداع  فهم  في  الصطناعي  الذكاء 

 والتعرف على مدى تأثيره على عزيز الإبداع 

 الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 فهم الإبداع البشري  المتغير التابع 

 المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

الحالية   الصطناعي  الذكاء  خوارزميات  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

والمستقبلية تسهم  في تطوير هياكل وبرامج بيانات جديدة كما أنه يفتح الذكاء  

 الصطناعي آفاقا جديدة كاملة لدراسة الإبداع البشري في علم النفس.

 ( Shahid & Li, 2019) الدراسة

 أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى كشف تأثير توظيف الذكاء الصطناعي على أداء العاملين  

تم   باكستان،  في  التسويق  في  العاملين  نظر  وجهة  من  التسويق  إدارات  في 

مقابلات( مع متخصصين في   ۱۰استخدم أسلوب البحث النوعي الذي تضمن )

 التسويق ينتمون إلى شركات مختلفة في باكستان. 

 الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 أداء العاملين  المتغير التابع 
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 منهجية البحث 

الوصفي المنهج  البحث  الذي    و  ،اعتمد  النوعي  البحث  أسلوب  استخدم  تم 

مقابلات( مع متخصصين في التسويق ينتمون إلى شركات مختلفة    ۱۰تضمن )

 في باكستان. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أداء   تطوير  في  الصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دور  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

الذكاء   تطبيقات  دمج  بضرورة  الدراسة  وأوصت  التسويق،  إدارات  منتسبي 

 الصطناعي لتحسين أداء العمال حتى يمكن تحقيق الميزة التنافسية.

 ((Hosni,2020, الدراسة

 أهداف الدراسة
بإدارات   الصطناعي  الذكاء  نظم  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  على  التعرف 

 الأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية. 

 نظم الذكاء الصطناعي المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
الذكاء الصطناعي بإدارات الأندية الرياضية  التحديات التي تواجه تطبيق نظم  

 بمحافظة الدقهلية.

 المنهج الوصفي التحليلي.  منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

عدم وجود وعي بمفهوم الذكاء الصطناعي لدى الكثير من  توصلت الدراسة إلى  

 العاملين بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية. 

الدراسة ب   ضرورة وضع خطط طويلة الأجل يشارك فيها الكثير من  وأوصت 

بالأندية  الصطناعي  الذكاء  نظم  تطبيق  بغرض  وذلك  المعنية  الجهات 

توفير    ،و الرياضية الرياضية، مع  الندية  إدارات  داخل  التحتية  البنية  تطوير 

الإلكترونية   الإدارة  تطبيقات  فى  تطوير  أي  لمواكبة  اللازمة  المستلزمات  كافة 

 مستقبلا. 

 (Mentioned,2020) الدراسة

 أهداف الدراسة
إلى   الدراسة  مستقبل  هدفت  على  الصطناعي  الذكاء  أبحاث  تأثير  تحليل 

 الإنسانية. 
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 أبحاث الذكاء الصطناعي  المتغير المستقل 

 مستقبل الإنسانية  المتغير التابع 

 المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 

النتائج  أهم 

 والتوصيات 

أبحاث الذكاء الصطناعي لها تأثيرات محتملة كبيرة على  توصلت الدراسة إلى ان  

تحسين جودة الحياة  ، منها     مستقبل الإنسانية، سواء كانت إيجابية أو سلبية

 البشرية في مختلف المجالت، مثل الصحة والتعليم والقتصاد. 

الذكاء الصطناعي نحو تحقيق  ضرورة توجيه أبحاث  وأوصت الدراسة ب

 . مستقبل أفضل للإنسانية
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  النظري  الإطار  الثاني:الفصل 

 المبحث الول: الذكاء الاصطناعي

الذكاء هو أحد الخصائص الفردية التي ميز الله بها الإنسان عن سائر المخلوقات، الذكاء هو إحدى  

علامات اختيار الله للإنسان، كان من الطبيعي أن تكون هناك سمات تثبت هذا التكريم الإلهي وكان العقل  

، وهو ما يمكنهم استغلاله البشري أهمها. وبمرور الوقت، أدرك البشر أن ذكائهم هو جوهر قوتهم وتفردهم

الذكاء عند   في خاصية  التحقيق   
ً
العلماء كثيرا الكمبيوتر. وبناء على ذلك فقد حاول  أجهزة  في  واستغلاله 

الإنسان وغيره من البشر، وبعد أن تبين لهم أن الآلت تفتقر إلى مثل هذه الميزة، كيف يمكن نقل هذا الذكاء  

 ( 2023،أل عزام و أل ظفرة ) لت. جهاز إلى الآلت لكي تعطي هذه الميزة للآ

وتعود  العشرين،  القرن  الماض ي وبداية  القرن  في   
ً
معرفي ظهر حديثا الصطناعي هو علم  الذكاء 

بداياته إلى أربعينيات القرن العشرين، ومع ظهور الكمبيوتر، زاد الهتمام به بشكل كبير، وفي الخمسينيات  

الهتمام بالذكاء الصطناعي لقد زاد بشكل واضح. ركز على شبكات خلايا الدماغ  من القرن الماض ي، بدأ  

في  الستكشافي(  البحث  البحثي.  الهتمام  تحول  العشرين،  القرن  ستينيات  وفي  العصبية(،  )الشبكات 

ينات، بعد  السبعينيات، تم تركيز الهتمام على الأنظمة المبنية على تمثيل المعرفة ومعالجتها. في نهاية الثمان

الخامس للحاسوب، والذي اهتم بنظم الحواسيب التي تتعامل    أن أعلنت اليابان عن مشروع تبني الأجيال 

 (. 2017؛ وخوالد،  2022بشكل خاص مع المعرفة )جميل وعثمان، 

 خاصة في  
ً
 محموما

ً
وقد شهد قطاع الذكاء الصطناعي في الوقت الحاضر تطورات ملحوظة وسباقا

الدول المتقدمة، فقد دخل الذكاء الإصطناعي بالفعل في مختلف مجالت وأنشطة الحياة اليومية، فبتنا  

 في المجالت العسكرية والأمنية، وال 
ً
خدمات المنزلية، فتقنية  نلحظة في قطاع الرعاية الصحية والتعليم وأيضا

التعرف على الصوت وأنظمة الملاحة في السيارات أصبحت تستعمل في المجتمعات المتطورة بشكل ملحوظ  

حيث يسرت الحياة اليومية وبذلك تعتبر تكنولوجيا الذكاء الصطناعي صناعة عالمية هدفها تقديم خدمات  

 . عية للبشرية، فهي مؤشر مهم جدًا لقياس قوة الدولة الصنا
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أن الذكاء الصطناعي هو علم مستند على فرضية أنه يمكن اعتبار    Habeeb)  2017ویری حبیب )

التفكير الذكي على أنه نوع من أنواع الحوسبة، يمكن تطويرها وميكنتها بالكامل، وليتم ذلك ل بد من الأخذ  

 بعين العتبار أمرين هاميين هما تمثيل المعرفة، ومعالجة هذه المعرفة.

ويهدف الذكاء الصطناعي إلى تمكين الآلت التقنية من تقليد ومحاكاة عمليات الذكاء التي تجري 

في العقل البشري بحيث تصبح الآلة قادرة على حل المشكلات واتخاذ القرار حيالها بطريقة علمية ومنطقية  

البرامج المحاسبية لمجال    ومشابهة لطريقة تفكير العقل البشري، وكما يهدف الذكاء الصطناعي إلى تمثيل

 ( 2022من مجالت الحياة وتحسين العلاقة القائمة بين عناصره )جميل وعثمان،

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي1.1.2

يُطلق على الذكاء الصطناعي باللغة الإنجليزية اسم الذكاء الصطناعي وهو اختصار لكلمة )آل(  

و الآلت  بتقليد  يهتم  الحاسوب  علوم  من  فرع  تعني  مشابهة    والتي  وتطبيقات  البشري.  السلوك  نمذجة 

لطريقة تفكير العقل البشري، حيث يتعلم ويتخذ القرارات، بما في ذلك الروبوتات، والتعرف على الكلام،  

  )   والتعرف على الصور، ومعالجة اللغات الطبيعية، والأنظمة الخبيرة، والتعلم والبرمجة، وحل المشكلات.

2017,Habeeb ) 

إلى أنه تطوير أنظمة الكمبيوتر لجعلها قادرة  (  Onour& Abdalla, 2022ويذهب نونس ووالس )

على القيام بالأدوار التي تحتاج للذكاء البشري والمتمثلة بالتعرف على الكلام والإدراك البصري وصنع القرار  

 والترجمة بين اللغات.

كما يعرف بأنه: برامج تتيح للحاسب محاكاة الذكاء الإنساني والمهارة البشرية لكي يتمكن الحاسب  

 من الإنسان والتي تتطلب التفكير والفهم والسمع والحركة والكلام وأداء المهارات  
ً
من أداء بعض المهام بدل

 (. 2020الحياتية المختلفة )مجاهد، 
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وهناك من يعرفه بأنه أحد فروع المعلوماتية التي تدرس تطوير خوارزميات وتقنيات ذكية لتطبيقها  

)بوزرب وسحنون    " المشاكل  في حل  أو  المهام  أداء  في   
ً
ذكيا  

ً
تمتلك سلوكا بحيث  الحواسيب والروبوتات  في 

(2019 .) 

 : الذكاء البشري والذكاء الاصطناعيالعلاقة بين 2.1.2

من المعروف أن العقل البشري يؤدي مهامه المطلوبة بدافعية إنسانية ودافعية قوية دون العتماد  

على أدمغة بشرية أخرى، أما الذكاء الصطناعي فهو يعتمد بشكل أساس ي على العقل البشري، وذلك لأن  

ا الذكاء  الكمبيوتر. عمليات  أجهزة  تقليد ومحاكاة  إلى  الصطناعي يسعى  الذكاء  العقل علم  في  تحدث  لتي 

، لأن الإنسان هو مخترعها، مهما تعددت قدراته فإنها تبقى  
ً
البشري، ولكن قدرات هذه الأجهزة محدودة جدا

أن تتطور وتتحسن دون تدخل    الإدارةمحدودة، لذلك نستنتج أنه ل توجد أجهزة أو صناعية. يمكن لأنظمة  

الرغم من الميزة التي تتمتع بها أنظمة الكمبيوتر الذكية،  العقل البشري في عالم التكنولوجيا الحديثة، وعلى  

فهي قدرتها على العمل في ظروف مختلفة تتكيف معها هذه الأنظمة لخدمة الأهداف المرجوة. لدرجة أن هذه  

التي   الأخطاء  تختفي  بحيث  الخطأ،  التعلم من خلال  على  قادرة  الآن  أصبحت  المتطورة  والأجهزة  الأنظمة 

 (.Ali 2018ل تتكرر مرة أخرى. )  تحدث فيها حتى

والذكاء   البشري  الذكاء  بين  القائمة  العلاقة  تفسير  ونقل    الصطناعيويمكن  محاكاة  عن طريق 

أساليب الذكاء البشري على شكل برامج ونظم تجعل الحاسوب قادر على اقتحام مجالت تحتاج نوع من  

 (.Komal 2014الذكاء عند محاولة البحث عن حلول مناسبة لها )

  (  يمكن إبراز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري في النقاط التالية 
ً
 ,Aliوفيما ورد سابقا

2018) 

 :نمذجة ومحاكاة بعض أساليب الذكاء البشري في أماكن عديدة منها -1
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الأشياء   مع  التعامل  في  الرموز  المناسبة استخدام  الحلول  وإيجاد  عليها  والتعرف  ومعالجتها 

للمشكلات والستفادة من الخبرات السابقة لشخص خبير في تخصص معين ونقلها إلى الكمبيوتر على شكل  

 .أنظمة وبرامج لها دور واضح في تحسين المعالجة الرمزية ووضع الحلول المناسبة للمشكلات وتمثيل المعرفة

الإدراك السمعي والفهم، وفيها تم إنشاء برامج وأنظمة للتعرف على اللغات محاكاة ونمذجة طرق  -2

 .الطبيعية وفهمها ومعالجتها

محاكاة أساليب التحكم بعقل الإنسان وحواسه على الجهاز الحركي ومن ثم إنشاء برامج وأنظمة  -3

 .الروبوت

التي   -4 الحاسوبية  الرؤية  برامج  خلال  من  وتطويرها  البشرية  الرؤية  وأنظمة  الرؤية  ونقل  محاكاة 

 .تتناول معالجة الصور بطرق مختلفة والتعرف على الأشكال فيها

من   -5 المتوازنة  المعالجة  أتمتة  وخاصة  الدماغ  في  العصبية  الخلايا  وظيفة  لمحاكاة  نماذج  تصميم 

السلوكيات  لمحاكاة  الرياضية  النمذجة  وتطوير  البشري  الدماغ  سلوك  نماذج  تحديد  خلال 

المعرفية. تطور الشبكات العصبية والحوسبة العصبية التي تطورت وأصبحت قادرة على محاكاة  

 التعلم.

 :أهمية الذكاء الاصطناعي3.1.2

 ( بالآتي: 2022)   قطانتكمن أهمية الذكاء الاصطناعي فيما قدمته ال

 .الحفاظ على الخبرات البشرية المخزنة ونقلها إلى الأنظمة الذكية  -1

الإنسان   -2 مع  يستطيع  التعامل  عند  الكمبيوتر  برمجة  لغات  من   
ً
بدل الطبيعية  اللغة  استخدام 

 .الآلت

تفاصيل   -3 تتضمن  التي  المهام  أو  والخطرة  الصعبة  المهام  أداء  في  الذكية  الأجهزة  باستخدام هذه 

النفس ي والضغط  العوائق  من  تقلل  فإنها  التركيز،  من  المزيد  وتتطلب  العقلي  ،  معقدة  الوعي 

 .والحضور الذهني المستمر والقرارات الصارمة والفورية التي ل تحتمل التأخير والخطأ
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هذه  -4 لأن  القرارات،  اتخاذ  إلى  فيها  تحتاج  التي  المجالت  في  الذكية  الآلت  هذه  استخدام  يمكن 

 .الأنظمة تتمتع بالستقلالية والموضوعية والدقة القصوى وخالية من التحيز والعنصرية

يمكن أن تكون مناسبة للخدمة في مجالت مختلفة كمجال الطب الذي يفيد في تشخيص الأمراض   -5

ووصف الأدوية والستشارات القانونية والمهنية، وكذلك في المجالت الأمنية والعسكرية والتدريب  

 .الحاسوبي التفاعلي

 منها:  كما تتحقق فوائد أخرى مع الذكاء الاصطناعي 

خلق أفكار جديدة تؤدي إلى البتكار والإبداع، تقليد الإنسان في التفكير والسلوك، تجنب الملل   

العتماد على ذوي  إلى عدم  الخبراء، بالإضافة   . الذي يحل محله  للنظام  أكثر من نسخة  والروتين، توفير 

وتقدي الأمور  إنجاز  في  والسرعة  الممتازة،  البشرية  الفنية  والمهارات  )الخبرة،  الدقيقة  النتائج   2017م 

,Accenture:أنواع الذكاء الصطناعي .) 

 :(2020) عباس، يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى ما يلي حسب مهامه الرئيسية

المحدود:  -1 أو  الضعيف  الذكاء    الذكاء الاصطناعي  أنواع  أبسط  الضيق: وهو  الذكاء الصطناعي 

الصطناعي ويتم برمجته للقيام بأدوار محددة بشكل فردي في بيئة محددة ومن خلال برمجيات  

تحاكي قدرات الإنسان، وبالطبع فإن هذا النوع له قدرات محدودة في مثل هذا بطريقة ل يمكنها  

 .أن تتجاوز الأدوار التي صنعت من أجلها

ويدل على مدى استطاعه الذكاء   :   Artificial general intelligenceالاصطناعي العام    الذكاء -2

ومن خلال نمذجة القدرات البشرية،    الصطناعي التعلم والفهم والإدراك وتأدية المهام كما يؤديها 

سيتمكن البشر بعد ذلك من إنشاء قدرات مختلفة واكتشاف الروابط والتعميمات في سياقات  

 .مختلفة، مما يقلل بشكل كبير من الوقت الذي يستغرقه تدريب هذه الأنظمة وتدريبها

هو نموذج ل يزال قيد التنفيذ ويسعى لمحاكاة الإنسان، ويمكن التمييز    الذكاء الاصطناعي الفائق -3

بين نوعين مهمين: النوع الأول: الهدف هو جذب أفكار الإنسان ومشاعره، مما يؤثر على سلوك  

الإنسان و هي سمته . وهي القدرة على التفاعل والتواصل مع الآخرين، أما النوع الثاني فهو نموذج  
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لنظرية العقل، بحيث تستطيع هذه النماذج الكشف عما بداخلها، وكذلك التعرف على عواطف 

( للغاية  الذكية  السيارات  من  القادم  الجيل  نكون  بها.  والرتباط  ظفرة الآخرين  أل  و  عزام  أل 

،2023) . 

 Ringle, 2019) )قام مارتن رينجل بتقسيم الذكاء الاصطناعي إلى الجزاء التالية

توضح السلوك الذكي للنظام بغض النظر عن بنية البيانات ومهامها    تقنية الذكاء الاصطناعي: •

 .وعلاقتها بالسلوك البشري 

هو نوع يعتقد بوجود تشابه بين الذكاء الصطناعي والذكاء البشري،   محاكاة الذكاء الاصطناعي: •

 .وذلك بناءً على التشابه الظاهري في السلوك الظاهري لنظام الكمبيوتر والإنسان العادي

بالسلوك    - التصميم- • وليس  الداخلية  بالمكونات  مباشر  بشكل  يرتبط  الذي  الصطناعي  الذكاء 

 .الخارجي العلني

 . تشبه نظرية الذكاء الصطناعي إلى حد ما نظرية المعرفة •

 إلى نوعين من الوظائف والمهام التيAli 2018 (بينما صنف علي
ً
يقوم بها   ( الذكاء الصطناعي وفقا

 وهي: 

   مهام الحياة الذكية: هي جميع المهام والأدوار التي نقوم بها بشكل مستمر لكي نكون    الول:النوع

قادرين على التكيف مع العالم من حولنا، ومنها: الرؤية مع القدرة على هضم العالم الذي نعيش  

 . .فيه ، تخطيط

وتعني المهارة في التخطيط لمجموعة من المهام بهدف تحقيق أهداف معينة، وكذلك اللغة الطبيعية  

والتي تعني القدرة على التفاعل والتواصل مع الآخرين بجميع اللغات، وأخيرا الحركة والتي تعني القدرة على  

 .التحرك بسهولة. السهولة والتنقل من مكان إلى آخر لتحقيق متطلبات الحياة

 :وظائف الخبراء، بمعنى أن الذكاء الصطناعي يرتبط بمهام يتقنها بعض    النوع الثاني 
ً
ويطلق عليها أيضا

 وقد تكون مفيدة، خاصة أن هذه المهام يمكن ميكنتها، بحيث قد ل  
ً
 جيدا

ً
الأشخاص وتتطلب تدريبا
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يكون هناك الخبير كمثال على تفكير الخبراء. وأبرز الأمثلة على الأنظمة الخبيرة هي تلك التي نجدها في: 

 التشخيص الطبي، وصيانة الأجهزة، والتخطيط المالي، وتنظيم الكمبيوتر. 

 خصائص الذكاء الاصطناعي: 4.1.2

ما طرحه   الخصائص  هذه  أبرز  ومن  غيره  عن  تميزه  فريدة  بخصائص  الصطناعي  الذكاء  يتمتع 

((Shekhar2019  :بالآتي 

1.  
ً
 لكل مشكلة وحلا

ً
 مناسبا

ً
 لعدد من المشاكل المشابهةيقدم حلا

ً
 .مناسبا

 يستخدم أسلوبًا مشابهًا للأسلوب الذي يستخدمه الإنسان في التعامل مع المشكلات  .2

 .يتعامل مع الفرضيات بشكل يتجاوز حدود الأداء والسرعة المحددة افتراضيا .3

 .اتبع الأساليب العلمية المنظمة ول تحدث بشكل عشوائي .4

 .يتطلب تكوينها عرض قدر هائل من المعرفة النوعية لتخصص معين .5

 .يسعى إلى تقليد البشر في التفكير والأسلوب .6

 .الحفاظ على التجربة الإنسانية .7

 .يتناول البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية .8

 جديدة تدعم الإبداع .9
ً
 .يطرح أفكارا

 التقليل من العتماد على الخبراء البشريين.  .10

 خصائص أخرى يتسم بها الذكاء  ( Raj Samans 2019) وكما أورد راج وسيمانز 

 الصطناعي والتي تتمثل في قدرته على :  •

 تقديم حلول للمشاكل الموجودة. •

 القيام بالعمليات العقلية كالإدراك والتفكير.  •

 التعلم وتوظيف الخبرات والتجارب السابقة.  •

 وتطبيقها. اكتساب المعرفة وتخزينها  •
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 الستفاده من مبدأ التجربة والمحاولة بالخطأ بهدف اكتشاف المواضيع المتنوعة.  •

 الستجابة الآنية للمواقف والتطورات الجديدة.  •

 التعامل بجدية وصرامة مع الحالت الصعبة والمستعصية.  •

 التمييز بين الأهمية النسبية لعناصر الحالت الموجودة. •

 التعامل مع المواقف الغامضة في ظل عدم توفر المعلومة.  •

 والبتكار وادراك الأمور المرئية واستيعابها. •

 . طرح المعلومة الجيدة المطلوبة لتخاذ القرارات الصائبة •

 ايجابيات الذكاء الاصطناعي وسماته 5.1.2

لفترة  يتمتع الذكاء الصطناعي بالعديد من المزايا أهمها السرعة العالية والدقة البالغة، لأنه يعمل  

طويلة دون تعب وتعب، كما أنه يتمتع بكفاءة عالية في إدارة البيانات، بالإضافة إلى أنه يتمتع بمرونة كبيرة 

في العمل يستجيب للمستخدم وعلى عكس البشر ل يتحكم في انفعالته واندفاعاته التي ل يمكن السيطرة  

العمل التي تعيق تقدم  يهتم بمشاعره وانفعالته  الأنظمة على أساس تفكير علمي  عليها ول  ، وتعمل هذه 

ومنطقي ومنظم. يتحرر من التقلبات المزاجية وهذا يحسن قدرته على اتخاذ القرار الصحيح في فترة زمنية  

 (.Tuomi, 2018قصيرة. )

 ويمكن ايجاز ايجابيات الذكاء الاصطناعي في النقاط التالية: 

 تجويد نوعية التعليم، والرعاية الصحية. تقدم واضح في القدرات البشرية عن طريق 

 تقليل تكاليف الإنتاج.  •

 تحقيق التنمية المستدامة بكافه أبعادها. •

 تقليل الزمن المستغرق في تأدية المهام والأعمال.  •

 تعميم انجازات التطور البشري على العالم.  •

 تقديم وسائل نقل ومواصلات مريحة ورخيصة التكاليف.  •
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با هارادواج ) الذكاء الصطناعي بقدرات مذهلة يمكنها تغيير    Bharadwaj,  2017ويذكر  ( يتمتع 

مسار حياتنا نحو الأفضل، مثل القدرة على التحليل والستنتاج والتركيب. وفي مجال الذكاء الصطناعي،  

إلى القدرة على التمثيل الرمزي والبحث التجريبي، والجهد وحفظ وتمثيل المعرفة، والقدرة على   بالإضافة 

البشري، وكذلك القدرة على التعامل مع البيانات المتنوعة، والقدرة على التعلم والتعلم.    محاكاة السلوك

أكثر أشكال الذكاء الطبيعي تعقيدًا. يتم شرح ميزات الذكاء الصطناعي بإيجاز   وأخيرًا الإدراك، وهو أحد 

 :أدناه

يناسب    الاجتهاد:  -1 الذكاء الصطناعي هو عدم وجود حل خوارزمي محدد  يميز برمجيات  ما 

التي   الجهد من خلال اختيار الحلول    يواجها جميع المشاكل  إلى  اللجوء  الإنسان، لذلك يتم 

 .المناسبة وإمكانية استبدال حل بآخر إذا كان غير مناسب. إنه موجود

التجريبي -2 البدائل  البحث  وتحديد  المشكلة  لحل  التجريبي  البحث  أسلوب  استخدام  يتم   :

الممكنة لإيجاد الحل المناسب للمشكلة، وهو ما يتطلب سعة تخزينية عالية وسرعة عالية  

 .لدراسة البدائل المتوقعة

: تتعامل برامج الذكاء الصطناعي مع الرموز لعرض المعلومات المتوفرة، مثل  العرض الرمزي  -3

إظهار درجة حرارة الهواء أو ما إذا كانت السيارة فارغة من الوقود، ويشبه هذا العرض طريقة  

 .عرض الإنسان للمعلومات في الحياة اليومية

هي إحدى خصائص السلوك الذكي، التعلم من خلال التجربة والخطأ،    القدرة على التعلم -4

مما يساعد على تحسين الأداء نتيجة الستفادة من التجارب والتجارب السابقة، لذلك يجب  

ببعض  ويرتبط  الموهبة  الآلي، وهذه  التعلم  استراتيجيات  على  الصطناعي  الذكاء  يعتمد  أن 

التماثل، حيث يطبق المرء قاعدة معينة على جميع    القدرات العقلية للإنسان، مثل مفهوم

 .حالت المطابقة، وينتقل من التفاصيل إلى الكليات ويتخلص من المعلومات التي ل فائدة منها

، كما يتميز الذكاء الصطناعي بامتلاك المعرفة وتمثيلها، فبرامج  المعرفة وتمثيلهايحتوي على   -5

الذكاء الصطناعي عند تشكيلها يجب أن تشتمل على قاعدة واسعة من المعرفة تعمل على  

الحرارة   ودرجة  صافي  غير  الطقس  نقدم:  للتوضيح،  مثال  وإليكم  والنتائج،  الحالت  ربط 
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خفيف(   ليس  )الطقس  خفيف  الرمزي  الرمز  حيث  معطف  ارتداء  عليك  لذا  منخفضة 

 . (2014والمحتوى المعرفي خفيف )مع العلم أنه يجب عليك ارتداء معطف( )عفيفي، 

هناك جدل واسع بين الباحثين في مجال الذكاء الصطناعي حول    نمذجة السلوك البشري:  -6

ما إذا كان ينبغي لبرامج الذكاء الصطناعي تقليد الطريقة التي يستخدمها البشر للتغلب على  

الطريقة   عن  النظر  بغض  الحل  إلى  النهاية  في  يصل  البرنامج  أن  طالما  أو،  المشكلات. 

 .المستخدمة، فلا يهم الطريقة

نتائج  الاستدلال -7 إلى  الوصول  خلالها  من  يمكن  التي  المنطقي  التفكير  عمليات  إحدى  هو   :

الذكاء الصطناعي بعمليات   القواعد والحقائق واستخدام الحدس. يقوم  معينة من خلال 

المنطقي مثل   إجراء عمليات الستدلل  باستخدام صور مماثلة، وبالتالي يمكنه  الستدلل 

ون نتيجة الكمبيوتر مشابهة لنتيجة الإنسان، فلا بد أن يكون  البشر. ومن غير المنطقي أن تك 

 هناك اختلاف لصالح الإنسان. غير متجانسة 

: من المشاكل التي يواجهها الذكاء الصطناعي هي البيانات  البيانات المختلفة أو غير المؤكدة -8

على   قادرة  الآلة  جعل  جاهدين  العلماء  ويحاول  البعض،  ببعضها  مرتبطة  تكون  قد  التي 

المصابة   البيانات  أدق،  بشكل  آخر  بمعنى  أو  المتناقضة،  أو  المختلفة  البيانات  مع  التعامل 

عي في قدرة أجهزة الكمبيوتر. فالأشخاص الأذكياء  بالأخطاء. وتتجلى هذه الميزة للذكاء الصطنا

قادرون على تقديم الحلول المناسبة للمشاكل، حتى لو كانت البيانات اللازمة لتخاذ القرارات  

 (. Cabrera, Collazo, Cotta Leiva 2015غير كاملة. )

 : معيقات الذكاء الاصطناعي6.1.2

 في تحقيق العديد من الفوائد في تسهيل حياة الإنسان ورفع  لقد لعب الذكاء  
ً
 كبيرا

ً
الصطناعي دورا

 مشاكل وعقبات ل يمكن تجاهلها. والذي  
ً
جودة الحياة وتحقيق السعادة والرفاهية والرضا، لكنه وجد أيضا

 :( (Partic, D,smith ,2018) يظهر في النقاط التالية
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من   .1 مجموعة  إلى  الضخمة،الحاجة  خلال    البيانات  من  تتعلم  الذكية  الأنظمة  فإن  عام  وبشكل 

نموذج تم تطويره بمساعدة كمية هائلة من البيانات أثناء التدريب والتأكد من صحتها، ووجود وحدات  

تخزين البيانات الكمية وإمكانية التفاعل. وتعتبر معهم من أهم العوائق التي تحد من تطور الأنظمة  

 .والتطبيقات التقليدية

الوسائط:  .2 متعددة  الإدراكي،    التفاعلات  التعرف  تطبيقات  ودقة  كفاءة  وتحسين  تطوير  يمكن 

المتأصلة في أساليب الرؤية الحاسوبية، من خلال الستفادة من القدرة على تحليل ومعالجة أنماط  

يعمل بشكل   الذي  الذكاء  البشر.  بتقليد  للنموذج  في وقت واحد. وهذا يسمح  البيانات  من  مختلفة 

 (Ertel ,Wolfgang2018)ل اللمس والبصر والسمع وغيرهاصحيح مع الحواس المختلفة مث 

بسبب الذكاء الصطناعي تسبب في التخلي عن بعض الوظائف القائمة، ولكن  ارتفاع معدل البطالة .3

الذكاء  أنظمة  استخدام  أدى  لذلك  ونتيجة  الجديدة،  الوظائف  من  عدد  خلق  نفسه  الوقت  في 

الصطناعي والعتماد على الكوادر البشرية إلى تصبح عديمة الفائدة. عليهم وعلى تضحيات الناس،  

 .نسبة البطالة وهذا ما أدى إلى زيادة

، المستقبل محاط بمخاوف كثيرة تهدد الجنس البشري، وتعليق  الخوف من انقراض الجنس البشري  .4

القوة البشرية مقابل جذب الآلت واضح للعيان وقد أصبح كذلك. يكاد يكون من المستحيل التفكير  

 .في الأدوار التي قد يعمل فيها الشخص، خاصة في ظل ما يمر به العالم

البيانات: .5 وضياع  حفظها    فقدان  عند  أنه  إل  ضخمة،  بذاكرة  تتمتع  الآلت  أن  من  الرغم  على 

واسترجاعها مثل البشر، ل يكون هناك أي ارتباط بين هذه المعلومات، مما قد يسبب ضررًا كبيرًا لهذه  

 الآلت وخسارة إعطاء كافة البيانات المخزنة فيها. سوف يساعدونهم. 

قد ل يحسن البعض التعامل مع تطبيقات الذكاء الصطناعي حيث استخدمها    : ئالاستعمال الخاط .6

  
ً
 خطيرا

ً
بعضهم في الحروب، وهناك من وظفها لأغراض غير علمية ل تخدم المجتمع وإنما شكلت تهديدا

-Prateanuفي حين أوردMannino, Althaus, Erhardt, Gloor, Hutter, Metzinger.(2015, p.1لها )  

Etal,2018) )سيطرة الشركات الكبيرة على الإنتاج الصناعي    تكمن في  معيقات أخرى للذكاء الصطناعي

عدم   الإنتاجية.  العملية  في  والصغيرة  المتوسطة  الشركات  دور  المساواة  وتقليص  وانعدام  المساواة 

 .واتساع الفجوة بين الطبقات الجتماعية
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لأنها تتطلب بالضرورة إعادة هيكلة اقتصادية   خلق تحديات جديدة تؤثر على المجتمعات البشرية، .7

 .شاملة تغير القيم الثقافية والجتماعية نتيجة الثورة الصناعية الرابعة

لأن تحقيق أهداف الثورة    إنها تتطلب حتمية إعادة الهيكلة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، .8

الصناعية الرابعة يتطلب بنية اقتصادية واجتماعية وسياسية جديدة تتوافق مع المحتوى الجديد 

 الذي خلقته هذه الثورة لمفهوم التنمية المستدامة. 

 في تطور القرار الاداري   وأثرهاتقنيات الذكاء الاصطناعي  7.1.2

إن التطور الذي يحدث في مجال تكنولوجيا المعلومات والثورة الصناعية الرابعة كان له آثاره على 

شبكة   مع  والتعامل  البيانات،  قواعد  استخدام  هو  التطورات  هذه  أبرز  ولعل  الحياة.  جوانب  مختلف 

صدار القرارات الإدارية  الإنترنت، والتجاه نحو إدارة التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي سيؤثر ذلك على آلية إ

أهم   وأحد  المعلومات،  تكنولوجيا  مظاهر  أحد  الإلكتروني  الإداري  القرار  يعد  العام.  بالموظف  المتعلقة 

الوسائل والأدوات القانونية التي تستخدمها الإدارة في تنفيذ الأعمال المنوطة بها. وهي الناطق بلسان الإدارة  

من خلا تهدف  التي  إرادتها  عن  القرارات  والمعبر  في  توفره  يجب  ما  أهم  ومن  العام.  الصالح  تحقيق  إلى  لها 

الإدارية الإلكترونية أن يتضمن القرار توقيعا إلكترونيا، ويعتبر إجراء شكليا ما لم ينص المشرع على ذلك  

القرار   مصدر  هوية  بتحرير  تسمح  التي  الفنية  الإجراءات  من  مجموعة  هو  الإلكتروني  التوقيع  صراحة. 

 (2019، بوعوة) لمضمون الإجراء الصادر بمناسبة التوقيع. وقبوله

الباحث   تطور    لقد  ويرى  التأثير على  في  والتصالت بشكل جيد  المعلومات  تكنولوجيا  ساهمت 

الإدارة وبالتالي تطوير عملية اتخاذ القرار الإداري التي تخاطب شريحة واسعة من الأفراد بخصائصهم وليس  

ر،  بأشخاصهم. ويتطلب هذا النوع من القرارات توافر البيانات والمعلومات لدى الجهة التي أصدرت القرا 

الوقت  وفي  التقليدية.  بالطريقة   
ً
يدويا النقل  يتم  بينما  جهة،  من  أكثر  إلى  المعلومات  نفس  نقل  ويجوز 

 الحاضر، أصبح هذا الإرسال أسرع بكثير وأقل تكلفة وأكثر دقة من خلال استخدام الإنترنت. 

جيا بالتأثير فيها من  لو وفيما يتعلق بالقرارات الادارية الخاصة بالفراد فقد اسهمت التكنو 

 جهتين هما: 
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  من خلال الطلب اللكتروني الذي يحتوي على بيانات مقدمة والذي يطلب من الدارة    :ولى ال

 . اصدار قرار بخصوص طلبه

 الجهة مقدمة الطلب، ويجري ذلك عادة بواسطة البريد اللكتروني الخاص بها.  اعلام   :الثانية 

 خصائص الذكاء الاصطناعي ذات الصلة في مجال اتخاذ القرارات الادارية 8.1.2

عديدة  إ خصائص  الصطناعي  للذكاء  ولعل  إدت  أن  به،  الباحثين  اهتمام  الخصائص  برز  ألى 

القرارات    والمتعلقة اتخاذ  )بمسألة  الشارة  الإدارية  الصطناعي  إنود  الذكاء  من  انواع  ثلاثة  وهي لى وجود 

 (.2020، غنيم) كالتالي:

 فضل من البشر(أي مهمة  أداء  أيقوم على )الصطناعي الخارق  الذكاء (أ)

 يقوم بأداء مهمة فكرية بكفاءة البشر( )بالذكاء الصطناعي العام  (ب)

 ي(نظمة الذكاء الصطناعأداء مهمة محدد بواسطة )أالصطناء الضعيف  الذكاء (ج)

تختلف أنظمة دعم القرار الإداري عن الإدارات التقليدية، حيث أدت الإدارة الإلكترونية الحديثة   

إلى شبكات واتصالت واسعة النطاق ليس لها حدود إل حدود شبكة الويب العالمية والفضاء الرقمي العالمي 

ي نقطة ارتكاز الفكر الإداري، إذ  في عصر المعرفة وثورة تكنولوجيا المعلومات. لقد ظهرت نقلة نوعية كبيرة ف

 في التفكير في سرعة اتخاذ القرار الإداري. ولم يعد التركيز في اتخاذ القرارات الإدارية  
ً
نلاحظ اليوم تحول

مقتصرا على جودة القرار فحسب، بل أيضا على ضمان سرعة الستجابة الفورية والستجابة في الوقت 

عالمية. تنجح القرارات الإدارية وتفشل إذا تأخر متخذ القرار بالضغط الحقيقي لتحديات بيئة الأعمال ال

بالإضافة إلى الخصائص المذكورة، يجب توافر شروط معينة    ،على زر الخيار المناسب في اللحظة المناسبة

أبرز هذه   الموثوقة. ولعل  بالمعلومات  المخاطر ومحاطة  اتخاذ قرارات صحيحة خالية من  نتمكن من  حتى 

 (2017،دريسا) الخصائص ما يلي:

المقصود هنا بالملاءمة ان تكون المعلومات ذات صلة بموضوع اتخاذ القرار، وكذلك تزويد الملاءمة:   [1]

ليهم  إالمعلومات الواردة    القرارات بالمعلومات التي يحتاجونها عند اتخاذ قراراتهم، حتى تكون   أصحاب
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على  بناء  عليها،  الحصول  يجري  التي  التقارير  صلاحية  هو  هنا  الملاءمة  ومعيار  للحاجات،  ملبية 

جل تلبيته، ويمكن تقسيم المعلومات على أالتي صدرت من    الأهداف و  أالمعلومات المتعلقة بالموضوع  

 .دارية الثلاثة )العليا والوسطى والدنيا(قسام تقابل المستويات الإ أثلاثة 

ن تكون المعلومات  أو معالجة و أالمقصود بالدقة هو خلو المعلومات من الخطاء سواء بالنقل  الدقة:  [2]

من   وخلوها  دقيقة  المعلومات  أالمقدمة  بنسبة  المعلومات  دقة  وتقاس  والتسجيل،  التجميع  خطاء 

لى مجموع المعلومات التقرير خلال مدة زمنية، مثال: التأكد من اعداد الطلبة قبل القدام  إالصحيحة  

  Updaterحداثة    أكثرداري بفتح قسم جديد للدراسة. ويجب ان تكون المعلومات  إمر  أصدار  إعلى  

الى  الوصول  سهولة  وان  الضرورة،  عند  به  والستعانة  المناسب  الوقت  في  القرار  اتخاذ  يجري  حتى 

 .المعلومة لصانع القرار شرط اساس ي من شروط المعلومات الجيدة

تكون    الشمول: [3] بحيث  منها  المستفيدين  احتياجات  المعلومات  بها  تعطي  التي  الدرجة  هو  الشمول 

المعلومات    احتواءمستوفية بصورة تامة دون تفصيل زائد او ايجاز يفقدها معناها، وكما يعين كذلك  

ن ل تكون  أدارية ويجب  إالمتوفرة على الحقائق الساسية التي يحتاجها صانع القرار لتخاذ قرارات  

مختصرة تركز على مواضع اختلاف النتائج الحقيقية عن الخطط الموضوعة و ان تكون شاملة من  

متسمة   تكون  وان  والكيف،  الكم  عن  بالإيجاز  ناحية  البحث  في  وقته  القرار  متخذ  يضيع  ل  حتى 

 المعلومة غير المطلوبة.

 (2021،  السند: )المرونة [4]

وتخدمأوتعني   والتطوير  التحديث  على  قابلية  ذات  المعلومات  تكون  المواقف   ن  في  القرار  متخذي 

 .القرار  ن تراعى الحتياجات المستقبلية لمتخذيأالطارئة، ويجب  

التميز يشير  إ   الشفافية: [5] او تفسير المعلوماتإن عدم  التأثير في   لى غياب القصد في تحريف  بغرض 

بطريقة موضوعية ل شخصية    ن تكون المعلوماتألى نتيجة معينة، بما معناه  إمتخذ القرار للوصول 

 (27-25ص  ، 2013)الفريجات، 
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 في فاعلية القرارات الادارية  وأثرهاتطبيقات الذكاء الاصطناعي  9.1.2

بعد أن عرضنا تعريف الذكاء الصطناعي وبيّننا مدى تأثير تقنياته في تطوير القرارات الإدارية، ل  

 بد لنا من التعرف على تطبيقاته وأثرها على فعالية القرارات الإدارية من خلال المنهج التحليلي كما يلي:

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي  كأحديالنظم الخبيرةExpert systems  (،2022العتيبى) 

والهندسية   الطبية  المجالت  في  التطبيقات  من  العديد  في  الخبيرة  الأنظمة  استخدام  انتشر  قد 

والفضائية تعتمد الأنظمة الخبيرة على مبدأ المعرفة المتخصصة المتراكمة التي يعدها خبراء أو مجموعة من  

في  جميعها  تخزينها  يتم  وعلاقات،  وحقائق  ومفاهيم  قواعد  على  تعتمد  والتي  الخبرة،  ذوي  المتخصصين 

 النظام الخبير. ليتمكن متخذ القرار الإداري من الرجوع إليه عند الحاجة. 

الذكاء   من أشكال  متقدم  المعرفة، وهي شكل  القائمة على  الأنظمة  نوع من  الخبيرة هي  الأنظمة 

الصطناعي. لقد قامت في بناء الأنظمة على مبدأ مشابه لمنطق الفكر الإنساني، وتعتبر من أهم التطبيقات  

 وأكثرها انتشارا. 

الأنظمة الخبيرة هي أنظمة تعتمد على المعرفة كأساس لها، وهي مهمة لنمذجة قدرة الخبير البشري  

على حل المشكلات. ولكي يتمكن النظام الخبير من أداء هذه المعرفة، يجب أن تكون هناك مكونات أساسية  

والواجهة. الستدلل،  وتفسير  الستدلل،  ومحرك  المعرفة،  قاعدة   L.Bloc m.j.coombsمثل 

(2012,.p311)  ) 

المبنية على الحاسبات الآلية والتي تقوم   الخبيرة إحدى تطبيقات نظم المعلومات  النظم  إذ تعد 

نه برنامج تتحدد مهمته في تحديد  أي  أقل خبرة.  أباستحواذ على المعرفة ثم محاكاة تفكيرهم وتوفيرها لمن هم  

  إلى نسان المتخصص ذي الخبرة العالية والستفادة منها في نظام  المعلومات اللازمة وقواعد القرارات لدى الإ

 (2021،القضاة والقرش ى)  (.الآليلى القرار السليم ولذلك يسمى )الخبير إأن يصل  
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 هناك مجموعة من الخصائص الرئيسة التي تتميز بها النظم الخبيرة  : النظم الخبيرة خصائص

 (2018سباع وأخرون،)

القرار ويهدف إلى تقديم المساعدة للمستويات حيث أنه يحاكي الخبراء البشريين في عملية اتخاذ  

الإدارية العليا داخل المنظمة، بالإضافة إلى أنه يساهم بشكل كبير في زيادة كفاءة وقوة القرارات الإدارية من  

خلال تقديم حلول أكثر ملاءمة للمشكلة قيد البحث ويلعب دور المستشار )لمتخذ القرار( من خلال اقتراح  

النظام، إل أن صانع القرار الإداري يبقى في  حل يعتمد على بن  ية تحتية مكونة من قواعد مبرمجة داخل 

 النهاية هو المسؤول عن اتخاذ قراراته. 

الذكاء   أدوات  على  عملها  في  تعتمد  لأنها  القرار  اتخاذ  مجال  في   
ً
دورا الخبيرة  الأنظمة  تلعب 

الصطناعي لمعرفة المشكلة من خلال القاعدة المعرفية التي تعتبر أهم قاعدة في الأنظمة الخبيرة، بالإضافة  

الأمثل   الحل  واقتراح  وتقييمها  البدائل  وتقديم  الحلول  تطوير  في  دورها  في إلى  المتوفر  المنطق  خلال  من 

الأنظمة الخبيرة فإنها تساعدهم على ذلك. ومع ذلك، وعلى الرغم من هذه الميزات التي تؤدي إلى نفاذ القرار  

 الإداري، إل أنه ل يعتبر بديلا عن متخذ القرار نفسه. 

إلى زيادة كبيرة في  أنها دعت  الذكاء الصطناعي حققت نجاحًا كبيرًا لدرجة  ل شك أن تطبيقات 

المتعلقة بالأمور   الخبيرة في القضايا  القرارات الإدارية    الستراتيجية اهتمام المنظمات بالأنظمة  عند اتخاذ 

 (2021) القضاة والقرش ى،المهمة. 

القرارات   في  والدقة  الموضوعية  بضمان  تتعلق  بمزايا  الخبيرة  الأنظمة  تتمتع  ذلك  إلى  بالإضافة 

الإدارية، فضلا عن العقلانية والتحرر من المشاعر والعواطف والميول النفسية عند اتخاذ القرارات الهامة،  

القرار الدعم و يدعم. لمتخذي  الروتينية وتقديم  المهام  الزمان    ناهيك عن حوسبة بعض  الإداري ومرونة 

 والمكان التي يتبعها النظام الخبير في حال استخدامه في أي وقت.
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  (.2022التويجرى و النوح،) عيوب استخدام النظم الخبيرة 

القرارات   اتخاذ  في  ودورها  للإدارة  الخبيرة  النظم  استخدام  يوفرها  التي  المزايا  من  الرغم  على 

 ولعل أبرز هذه العيوب هي:السليمة، إل أنها ل تخلو من السلبيات والنواقص التي قد تحد من استخدامها.  

لى صعوبة  إمحدودية القرارات المعرفية لمستخدمي النظم الخبيرة، ومن ثم يؤدي  ▪

 الخبرة  استخلاص

 محدودية المجالت التي تستخدم فيها النظم الخبيرة. ▪

 الكلفة الباهظة لبناء النظم الخبيرة ▪

   منهم   اختلاف وجهات النظر لكل خبير في تقييم الموقف على الرغم من صحة موقف كل ▪

 النظم الخبيرة:  مكونات 

 (. 2021السند،) نذكرها منها فرعيةي مشكلة باستخدام النظم الخبيرة وجود نظم أيتطلب حل    ▪

: هي نظام فرعي ضمن النظام الخبير وتحتوي على المعرفة المتخصصة في مجال  قاعدة المعرفة −

معين. يتم جمع هذه المعرفة واستخراجها وتخزينها في قاعدة معارف النظام، حيث تكون بمثابة  

حاضنة للمعرفة المتخصصة في مجال ما. يتم تمثيل المعرفة في الأنظمة الخبيرة بطرق قياسية. إما  

اعد أو باستخدام الإطارات. كما توجد مرافق للترجمة الفورية في النظام الخبير،  باستخدام القو 

 والتي يتمثل دورها في تقديم التوضيح اللازم لأسباب اتخاذ القرار والنتائج المتوقعة. 

تحتوي الذاكرة بداخلها على الحقائق المتعلقة بالمشكلة محل التحقيق، وتعمل    الذاكرة العاملة: −

بمثابة الأرشيف الإلكتروني للنظام الخبير. عندما يستشير صانع القرار الإداري نظامًا خبيرًا حول  

النظام  داخل  المتاحة  البيانات والمعلومات  مقارنة ومقارنة  الذاكرة عن طريق  تعمل  ما،  مشكلة 

 نة في القواعد المعرفية بغرض التوصل إلى نتيجة واقعية جديدة. .والمضم

الاستدلال:  − تركيبي    آلة  برنامج  من خلال  وإدراكه  الإنسان  تفكير  بنمذجة  الخبير  النظام  يقوم 

يسمى )آلة الستدلل(. هو نظام معالجة يقوم بوظيفة مزج ومقارنة الحقائق الموجودة في الذاكرة  
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العاملة مع المعرفة الخاصة الموجودة في القاعدة المعرفية لستخلاص النتائج والحلول المتعلقة 

 بموضوع البحث والوصول إليها. 

الفورية: − الترجمة  افق  التفكير    مر تفسير  على  قدرتها  هي  الخبيرة  للأنظمة  الستثنائية  الميزة 

 والإدراك أو شرح القتراح والحل.

يحصل التفاعل بين النظام الخبير ومتخذ القرار الإداري من خلال    معالجة البيئة للمستفيد: −

 ويتميز النظام الخبير بالسهولة والقرب الشديد من أسلوب   Natural Languageاللغة الطبيعية )

 الحوار الشخص ي. 

o  :الشبكات العصبيةNeural Network)  ) 

مستوحاة  والمعلومات  البيانات  معالجة  نظام  وجرى    هي  للإنسان  العصبي  الجهاز  تطوير من 

  (.2021الشرارى،ي تعليم الحاسوب الية التفكير ) الشبكات العصبية ودورها ف

للشبكات العصبية العديد من التطبيقات، خاصة تلك المتعلقة بموضوع بحثنا )صنع    

القرار(. تعتبر الشبكات العصبية الجيل الجديد المتقدم في مجال الذكاء الصطناعي، حيث تتمتع بالقدرة  

البيانات الضخمة ومعالجتها بطريقة ذكية وتقديم تقارير سريعة، مما يجعلها ذات ك فاءة  على استيعاب 

عالية في هذا المجال. وتعتبر هذه الشبكات نموذجًا معرفيًا لأنها تتعلم من البيانات الموجودة، وتعمل على  

تشكيل وبناء أنظمة المساعدة على اتخاذ القرار. وتحتفظ هذه الأنظمة بعدد كبير من البيانات والخبرات  

 الحاجة لتخاذ القرار. السابقة لستخدامها في المواقف المشابهة واسترجاعها عند 

o  ( :الخوارزميات الجينيةGenetic Algorithm's ) : 

مفيدة  وايجاد حلول  مشاكل  تحليل  اجل  من  بيولوجية  تحاكي عمليات  التي  برامج حاسوب  هي 

التطور   القرار عن طريق استخدام تقنيات مستوحاة من  ايجاد    الطبيعي،لصانعي  الحلول مع  فهي تقدم 

المثال وجود عدد كبير من المتقدمين على قرض من البنك و وجود   بدائل عديدة مرشحة ومؤثرة على سبيل 

ساس مفاضلة، فتقوم الخوارزميات الجينية بفرز  أعشرات العوامل التي يجب ان تؤخذ بالحسبان بوصفها  

المؤهلين   الى  أالشخاص  التي اعتادت على جمعها وصول  البيانات والمعلومات  كثر وذلك عن طريق تكرار 
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اللوجستية   المشاكل  لحل  استخداماتها  ان  نلاحظ  لذلك  المناسب،  من الختيار  الكبيرة  الكميات    ذات 

مختلفة  قرارات  اتخاذ  الى  تقود  تفرعات  تمثل  التي  العقد  من  كبير  عدد  لديها  يكون    البيانات 

 (. 2020العوض ى،)

o  ( :الوكيل الذكيSmart Agent )  

التفكير، القدرة على التعلم،    الستقلالية،هو عبارة عن كائن برمجي يمتلك خصائص ذكية مثل  

المباشر   التدخل  الى  الحاجة  من دون  انجاز عمله  له  يتيح  مما  النسان  أالتفاوض  قبل  من  التوجيه  و  أو 

المهام الخاصة به ل    لإنجاز الكيانات الخرى كما يمكنه التعاون بشكل بناء والتواصل مع الوكلاء الخرين  

على  أيمكن   القدرة  لديه  برنامج  عبارة عن  فهو  التقليدية  البرمجيات  تؤديها  والتفكير عن طريق    إدراكن 

 )2020العوض ى،)   ا لهذا التدبيروالتعرف وفقً   الكاميرات واجهزة الكشف
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 المبحث الثاني: القرارات الادارية 

 مقدمة 1.2.2

يشتمل على  اتخاذ القرار هو الركن الأساس ي لأي عملية ادارية ؛ حيث هو المكون والقاعدة الذي  

جميع أنشطة الإدارة، ووظائفها، حيث يقوم المدير باتخاذ القرار بناء على تقارير أداء الناتجة عن العملية  

بالأعمال،   الخاصة  النتائج  القياس  المناسبة  المعايير  لتحديد  القرارات  تتخذ  حيث  والرقابية،  الشرافية 

ديلة المتاحة، والحرص على تصويب النحرافات، وما  واجراء التعديلات اللازم إجراؤها بناء على الخطط الب

أهدافها   في  تعقيدات  من  الحديثة  الإدارية  الأنظمة  تواجهه  ما  وبسبب  ذلك،  هناك    -إلى  يكون  قد  حيث 

  
ً
أحيانا بينها  ازدادت    -تعارض  فقد  وعليه  الإدارية،  القيادات  تواجه  التي  المشاكل  في  ازدياد  هناك  أصبح 

ار الملائم ، هذا المبحث سيتناول الحديث عن عملية اتخاذ القرار مفهومها مكوناتها  الحاجة إلى اتخاذ القر 

 .  خصائصها وخطواتها

 ( Decisionمفهوم القرار )  2.2.2

المستويات  ب مختلف  في  يمارس  الذي  الإدارية  العمليات  احدى  القرار  فيه    الإداريةعد  ويشترك 

العاملين أصحاب العلاقة المؤثرين والمتأثرين به، ولقد تناول العديد من الباحثين والكتاب تعريف القرار  

 يلي: بتعريفات مختلفة وجميعها تدور حول نفس المضمون، ومن هذه التعريفات ما 

وقد يكون الختيار   ( القرار على انه اختيار بديل من بين عدة بدائل معينة 2019)صالح،يعرف  

 دائمة بين الخطأ والصواب. 

  الأخرى البديلة والقرارات    ( القرار بانه عبارة عن سلسلة من الخيارات 2017)إدريس،فيما عرف  

 حل لهذه المشكلة.  وإيجادتحقيقها  المراد  الأهدافالتي يضعها صناع القرار من اجل الوصول الى 
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من الحلول المتاحة    من بين مجموعة  الأنسب( القرار الى انه اختيار الحل  2019الريانى،ويشير )

 ما أو معالجتها وهذه الأزمة تحتاج الى حل.  ازمه من أجل مواجهة  

الى أن القرار هو تصرف شعوري ل  2015الشهب،)فيما يتجه    الى عملية اختيار    يهدف   إرادي( 

 أوسع من اجل تحقيق الأهداف المرجوة.

المدرك من بين عدة    ( إلى تعريف القرار على أنه الختيار 2017،  آل جميلةوفي ذات السياق يتجه )

  المواجهة مشكلة معينة. بدائل متاحة في موقف معين، أو عملية المفاضلة بين الحلول البديلة

صاحب القرار حول ما   القرار هو النتيجة النهائية من قبل      (2019صالح وعبد الحليم،  )وعرف

 يجب فعله وما ل يجب فعله، بشأن نتيجة محددة وواضحة. 

 ( Decision Makingمفهوم اتخاذ القرار )  3.2.2

لقد حظيت عملية اتخاذ القرار باهتمام واسع من قبل علماء الإدارة وعلم النفس كونها ملازمة 

اليومية والوظيفية، ولقد تعددت التعاريف من الكتاب والباحثين المفهوم اتخاذ القرار تبعا  للفرد في حياته 

 يلي:  للجوانب التي ركزوا عليها عند تناول هذا المفهوم، ومن أهم هذه التعريفات ما

( خريس  والمقارنة2020يعرف  البحث  إلى  تهدف  عقلية  عملية  بانها  القرار  اتخاذ  البدائل    (  بين 

 المتاحة، وذلك من أجل الوصول لتحقيق هدف معين.

عاشور   أشار  المواقف  (  2019)كما  المواجهة  المنظمة  الطريقة  هي  القرار  اتخاذ  عملية  أن 

والمشكلات أثناء العمل عن طريق توفير المعلومات الكافية وايجاد البدائل المناسبة، واختيار البديل الأنسب  

 وظروفه. من بينها في سبيل تحقيق الهدف المرغوب حسب الموقف

( عملية اتخاذ القرار بانها جزء ل يتجزأ من عملية أوسع تهدف الى صنع  2021،  جبر وفتحىوعرف )

التي من شأنها أن تعود إلى    القرار في مرحلة الختيار والتنظيم وعملية صناعة القرار تتضمن كافة المراحل 

 عملية اتخاذ القرار. 
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( عرف  حين  تبدأ 2020وأبوحمورة،  ابوحمدفي  مراحل  على  تنطوي  عملية  بأنه:  القرار  اتخاذ   )

( عملية  2015،  خلف  )بتحديد المشكلة وتنتهي باختيار البديل الأفضل لحل المشكلة. وعلى أثر ذلك يعرف

كما عرفه  ،  اتخاذ القرار بانها الختيار الحذر البديل من البدائل الذي يحقق عائدا لستخدام نفس النمط  

أفضل الطرق من أجل الوصول إلى  ( العملية التي يتم بموجبها تحديد المشكلة والبحث عن 2011العتيبي،  )

( بأن اتخاذ القرار تشمل التعرف على المشاكل  2010حل هذه المشكلة أو تحقيق الهدف منها. ويرى )زردومي،  

  والقضايا والعمليات الدارية داخل المؤسسة وهذه القضايا تستند الى جمع المعلومات والمعطيات المتعلقة

 الأهداف.  بالموضوع مع وضع تصور نهائي لمعالجة المشكلة أو الموقف في فترة زمنية معينة لتحقيق 

( أنها " عملية عقلية تمارس فيها خطوات التفكير المنطقي الذي يتلخص  2018،  بن مرزوق )وقال  

في أن هنالك هدفا يراد الوصول إليه أو مشكلة يراد حلها وتوجد معلومات حول الهدف أو المشكلة ويقوم 

 متخذ القرار بتحليلها للتوصل إلى بدائل معينة ثم يتم اختيار أحد هذه البدائل" 

( بأنها مجموعة خطوات شاملة ومتسلسلة تهدف في النهاية إلى إيجاد حل  2012،  طماوى وعرفها )ال 

 أهداف مرسومة. لمشكلة معينة، أو لمواجهة حالت طارئة أو مواقف معينة محتملة الوقوع أو لتحقيق

 (  Decision Making process stepsمراحل عملية اتخاذ القرار )  4.2.2

الساسية: − المشكلة  بأهل   تحديد  الستعانة  بعد  أسبابها  وتحري  المشكلة  تشخيص  الخبرة   وهي 

 والتخصص.  

يتم     تعني البحث عن الحلول المختلفة لحل المشكلة وفي هذه المرحلة  تحديد مجموعة البدائل :  −

 وضع أكبر عدد ممكن من البدائل المحتملة لحل المشكلة المطروحة.

المتوقعة    : هي القيام بتقييم كل بديل أي تحديد المزايا أو العيوب  تقييم البدائل واختيار أفضلها −

الشروط(  من  مجموعة  يحقق  الذي  الأمثل  البديل  اختيار  المرحلة  هذه  في  ويتم  بديل  حل  لكل 

 إمكانية التنفيذ، التكاليف المالية الستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج، وغيرها(. 
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ورقابة    حيث ل بد من تنفيذ القرار الذي اتخذ في المرحلة السابقة ومتابعة  تنفيذ القرار ورقابته: −

 التنفيذ للتأكد من سلامة التنفيذ، وصحة القرار . 

والظروف    المتابعة المستمرة لعملية التنفيذ وذلك بسبب التغير المستمر للعوامل  متابعة التطبيق  −

 ( 2021)الخلايلة، المحيطة بعملية اتخاذ القرار. 

 اتخاذ القرارمكونات وعناصر عملية  5.2.2

عملية اتخاذ القرار تشمل عدة مكونات وعناصر تساهم في صياغة القرار وتنفيذه بشكل فعّال.  

 :مكونات وعناصر عملية اتخاذ القرار تشملفإن ( 2021)جبر وفتحى، 

 :متخذ القرار .1

o   الخيارات  يمثل الشخص أو المؤسسة التي تتخذ القرارات، وهو المسؤول النهائي عن اتخاذ

 .وتنفيذ القرارات

 :مصادر البيانات .2

o   تشمل المعلومات والبيانات التي يستند إليها متخذ القرار لتخاذ القرارات الصحيحة، وتتضمن

الصحفية   التقارير  مثل  المالية والإحصائيات، ومصادر خارجية  البيانات  مثل  داخلية  مصادر 

 .والدراسات الستشارية

 :الهداف .3

o  النتائج المرجوة أو الأهداف التي يرغب متخذ القرار في تحقيقها من خلال اتخاذ القرارتمثل. 

 :الظروف المحيطة .4

o  القتصادية الظروف  مثل  القرار،  اتخاذ  عملية  على  تؤثر  قد  التي  الخارجية  العوامل  تشمل 

 .والسياسية والجتماعية

 :البدائل .5

o   تمثل الخيارات المتاحة التي يمكن اتخاذها بالنسبة للموقف أو المشكلة المطروحة، ويتعين على

 .متخذ القرار اختيار أفضل بدائل بناءً على التحليل والتقييم
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 :التوابع والآثار .6

o   الإيجابية التأثيرات  وتشمل  تخذ، 
ُ
الم القرار  تنفيذ  عن  المترتبة  الآثار  أو  المتوقعة  النتائج  تمثل 

 والسلبية على المؤسسة أو الأفراد المعنيين 

 خصائص عملية اتخاذ القرار  6.2.2

 كما يلى :   خصائص عملية اتخاذ القرار على  ( 2022)عبد ربة وعاشور،اتفق كل 

 سليم. يجب أن يسبق هذا القرار مرحلة صنع القرار من قبل الإدارة الوسطى ليعبر عنه بأنه قرار •

نشاط فكري يعتمد على إتباع المنطق والتفكير بشكل منهجي صحيح . . عملية إجرائية    لأنهاعملية ذهنية   •

 جوهر اتخاذ القرار .   لأن هنالك عدد من الخطوات التفصيلية تسبقها الى جانب أن عملية الختبار هي

يجب أن يكون هنالك عدة بدائل وهذا هو أساس عملية اتخاذ القرار فليس منطق أن يوجد حل واحد   •

وانما يكون    لمشكلة معينة لأن ذلك يعني انه ل يوجد اختيار ومن ثم ل يكون هنالك عملية اتخاذ قرار 

 . 
ً
 الأمر اجباريا

 البدائل. للبدائل ضمن أسس ومعايير وليس عشوائيا للوصول الى أنسب  الختياريجب أن تتم عملية   •

 القرار يكون ضمن البديل الأنسب والذي يتناسب مع الظروف التي تؤثر في اتخاذ القرار .  •

في    ترتبط عملية اتخاذ القرار بالمستقبل فيتخذ القرار في الوقت الحاضر ولكن مرحلة التنفيذ تكون  •

 المستقبل 

 أهمية القرارات الادارية:  7.2.2

التي   القرارات  “إن  عليهم:  لتأثير  فيها  العاملين  والأفراد  للمنظمة  بالنسبة  كبيرة  أهمية  للقرارات 

تصبح   عندما  القرار  صنع  عمليات  أهمية  وتزداد  الوظيفي  وضعه  على  كبير  بشكل  تؤثر  المدير  يتخذها 

ا الجوانب  في  القرارات  الأهمية  تلخيص  ويمكن  وتنوعا  وتوسعا  تعقيدا  أكثر  )  المؤسسات  الملا  لتالية: 

 (.2022والشباطات،
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 عملية اتخاذ القرار وسيلة علمية وتقنية فعالة لتطبيق وتنفيذ السياسات بطريقة علمية. تعتبر  ▪

 في تنفيذ العمليات الإدارية مثل التخطيط والتنظيم والسيطرة  ▪
ً
 فعال

ً
تلعب القرارات الإدارية دورا

 والتنسيق. 

القرارات الإدارية تكشف سلوكيات واتجاهات القادة الإداريين. كما يكشف عن القوى والعوامل   ▪

 الداخلية والخارجية لمتخذي القرار الإداري مما يسهل عملية مراقبة هذه القرارات. 

تعتبر القرارات قياس قدرة الرؤساء الإداريين على القيام بالمهام والمهام الإدارية المطلوب إنجازها   ▪

 بطريقة عقلانية وعلمية وعملية. 

 مشاكل ومعوقات عملية اتخاذ القرارات  8.2.2

 ان معوقات عملية اتخاذ القرارات تتمثل في :   (2019)صالح وعبدالحليم،أشار 

 أولا: المشاكل والمعوقات الادارية ✓

القرارات .1 واتخاذ  السلطات  في  التفويض  وعدم  الشديدة  كبير    :المركزية  تركيز  هناك  يكون  عندما 

ذلك   يؤدي  أن  يمكن  للآخرين،  كافٍ  تفويض  دون  معينة  أيدٍ  في  اتخاذ  للسلطة  عملية  في  بطء  إلى 

المشكلات مع  التعامل  في  وتأخير  أو  و    ،القرارات،  الأفراد  قدرة  عدم  إلى  الشديدة  المركزية  تؤدي  قد 

 .الأقسام على اتخاذ القرارات الملائمة في الوقت المناسب، مما يعرقل سير العمل ويقلل من كفاءته

عندما يكون هناك تكرار أو ازدواجية في اتخاذ القرارات، يمكن    :التكرار والازدواجية في اتخاذ القرارات  .2

،و   أن يحدث تباين في السياسات والإجراءات، مما يؤدي إلى الرتباك والتباس الأهداف والمسؤوليات

يمكن أن يؤدي التكرار والزدواجية إلى هدر الموارد والوقت، حيث يضطر الأفراد إلى إعادة العمل أو  

 .تكرار القرارات بدون فائدة حقيقية

عندما يكون هناك بيروقراطية مفرطة وتعقيد في  :البيروقراطية والتعقيد الشديد في اتخاذ القرارات .3

الإجراءات واللوائح، يمكن أن يتعثر عملية اتخاذ القرارات ويصعب على الأفراد فهم الخطوات المطلوبة 

البيروقراطية الزائدة من تكاليف العملية وتجعلها أكثر تعقيدًا وبطئًا، مما  ، وقد تزيد  لتخاذ القرارات

 .يؤثر سلبًا على كفاءة العمل
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عندما يفتقر القادة أو المسؤولون إلى معلومات كافية أو   :عدم وفرة معلومات كافية لاتخاذ القرارات .4

يمكن أن يؤدي عدم ،و    دقيقة، قد يتخذون قرارات غير مستنيرة أو غير مبنية على البيانات الصحيحة

للمخاطر   المنظمة  يعرض  مما  فعّالة،  غير  أو  خاطئة  قرارات  اتخاذ  إلى  الكافية  المعلومات  توافر 

 .والتحديات

إذا كانت هناك مشاكل في عملية التخطيط مثل عدم تحديد الأهداف    :مشاكل في عملية التخطيط .5

  بشكل واضح، أو عدم استخدام أساليب فعالة في التخطيط، فقد يتأثر عملية اتخاذ القرارات سلبًا

يعتمد نجاح عملية اتخاذ القرارات على جودة التخطيط ووضوح الرؤية والأهداف، لذا يجب التركيز  ،و  

 .على حل هذه المشاكل لتحسين عملية القرارات

 المشاكل والمعيقات البيئيةثانيا :  ✓

السياس ي .1 الوضع  استقرار  على    :عدم  السياس ي  الوضع  استقرار  عدم  يؤثر  أن  اتخاذ  يمكن  عملية 

 .القرارات بشكل سلبي، حيث تتعرض الخطط والمشاريع للتأثيرات السياسية المتغيرة

تؤثر العادات والتقاليد في المجتمع على عملية اتخاذ القرارات بشكل كبير، حيث    :العادات والتقاليد  .2

والبتكار التغيير  من  تحد  مقيدة  عوامل  العوامل  هذه  تكون  العادات  ،و  قد  تؤدي  أن  الممكن  من 

 .والتقاليد إلى تعطيل الستجابة السريعة للتحديات الجديدة أو الفرص المستجدة

عندما يكون هناك تفضيل أو تمييز بناءً على الطبقة الجتماعية، يمكن أن    :الطبقية في التعاملات  .3

قد تؤدي ،و    يؤدي ذلك إلى تشويش عملية اتخاذ القرارات وإلى عدم المساواة في التعامل مع القضايا

الطبقية في التعاملات إلى فقدان الثقة والتفاوت في فرص الوصول إلى الموارد والفرص، مما يؤثر على 

 .فعالية العملية القرارية

قد تكون القوانين والتشريعات المعمول بها في المجتمع جامدة    :جمود القوانين المعمول بها في المجتمع  .4

 .وغير قادرة على مواكبة التغيرات والتطورات القتصادية والجتماعية

عندما يكون هناك افراط في التفسير والتوضيح للقرارات،    :الافراط في التفسير والتوضيح للقرارات  .5

 .قد يؤدي ذلك إلى الرتباك وعدم الوضوح بشأن الخطط والإجراءات المطلوبة
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 المشاكل والمعيقات الناتجة عن القيادة الادارية  ثالثا : ✓

الداء:  • في  عالية  كفاءة  ذات  كوادر  افر  تو المهارات    عدم  ذات  الكوادر  في  نقص  هناك  تكون  عندما 

و يمكن أن يؤدي   والكفاءات اللازمة، قد يؤدي ذلك إلى تعثر عملية اتخاذ القرارات وتقليل من فعاليتها، 

نقص الكوادر المؤهلة إلى تخلف في تحليل البيانات والمعلومات، وبالتالي اتخاذ قرارات غير فعّالة أو غير  

 مستنيرة.

عندما يتم اختيار القادة الإداريين بأساليب غير فعالة   عدم صحة أساليب اختيار القيادات الإدارية:  •

أو غير مبنية على الكفاءة والخبرة، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تشكيل فريق إداري غير فعّال وغير قادر 

 على اتخاذ القرارات الصحيحة. 

ل تكون هناك معايير واضحة    عندما  الإدارية:عدم وضوح المعايير والاتجاهات المتبعة لدى القيادة   •

  ومتبعة لدى القيادة الإدارية، قد يحدث الرتباك والتباس بشأن الأهداف والتوجيهات الستراتيجية، 

ويؤدي عدم وضوح المعايير إلى تشتت الجهود وعدم تحقيق التوجهات الرئيسية، مما يؤثر سلبًا على 

 (2021)على وعبد الحليم، القدرة على اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف المنشودة.

  



 48 

 منهجية وإجراءات الدراسة : الفصل الثالث 

 مقدمة

الدراسة   منهجية  على  التعرف  خلال  من  وذلك  الميدانية  الدراسة  الفصل  هذا  ومجتمع  يتناول 

وعينة الدراسة وأداة الدراسة ومصادر جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة وحساب  

 الصدق والثبات لأداة الدراسة 

   منهجية البحث: 1.3

الجانب  لستكمال  الوصفي  المنهج  اعتماد  من  بد  ل  لذا  تحليلية  وصفية  دراسة  دراستنا  تعتبر 

التحليلي لتحليل وتفسير النتائج إحصائيا لستكمال الجانب التطبيقي للدراسة أما بالنسبة  النظري والمنهج  

 .)الستبيان( الطريقة التي ساعدتنا في جمع المعلومات للتحقق من الفرضيات أو رفضها هي: للأدوات

 مجتمع وعينة الدراسة   2.3

في   الدراسة  مجتمع  داخل  تمثل  العاملين  السعودية  جميع  التصالت  لصعوبة   شركة  ونتيجة 

العينات   أسلوب  باستخدام  الدراسة  قامت  فقد  الدراسة  مجتمع  أفراد  لكافة  الشامل  الحصر  إجراء 

كافة مواقع التواصل الجتماعي الخاصة    علىبسيطة من خلال نشر الرابط الخاص بالستبيان  العشوائية  ال

اسئلة استمارة    علىفرد وهم الذين أجابوا    464بأفراد مجتمع الدراسة وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة  

 الستبيان. 

 مصادر جمع البيانات:   3.3

 اعتمدنا في إنجاز هذه الدراسة على المصادر الأولية والثانوية وهي:

المتعلقة    الثانوية:المصادر   − والبيانات  السابقة  والدراسات  للأبحاث  الأكاديمي  بالمسح  وتتمثل 

بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى المراجع والمصادر بهدف كتابة الجانب النظري للبحث، بما في ذلك  
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والأبحاث  والدراسات  الدراسة  إثراء  شأنها  من  التي  والأجنبية  العربية  اللغات  في  والمقالت  الكتب 

 والرسائل الجامعية. 

الولية:  − الشخصية    المصادر  المقابلات  إجراء  من خلال  تم جمعها  التي  الميدانية  بالبيانات  وتتمثل 

وقوائم الستبيانات التي تم تصميمها وتطويرها بعد الطلاع على العديد من الدراسات ذات الصلة 

والوظيفية   الشخصية  البيانات  يتضمن  الأول  الجزء  جزأين.  من  تتكون  وهي  الدراسة.  بموضوع 

 المسمى الوظيفي(. –عدد سنوات الخبرة  - الدرجة العلمية –العمر  – )النوع للمستجيب 

الثاني − عامة  الجزء  معلومات  على  منهما    يحتوي  الأول  تناول  الستبيان محورين  محاور  وتضمنت 

 المتغير المستقل “الذكاء الصطناعي”.

 ( أبعاد على النحو التالي:03( فقرات مقسمة إلى ) 09وتتكون من ) 

 :( فقرات03ويتناول النظم الخبيرة ويشتمل على ) البعد الول. 

 :( فقرات.03ويتناول الشبكات العصبية ويتكون من ) البعد الثاني. 

 :( فقرات 03ويتعلق بالعامل الذكي ويتضمن ) البعد الثالث 

 ( 04( فقرة مقسمة إلى ) 12ويتناول المحور الثاني المتغير التابع “اتخاذ القرار” ويتكون من ) 

 البعاد على النحو التالي: 

 ( فقرات03ويتناول مراحل اتخاذ القرار ويشتمل على ) البعد الول: ✓

 ( فقرات. 03ويتناول محددات اتخاذ القرار ويشتمل على ) البعد الثاني: ✓

 ( فقرات03ويتناول عناصر اتخاذ القرار ويشتمل على ) البعد الثالث: ✓

 ( فقرات.03ويتناول المشاركة في اتخاذ القرار ويشتمل على ) البعد الرابع:  ✓
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 الساليب الإحصائية:  4.3

( الإحصائية  الحزم  برنامج  على  العتماد  المرسومة  Spssتم  الأهداف  إلى  للوصول  يتضمن ،  ( 

. وفيما  البرنامج مجموعة من الختبارات الإحصائية التي تندرج تحت الإحصاء الوصفي والإحصاء الستدللي

 الساليب الإحصائية التي استخدمت في الدراسة. يلي مجموعة من  

 تم استخدامها للتعرف على خصائص أفراد الدراسة   التكرارات والنسب المئوية: ✓

 تم استخدامه لتحديد ثبات أبعاد الستبيان. نباخ: اختبار معامل ألفا كرو  ✓

بيرسون:  ✓ ارتباط  الكمية    معامل  البنود  مع  فقرة  كل  اتساق  مدى  لتحديد  استخدامه  تم 

 .للاستبيان والأبعاد التي ينتمي إليها )التساق الداخلي لأداة الستبيان(

 تم استخدامه لتحديد تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع. اختبار الانحدار البسيط: ✓

المعياري  ✓ والانحراف  الحسابي  الأسئلة    :المتوسط  بين  من  السؤال  أهمية  لتحديد  وذلك 

 المطروحة. 

 أداة الدراسة   5.3

اعتمدت الدراسة على الستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت الستبانة من ثلاث محاور على النحو 

 التالي:

عدد    - الدرجة العلمية  –العمر    –   )النوعيرتبط بالبيانات الديموغرافية المتمثلة في    المحور الول:  −

 المسمى الوظيفي(. –سنوات الخبرة 

  –بأبعاده )الخوارزميات الجينية    الذكاء الصطناعيويرتبط بالمتغير المستقل وهو    المحور الثاني: −

 النظم الخبيرة(.  –الوكلاء الأذكياء 

  –صنع القرار   )مراحلبأبعاده  اتخاذ القرارات الإدارية ويرتبط بالمتغير التابع وهو  المحور الثالث: −

 . المشاركة في اتخاذ القرار(  –عناصر اتخاذ القرار  –محددات اتخاذ القرار 
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(،  4(، موافق )5ذو الخمس درجات الذي يتكون من موافق جدا )  وتم استخدام مقياس ليكرت

وقد قامت الدراسة  ، ( في الإجابة على أسئلة محاور الدراسة1(، غير موافق جدا )2(، غير موافق )3محايد )

بتقسيم اتجاه موافقة أفراد عينة الدراسة على عبارات محاور الدراسة إلى مستويات من خلال تطبيق ما  

 يلي: 

 4( = 1أقل رقم في المقياس ) –( 5مدي المقياس = أعلي رقم في المقياس )

 0.80( = 5مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستويات )

افقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة 1جدول )   ( مستويات مو

 الدرجة  المستوي 

 1.79 – 1 منخفضة جدا 

 2.59 – 1.80 منخفضة 

 3.39 – 2.60 متوسطة

 4.19 – 3.40 مرتفعة

 5.00 – 4.20 مرتفعة جدا 

 

   صدق أداة الدراسة  6.3

من   الداخلي  التجانس  مستوي  تحديد  طريق  الستبيان عن  استمارة  عبارات  تم حساب صدق 

خلال التعرف على الدللة الإحصائية لمعاملات الرتباط بيرسون بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور  

 وجاءت النتائج كما يلي: الذي تنتمي إليه العبارة 
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  :الذكاء الاصطناعي المحور الول  

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الاول ( 2جدول ) 

 العبارة م
معامل ارتباط  

 بيرسون 
Sig 

 الخوارزميات الجينية 

1 
الخوارزميا البيئة   الجينية  تتتميز  مع  التكيف  على  بالقدرة 

 المعرفية  
0.701** 0.000 

 0.000 **0.725 وفقا لمجموعة من المعايير   الجينية تالخوارزميايتم تمثيل  2

3 
بتخزين المعرفة والمعلومات بصورة   الجينية  تتسمح الخوارزميا

 سريعة وكافية  
0.635** 0.000 

 الوكلاء الذكياء

4 
الذكياءستطيع  ي بشكل    الوكلاء  تواجهه  التي  المشاكل  معالجة 

 تلقائي 
0.723** 0.000 

5 
أنفسه  الذكياءالوكلاء  يقوم   وبصورة   م بتحديث  تلقائي  بشكل 

 دورية 
0.621** 0.000 

6 
الذكياءيقوم   متكاملة   الوكلاء  وبصورة  معا  الادارات  بربط 

 وتفاعلية 
0.766** 0.000 

 النظم الخبيرة 

 0.000 **0.484 تساهم النظم الخبيرة في إيجاد حلول للكثير من المشاكل   7

8 
والعمليات  الاحداث  معالجة  بهدف  الخبيرة  النظم  تصمم 

 المحاسبية والإدارية  
0.686** 0.000 
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9 
تستخدم النظم الخبيرة المعلومات المخزنة في قواعد البيانات في  

 رفع كفاءة صنع القرار  
0.643** 0.000 

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

محور   عبارات  لجميع  الرتباط  معاملات  جميع  أن  الصطناعيوتبين  دللة    الذكاء  ذات  كانت 

تتمتع بصدق التساق    الذكاء الصطناعي( وهذا يعني أن عبارات محور  0.01إحصائية عند مستوي معنوية )

 داخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة. ال

  :اتخاذ القرارات الإداريةالمحور الثاني     

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني( 3جدول ) 

 العبارة م
ارتباط  معامل 

 بيرسون 
Sig 

 صنع القرار  مراحل

1 
التصالت  تقوم   العوامل    بدراسةالسعودية  شركة  كافة 

   الإدارية المرتبطة باتخاذ القرارات  
0.632** 0.000 

2 
التصالت  تهتم   الظروف    بالتعرفالسعودية  شركة  على 

   الإدارية    المحيطة قبل اتخاذ القرارات
0.648** 0.000 

3 
القرارات الإدارية    باتخاذالسعودية  شركة التصالت  تقوم  

 التي تتفق مع رؤية ورسالة المؤسسة
0.677** 0.000 

 محددات اتخاذ القرار 

4 
التصالت  تهتم   الإدارية   باتخاذالسعودية  شركة    القرارات 

 الواضحة وسهله الفهم حتى يتم تنفيذها بكفاءة وفاعلية 
0.540** 0.000 
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5 
التصالت  تبتعد   القرارات  اتخاذ    عنالسعودية  شركة 

 المتضاربة حتى ل تؤثر على سير نظام العمل  الإدارية
0.644** 0.000 

6 
  القرارات الإدارية   باتخاذالسعودية  شركة التصالت  تقوم  

 التي تعمل على تحقيق الأهداف والرؤية  
0.592** 0.000 

 عناصر اتخاذ القرار 

7 
التصالت  تعمل   كافة    علىالسعودية  شركة  تنفيذ  متابعة 

 التي تتخذها  القرارات الإدارية 
0.745** 0.000 

8 
السعودية  تهتم   التصالت  أثر    شركة  القرارات  بتقييم 

 التي تقوم باتخاذها  الإدارية
0.557** 0.000 

9 
القرارات   اتخاذ  عند  والقوانين  اللوائح  في  المرونة  تتوافر 

 الدارية
0.717** 0.000 

 المشاركة في اتخاذ القرار 

10 
السعودية  تقوم   التصالت  أراء    شركة  علي  بالتعرف 

 المتعلقة بسير العمل  القرارات الإداريةالعاملين قبل اتخاذ  
0.781** 0.000 

11 

السعودية  تعمل   التصالت  الدورات    شركة  توفير  على 

قدرتهم   زيادة  في  تساعد  والتي  للعاملين  التدريبية  والبرامج 

 القرارات الإدارية وكفاءتهم على اتخاذ  

0.601** 0.000 

12 
في زيادة   اتخاذ القرارات الإداريةتساهم مشاركة العاملين في  

 اقتناعهم بتنفيذها  
0.741** 0.000 

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت ذات دللة      اتخاذ القرارات الإدارية وتبين أن جميع معاملات الرتباط لجميع عبارات محور 

تتمتع بصدق    اتخاذ القرارات الإدارية  ( وهذا يعني أن عبارات محور  0.01إحصائية عند مستوي معنوية ) 

 التساق الداخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة.  
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 ثبات أداة الدراسة: 7.3

 نباخ لعبارات محاور الستبيان وكانت النتائج كما يلي:   تم حساب معامل ألفا كور 

 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان 4جدول ) 

 عدد العبارات  نباخ  معامل الفا كور  المحاور 

 9 0.839 الذكاء الاصطناعي 

 12 0.875 اتخاذ القرارات الإدارية

 21 0.919 إجمالي استمارة الاستبيان 

لجميع محاور استمارة الستبيان مما يؤكد   0.7وهي أكبر من  Alphaيتبين أن قيمة معامل الثبات 

يسمح   مما  الدراسة  أداة  ثبات  مستوي  وارتفاع  الستبيان  استمارة  محاور  عبارات  وارتباط  على صلاحية 

 باستخدام الأداة لغرض الدراسة.
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 تحليل النتائج  : الفصل الرابع

 مقدمة 

نتناول في هذا الفصل تحليل بيانات الدراسة من خلال تحليل استمارة الستبيان والتعرف  سوف  

على خصائص عينة الدراسة وتحليل محاور الدراسة والجابة عن أسئلة الدراسة من أجل تحقيق أهداف  

 الدراسة والوصول إلى نتائج وتوصيات للدراسة.

 خصائص عينة الدراسة  1.4

 عينة الدراسة وفقا لخصائصها( توزيع 5جدول ) 

 % العدد  الفئات  الخاصية

 النوع 
 64.9 301 ذكر

 35.1 163 أنثى 

 العمر

 24.8 115 سنة   25أقل من 

 45.9 213 سنة  35الى أقل من  25من 

 16.8 78 سنة   45الى اقل من  35من 

 12.5 58 سنة فأكثر  45

 الدرجة العلمية 

 19.4 90 ثانوي 

 49.4 229 بكالوريوس 

 24.8 115 ماجستير 

 6.5 30 دكتوراه

 23.1 107 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة
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 10الى اقل من  5من 

 سنوات 
179 38.6 

سنوات الى اقل من   10من 

 سنة 15
101 21.8 

 16.6 77 سنة فأكثر  15

 المسمى الوظيفي 

 25.2 117 مدير

 31.5 146 رئيس قسم 

 43.3 201 موظف 

 

 تحليل استمارة الاستبيان   2.4

لتحليل استمارة الستبيان تم استخدام المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لعبارات كل  

 وللمحور ككل وجاءت النتائج كما يلي:    محور 

  :الذكاء الاصطناعي المحور الول  

 الخوارزميات الجينية   -1

افقة على عبارات  6جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 الخوارزميات الجينية 

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

تتميز الخوارزميات الجينية بالقدرة على التكيف  

 مع البيئة المعرفية 
 مرتفع 1 0.921 4.194
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تمثيل الخوارزميات الجينية وفقا لمجموعة  يتم 

 من المعايير 
 مرتفع 3 0.803 4.060

تسمح الخوارزميات الجينية بتخزين المعرفة  

 والمعلومات بصورة سريعة وكافية
 مرتفع 2 0.858 4.119

 مرتفع 0.860 4.124 المتوسط 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  الخوارزميات الجينية  تم ترتيب عبارات  

الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تتميز الخوارزميات الجينية بالقدرة على التكيف مع  

العبارات أهمية بقيمة   أكثر  وبدرجة موافقة مرتفعة    0.921وانحراف معياري    4.194البيئة المعرفية( هي 

اهمية   العبارات  أقل  المعايير( هي  الجينية وفقا لمجموعة من  الخوارزميات  تمثيل  )يتم  العبارة  بينما كانت 

الخوارزميات الجينية  عند دراسة عبارات  وبدرجة موافقة مرتفعة و   0.803وانحراف معياري    4.060بقيمة  

الخوارزميات  تطبيق  تبين أن جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح وجود مستوي مرتفع من  

حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي    شركة التصالت السعودية    الجينية كأحد ابعاد الذكاء الصطناعي في  

 0.860بانحراف معياري  4.124الخوارزميات الجينية لعبارات 

 الوكلاء الذكياء   -2

افقة على عبارات  7جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 الوكلاء الذكياء

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

معالجة المشاكل التي   الوكلاء الذكياءستطيع ي

 تواجهه بشكل تلقائي
 مرتفع  1 0.691 4.162

بشكل   مبتحديث أنفسه الوكلاء الذكياءيقوم 

 تلقائي وبصورة دورية 
 مرتفع  2 0.713 4.054
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بربط الادارات معا وبصورة   الوكلاء الذكياءيقوم 

 متكاملة وتفاعلية 
 مرتفع  3 0.770 4.024

 مرتفع  0.725 4.080 المتوسط 

عبارات   ترتيب  الذكياء  تم  الحسابي الوكلاء  المتوسط  )قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

معالجة المشاكل التي تواجهه   الوكلاء الأذكياءستطيع يالأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )

وبدرجة موافقة مرتفعة بينما    0.691وانحراف معياري    4.162بشكل تلقائي( هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  

بربط الدارات معا وبصورة متكاملة وتفاعلية( هي أقل العبارات اهمية   الوكلاء الأذكياءيقوم كانت العبارة )

تبين  الوكلاء الذكياء  عند دراسة عبارات  وبدرجة موافقة مرتفعة و   0.770وانحراف معياري    4.024بقيمة  

الوكلاء الذكياء  تطبيق  أن جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح وجود مستوي مرتفع من  

حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات    شركة التصالت السعودية    كأحد ابعاد الذكاء الصطناعي في  

 0.725بانحراف معياري  4.080كلاء الذكياء الو 

   نظم الخبيرة ال -3

افقة على عبارات 8جدول )  النظم ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 الخبيرة 

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

 مرتفع  2 0.765 4.103 حلول للكثير من المشاكل تساهم النظم الخبيرة في إيجاد  

تصمم النظم الخبيرة بهدف معالجة الاحداث  

 والعمليات المحاسبية والإدارية 
 مرتفع  3 0.916 3.892

تستخدم النظم الخبيرة المعلومات المخزنة في قواعد  

 البيانات في رفع كفاءة صنع القرار 
4.276 0.632 1 

 مرتفع 

 جدا 

 مرتفع  0.771 4.091 المتوسط 
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من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأكبر( النظم الخبيرة  تم ترتيب عبارات  

من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تستخدم النظم الخبيرة المعلومات المخزنة في قواعد البيانات  

وبدرجة موافقة    0.632وانحراف معياري    4.276في رفع كفاءة صنع القرار( هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  

المحاسبية  جدا  مرتفعة   والعمليات  الحداث  معالجة  بهدف  الخبيرة  النظم  )تصمم  العبارة  كانت  بينما 

بقيمة   اهمية  العبارات  أقل  هي  و   0.916وانحراف معياري    3.892والإدارية(  موافقة مرتفعة  عند  وبدرجة 

الخبيرة  دراسة عبارات   المرتفع جدا وعبتبين أن  النظم  الموافقة  في مستوى  في مستوي    ارتينعبارة واحدة 

  النظم الخبيرة كأحد ابعاد الذكاء الصطناعي في تطبيق  الموافقة المرتفع مما يوضح وجود مستوي مرتفع من  

بانحراف    4.091النظم الخبيرة  حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات    شركة التصالت السعودية  

 0.771معياري 

  شركة التصالت السعودية   الذكاء الصطناعي في  تطبيق  وجود مستوي مرتفع من  مما سبق يتبين  

 0.785بانحراف معياري   4.098محور الذكاء الصطناعي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات 

 اتخاذ القرارات الإدارية: ثانيالمحور ال     

 صنع القرار  مراحل -1

افقة على عبارات  9جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 مراحل صنع القرار 

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

كافة   بدراسة شركة الاتصالات السعودية تقوم  

 الإدارية العوامل المرتبطة باتخاذ القرارات 
4.244 0.598 3 

مرتفع 

 جدا 

بالتعرف على   شركة الاتصالات السعودية تهتم 

 الإدارية   الظروف المحيطة قبل اتخاذ القرارات
4.267 0.697 2 

مرتفع 

 جدا 
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القرارات   باتخاذ شركة الاتصالات السعودية تقوم  

 الإدارية التي تتفق مع رؤية ورسالة المؤسسة 
4.313 0.701 1 

مرتفع 

 جدا 

 مرتفع  0.665 4.274 المتوسط 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  مراحل صنع القرار  تم ترتيب عبارات  

أن عبارة ) تبين  الدراسة  السعودية  تقوم  الأكبر( من وجهة نظر عينة  التصالت  القرارات    شركة  باتخاذ 

  0.701وانحراف معياري    4.313( هي أكثر العبارات أهمية بقيمة  الإدارية التي تتفق مع رؤية ورسالة المؤسسة

بدراسة كافة العوامل    شركة التصالت السعودية  تقوم  بينما كانت العبارة )جدا  وبدرجة موافقة مرتفعة  

وبدرجة    0.598وانحراف معياري    4.244( هي أقل العبارات اهمية بقيمة  المرتبطة باتخاذ القرارات الإدارية   

جميع العبارات في مستوى الموافقة  تبين أن  مراحل صنع القرار  عند دراسة عبارات  و جدا  موافقة مرتفعة  

القرار لدىتطبيق  من  جدا  مما يوضح وجود مستوي مرتفع  المرتفع جدا   ت  شركة التصال   مراحل صنع 

بانحراف معياري    4.274مراحل صنع القرار  حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات  على    السعودية  

0.665 

 محددات اتخاذ القرار   -2

افقة على عبارات  10جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 محددات اتخاذ القرار 

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

القرارات  باتخاذ  شركة الاتصالات السعودية تهتم 

الواضحة وسهله الفهم حتى يتم تنفيذها   الإدارية 

 بكفاءة وفاعلية 

4.231 0.770 3 
مرتفع 

 جدا 
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عن اتخاذ   شركة الاتصالات السعودية تبتعد  

المتضاربة حتى لا تؤثر على سير    القرارات الإدارية

 نظام العمل 

4.371 0.566 1 
مرتفع 

 جدا 

القرارات  باتخاذ  شركة الاتصالات السعودية تقوم  

 التي تعمل على تحقيق الهداف والرؤية  الإدارية 
4.332 0.715 2 

مرتفع 

 جدا 

 مرتفع  0.684 4.311 المتوسط 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  محددات اتخاذ القرار  تم ترتيب عبارات  

القرارات  عن اتخاذ   شركة التصالت السعودية  الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تبتعد 

وانحراف معياري    4.371المتضاربة حتى ل تؤثر على سير نظام العمل( هي أكثر العبارات أهمية بقيمة    الإدارية

القرارات  باتخاذ  شركة التصالت السعودية بينما كانت العبارة )تهتم  جدا وبدرجة موافقة مرتفعة   0.566

 4.231الواضحة وسهله الفهم حتى يتم تنفيذها بكفاءة وفاعلية( هي أقل العبارات اهمية بقيمة    الإدارية

تبين أن  تخاذ القرار  محددات اعند دراسة عبارات  و جدا  وبدرجة موافقة مرتفعة    0.770وانحراف معياري  

محددات  تطبيق  من  جدا  مما يوضح وجود مستوي مرتفع  جميع العبارات في مستوى الموافقة المرتفع جدا  

محددات  حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات على  شركة التصالت السعودية  لدى اتخاذ القرار 

 0.684بانحراف معياري  4.311اتخاذ القرار 

 عناصر اتخاذ القرار   -3
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افقة على عبارات  11جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 اتخاذ القرار  عناصر 

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

على متابعة   شركة الاتصالات السعودية تعمل 

 التي تتخذها  القرارات الإداريةتنفيذ كافة 
4.418 0.635 1 

مرتفع 

 جدا 

بتقييم أثر   شركة الاتصالات السعودية تهتم 

 التي تقوم باتخاذها   القرارات الإدارية
 مرتفع  3 0.755 4.192

افر المرونة في اللوائح والقوانين عند اتخاذ   تتو

 القرارات الادارية 
4.289 0.646 2 

مرتفع 

 جدا 

 مرتفع  0.679 4.300 المتوسط 

من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  عناصر اتخاذ القرار تم ترتيب عبارات 

على متابعة تنفيذ    شركة التصالت السعودية  الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تعمل  

وبدرجة   0.635وانحراف معياري    4.418التي تتخذها( هي أكثر العبارات أهمية بقيمة    القرارات الإداريةكافة  

التي    القرارات الإداريةبتقييم أثر    شركة التصالت السعودية  بينما كانت العبارة )تهتم  جدا  موافقة مرتفعة  

بقيمة   اهمية  العبارات  أقل  هي  باتخاذها(  معياري    4.192تقوم  مرتفعة    0.775وانحراف  موافقة  وبدرجة 

وعبارة واحدة في  في مستوى الموافقة المرتفع جدا  عبارتينتبين أن عناصر اتخاذ القرار عند دراسة عبارات و 

شركة    لدىعناصر اتخاذ القرار  تطبيق  من  جدا  مما يوضح وجود مستوي مرتفع  مستوى الموافقة المرتفع  

السعودية   لعبارات  على    التصالت  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  القرار  حيث  اتخاذ   4.300عناصر 

 0.679 بانحراف معياري 
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   المشاركة في اتخاذ القرار -4

افقة على عبارات  12جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 المشاركة في اتخاذ القرار 

 العــــــبارة 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستوي  

افقة   المو

بالتعرف علي   شركة الاتصالات السعودية تقوم  

المتعلقة    القرارات الإداريةأراء العاملين قبل اتخاذ 

 بسير العمل 

4.416 0.607 1 
مرتفع 

 جدا 

توفير   على  شركة الاتصالات السعودية تعمل 

الدورات والبرامج التدريبية للعاملين والتي تساعد  

القرارات  في زيادة قدرتهم وكفاءتهم على اتخاذ 

 الإدارية 

4.308 0.622 3 
 مرتفع 

 جدا 

اتخاذ القرارات  تساهم مشاركة العاملين في 

 في زيادة اقتناعهم بتنفيذها الإدارية 
4.394 0.571 2 

مرتفع 

 جدا 

 مرتفع  0.600 4.373 المتوسط 

عبارات   ترتيب  القرار  تم  اتخاذ  في  المتوسط  المشاركة  )قيمة  النسبية  الأهمية  درجة  حيث  من 

بالتعرف   شركة التصالت السعودية  الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تقوم  

 4.416المتعلقة بسير العمل( هي أكثر العبارات أهمية بقيمة    القرارات الإدارية علي أراء العاملين قبل اتخاذ  

 شركة التصالت السعودية بينما كانت العبارة )تعمل  جدا  وبدرجة موافقة مرتفعة    0.607وانحراف معياري  

القرارات  على توفير الدورات والبرامج التدريبية للعاملين والتي تساعد في زيادة قدرتهم وكفاءتهم على اتخاذ  

عند  و جدا وبدرجة موافقة مرتفعة   0.622وانحراف معياري   4.308( هي أقل العبارات اهمية بقيمة الإدارية

مما يوضح  جميع العبارات في مستوى الموافقة المرتفع جدا تبين أن  المشاركة في اتخاذ القرار  دراسة عبارات 
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حيث  على   شركة التصالت السعودية   لدىالمشاركة في اتخاذ القرار  تطبيق  من  جدا  وجود مستوي مرتفع  

 0.600بانحراف معياري  4.373المشاركة في اتخاذ القرار  بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات  

يتبين   سبق  مرتفع  مما  مستوي  القرارات    فيجدا  وجود  لدى اتخاذ  التصالت    الإدارية  شركة 

لعبارات  على    السعودية   الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  الإدارية  محور  حيث  القرارات   4.314    اتخاذ 

 0.657بانحراف معياري 

 اختبار فروض الدراسة   3.4

تم استخدام معادلة النحدار البسيط ومعامل الرتباط بيرسون وجاءت لختبار فروض الدراسة 

 النتائج كما يلي:  

 الذكاء الصطناعي  وجود علاقة ذو دللة إحصائية بين  ة:  يالفرضية الرئيس  ( الخوارزميات بأبعاده 

)مراحل صنع القرار  بأبعاده    اتخاذ القرارات الإدارية  ( على  النظم الخبيرة  –الوكلاء الأذكياء    –الجينية  

 (المشاركة في اتخاذ القرار – عناصر اتخاذ القرار  –محددات اتخاذ القرار  –

 لاختبار الفرضية الرئيسية ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 13جدول ) 

 Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.692 0.626 0.626 

 ANOVAتحليل التباين 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression 7651.573 1 7651.573الانحدار  

 Residual 4561.666 462 9.874الباقي  0.000 774.942

  Total 12213.239 463 المجموع

المتغير  

 التابع 
 B النموذج

الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 
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اتخاذ 

القرارات  

 الإدارية 

الثابت  

Constant 
19.931 1.153  17.284 .000 

الذكاء  

 الاصطناعي
.863 .031 .792 27.838 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

استخدام الذكاء الصطناعي  ( وجود أثر طردي ذي دللة إحصائية لمستوى  13يتبين من الجدول ) 

وهي قيمة    0.000( =  Sig Fحيث كانت قيمة )  شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  على  

الجدولية واتضح وجود علاقة ارتباط طردية قوية   Fالمحسوبة أكبر من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05أقل من  

بين   الذكاء الصطناعي على  ذات دللة إحصائية  القرارات الإدارية  استخدام  التصالت  في    اتخاذ  شركة 

 62.6واتضح ان المتغير المستقل )استخدام الذكاء الصطناعي( يفسر    0.05عند مستوي معنوية    السعودية  

( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري    اتخاذ القرارات الإدارية  % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )

% ازداد مستوى    1الذكاء الصطناعي بمقدار  استخدام  لم تدخل في النموذج وتبين أن كلما ازداد مستوى  

مما يبين صحة الفرضية الرئيسية  %  0.863بمقدار    شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  

 للدراسة 

  اتخاذ القرارات  على    للخوارزميات الجينية  هناك تأثير ذو دللة إحصائية  :  ولى الفرضية الفرعية ال

  شركة التصالت السعودية داخل  الدارية بأبعاده 

 لاختبار الفرضية الفرعية الاولي ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 14جدول ) 

 Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.746 0.557 0.556 

 ANOVAتحليل التباين 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression 6803.849 1 6803.849الانحدار  
591.097 0.000 

 Residual 5409.390 462 11.709الباقي 
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  Total 12213.239 463 المجموع

المتغير  

 التابع 
 B النموذج

الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

اتخاذ 

القرارات  

 الإدارية 

الثابت  

Constant 
28.449 .981  29.013 .000 

الخوارزميات  

 الجينية 
1.885 .078 .746 24.106 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 ( الجدول  من  لمستوى  14يتبين  إحصائية  دللة  ذي  طردي  أثر  وجود  الخوارزميات  استخدام  ( 

وهي    0.000( =  Sig Fحيث كانت قيمة )  شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  على    الجينية

الجدولية واتضح وجود علاقة ارتباط طردية   Fالمحسوبة أكبر من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05قيمة أقل من  

بين   إحصائية  دللة  ذات  الجينية استخدام  قوية  الإدارية  على    الخوارزميات  القرارات  شركة  في    اتخاذ 

السعودية   معنوية    التصالت  مستوي  )استخدام    0.05عند  المستقل  المتغير  ان  الخوارزميات  واتضح 

يفسر  الجينية  )55.7  ( التابع  المتغير  في  تحدث  التي  التغيرات  من  الإدارية  %  القرارات  باقي    اتخاذ  وان   )

ازداد مستوى   النموذج وتبين أن كلما  الخوارزميات  استخدام  التغيرات ترجع لمتغيرات اخري لم تدخل في 

%  1.885بمقدار    شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  % ازداد مستوى    1بمقدار    الجينية

 يبين صحة الفرضية الفرعية الولى للدراسة   مما

 اتخاذ القرارات الدارية    الأذكياء علىللوكلاء  هناك تأثير ذو دللة إحصائية  :  ثانيةالفرضية الفرعية ال

 . شركة التصالت السعودية  بأبعاده داخل

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 15جدول ) 

 Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.715 0.511 0.510 

 ANOVAتحليل التباين 
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 النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression 6238.973 1 6238.973الانحدار  

 Residual 5974.266 462 12.931الباقي  0.000 482.407

  Total 12213.239 463 المجموع

المتغير  

 التابع 
 B النموذج

الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

اتخاذ 

القرارات  

 الإدارية 

الثابت  

Constant 
25.977 1.186  21.899 .000 

الوكلاء  

 الاذكياء
2.108 .096 .715 21.965 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

   الوكلاء الأذكياءاستخدام  ( وجود أثر طردي ذي دللة إحصائية لمستوى  15يتبين من الجدول ) 

وهي قيمة    0.000( =  Sig Fحيث كانت قيمة )  شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  على  

الجدولية واتضح وجود علاقة ارتباط طردية قوية   Fالمحسوبة أكبر من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05أقل من  

بين   إحصائية  دللة  الأذكياءاستخدام  ذات  الإدارية  على     الوكلاء  القرارات  التصالت  في    اتخاذ  شركة 

  51.1( يفسر   الوكلاء الأذكياءواتضح ان المتغير المستقل )استخدام  0.05عند مستوي معنوية   السعودية 

( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري    اتخاذ القرارات الإدارية  % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )

% ازداد مستوى    1بمقدار     الوكلاء الأذكياءاستخدام  لما ازداد مستوى  لم تدخل في النموذج وتبين أن ك

مما يبين صحة الفرضية الفرعية  %  2.108بمقدار    شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  

 الثانية للدراسة  

 

 اتخاذ القرارات الدارية  على  للنظم الخبيرةهناك تأثير ذو دللة إحصائية : لثةالفرضية الفرعية الثا

  .شركة التصالت السعودية داخل  بأبعاده 
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 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط 16جدول ) 

 Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  

0.604 0.364 0.363 

 ANOVAتحليل التباين 

 النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression 4451.067 1 4451.067الانحدار  

 Residual 7762.173 462 16.801الباقي  0.000 264.925

  Total 12213.239 463 المجموع

المتغير  

 التابع 
 B النموذج

الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

اتخاذ 

القرارات  

 الإدارية 

الثابت  

Constant 
27.958 1.476  18.948 .000 

النظم  

 الخبيرة 
1.941 .119 .604 16.277 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

على     النظم الخبيرةاستخدام  ( وجود أثر طردي ذي دللة إحصائية لمستوى  16يتبين من الجدول ) 

وهي قيمة أقل    0.000( =  Sig Fحيث كانت قيمة )  شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  

الجدولية واتضح وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات    Fالمحسوبة أكبر من قيمة    Fأي أن قيمة    0.05من  

 شركة التصالت السعودية في    اتخاذ القرارات الإدارية  على     النظم الخبيرةاستخدام  دللة إحصائية بين  

معنوية   مستوي  )استخدام    0.05عند  المستقل  المتغير  ان  الخبيرةواتضح  يفسر     النظم  من    36.4(   %

( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري لم    اتخاذ القرارات الإدارية  التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )



 70 

اتخاذ  % ازداد مستوى    1بمقدار     النظم الخبيرةاستخدام  تدخل في النموذج وتبين أن كلما ازداد مستوى  

% مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثالثة    1.941بمقدار    شركة التصالت السعودية  في    القرارات الإدارية  

 للدراسة  
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 خلاصة النتائج والتوصيات والمقترحات: الفصل الخامس 

 مقدمة 

تحليل البيانات سوف نتناول في هذا الفصل ملخص النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال  

المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تم الحصول عليها عن طريق أداة الستبيان المتمثلة في استمارة الستبيان  

اللكتروني واختبار فروض الدراسة من أجل تحقيق أهداف الدراسة وكذلك يتناول الفصل مجموعة من  

 راسات وابحاث يمكن اجراؤها في المستقبل التوصيات التي توص ي بها الدراسة ومجموعة من المقترحات لد

 خلاصة نتائج الدراسة   1.5

من   ❖ مرتفع  مستوي  في  تطبيق  وجود  الصطناعي  الذكاء  ابعاد  كأحد  الجينية  شركة    الخوارزميات 

السعودية   لعبارات    التصالت  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  الجينية  حيث    4.124الخوارزميات 

 0.860بانحراف معياري 

شركة التصالت   الوكلاء الذكياء كأحد ابعاد الذكاء الصطناعي في  تطبيق  وجود مستوي مرتفع من   ❖

لعبارات    السعودية   الحسابي  المتوسط  بلغت قيمة  الذكياء  حيث  بانحراف معياري   4.080الوكلاء 

0.725 

شركة التصالت   النظم الخبيرة كأحد ابعاد الذكاء الصطناعي في  تطبيق  وجود مستوي مرتفع من   ❖

لعبارات    السعودية   الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  الخبيرة  حيث  معياري    4.091النظم  بانحراف 

0.771 

حيث بلغت قيمة   شركة التصالت السعودية  الذكاء الصطناعي في تطبيق  وجود مستوي مرتفع من  ❖

 0.785بانحراف معياري  4.098محور الذكاء الصطناعي المتوسط الحسابي لعبارات 

حيث  على  شركة التصالت السعودية   تطبيق مراحل صنع القرار لدى من جدا وجود مستوي مرتفع  ❖

 0.665بانحراف معياري  4.274مراحل صنع القرار بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات 
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على   شركة التصالت السعودية    لدىمحددات اتخاذ القرار  تطبيق  من  جدا  وجود مستوي مرتفع   ❖

 0.684بانحراف معياري  4.311محددات اتخاذ القرار حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات 

حيث  على    شركة التصالت السعودية    لدىعناصر اتخاذ القرار  تطبيق  من  جدا  وجود مستوي مرتفع   ❖

 0.679بانحراف معياري  4.300عناصر اتخاذ القرار بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات 

على    شركة التصالت السعودية    لدىالمشاركة في اتخاذ القرار  تطبيق  من  جدا وجود مستوي مرتفع   ❖

 0.600بانحراف معياري    4.373المشاركة في اتخاذ القرار  حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات  

القرارات الإدارية    جدا فيوجود مستوي مرتفع   ❖ حيث  على    شركة التصالت السعودية    لدى  اتخاذ 

 0.657بانحراف معياري    4.314    اتخاذ القرارات الإدارية  محور  بلغت قيمة المتوسط الحسابي لعبارات  

  اتخاذ القرارات الإدارية استخدام الذكاء الصطناعي على  وجود أثر طردي ذي دللة إحصائية لمستوى   ❖

ا  وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دللة إحصائية بين  واتضح    شركة التصالت السعودية  في  

وتبين أن    شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  استخدام الذكاء الصطناعي على  

في    اتخاذ القرارات الإدارية  % ازداد مستوى    1بمقدار  الذكاء الصطناعي  استخدام  كلما ازداد مستوى  

 . مما يبين صحة الفرضية الرئيسية للدراسة % 0.863بمقدار  شركة التصالت السعودية 

لمستوى   ❖ إحصائية  دللة  ذي  طردي  أثر  الجينيةاستخدام  وجود  القرارات  على    الخوارزميات  اتخاذ 

وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دللة إحصائية   واتضح السعودية  شركة التصالت  الإدارية في

  وتبين السعودية  شركة التصالت    الإدارية فياتخاذ القرارات  على    الخوارزميات الجينيةاستخدام  بين  

مستوى   ازداد  كلما  الجينيةاستخدام  أن  مستوى    1بمقدار    الخوارزميات  ازداد  القرارات  %  اتخاذ 

في التصالت    الإدارية  الولى  %  1.885  بمقدارالسعودية  شركة  الفرعية  الفرضية  يبين صحة  مما 

 للدراسة  

  اتخاذ القرارات الإدارية  على     الوكلاء الأذكياءاستخدام  وجود أثر طردي ذي دللة إحصائية لمستوى   ❖

السعودية  في   التصالت  بين واتضح    شركة  ارتباط طردية قوية ذات دللة إحصائية    وجود علاقة 

ا  وتبين أن كلم  شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  على     الوكلاء الأذكياءاستخدام  

شركة  في    اتخاذ القرارات الإدارية  % ازداد مستوى    1بمقدار     الوكلاء الأذكياءاستخدام  ازداد مستوى  

 مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة  % 2.108بمقدار  التصالت السعودية 
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في    اتخاذ القرارات الإدارية  على     النظم الخبيرةاستخدام  وجود أثر طردي ذي دللة إحصائية لمستوى   ❖

السعودية   التصالت  بين  واتضح    شركة  إحصائية  دللة  ذات  قوية  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

وتبين أن كلما    شركة التصالت السعودية  في    اتخاذ القرارات الإدارية  على     النظم الخبيرةاستخدام  

شركة  في    اتخاذ القرارات الإدارية  % ازداد مستوى    1بمقدار     النظم الخبيرةاستخدام  ازداد مستوى  

 % مما يبين صحة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة   1.941بمقدار  التصالت السعودية 

 التوصيات   2.5

الذكاء ب  الهتمام   تطبيقات  بتطوير  الخاص  والدعم  اللوجستية  والإمكانيات  المالية  الموارد  توفير 

لستخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي يمكن من خلالها الحفاظ على المستوي المتميز  التي    الصطناعي

 شركة التصالت السعودية  في 

 شركة التصالت السعودية توفير البيئة التحتية التكنولوجية التي تساهم في زيادة قدرة  العمل على   

 استخدام تطبيقات الذكاء الصطناعي   على

تنمية  زيادة  على  مما يساهم  تطوير تعزيز اتجاهات العاملين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي   

من خلال دورات وبرامج    الصطناعيمـن الذكاء  المختلفة    الأساليبمهارات العامليـن بهدف التعامل مع  

   تنمية مهنية مكثفة

تحديث وتطوير برامج الذكاء الصطناعي المستخدمة لتمكين الإدارات المختلفة من اتخاذ  الهتمام ب 

 القرارات المناسبة في الوقت المناسب

شركة  الهتمام بالعمل على الحفاظ على المستوي المتميز من القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية في   

 من خلال توفير كافة الإمكانيات والحتياجات والتي تساهم في تحقيق ذلك   التصالت السعودية 
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of artificial intelligence, with its 

dimensions (genetic algorithms, intelligent agents, expert systems), on managerial decision-

making, with its aspects (decision-making stages, decision-making determinants, decision-

making elements, participation in decision-making) in Saudi Telecommunications Company. 

To achieve the study objectives, a descriptive-analytical approach was followed. The study 

population included all employees within Saudi Telecommunications Company. Due to the 

difficulty of conducting a comprehensive census of all individuals in the study population, the 

study used a simple random sampling method by distributing the questionnaire link across all 

social media platforms used by the study population. The study sample comprised 464 

individuals who responded to the questionnaire. 

The study results revealed a statistically significant positive impact of the level of 

artificial intelligence usage on managerial decision-making in Saudi Telecommunications 

Company. A strong positive correlation was found between the usage of artificial intelligence 

and managerial decision-making in the company. 

The study recommended focusing on providing financial resources, logistical 

capabilities, and support for the development of artificial intelligence applications that can 

help maintain the outstanding level of artificial intelligence application usage in Saudi 

Telecommunications Company. Additionally, efforts should be directed towards providing the 

technological infrastructure that contributes to enhancing the company's ability to utilize 

artificial intelligence applications. 

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Managerial Decision-Making, Saudi 

Telecommunications Company 
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ع الآداب،  مجلة  الجامعة.  من  406  -  367،    135طلبة  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1118539 

أثر ممارسة الإدارة  .(2022) .عبد ربه، أسماء عبدالفتاح نظمي، و عاشور، يوسف حسين محمود −
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد، 

ت ااتخاذ القرار في  للذكاء الاصطناعي   الإدارة تطبيقات  أثر   قياسبإجراء دراسة حول    ينقوم الباحثي

 دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية   الإدارية

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول 
منكم على العون والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء 

 رأيكم بالتأشير على الإجابة المناسبة من وجهة نظركم. 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع 
البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا  

 البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله. 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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 الشخصية   أولا: البيــانــات

 

 أنثي    ذكر                النوع الاجتماعي  -1

 سنة      40أقل من -30من   سنة   30أقل من        الفئة العمرية -2

 سنة فأكثر 50   سنة       50أقل من  –  40من    

 دبلوم  ثانوية عامة      المؤهل العلمي -3

  دراسات عليا     بكالوريوس     

 سنوات  10-  سنوات  5من      سنوات 5أقل من    سنوات الخبرة   -4

 فأكثر  سنة   15من   سنة  15-سنوات   10من  
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 ثانيا محاور الاستبيان   

   الاصطناعي  :الول  المحور )  ،  الذكاء  إشارة  المناسب  ضع  المربع  في   )

 لاختيارك:

 البعد  الرقم 
افق   أو

 بشدة 
افق   معارض محايد أو

معارض 

 بشدة 

 الخوارزميات الجينية 

1 
الخوارزميا بالقدرة    الجينية  ت تتميز 

 على التكيف مع البيئة المعرفية 
     

2 
وفقا    الجينية  ت الخوارزميايتم تمثيل  

 لمجموعة من المعايير  
     

3 

بتخزين    الجينية   تتسمح الخوارزميا 

سريعة  بصورة  والمعلومات  المعرفة 

 وكافية  

     

 الوكلاء الذكياء 

4 

الذكياءستطيع  ي معالجة    الوكلاء 

 المشاكل التي تواجهه بشكل تلقائي 
     

5 

الذكياءيقوم   بتحديث    الوكلاء 

 بشكل تلقائي وبصورة دورية  مأنفسه
     

6 

بربط الادارات    الوكلاء الذكياءيقوم  

 معا وبصورة متكاملة وتفاعلية 
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 النظم الخبيرة 

7 
تساهم النظم الخبيرة في إيجاد حلول  

 للكثير من المشاكل  
     

8 

الخبيرة بهدف معالجة   النظم  تصمم 

المحاسبية   والعمليات  الاحداث 

 والإدارية  

     

9 

المعلومات  الخبيرة  النظم  تستخدم 

رفع   في  البيانات  قواعد  في  المخزنة 

 كفاءة صنع القرار  
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   اتخاذ القرارات الإدارية  الثاني:المحور،  ( ضع إشارة  في المربع المناسب )

 لاختيارك:

 البعد  الرقم 
افق   أو

 بشدة 
افق   معارض محايد أو

معارض 

 بشدة 

 صنع القرار مراحل 

1 

السعودية تقوم   التصالت   شركة 

المرتبطة   العوامل  كافة  بدراسة 

   الإدارية باتخاذ القرارات  

     

2 

السعودية تهتم   التصالت   شركة 

المحيطة قبل    بالتعرف الظروف  على 

   الإدارية   اتخاذ القرارات 

     

3 

السعودية تقوم   التصالت   شركة 

تتفق   التي  الإدارية  القرارات  باتخاذ 

 مع رؤية ورسالة المؤسسة 

     

 محددات اتخاذ القرار

1 

السعودية تهتم   التصالت   شركة 

الإداريةباتخاذ   الواضحة    القرارات 

تنفيذها   يتم  حتى  الفهم  وسهله 

 بكفاءة وفاعلية 

     

2 

السعودية تبتعد   التصالت   شركة 

اتخاذ   الإدارية عن    القرارات 

المتضاربة حتى ل تؤثر على سير نظام 

 العمل 
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3 

السعودية تقوم   التصالت   شركة 

الإداريةباتخاذ   تعمل    القرارات  التي 

 على تحقيق الأهداف والرؤية  

     

 عناصر اتخاذ القرار 

1 

السعودية تعمل   التصالت   شركة 

كافة   تنفيذ  متابعة  القرارات  على 

 التي تتخذها  الإدارية

     

2 

السعودية تهتم   التصالت   شركة 

أثر   الإداريةبتقييم  التي    القرارات 

 تقوم باتخاذها

     

3 

والقوانين  تتوافر   اللوائح  في  المرونة 

 عند اتخاذ القرارات الدارية 
     

 المشاركة في اتخاذ القرار

1 

السعودية تقوم   التصالت   شركة 

بالتعرف علي أراء العاملين قبل اتخاذ  

الإدارية بسير    القرارات  المتعلقة 

 العمل 

     

2 

السعودية تعمل   التصالت   شركة 

توفير الدورات والبرامج التدريبية    على

زيادة  في  تساعد  والتي  للعاملين 

القرارات  قدرتهم وكفاءتهم على اتخاذ  

 الإدارية

     

3 

في   العاملين  مشاركة  اتخاذ  تساهم 

الإدارية اقتناعهم    القرارات  زيادة  في 

 بتنفيذها  

     

 مع خالص التقدير والاحترام 
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