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ملخص تنفيذي لمشروع بحث

Chapter

01
:بعنوانلبحثتنفيذيملخص

معوظفينللمالإبداعيالسلوكعلىالنفسيةوالسلامةالخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءتأثير"
.(Munawar et al., 2024) "باكستانلاهور،فيالمهامبينللترابطالمعتدلالتأثير

علىيةالنفسوالسلامةالخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءتأثيرحولالضوءالدراسةهذهتسلط

.ستانباكلاهور،فيالمهامبينللترابطالمعتدلالتأثيرمعللموظفينالإبداعيالسلوك

أن،لاهورفيالمعلوماتتكنولوجياشركاتمناستبيانا230ًاستخدمتالتيالدراسة،وجدت

فسيةالنالسلامةبدورهيعززمماالخدمية،القيادةعلىإيجابيبشكليؤثرالعاطفيالذكاء

.المهامبينالترابطمنويخففالإبداعي،والسلوك



المقدمة

Chapter

02
الموظفين،تكارابوأهميةباكستان،فيالمعلوماتتكنولوجيالقطاعالسريعالنموالقسمهذايناقش

الثروةدلتوليالأهميةبالغأمرًاالمعلوماتتكنولوجياتعتبر .الإبداعثقافةتعزيزفيالقيادةودور

منبعضًاباكستانفيالمعلوماتتكنولوجياصناعةتشهدحيثالاقتصادي،والنمووالوظائف

مستوىعلىدولةأفضلرابعباكستانكانت،2019عامفي .العالمفيالنمومعدلاتأسرع

٪100بةبنسلديهاالمعلوماتتكنولوجياقطاعقيمةوزادتالحر،العملتطويرمجالفيالعالم

مليارات7إلىتصلبأنتوقعاتمعأمريكي،دولارمليار3.5إلىلتصل،2021عامفي

تكنولوجيامشاريعأغلبإن .المقبلةأعوامالأربعةإلىالعامينغضونفيأمريكيدولار

لةالعمابسببأخرىدولمنلهاخارجيةبمصادرالاستعانةيتمباكستانفيالمعلومات

إن .جيةخارشركاتلإنشاءالأجنبيةالشركاتمنالعديديجذبالذيالأمرالتكلفة،الميسورة

.نافسيةالتوقدرتهاالمعلوماتتكنولوجياشركاتلاستدامةالأهميةبالغأمرالموظفينابتكار



المقدمة

Chapter

02
أمرًاديدة،جأسواقأومنتجاتأوعملياتتقديميتضمنوالذيالموظفين،بينالمبتكرالسلوكيعد

والوعيكرةمبتثقافةتعزيزإلىالشركاتتحتاج.المنظمةنجاحوضمانالخدماتلتحسينضرورياً

.كارالابتتعزيزفيحيوياًدورًاالقيادةتلعب .الابتكارعلىالموظفينقدرةعلىتؤثرالتيبالعوامل

ً آمنةةبيئيخلقواأنالأخلاقيةوالاعتباراتوالرحمةالعاطفيالذكاءيظهرونالذينللقادةيمكن نفسيا

 .للموظفين

هيوالشخصية،والمخاطرةالجديدةالأفكارومشاركةالتحدثعلىالموظفينالسلامةهذهتشجع

السلوكمويدعوالتواصل،التعاونيعززالفرقداخلالمهامبينالترابطأنكما.للابتكارضرورية

النفسيةالسلامةوالخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءتأثيرتقييمإلىالبحثويهدف.أكبربشكلالإبداعي

قديرتأهميةعلىالدراسةهذهوتؤكد.معتدلكعاملالمهامبينالترابطمعالإبداعي،السلوكعلى

.وماتالمعلتكنولوجياقطاعفيالابتكارلدفعالداعمالقيادةأسلوبوتعزيزالبشريةالموارد



مراجعة الأدبيات
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03

علىكدتؤالمعلومات،تكنولوجيامنظماتفيحاسمةتعدوالتيالاجتماعي،التعلمنظريةإن

الابتكارلىعالمرؤوسينفيلُهمونكقدوة،القادةيعمل.الآخرينسلوكياتمراقبةخلالمنالتعلم

.الابتكاروالعملمكانفعاليةيعززمماالملهمين،القادةالمرؤوسينويقلد.الشخصيةوالمجازفة



تطوير الفرضيات

Chapter

04

المبتكرسلوكوالالنفسيةوالسلامةالخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءبينالعلاقةالقسمهذايناقش

.معتدلكعاملالمهامعلىالمتبادلالاعتمادمع

بالغرأموهوالمشاعر،وفهمإدارةالعاطفيالذكاءيتضمن:الخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاء.1

لاقيونوأخمتعاطفونهممرتفععاطفيبذكاءيتمتعونالذينالقادة.الخدميةللقيادةالأهمية

تشير.يتهاوتلبأتباعهماحتياجاتعلىالتعرففيأفضليجعلهممماالتواصل،فيوفعالون

.الخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءبينإيجابيارتباطوجودإلىالأولىالفرضية



تطوير الفرضيات

Chapter

04
بالأمانفونالموظفيهايشعربيئةالخدميةالقيادةتعزز:النفسيةوالسلامةالخدميةالقيادة.2

هذه.العقابأوالإحراجمنخوفدونالأفكارومشاركةبالأخطاءوالاعترافللمخاطرة

تؤثرالخدميةالقيادةأن الثالثةالفرضيةتفترض.والأداءوالتعلمللنموضروريةالنفسيةالسلامة

.النفسيةالسلامةعلىإيجابيبشكل

فيخراطالانعلىالموظفينالنفسيةالسلامةتشجع:المبتكروالسلوكالنفسيةالسلامة.3

الرضاعززيالعملفيبالأمانالشعورإن.جديدةأفكاروتنفيذتوليدمثلمبتكرة،سلوكيات

وكوالسلالنفسيالأمانبينإيجابيةعلاقةوجودعلى الثالثةالفرضيةوتؤكد.والإبداعوالإنتاجية

.المبتكر



تطوير الفرضيات

Chapter

04
فريقالأعضاءفيهيعتمدالذيوالمدىالمهام،بينالترابطإن:كمعدلالمهامبينالترابط.4

لترابطاويقلل.أفضلابتكارإلىيؤديمماوالتعاون،التواصليعززالبعض،بعضهمعلى

أن الرابعةيةالفرضوتقترح.المبتكرةالأفكارتبادلويعززالمعرفةإخفاءمنالمهامبينالعالي

ِّلالمهامبينالترابط .المبتكروالسلوكالنفسيالأمانبينالعلاقةيعُدَ 

والسلامةةالخدميوالقيادةالعاطفيالذكاءبينالترابطعلىالضوءالوثيقةتسلطباختصار،

.دالالاعتفيحاسمًادورًاالمهامبينالترابطيلعبحيثالمبتكر،والسلوكالنفسية



منهجية البحث

Chapter

05

معلوماتالتكنولوجياشركاتفيفريققيادةتحتعملوامشرفينمنالدراسةعينةتكونت

الإضافيملالعيكونوحيثلباكستانالإجماليالمحليالناتجفيالكبيرةبمساهمتهاالمعروفة

منالملائمةالعيناتأخذطريقةباستخدامصالحةاستجابة230مجموعهماجمعتم.شائعاً

والعمرالجنسمثلالديموغرافيةالتحكممتغيراتالمسحشمل.توزيعهتمأولياًاستبيانا250ً

والذين(٪69.1)الذكورمنالمشاركينغالبيةكانت.العملوطبيعةالعملوخبرةوالتعليم

(٪73.5)البكالوريوسدرجاتعلىوحاصلين(٪27.4)عامًا34و25بينأعمارهمتتراوح

عقدأساسعلىمعظمهمتوظيفتم.(٪52.2)العملفيالخبرةمنسنوات5-2ولديهم

(75.7٪).



منهجية البحث

Chapter

05

ألفاقيمإليهاتشيرعاليةموثوقيةمعالمتغيرات،لقياسمعتمدةمقاييسالدراسةاستخدمت

والترابطبداعيالإوالسلوكالنفسيةوالسلامةالخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءتقييمتم.كرونباخ

الشائعةالطريقةتحيزمنالتحققتم.نقاطالخمسذاتليكرتمقاييسباستخدامالمهامبين

رؤىالنتائجتقدم.البياناتفيكبيرتحيزوجودعدميؤكدمماالتباين،تضخمعواملباستخدام

فهمفييساهممماالمعلومات،تكنولوجياقطاعفيالموظفينوسلوكالقيادةديناميكياتحول

.غطالضعاليةعملبيئةفيالإبداعيالسلوكعلىللتأثيرالعواملهذهتفاعلكيفية



تحليل البيانات والنتائج

Chapter

06

شركاتيفالكامنةبالبنىالمتعلقةالفرضياتفيللتحقيق Smart PLS 3الدراسةاستخدمت

ينةالعلحجمالمنخفضةومتطلباتهلمرونتهنظرًا PLS-SEMباستخدامالمعلومات،تكنولوجيا

وألفاوامل،العأحمالمعوالتمييز،التقاربصحةالقياسنموذجتقييموأكد.البياناتوطبيعية

.بهاالموصىباتالعتتلبي  التيالمتوسطالتباينمستخلصوقيمالمركبة،والموثوقية،كرونباخ

والقيادةالعاطفيالذكاءبينكبيرةإيجابيةعلاقاتوجودعنالهيكليالنموذجتقييمكشف

إلىضافةبالإ.المبتكروالسلوكالنفسيةوالسلامةالخادمة،والقيادةالنفسيةوالسلامةالخادمة،

النفسيةةالسلامبينالعلاقةتعديلعلىإيجابيبشكليعملالمهامبينالترابطأنوجدذلك،

.المعتدلةراتالتأثيلتوضيحالمنحدرمخططاتباستخدامالنتائجتصورتم.المبتكروالسلوك



ةالمناقش

Chapter

07

بالقيادةةبقويتنبأالعاطفيالذكاءأنالبحثيجدكإطار،الاجتماعيالتعلمنظريةباستخدام

إيجابيبشكلةالنفسيالسلامةهذهتؤثر.الموظفينبينالنفسيةالسلامةبدورهيعززمماالخدمية،

ضوءالالدراسةتسلط.واستدامتهاالمنظمةلنموالأهميةبالغأمروهوالإبداعي،السلوكعلى

ً الأذكياءالخدميينالقادةأهميةعلى الآثاريرتش.ومبتكرةداعمةعملبيئةتعزيزفيعاطفيا

المرتبطلقلقاوتقليلالموظفينسلوكتحسينعلىتعملأنيمكنالقيادةهذهمثلأنإلىالعملية

يعزز.المطافنهايةفيالابتكاريعززمماالجماعي،والعملالمعرفةتبادلوتشجيعبالعمل

.المعلوماتإخفاءمنوالحدالتعاونتعزيزخلالمنالتأثيراتهذهالمهامبينالترابط



القيود والاتجاهات المستقبلية

Chapter

08

سلوكوالالنفسية،والسلامةالخدمية،والقيادةالعاطفي،الذكاءحولالحديثةالدراسةتعاني

.القيودمنالعديدمنلاهورفيالمعلوماتتكنولوجياقطاعفيالمهامبينوالترابطالإبداعي،

عميمالتإمكانيةمنيحدممامقطعياً،وتصميمًامقصودبشكلالعيناتأخذاستخدمتفقد

تتبنىوأنكستان،بافيمتنوعةمواقعتشملأنالمستقبليةللبحوثوينبغي.السببيوالاستدلال

ليلوتحالعينةحجمزيادةيؤديأنالممكنومن.أخرىقطاعاتتستكشفوأنطولياً،نهجًا

فإنذلك،إلىفةبالإضا.التعميمإمكانيةتحسينإلىفرديبشكلالمختلفةالتعليميةالخلفيات

.أعمقرؤىيوفرأنشأنهمنالمقابلاتمثلالنوعيةالأساليباستخدام



الخاتمة

Chapter

09

المهام،نبيوالترابطالنفسيالأمانيعززانالخدميةوالقيادةالعاطفيالذكاءأنالدراسةوجدت

الترابطززيعذلك،إلىبالإضافة.المعلوماتتكنولوجياشركاتفيالإبداعيالسلوكيعززمما

إلىحثالبهذايضيف.الإبداعيوالسلوكالنفسيةالسلامةبينالارتباطالمهامبينالعالي

الفعالةيادةالقخلالمنالابتكارلتعزيزللشركاتعمليةرؤىويقدمالعمالسلوكحولالأدبيات

.المهامبينوالترابط
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Chapter
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