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 عرفانشكر و 

 العَْالَميِنَ( وَآخرُِ دَعوَْاهُمْ أنَِ الحْمَْدُ لِلََّهِ رَبَِّ  ) 

ه الحمد والثناء الحسن فما كن
ٌ
الله، فالحمد لله عند البدء وحين الختام والحمد لله على    ا فعل لولا أن مكننلن  ا فلل

 يليق بجلال 
ً
 وجهه وعظيم سلطانه. الكمال والتمام، حمدا

 وبعد.. 

 ناطوال رحلت  ا لكل الأشخاص الذين ساهموا في إنجاح هذا البحث ودعمون  ا وامتنان   نا عبر عن خالص شكر نود أن  ن

 .  لإنجازه

ل الجزيل  بالشكر  سليماند.  الأكاديمي    شرف لمأتقدم  خلال    وليد  المتواصل  والدعم  القيم  الإرشاد  مراحل  على 

 .. كانت رؤيته الفذة واقتراحاته القيمة دافعًا حقيقيًا لتطوير هذا البحثالبحث 

لعائلانكما   الامتنان  فائق  تقديم  في  جانب  نا وأصدقائ  تنا رغب  إلى  دائمًا  كانوا  يقدمون نا الذين  العاطفي    ،  الدعم 

 .والتحفيز في كل خطوة. دمتم مصدر قوة وإلهام 

أيضًا   و أشكر  قلجامعكادر  عمادة  على  العزيزة  جامعة  تنا  وفرص   ميدأوشنوبنا  مثمرة  تعليمية  بيئة  توفير  على 

 .التي ساعدت في إتمام هذا البحث بنجاح لكل من قدم الدعم  ينممتن ا تطويرية للطلاب. كما أنن

أخيرًا، أتوجه بالشكر الخاص لكل من أسهم بأي شكل من الأشكال في هذا العمل البحثي. أتمنى أن يكون إنجازنا 

 0باحثينالنا نحن هذا مفيدًا وملهمًا للآخرين كما كان بالنسبة ل
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 المقدمة 

يُعتبر السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي من المواضيع الحيوية والمهمة في مجال إدارة المؤسسات، حيث يلعبان 

 
ً
 في تحديد أداء ونجاح المؤسسات، سواء كانت في القطاع العام أو الخاصدورا

ً
. إن فهم  (2019، التويجري )  أساسيا

التطورات   ، خاصة مع 
ً
 مهما

ً
يمثل تحديا الحكومية  المؤسسات  إدارة  السلوك على  النوعين من  تأثير هذين  كيفية 

 .المتسارعة في العصر الحديث وتطورات العولمة والتحول الرقمي

تأتي أهمية هذا الموضوع من طبيعة دور المؤسسات الحكومية في توفير الخدمات العامة للمواطنين وضمان فعالية 

 في بناء المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة، لذا يجب فهم  
ً
 فقريا

ً
وفاعلية إدارتها. إذ تعتبر هذه المؤسسات عمودا

 .دافها بنجاحوتحليل سلوك موظفيها ومديريها بشكل دقيق لتحقيق أه

يأتي هذا البحث لتسليط الضوء على تأثير السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي على إدارة المؤسسات الحكومية. 

تم اختيار هذا الموضوع بناءً على الحاجة الملحة لفهم العوامل التي تؤثر على أداء وفاعلية تلك المؤسسات، والتي 

تعود جذور فكرة هذا البحث إلى    .الأداء وزيادة الكفاءةيمكن أن تساهم في تطوير السياسات والإجراءات لتحسين  

الاهتمام المتزايد بدراسة العوامل البشرية والسلوكية التي تؤثر على أداء المؤسسات. حيث تمثل السلوك التنظيمي 

العمل   بيئة  تأثيرها على  الأفراد والمؤسسات وكيفية  بين  العلاقة  تحليل  في  التحفيزي محورًا مهمًا  وأداء  والسلوك 

 .الموظفين

من خلال هذا البحث، سنسعى إلى ربط المعرفة المتاحة والدراسات السابقة في هذا المجال مع مشكلتنا البحثية، 

وذلك من خلال استعراض الأدبيات العلمية المتاحة واستخلاص المعطيات والمفاهيم المهمة التي يمكن أن تساهم 

ساعد الدراسات السابقة في توجيه التركيز وتحديد النقاط الرئيسية كما ست .في فهم وتحليل المشكلة بشكل شامل

التي يجب معالجتها. من خلال هذا البحث، سنسعى إلى الاستفادة من الدراسات والأبحاث السابقة لفهم التحديات 

 .والفرص المتعلقة بالسلوك التنظيمي والتحفيز في إدارة المؤسسات الحكومية

 

 

 



 مشكلة الدراسة  

تواجه المؤسسات الحكومية تحديات متعددة في إدارة الموارد البشرية وتحسين أدائها، ومن بين هذه التحديات هو  

فهم السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي وتأثيرهما على عمليات الإدارة. فقد لاحظنا نقصًا في الدراسات التي تركز 

المؤسسات الحكومية، حيث إن المعرفة المتاحة قد تكون محدودة أو غير كافية على هذه الجوانب الحيوية لإدارة  

 .(2018)الحارثي،   لتحديد الأساليب الفعّالة لتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة في هذه المؤسسات

بالإضافة إلى ذلك، يشكل السلوك التنظيمي والتحفيزي جزءًا أساسيًا من تشكيل ثقافة العمل والبيئة التنظيمية 

داخل المؤسسات، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على أداء العاملين وإنتاجيتهم. لذا، فإن فهم هذه العناصر وتحليل  

للن يعد ضرورة ملحة  الحكومية  المؤسسات  إدارة  التي تقدمها هذه المؤسسات تأثيرها على  هوض بجودة الخدمات 

 .(2015Zalabak-Shockley ,) للمواطنين وتحقيق التطلعات المجتمعية والاقتصادية 

أداء   على  التحفيزي  والسلوك  التنظيمي  السلوك  تأثير  فهم  ضرورة  في  الدراسة  مشكلة  تبرز  سبق،  ما  على  بناءً 

لتحليل هذه   إجراء بحث متعمق  إلى  الحاجة  السعودية، والتي تستدعي  العربية  المملكة  في  الحكومية  المؤسسات 

م إدارية  وتدابير  استراتيجيات  تطوير  نحو  الجهود  وتوجيه  وتعزيز العوامل  المؤسسات  هذه  أداء  لتحسين  لائمة 

 .فاعلية خدماتها

 أهمية الدراسة 

إدارة المؤسسات   مكني في  التحفيزي  التنظيمي والسلوك  أهمية السلوك  الكشف عن  في  الدراسة  أن تسهم هذه 

 .الحكومية في المملكة على صعيدين: العملي والنظري 

 :الأهمية العملية . 1

المؤسسات  من   • في  القرار  وصناع  للمسؤولين  قيمة  إشارات  الدراسة  هذه  توفر  أن  المتوقع 

 .الحكومية حول العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين والإدارة بشكل عام

لتحسين  • اعتمادها  يجب  التي  والاستراتيجيات  السياسات  تحديد  في  النتائج  تساعد  أن  يمكن 

 .البيئة التنظيمية وتعزيز الحوافز لدى العاملين



أهداف  • تحقيق  وبالتالي  الحكومية  المؤسسات  أداء  تحسين  إلى  الاستنتاجات  تؤدي  أن  يمكن 

 .للبلاد التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 :الأهمية النظرية  . 2

وتسلط  • والتحفيز،  التنظيمي  السلوك  مجال  في  مهمة  معرفية  مساهمة  الدراسة  هذه  توفر 

 .الضوء على تطبيقاتها العملية في سياق المؤسسات الحكومية

يمكن أن تساهم النتائج في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وعلم السلوك   •

 .التنظيمي

قد تقدم الدراسة إطارًا نظريًا جديدًا أو توسيعًا للنظريات القائمة، مما يسهم في تطوير المعرفة   •

 .في هذا المجال

 :الجهات المستفيدة .3

تستفيد الجهات الحكومية في المملكة من النتائج المستندة إلى هذه الدراسة في تحسين إدارتها  •

 .وتطوير سياستها العامة

 .يمكن للمؤسسات الحكومية نفسها استخدام النتائج لتحسين أداء موظفيها وزيادة إنتاجيتهم •

للبيانات  • كمصدر  الدراسة  استخدام  الصلة  ذات  المجالات  في  والأكاديميين  للباحثين  يمكن 

 .والإطار النظري لأبحاثهم المستقبلية

 أهداف الدراسة 

 تمثل اهداف الدراسة في الاتي:

 .فهم كيفية تأثير السلوك التنظيمي على كفاءة إدارة المؤسسات الحكومية في السعودية .1

 .استكشاف العوامل التي تؤثر في تطبيق السلوك التحفيزي داخل هذه المؤسسات .2

  .توصيات عملية لتحسين السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي في المؤسسات الحكوميةتقديم  .3



 تساؤلات الدراسة  

الرئيس ي المملكة   : السؤال  في  الحكومية  المؤسسات  إدارة  التحفيزي على  التنظيمي والسلوك  السلوك  تأثير  هو  ما 

 العربية السعودية؟ 

 :الأسئلة الفرعية

 التنظيمي على فاعلية إدارة المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية؟ كيف يؤثر السلوك  .1

 ما هي العوامل التي تؤثر في تطبيق السلوك التحفيزي داخل هذه المؤسسات؟  .2

في   .3 الإدارة  وفعالية  الموظفين  أداء  لزيادة  التحفيزي  والسلوك  التنظيمي  السلوك  تحسين  يمكن  كيف 

 المؤسسات الحكومية؟ 

في   .4 الحكومية  المؤسسات  داخل  الموظفين  تحفيز  استراتيجيات  أو فشل  نجاح  في  المؤثرة  العوامل  هي  ما 

 المملكة العربية السعودية؟ 

 الدراسات السابقة و  الإطار النظري 

: الإطار النظري 
ً
 أولا

 لسلوك التنظيمي  ل الأساسية فاهيمالم

تم صياغتها من طرف   التي  التنظيمي  السلوك  تعريفات  في علمتعددت  ف  العديد من المتخصصين  تعرف الإدارة، 

مصدر كل القيم في حياة البشر، وهو جماع كل النشاط الانساني في مختلف مجالات  "نه  أالسلوك على    يالسلم

بان   ویری جون نيوستروم  ."يتعاملون معه  الحياة وتنعكس آثار السلوك الانساني ايجابي او سلبي عليه وعلى من

عن   عبارة  هو  التنظيمي  السلوك  للمعرفة"دراسة  وتصنيف  في    دراسة  الافراد  وسلوك  تصرف  بكيفية  المتعلقة 

الانسان وينطبق  -   المنظمة انسانية لخدمة  المنظمات   أنه وسيلة  في جميع  الناس  بشكل واسع على سلوك جميع 

 (. 2015رشيد، " )الاعمال والمنظمات الحكومية



يشير إلى الأساليب والطرق التي يتصرف بها الأفراد داخل المنظمة وكيفية تفاعلهم مع بعضهم  السلوك التنظيمي

العمل، والتعاون، والالتزام   في  الانضباط  السلوكيات مثل  ذلك مجموعة من  العملية. يشمل  بيئتهم  البعض ومع 

لتنظيمي بعوامل عدة مثل الثقافة بالمهام، والمرونة في التكيف مع التغييرات المؤسسية. يمكن أن يتأثر السلوك ا

 .( Robbins & others, 2018) التنظيمية والقيادة والمكافآت وغيرها 

التنظيمية التنظيمية  الثقافة  الثقافة  التي تميز المنظمة عن غيرها، وتشكل  تعني القيم والمعتقدات والسلوكيات 

وأدائهم. تتضمن العناصر الأساسية للثقافة التنظيمية قيم  البيئة التي يتفاعل فيها الموظفون وتؤثر على سلوكهم  

 .(Schein, 2010) الشركة، والموقف تجاه التغيير، ومستوى الاتصال والتعاون بين الأفراد 

القيادة التنظيمية إلى العملية التي يقوم بها القادة داخل المنظمة لتحقيق الأهداف المحددة وتوجيه الأفراد  وتشير 

نحو تحقيق تلك الأهداف. تشمل القيادة التنظيمية مجموعة من المهارات والممارسات مثل التوجيه، والتواصل، 

 .(Northouse, 2018) وبناء الفرق، وتحفيز الأفراد

يشير إلى تبادل المعلومات والأفكار داخل المنظمة بين الأفراد والأقسام المختلفة، وهو   التواصل التنظيميكما أن  

 الرضاويعبر    . (Zalabak, 2015-Shockley)  بناء الثقافة التنظيمية وتحقيق الأهداف المشتركة عنصر أساس ي في  

عن مدى رضا الموظفين عن بيئة عملهم وظروفهم الوظيفية، ويعتبر مؤشرًا هامًا على جودة العلاقة بين   الوظيفي

 . (Spector, 2019) الأفراد والمؤسسة وتأثيرها على الأداء والإنتاجية

 المفاهيم الأساسية للسلوك التحفيزي 

التحفيزي  والرغبات   السلوك  الأهداف  لتحقيق  محاولتهم  في  الأفراد  يتبعها  التي  والسلوكيات  الأنماط  إلى  يشير 

والمراجعات   الداخلي،  والتحفيز  المكافآت،  مثل  المختلفة  المحفزة  العوامل  تأثير  تحت  وذلك  والمهنية،  الشخصية 

ا الأفراد  بين  كبير  بشكل  متغيرًا  التحفيزي  السلوك  يكون  أن  يمكن  واحتياجاتهم  الإيجابية.  توقعاتهم  إلى  ستنادًا 

وجود أهداف واضحة ومحددة يزيد من احتمالية تحقيق  كما أن    .(Locke & Others, 2004)  وقيمهم الشخصية

الأفراد للنجاح والأداء المتميز، حيث يتحفز الأفراد للعمل بجدية وتكريس الجهد اللازم لتحقيق تلك الأهداف. تقوم 

 .((Locke & Others, 2002 على مفهوم الالتزام بالأهداف وتأثيره على السلوك التحفيزي  النظرية



الوظيفي والأداء   التحفيز  الأهداف  تحقيق  على  المنظمة  داخل  الأفراد  تحفز  التي  والعوامل  العمليات  إلى  يشير 

المكافآت، وتوفير الدعم والتحفيز الشخص ي، وتوفير فرص التطوير والتقدم  المرغوب به. يشمل ذلك استخدام  

 . (Luthans, 2011) المهني

الداخلي الشغف    يمثل التحفيز  مثل  والنجاح،  الأهداف  لتحقيق  الأفراد  تدفع  التي  الداخلية  والعوامل  القوى 

 مفهوم كما أن   .(Deci & Others, 2008) بالعمل، والمسؤولية الذاتية، والرغبة في التحسين والتطور الشخص ي

يشير إلى استخدام المكافآت المالية والموادية مثل المرتبات والمكافآت المالية لتعزيز السلوك   المادي  المكافآت والتحفيز 

 .(Milkovich & Others, 2013) التحفيزي وتحفيز الأفراد على تحقيق الأهداف والأداء المرغوب فيه

 السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي على أداء المؤسسات الحكومية تأثير 

يمكن للسلوك التنظيمي الإيجابي، مثل الانضباط في العمل والتعاون بين الموظفين، والسلوك التحفيزي، مثل توفير 

الحكومية  المؤسسات  داخل  والكفاءة  الإنتاجية  زيادة  إلى  يؤدي  أن  واضح،  بشكل  الأهداف  وتحديد   المكافآت 

(Rainey, 2014).    في تعزيز رضا الموظفين عن التنظيمي الإيجابي والتحفيز الوظيفي عوامل مهمة  يعتبر السلوك 

أفضل  أداءً  ويظهرون  وإنتاجيتهم  جهدهم  من  يزيدون  فإنهم  راضين،  الموظفون  يكون  وعندما  والمؤسسة.   العمل 

(Herzberg, 1968).  

يشجع على التعاون والابتكار، وسلوك تحفيزي يعزز الأداء والالتزام، فإن عندما يكون لدينا سلوك تنظيمي فعال  

.  ( Osborne & Brown, 2013) ذلك يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية للمواطنين

يمكن للسلوك التنظيمي الإيجابي والتحفيز الوظيفي أن يعزز التفاعل والتعاون بين مختلف الأقسام والأفراد  كما  

   .(O'Toole & Meier, 2011)  داخل المؤسسات الحكومية، مما يساهم في تحسين تنفيذ السياسات والبرامج
ً
أيضا

أداء   في  الموظفين  الالتزام والانخراط لدى  زيادة مستوى  إلى  الوظيفي  الإيجابي والتحفيز  التنظيمي  السلوك  يؤدي 

المؤسسة   أهداف  وتحقيق  ويكونون  مهامهم  للمؤسسة  والانتماء  بالمسؤولية  الموظفون  يشعر  حيث  الحكومية. 

 .(Meyer & Herscovitch, 2001) ملتزمين بتحقيق رؤيتها وأهدافها 

التنظيمي والتحفيز  بالتالي   للسلوك  يمكن  أكثر فعالية،  أفضل وبشكل  الأداء وتقديم خدمات  من خلال تحسين 

الوظيفي أن يعزز مستوى رضا وثقة المواطنين في المؤسسات الحكومية، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تعزيز الشرعية 



للحكومة الإيجابي  التنظيمي و   . (Estevez-Abe, 2005)  والتأثير  السلوك  التي تشجع على  التنظيمية  للبيئة  يمكن 

المستمر، حيث يشعر الموظفون بالراحة  الإيجابي وتعزز التحفيز الوظيفي أن تكون بيئة مواتية للابتكار والتطوير  

 (. Amabile, 1988) في تقديم أفكار جديدة وتجريب أساليب جديدة لتحسين العمليات والخدمات

 نظريات السلوك التنظيمي

على مجموعة متنوعة من النظريات والمفاهيم التي تهدف إلى فهم السلوك الإنساني داخل    يستند  السلوك التنظيمي

 :السياق التنظيمي. ومن بين هذه النظريات الرئيسية

 اللوائح الإدارية نظرية  . 1

إحدى النظريات الرئيسية في مجال السلوك التنظيمي  (Bureaucratic Theory) بالإنجليزية نظرية اللوائح الإدارية 

 منهجًا تنظيميًا وإداريًا يتمثل في توزيع  
ً
التي تركز على دراسة هياكل المنظمات ونظم الإدارة. تمثل هذه النظرية عادة

تأسست نظرية اللوائح    .الصلاحيات والمسؤوليات وتحديد الإجراءات والسياسات التي يجب اتباعها داخل المنظمات

 ,Weber)  الإدارية بشكل أساس ي على أسس ومبادئ تقليدية تهدف إلى تحقيق الكفاءة والتنظيم داخل المؤسسات

 يمكن توضيحها بشكل مختصر في النقاط الاتية: ، (1922

تطبيق التخطيط التنظيمي الذي يتضمن تحديد الأهداف وتوزيع الموارد وتحديد الخطط الاستراتيجية  −

 .والتكتيكية لتحقيق الأهداف المؤسسية

داخل المنظمات، يشمل التقسيم الوظيفي وتحديد السلطات والمسؤوليات لكل  وضع ترتيب هيكلي متبع   −

 .موظف وقسم داخل المنظمة

والأهداف   − للمهام  وفقًا  فعال  بشكل  والأقسام  الموظفين  بين  والمسؤوليات  الصلاحيات  وتوزيع  تحديد 

 .المؤسسية

والتنظيم   − الكفاءة  إلى  الحاجة  وبين  والتغيرات  التحديات  مع  التعامل  في  المرونة  إلى  الحاجة  بين  التوازن 

 .لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة

استخدام الإجراءات والسياسات القياسية والموثقة كأداة لضمان تنفيذ الأنشطة والعمليات بشكل منظم  −

 .ومنهجي



 القيادة التنظيمية نظرية  . 2

القادة على    تأثير  التنظيمية تركز على فهم كيفية  القيادة  تتعدد  نظرية  المنظمات.  داخل  الموظفين  سلوك وأداء 

النماذج والمفاهيم في هذه النظرية، وتتضمن فهم دور القادة في توجيه الأهداف وتحفيز الموظفين وتطوير الثقافة 

 :تشمل مفاهيم نظرية القيادة التنظيمية. (Bass, 1991&  Avolio) التنظيمية وإدارة التغيير 

القادة الذين يتمتعون بشخصية قوية وجاذبية تجاه الموظفين، ويتمكنون من    وتعني  القيادة الشاريزمية −

 .إلهامهم وتحفيزهم لتحقيق الأهداف المؤسسية

التحويلية − من خلال   وتعني  القيادة  النجاح  لتحقيق  وتحفيزهم  الموظفين  لتحفيز  يسعون  الذين  القادة 

 .تحديد الرؤية وتوجيه الجهود نحو تحقيقها 

القرارات  القيادة الديمقراطية − القادة والموظفين، حيث يتم تحديد  تشجع على المشاركة والتواصل بين 

 .وتطوير الخطط بشكل مشترك

تركز على القادة الذين يقومون بتوجيه وتحديد الأهداف بشكل واضح ومباشر، مما  القيادة الوضوحية −

 .يسهل على الموظفين فهم ما يتوقع منهم وتحقيق الأهداف بشكل فعال 

تركز على القادة الذين يولون اهتمامًا كبيرًا لاحتياجات ورضا الموظفين، ويسعون لخدمة  القيادة الخدمية −

 .فرق العمل من خلال دعمهم وتطويرهم

 نظريات السلوك التحفيزي 

يلي   فيما  العمل.  بيئة  في  المميز  والأداء  الإيجابي  السلوك  على  الأفراد  يحفز  ما  فهم  إلى  تهدف  التحفيز  نظريات 

 :استعراض لبعض النظريات المختلفة للتحفيز 

 :نظرية هرتزبرغ للاحتياجات .1

السلوكي  النفس  في مجال علم  الثنائية، هي نظرية  الحاجات  بنظرية  أيضًا  المعروفة  نظرية هرتزبرغ للاحتياجات، 

عام   في  هرتزبرغ  فريدريك  العالم  قبل  من  عنها  طلقت 
ُ
أ لديهم 1959والتنظيمي  الأفراد  أن  النظرية  هذه  تقترح   .

الاحتياج  وهذه  لتحقيقها،  يسعون  التي  الاحتياجات  من  ثنائية مجموعة  طبيعة  ذات  احتياجات  إلى  تنقسم  ات 

 :تتضمن



تعتبر هذه العوامل ما يعزز الرضا والإشباع للأفراد في العمل، وتشمل   :)العوامل الحافزة(  ةالمحفز العوامل   −

 .والتقدير، والمسؤولية، وفرص الترقيالعوامل مثل التقدم المهني، 

تعتبر هذه العوامل الظروف التي قد تسبب عدم الرضا والإشباع   :العوامل الواقعية )العوامل الرافضة( −

 .للأفراد، مثل الظروف المعيشية، وظروف العمل السيئة، ونقص الإدارة والإشراف 

 قبل 
ً
أولا الأساسية  الاحتياجات  يعملون على تحقيق  الأفراد  أن  يُفترض  نظرية هرمية، حيث  عتبر 

ُ
ت النظرية  هذه 

السعي لتحقيق الاحتياجات الأعلى. ومن المفترض أن العوامل الحفزة تزيد من الرضا والإشباع للأفراد، في حين أن  

، يمكن أن تؤدي إلى عد  .(Herzberg, 1968) م الرضا والإحباطالعوامل الواقعية إذا لم تُلبَّ

  1968الذي كتبه هرتزبرغ نفسه في عام   "?One more time: How do you motivate employees" يُعتبر كتاب

العمل   في بيئة  الداخلية للفرد  الديناميات  النظرية مهمة لفهم   لفهم نظريته للاحتياجات. تعتبر هذه 
ً
 هاما

ً
مرجعا

 .وكيفية تحفيزه وتفاعله معها 

 :نظرية مازلو للحاجات .2

نظرية مازلو للحاجات، المعروفة أيضًا باسم "هرم مازلو"، هي نظرية في علم النفس السلوكي والتنظيمي وتم تطويرها 

عام   في  مازلو  أبراهام  العالم  قبل  التحفيز  1943من  مجال  في  النظريات  أشهر  من  واحدة  النظرية  هذه  تعتبر   .

لاحتياجات الأساسية التي يسعون لتحقيقها، وترتبط  والسلوك البشري. تقترح النظرية أن للأفراد مجموعة من ا

 :تكون هرم مازلو من الطبقات الخمس التالية. "هذه الاحتياجات بتسلسل معين داخل هرم يُعرف بـ "هرم مازلو 

الاحتياجات، مثل تحقيق  تشمل هذه الطبقة أعلى مستويات   :احتياجات النمو الذاتي )التحقيق الذاتي( ( 1

 .الطموحات الشخصية وتحقيق الذات، والتطوير الذاتي

والتقدير ( 2 الاحترام  والتقدير  :احتياجات  الآخرين،  من  والاحترام  بالتقدير  المتعلقة  الاحتياجات  تشمل 

 .للإنجازات الشخصية والمساهمات المهمة

الانتماء والمحبة  ( 3 الآخرين،  :احتياجات  اجتماعية والتواصل مع  إلى مجموعات  الانتماء  في  الرغبة  تشمل 

 .وتكوين العلاقات الاجتماعية القوية



تشمل الاحتياجات المادية والمعنوية للأمان والحماية، وتوفير الظروف الأمنية  :احتياجات الأمان والأمان ( 4

 .والاستقرارية

 .والتنفس ،والنوم ،والشراب ،الغذاءتشمل الاحتياجات الأساسية للبقاء مثل  :احتياجات الفسيولوجية ( 5

، وبمجرد تحقيق  
ً
تقترح نظرية مازلو أن الأفراد يعملون على تحقيق الاحتياجات في الطبقات الأسفل من الهرم أولا

الاحتياجات  تلبية  يتم  أن  بمجرد  المثال،  سبيل  على  الأعلى.  الطبقات  إلى  اهتمامهم  يتحول  الاحتياجات،  هذه 

 تحقيق احتياجات الانتماء والمحبة والاحترام، وهكذاالفسيولوجية واحتياجات الأمان، يميل الأفراد إلى السعي ل

(Maslow, 1943). 

 :نظرية التوقعات لفروم .3

التوقعات لفروم في   (Victor H. Vroom) نظرية  التنظيمي تمثل إحدى النظريات المهمة  في علم النفس  هي نظرية 

تتمحور نظرية التوقعات حول فكرة أن الأفراد يتخذون قراراتهم .  مجال التحفيز واتخاذ القرارات داخل المنظمات

تلك  ويختارون  لديهم  المتاحة  الخيارات  يقيمون  أنهم  ذلك  يعني  من سلوكهم.  المرتقبة  للنتائج  توقعاتهم  على  بناءً 

تتألف نظرية التوقعات من   . (Vroom, 1964)  الخيارات التي يعتقدون أنها ستؤدي إلى النتائج المرغوبة بالنسبة لهم

 :عناصر رئيسيةثلاثة 

− Expectancy  (التوقعات)  المرتقبة من النتائج  إمكانية تحقيق  للفرد حول  الشخصية  الاعتقادات  تمثل 

 .سلوك معين. وتتأثر هذه التوقعات بالقناعة بالقدرة على أداء المهمة والاستجابة للتحفيز 

−  Instrumentality(الأداة)   بشأن علاقة الأداء بالنتائج المرغوبة، أو بمعنى آخر،  تمثل اعتقادات الفرد

تقدير الفرد للربط بين أدائه والنتائج المرجوة، وتقييم الفرد لاحتمالية تحقيق النتيجة المرغوبة بعد أدائه  

 .للمهمة

− Valence (القيمة)  تمثل قيمة أو جاذبية النتيجة المرغوبة على النسبة للفرد. وتعكس هذه القيمة مدى

 .إرضاء الفرد أو انزعاجه من النتائج المحتملة

ويعتمد نجاح التحفيز على تلبية هذه العناصر وتوافرها. فعندما يكون لديهم توقعات مرتفعة بشأن إمكانية تحقيق  

يؤدي بالفعل إلى هذه النتائج، وأن هذه النتائج ذات قيمة كبيرة بالنسبة   أداءهم النتائج المرغوبة، ويعتقدون أن  



والإنجاز للتحفيز  أكثر عرضة  المنظمات   .لهم، سيكونون  داخل  الأفراد  لفهم سلوك  مهمة  التوقعات  نظرية  تعد 

 (. Vroom, 1964) وتوجيه جهودهم وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة

 العوامل المؤثرة على السلوك التنظيمي والتحفيزي 

العوامل   ، من أهم المؤسسات وتحفيز الأفراد للعمل بكفاءة وفعاليةيعتبر أمرًا مهمًا فهم كيفية تشكيل البيئة داخل  

والتحفيز  الرئيسية   التنظيمي  السلوك  على  التنظيميةالمؤثرة  حيث  الثقافة  أهم  ،  من  التنظيمية  الثقافة  تعتبر 

العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسات. تشمل الثقافة التنظيمية المبادئ والقيم والمعتقدات التي 

تؤثر الثقافة التنظيمية على مستوى التحفيز والالتزام لدى العاملين. على سبيل المثال،   .تشترك فيها أفراد المؤسسة

 ,Hofstede)  إذا كانت الثقافة تشجع على التعاون والابتكار، فقد يكون التحفيز لدي العاملين أعلى والأداء أفضل 

1984) . 

يعتبر دور القيادة مؤثرًا بشكل ، حيث  أساليب القيادةكذلك من العوامل المؤثرة على السلوك التنظيمي والتحفيز  

كبير على سلوك الأفراد داخل المنظمات. يمكن لأساليب القيادة المختلفة أن تؤثر على مستوى التحفيز والالتزام  

القادة الذين يظهرون التوجيه والتواصل الفعّال، ويشجعون على المشاركة ويوفرون التقدير، يمكن    .لدى الموظفين

 .(Bass, 1985) أن يؤدي ذلك إلى تعزيز التحفيز وزيادة الإنتاجية

 
ً
تشمل  ، حيث    من العوامل الرئيسية المؤثرة على السلوك التنظيمي والتحفيز داخل المؤسسة  بيئة العملتعتبر    أيضا

قد تؤثر بيئة العمل على مستوى التحفيز   .بيئة العمل العوامل المادية والاجتماعية والنفسية التي يعمل فيها الأفراد

على   تشجع  قد  الاجتماعي  والدعم  والتقدير  التطوير  توفر فرص  التي  العمل  بيئة  المثال،  على سبيل  والإنتاجية. 

  .(Hackman & Oldham, 1976) التحفيز والأداء الجيد

 :
ً
 الدراسات السابقةثانيا

"أساليب تحفيز الموظفين وتأثيرها على الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي"   بعنوان   أجراها عبد الله محمد  دراسة

الحكومية عام   إدارة المؤسسات  في مجلة  شرت 
ُ
ن المستخدمة 2014التي  الأساليب  استعراض وتحليل  في  تمثلت   ،

بجمع البيانات والمعلومات    الباحثقام    .لتحفيز الموظفين في القطاع الحكومي وكيفية تأثيرها على أدائهم الوظيفي

من خلال استقصاء آراء الموظفين في القطاع الحكومي، وذلك من خلال استخدام أساليب متنوعة مثل استبانات 



  .ومقابلات شخصية، بهدف فهم كيفية تقديرهم للأساليب المستخدمة لتحفيزهم وتأثير ذلك على أدائهم الوظيفي

أن وجود أساليب فعّالة لتحفيز الموظفين في القطاع الحكومي يمكن أن  أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة  من  

  .يؤدي إلى تحسين أدائهم الوظيفي بشكل ملحوظ، حيث يشعرون بالرغبة والدافعية لتحقيق الأهداف المنشودة

كما أوضحت الدراسة أن الأساليب التحفيزية المتبعة يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على علاقة الموظف مع العمل 

أن الاستثمار في  كما وضحت الدراسة    .وزملائه والمؤسسة بشكل عام، مما يساهم في بناء بيئة عمل إيجابية ومنتجة 

تحفيز   الإنتاجية  برامج  زيادة  إلى  يؤدي  أن  يمكن  حيث  الحكومية،  للمؤسسات  مجديًا  استثمارًا  يعتبر  الموظفين 

 .وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

دراسة "أساليب إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على الأداء في المؤسسات الحكومية" التي قام بها أحمد محمد ونورا  

شرت في مجلة الإدارة العامة عام  
ُ
تمثلت في استعراض شامل لأساليب إدارة الموارد البشرية وتحليل    2017عبد الله ون

تمثلت الدراسة في تحليل    .مية، وذلك من خلال دراسة حالة محددةكيفية تأثيرها على الأداء في المؤسسات الحكو 

مجموعة من الأساليب والممارسات الإدارية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، مثل عمليات التوظيف والتدريب وتقييم 

الأساليب على   الأداء وتطوير الموظفين، وتطبيقها داخل المؤسسات الحكومية. كما قامت الدراسة بدراسة تأثير هذه

فعّال  بشكل  تطبيقها  خلال  من  وتطويرها  تحسينها  وكيفية  الحكومية،  المؤسسات  بين    .أداء  العلاقة  توضيح  تم 

تطبيق أساليب إدارة الموارد البشرية بشكل متميز ومتكامل داخل المؤسسات الحكومية وبين تحقيق الأداء المؤسس ي  

وتحقيق الأهداف المحددة لتلك المؤسسات. وقد تم استخدام دراسة حالة كأسلوب لتوضيح كيفية تطبيق تلك 

بالتالي، تعتبر هذه الدراسة مساهمة مهمة لفهم أفضل لدور إدارة    .إليها  الأساليب وماهية النتائج التي تم الوصول 

قد   الموارد البشرية في تعزيز أداء المؤسسات الحكومية وتحسين فعاليتها، وقد توفرت من خلالها إرشادات عملية

أهدافها وتحسين خدماتها   بهدف تحقيق  المؤسسات  داخل هذه  الإدارية  السياسات والممارسات  في تطوير  تسهم 

 .المقدمة للمجتمع

"تحليل السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الإدارات الحكومية" التي  بعنوان دراسة

شرت في مجلة الإدارة والاقتصاد العام عام 
ُ
تمثلت في استكشاف  2016أجراها عبد الرحمن حسن وفاطمة علي ون

الموظفي وأداء  التحفيزي  والسلوك  التنظيمي  السلوك  بين  العلاقة  الحكوميةوتحليل  الإدارات  في  هذه    .ن  في  تم 

الدراسة جمع البيانات من موظفين في عدد من الإدارات الحكومية، وتحليلها لفهم كيفية تأثير السلوك التنظيمي 



الباحثون أساليب استقصاء متنوعة مثل استبانة   في البيئة الحكومية. استخدم  أدائهم  التحفيزي على  والسلوك 

علاقة إيجابية ومعنوية بين    الدراسة وجود  التي توصلت لها   نتائجالمن    .ومقابلات شخصية لجمع البيانات اللازمة

متنظمًا  ا 
ً
سلوك يتبنون  الذين  الموظفين  أن  ذلك  يعني  الحكومية.  الإدارات  في  الموظفين  وأداء  التنظيمي  السلوك 

ن أن السلوك التحفيزي له تأثير كما    .ويعملون ضمن بيئة تنظيمية فعّالة يظهرون أداءً أفضل في أداء مهامهم تبيَّ

مي بشكل عام، تُظهِر هذه الدراسة أهمية فهم وتحليل العلاقة بين السلوك التنظي  .ا  إيجابي على أداء الموظفين أيضً 

والسلوك التحفيزي وأداء الموظفين في الإدارات الحكومية، مما يساهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء المؤسس ي  

 .في هذه الهيئات الحكومية 

"تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي في المؤسسات الحكومية" بعنوان  دراسة أجراها جون سميث وزملاؤه  

في مجلة شرت 
ُ
ن الأثر 2015في عام   Journal of Public Administration Research and Theory التي  تناولت   ،

التحويلية على   للقيادة  في  المحتمل  تلعبه  أن  يمكن  الذي  الحكومية، والدور  المؤسسات  في سياق  التنظيمي  الأداء 

تمثلت هذه الدراسة في تحليل القيادة التحويلية، وهي نمط من أنماط    .تحفيز العمل وتحقيق الأهداف المؤسسية

القوي. وقد   التغييرات المؤسسية من خلال الإلهام والتوجيه  القيادة يركز على تحفيز وتطوير الموظفين وتحقيق 

ومن    .يةاستقص ى الباحثون كيفية تأثير هذا النمط من القيادة على الأداء التنظيمي في سياق المؤسسات الحكوم

الدراسة   اليها  توصلت  التي  النتائج  في  اهم  التنظيمي  الأداء  على  وملموس  إيجابي  تأثير  لها  التحويلية  القيادة  أن 

التحويلية يمكن أن تلعب دورًا محوريًا في تحفيز الموظفين داخل المؤسسات أن القيادة  كما  المؤسسات الحكومية.  

أن  التحويلية    للقيادةيمكن  و   .الحكومية، حيث يشعرون بالإلهام والارتياح والتحفيز لتحقيق الأهداف المؤسسية

تسهم في تغيير الثقافة التنظيمية نحو الابتكار والتطوير، مما يعزز التكيف مع التحديات المتغيرة وتحسين الأداء  

 .التنظيمي بشكل عام

ياسمين    أجرتها دراسة "تحليل تأثير العوامل النفسية على سلوكيات الموظفين وأداءهم في القطاع الحكومي" التي  

شرت في مجلة البحوث الإدارية عام  
ُ
، تمثلت في إجراء تحليل تحليلي لتأثير العوامل النفسية مثل  2017محمود ون

الحكومي القطاع  في  الموظفين  وأداء  سلوكيات  على  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الباحثةقام  .الرضا  هذه    ت  في 

النفسية  العوامل  تأثير  كيفية  وتحليل  الحكومية،  القطاعات  مختلف  في  موظفين  من  البيانات  بجمع  الدراسة 

أن الرضا وكانت أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة    .المذكورة على سلوكياتهم وأدائهم في بيئة العمل الحكومية



الوظيفي لدي الموظفين يلعب دورًا هامًا في تحديد سلوكياتهم داخل العمل، حيث يمكن أن يؤدي الرضا الوظيفي 

كما أشارت الدراسة إلى أن الالتزام    .إلى تحفيز الموظفين لتبني سلوكيات إيجابية تسهم في تحسين الأداء الوظيفي

التنظيمي يمكن أن يؤثر بشكل كبير على سلوكيات الموظفين وأدائهم في القطاع الحكومي، حيث يشعرون بالمسؤولية 

نت الدراسة أن هذه العوامل النفسية لها تأثير مباشر    .والانتماء للمؤسسة مما يدفعهم لتقديم أداء متميز  كما بيَّ

أداءً أفضل عندما يكونون راضين عن وظائفهم وملتزمين   القطاع الحكومي، حيث يظهرون  في  أداء الموظفين  على 

 .مؤسساتهمب

  منها  انطلقت  والتي  الاستنتاجات  بعض  إلى  التوصل   يمكن  السابقة  للدراسات  السابق  الاستعراض  خلال   ومن

 :الحالية الدراسة

بشكل كبير على أداء  سابقة أن السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي للموظفين يمكن أن يؤثر  الدراسات  التبين  

الموظفين في القطاع الحكومي، حيث يمكن أن يعزز السلوك التنظيمي الإنتاجية والكفاءة في العمل، بينما يمكن أن  

 .يحفز السلوك التحفيزي الموظفين لتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أكبر 

توضح الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين السلوك التنظيمي والتحفيزي وأداء الموظفين في  كما  

القطاع الحكومي، حيث يمكن أن يساعد هذا التوجه في تحسين أداء الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل 

كشفت الدراسات عن أن الأساليب التحفيزية المتبعة في القطاع الحكومي يمكن أن تلعب دورًا محوريًا حيث    .أفضل

 .في تحفيز الموظفين وتحقيق الأهداف المؤسسية

 لتحقيق الأهداف وتحسين الأداء الوظيفي 
ً
 حاسما

ً
يظهر من خلال الدراسات السابقة أن تحفيز الموظفين يعد عاملا

في القطاع الحكومي، وبالتالي، تبرز أهمية تطبيق استراتيجيات فعّالة لتحفيز الموظفين وتعزيز إنتاجيتهم ومشاركتهم 

 .يةالفعّالة في تحقيق رسالة وأهداف المؤسسة الحكوم

المؤسسات  في  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  حيويًا  دورًا  تلعب  التحويلية  القيادة  أن  السابقة  الدراسات  أظهرت 

 محفزًا لتحقيق الأهداف المؤسسية
ً

أن العوامل النفسية مثل الرضا   تبين  و  .الحكومية، ويمكنها أن تشكل عاملا

 .الوظيفي والالتزام التنظيمي لها دور كبير في تحديد سلوكيات وأداء الموظفين في القطاع الحكومي



كشفت الدراسات أن أساليب إدارة الموارد البشرية تلعب دورًا مهمًا في تأثير الأداء الوظيفي للموظفين في القطاع  

يبرز من الدراسات أن فهم العوامل كما   .الحكومي، مما يبرز أهمية اعتماد ممارسات إدارة الموارد البشرية الملائمة

النفسية لدى الموظفين مثل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي يمكن أن يسهم في تحسين الأداء الوظيفي وبالتالي 

 .تعزيز كفاءة المؤسسات الحكومية

 المنطلقات النظرية للدراسة 

النظريات المتاحة في مجال السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي كأساس لبناء إطار نظري قوي يمكن  سنستخدم 

النظريات   وتقييم  بتحليل  نقوم  أن  أيضًا  وسنضمن  ندرسها.  التي  الظواهر  تفسير  في  ويساعد  البحث  يوجه  أن 

 .المستخدمة بعناية لضمان موثوقية النتائج وصحتها 

وتفسير  فهم  في  يسهم  أن  يمكن  ومتين  قوي  نظري  إطار  بناء  على  سنعمل  النظرية،  المنطلقات  هذه  باستخدام 

 .العلاقات بين السلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي وإدارة المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية

 المنهجية وطرق البحث.  

يهدف المنهج الكمّي  .الكمية وتحليلها بشكل إحصائييعتمد هذا البحث على المنهج الكمّي، حيث يتم جمع البيانات 

 .إلى تحقيق قياس دقيق وتحليل توزيع العوامل والعلاقات بين المتغيرات

يتناسب المنهج الكمّي مع موضوع الدراسة بشكل مباشر، حيث يتطلب فهمًا دقيقًا للتأثيرات والعلاقات بين السلوك  

يساعد المنهج الكمّي على قياس هذه العلاقات وتحليلها   .التنظيمي والسلوك التحفيزي وإدارة المؤسسات الحكومية

 .بشكل موضوعي ومنطقي 

الحكومية المؤسسات  في  الموظفين  من  عينة  من  البيانات  لجمع  استبيانات  استخدام  توزيع    .يتم  ذلك  يتضمن 

يتم تحليل البيانات باستخدام أساليب   .استبيانات تتعلق بالسلوك التنظيمي والسلوك التحفيزي وأداء الموظفين

 .إحصائية مثل التحليل التفاضلي وتحليل الانحدار لفهم العلاقات بين المتغيرات



 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.  

التنظيمي  ، استبيانات السلوك  لقياس  الحكومية  المؤسسات  في  للموظفين  موجهة  استبيانات  تصميم  سيتم 

أداء المؤسسة التحفيزي، وكذلك لجمع بيانات حول  سيتم التحقق من صدق وثبات الاستبيانات عبر   .والسلوك 

 .عمليات تجريبية للتأكد من موثوقيتها وقابليتها للتكرار

مثل إحصائية  برامج  استخدام  برنامج (SPSS) سيتم  باستخدام  الإحصائي  البيانات  (SPSS) التحليل  لتحليل 

الاستبيانات من  استخدام    .المجمعة  لتحليل  سيتم  الانحدار  وتحليل  الوصفي  التحليل  مثل  إحصائية  أساليب 

 .العلاقات بين المتغيرات واستنتاج النتائج 

 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(.

 :المجال البشري  .1

المملكة، بمختلف المستويات جدة في  يتمثل المجال البشري في موظفي المؤسسات الحكومية في   •

 .الوظيفية والتخصصات 

 :المجال المكاني  .2

المملكة، مع التركيز على المؤسسات الحكومية المختلفة في محافظة جدة في  تتمحور الدراسة في   •

 .مختلف المناطق والمدن

 :المجال الزمني .3

 م.2024أغسطس/  -2024/ينايرفي الفترة الزمنية  •

 

 

 



 .  التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية

 أدناه الجدول في   ةموضح هيكما  2024 اغسطس، والخطة هي إنهاءه في 2024 ينايرهذا البحث يبدأ في 

 

  

 الخطوة/ المهمة 
  2024 

 اغسطس  يوليو  يونيو  ,مايو ابريل  مارس  فبراير  يناير 

وضع وتحديد الأهداف 

 والأسئلة البحثية
     

  
 

مراجعة الدراسات السابقة 

 والإطار النظري
     

  
 

وأدوات  تصميم الاستبيانات 

 جمع البيانات 
     

  
 

إعداد البرتوكول البحثي  

 والمنهجية 
     

  
 

         جمع البيانات 

         تحليل البيانات وتفسير النتائج 

كتابة التقرير النهائي  

 والتوصيات 
     

  
 



 العملية للدراسة  الإجراءات 

اختيار عشرين   كما تمثلاث مؤسسات حكومية في محافظة جدة ليتم دراستها.    يارتم اخت  :تحديد العينة .1

 .موظفًا عشوائيًا من كل مؤسسة ليشكلوا عينة الدراسة

الاستبيان .2 المحددة  تم    :توزيع  العينة  على  الاستبيان  نموذج  من  توزيع  المؤسسات    موظفا   60المكونة  في 

 .الحكومية المختارة

 .تعبئة نموذج الاستبيان من قبل الموظفين المشاركين بطريقة دقيقة وصريحةتم  :تنفيذ الاستبيان .3

استخدام و  .SPSSتحليلها باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة  مت بعد جمع البيانات،  :تحليل البيانات  .4

 .أساليب الإحصاء الوصفي لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات

 يدانية الدراسة المتائج ن

يظهر التحليل الإحصائي أن هناك علاقة إيجابية ومعنوية بين متغيرات السلوك التنظيمي وأداء الموظفين   .5

في المؤسسات الحكومية. يعني ذلك أن الموظفين الذين يعيشون في بيئة تنظيمية إيجابية ومحفزة يظهرون  

 .مستويات أعلى من الفاعلية والإنتاجية في العمل

ا إيجابيًا ومهمًا بين السلوك التحفيزي وأداء الموظفين. يشير ذلك إلى   .6
ً
يتضح من التحليل أن هناك ارتباط

ا في  
ً
أن الموظفين الذين يشعرون بالتحفيز والدعم من إدارتهم يقومون بأداء أفضل ويكونون أكثر انخراط

 .مهامهم

يبين التحليل أن هناك تأثيرًا إيجابيًا وملموسًا لكل من السلوك التنظيمي والتحفيزي على رضا الموظفين.   .7

يشعر الموظفون الذين يعيشون في بيئة تنظيمية مشجعة ومحفزة بالرضا والراحة في مكان العمل، مما 

 .يؤدي إلى تعزيز الأداء والإنتاجية

في  .8 والتحفيز  التنظيمي  السلوك  تحسين  في  تسهم  أن  يمكن  عوامل  عدة  هناك  أن  إلى  التحليل  يشير 

وجود قيادة تحويلية ومحفزة تستثمر في تطوير المهارات والقدرات الشخصية  ها  المؤسسات الحكومية. من

توفير   .للموظفين بالانتماء والمسؤولية  كذلك  الشعور  تعزز  تطبيق  وأيضا،    .بيئة عمل مشجعة وداعمة 

التفوق  على  ويحفز  المبذولة  بالجهود  يعترف  وتقدير  مكافآت  المهني   كذلك  .نظام  التطوير  فرص  توفير 



تعزيز ثقافة العمل الجماعي والتعاون  وكذلك    .والتدريب المستمر لتعزيز النمو المهني والشخص ي للموظفين

 .بين الموظفين لتحقيق أهداف المؤسسة المشتركة

 توصيات

 .تطوير برامج تدريبية وتطويرية للقادة والمديرين لتعزيز مهارات القيادة والتواصل والتحفيز •

 .إنشاء نظام مكافآت مبني على الأداء يعترف بالجهود الفعّالة ويحفز على تحقيق الأهداف المؤسسية •

 .تنفيذ برامج تطوير شخص ي ومهني للموظفين لتعزيز تحفيزهم والنمو المستمر •

 .تعزيز ثقافة العمل الجماعي وتشجيع التعاون وتبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين •

وتعزيز  • العمل  بيئة  لتحسين  ومقترحاتهم  رضاهم  وتقييم  الموظفين  لجمع ملاحظات  فعالة  آليات  إنشاء 

 .التحفيز
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 الملاحق

 فحص أداء المؤسسة  استبانة

 السؤال  القسم 

  السلوك

 التنظيمي 

، كيف تقيم تجربتك في التفاعل مع هيكل 5إلى  1في مقياس من 

 ؟ المؤسسة الإداري 

1 2 3 4 5 

     

هل تشعر بأن هناك شفافية كافية 

في عمليات اتخاذ القرار داخل  

 ؟ المؤسسة 

 لا نعم 

  

هل تشعر بأن هناك توجيه واضح  

 ؟ للأهداف والمهام داخل المؤسسة

 لا نعم 

  

هل تلاحظ وجود ثقافة تشجيع على  

التعاون والتفاعل بين الموظفين في  

 ؟ المؤسسة 

 لا نعم 

  

ما هي أبرز التحديات التي تواجهك في  

 ؟ العمل ضمن هذه المؤسسة

 لا نعم 

  

السلوك  

 التحفيزي 

كيف تقيم مستوى تحفيزك للقيام بمهامك اليومية في 

يمثل "غير   1حيث  5إلى    1ضع علامة على المقياس من  المؤسسة؟

 ."يمثل "محفز بشكل كبير  5محفز على الإطلاق" و

1 2 3 4 5 

     

هل تعتقد أن هناك فرص كافية 

 ؟ للتطوير المهني داخل المؤسسة 

 لا نعم 

  

هل تشعر بأن مجهودك وإنجازاتك 

يتم الاعتراف بها بشكل مناسب في 

 المؤسسة؟ 

 لا نعم 

  



هل تحصل على دعم كافٍ من  

الإدارة لتحقيق أهدافك الشخصية  

 والمهنية؟

 لا نعم 

  

أداء  

 ؤسسة الم

من وجهة نظرك، كيف تقيم كفاءة 

 ؟ إدارة المؤسسة في تحقيق أهدافها 

 ........................................................................ ........... 

 .................................................................................... 

هل تعتقد أن هناك استخدام فعال 

 ؟ للموارد داخل المؤسسة

 لا نعم 

  

هل تعتقد أن المؤسسة قادرة على  

تحقيق رؤيتها وأهدافها  

 ؟الاستراتيجية

 لا نعم 

  

هل لديك أي توصيات أو مقترحات 

 ؟ لتحسين أداء المؤسسة

 لا نعم 

  

 

  



 المستخلص

، والتي تشمل على سبيل تمثلت مشكلة البحث في هذه الدراسة في التحديات التي تواجه إدارة المؤسسات الحكومية  

المثال تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة في العمل. وتساءل الباحثون عن كيفية تأثير السلوك التنظيمي والتحفيز على  

 .إدارة هذه المؤسسات وبالتالي تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية

تم اختيار هذا الموضوع لأسباب عدة، أهمها أهمية فهم التفاعلات بين العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على  

سلوك الموظفين في المؤسسات الحكومية. وبالتالي، يمكن تحقيق تحسين في الأداء وزيادة الكفاءة من خلال تعزيز 

 .السلوك التنظيمي الإيجابي وتحفيز الموظفين

اعتمدت هذه الدراسة على النهج الكمي في جمع وتحليل البيانات، حيث تم استخدام استبيانات موجهة لموظفي 

الباحثون على عينة من   في جدة. واعتمد  الحكومية   موزعين على ثلاث مؤسسات حكومية   60المؤسسات 
ً
موظفا

 .رئيسية

أظهرت النتائج الرئيسية للدراسة أن هناك علاقة إيجابية ومعنوية بين السلوك التنظيمي والتحفيز وأداء الموظفين. 

وتبين أيضًا أن عوامل التحفيز مثل القيادة التحويلية والبيئة العملية تلعب دورًا هامًا في تعزيز السلوك التنظيمي 

 .الإيجابي ورضا الموظفين

بناءً على هذه النتائج، يمكن توجيه التوصيات إلى الجهات المسؤولة لتحسين بيئة العمل وزيادة التحفيز والسلوك  

وتطوير  منهجية  إصلاحات  لتطبيق  كأساس  النتائج  هذه  استخدام  ويمكن  الحكومية.  المؤسسات  في  التنظيمي 

 .فعالية ومستدامة سياسات جديدة لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أكثر 

  



Abstract 

The research problem addressed in this study revolves around the challenges facing the 

management of government institutions in Jeddah, Saudi Arabia, particularly in 

enhancing performance and efficiency. The researchers sought to understand how 

organizational behavior and motivation influence the management of these institutions 

and consequently contribute to achieving their goals more effectively. 

This topic was chosen due to the significance of understanding the interactions between 

internal and external factors affecting employee behavior in government institutions. 

Hence, improving performance and increasing efficiency can be achieved by fostering 

positive organizational behavior and employee motivation. 

The study employed a quantitative approach in data collection and analysis, utilizing 

targeted questionnaires distributed to employees in key government institutions in 

Jeddah. The researchers sampled 60 employees distributed among three major 

government agencies. 

The main findings of the study revealed a significant positive correlation between 

organizational behavior, motivation, and employee performance. Additionally, it was 

evident that motivational factors such as transformational leadership and the work 

environment play a crucial role in enhancing positive organizational behavior and 

employee satisfaction. 

Based on these results, recommendations can be directed towards responsible entities to 

improve the work environment and increase motivation and organizational behavior in 

government institutions. These findings can serve as a basis for implementing systematic 

reforms and developing new policies to enhance performance and achieve institutional 

goals more effectively and sustainably. 
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