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تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( "2021)طيبي إكرام وآخرون . مولاي أمينة، د. د: الدراسة الأولى
:1العدد 7مجلة مجاميع المعرفة، المجلد -، "والذكاء العاطفي في اتخاذ القرار

:محتوى الدراسة
لوصددفي التحليلددي اعتمدددت علددن المددن   ا. هدددفا الدراسددة إلى معرفددة أكددر الددذكاء الاصددطناعي والددذكاء العدداطفي في اتخدداذ القددرارات الإداريددة

:وخلصا إلى نتائ  أبرزها
.وجود ارتباط سلبي بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات الإدارية-
.عدم وجود معرفة تامة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وفائدتها من قبل صناع القرار-

:نقاط القوة
في والدذكاء الاصدطناعي اسدتخدما الدراسدة المدن   الوصدفي التحليلدي، هدا يسد م في عليدل العلقدة بدين الدذكاء العداط: من جية واضدحة. 1

.بشكل من جي
كيفيدة ثكدا العوامدل المختلفدة جمعا بين الذكاء العاطفي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ها يوفر ف مًا شاملً ل: تغطية موضوعات مختلفة. 2

.علن اتخاذ القرارات الإدارية
لنقدا  حدول كيفيدة عسدين التددري  تقديم نتائ  حول الارتباط السلبي بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات، هدا يفدتبا ااً ل: نتائ  مفيدة. 3

.الإداري لتقليل هذا التأكا السلبي
:نقاط الضعف

اذ القددرارات، هددا قددد يقلددل مددن لم تقدددم الدراسددة تفاصدديل كافيددة حددول كيفيددة قيددال الارتبدداط بددين الددذكاء العدداطفي واتخدد: نقددفي في التفصدديل. 1
.وضوح النتائ 

يجعل من الصع  تقيديم افتقار الدراسة إلى أمثلة عملية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة يمكن أن: غياب دراسات الحالة العملية. 2
.الفوائد والتحديات بشكل عملي
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م دور الذكاء الاصطناعي في رفدع كفداءة الدن ( "2020)نورة محمد عبد الله العزام : الدراسة الثانية
.ة، جامعة سوهاجالمجلة التربوية، كلية التربي-"الإدارية لإدارة الموارد البشرية، بجامعة تبوك

:محتوى الدراسة
توصدلا إلى ضدرورة . بدوكهدفا الدراسة إلى التعرف علن دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الن م الإدارية لإدارة الموارد البشدرية بجامعدة ت

.إجراء المزيد من الدراسات عن الذكاء الاصطناعي وعلقته بكفاءة الن م الإدارية مع عينات أكبر من الجامعات
:نقاط القوة

التطبيقددات ادددددة ركددزت الدراسددة بشددكل دقيددا علددن كفدداءة الددن م الإداريددة في إدارة المددوارد البشددرية، هددا يسدد م في توضدديبا: تركيددز محدددد-1
.للذكاء الاصطناعي في هذا المجال

.عينات أكبرقدما توصيات مفيدة لإجراء المزيد من الدراسات، ها يساعد علن توسيع نطاق البحث ليشمل: توصيات للتوسع-2
:نقاط الضعف

لبشددرية، هددا يقلددل مددن ف ددم الدراسددة تفتقددر إلى أمثلددة عمليددة لكيفيددة تطبيددا الددذكاء الاصددطناعي في إدارة المددوارد ا: نقددفي في الأمثلددة العمليددة. 1
.الفوائد والتحديات

.اقتصرت الدراسة علن جامعة تبوك، ها يحد من إمكانية تعميم النتائ  علن نطاق أوسع: عينة محدودة. 2
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اسددددتخدام تطبيقددددات الددددذكاء الاصددددطناعي في إدارة أنشددددطة ( "2015)أصددددالة رقيددددا : الدراسددددة الثالثددددة
.رسالة ماجستا، جامعة أم البواقي-"المؤسسة

:محتوى الدراسة
م الدن م اببداة في اداسدبة استعرضدا الدراسدة اسدتخدا. هدفا إلى التعرف علن تطبيقات الدذكاء الاصدطناعي المسدتخدمة في المؤسسدات الجزائريدة

.بل التطبيا العملي الواسعوالشبكات العصبية الاصطناعية في التحكم عن بعد، مشاة إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يزال قيد التطوير والبحث ق
:نقاط القوة

والشدبكات العصدبية، هدا يسد م في قدما الدراسة علديلً للتطبيقدات العمليدة للدذكاء الاصدطناعي مثدل الدن م اببداة: عديد التطبيقات العملية. 1
.ف م استخداماته في مختلف المجالات

.قبلية لتطبيقاته ادتملةتناولا الدراسة تطوير الذكاء الاصطناعي والمجالات التي لا يزال قيد البحث، ها يعطي رؤية مست: رؤية مستقبلية. 2
:نقاط الضعف

.قدرة علن تقييم الفوائد بدقةلم تقدم الدراسة عليلً كميًا لتأكا تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ها قد يقلل من ال: نقفي في التحليل الكمي. 1
.اعية أخرىالتركيز علن المؤسسات الجزائرية فقط قد يحد من إمكانية تعميم النتائ  علن قطاعات جغرافية وصن: عينة محدودة. 2



:نقاط القوة العامة في الدراسات الثلث
. مًا شاملً لاستخداماتهشملا الدراسات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات، ها يوفر ف: تغطية موضوعات متنوعة. 1
. استخدما الدراسات من جيات وصفية وعليلية واضحة، ها يعزز من موكوقية النتائ: من جية عليلية. 2
.لمستقبلقدما الدراسات توصيات وأفكاراً مفيدة لإجراء المزيد من الأبحاث في ا: توجي ات للبحث المستقبلي. 3

:نقاط الضعف العامة في الدراسات الثلث
كيفيددة تطبيددا النتددائ  في الواقددع افتقددرت الدراسددات إلى علدديلت مفصددلة وأمثلددة عمليددة ل: نقددفي في التحليددل التفصدديلي والتطبيقددي. 1

.العملي
.اقتصرت العينات علن مؤسسات أو مواقع جغرافية محددة، ها يحد من تعميم النتائ : عينات محدودة. 2
.تطورات الحديثةاعتمدت بعض الدراسات علن بيانات قديمة، ها يقلل من دقة النتائ  في ضوء ال: عدم عديث المعلومات. 3
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