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 المقدمة: -1

التييي  حييداو و الازمييات الادتصييادية و الاجتمااييية و السياسييية والادارييية المت حقييةظييا اأ فييي

لاساسيية دول العيال  ، أبيبحا الكءيا ات البشيرية تمليا الداامية ا فييتتعرض لها العديد مي  المنظميات 

  مي الكءيا ات مواجهة تلك الاحداو والازمات ، نظرا لما تمتلكه هيه  فيالتي تستند اليها تلك المنظمات 

ات ، بتلييك المنظميي اأدا معرفيية ومهييارات فاوقيية ودييدرات االييية والتييي ميي  مييونها أ  ترفييع مسييتويات 

ف الييد الوبييول الييد أهييدافها يتوديي فيييميية ونجاحهييا ظتحقييق لهييا السييبق والتميييز، فكءييا   المن وبالتييالي

بيا يتها وخصوإنتاج كءا  بوساليب تعزيز م   وكيءية ادار  اأدا  كءا ات وددرات الموارد البشرية فيها

 .(200، فريد توفيق ،   2005،    )البكري،  المستشءيات التخصصية في

 التييميات و للمنظ اأساسييةو الءااليية مي  أهي  الركياوز    تتصف بالكءا التيتعد الادار  الناجحة 

 كءا تهيامي   بوساليب تعززتوجهها التوجيه الصحيح  والتيالموارد البشرية والمادية  استغ لتمكنها م  

 التيي أساسييةامي  أهي  الركياوز تعتبير  التييو إدار  تتصف بالكءاية والءااليية  أيولكد تتمك  الانتاجية 

ر  بيد مي  الادالاتمتلكها وتوجهها التوجييه الصيحيح ،  التيالموارد البشرية والمادية  استغ لتمكنها م  

ا ا  لابيد لهيكيم  المحافظة اليد هيه  الميوارد ،  هاتمكند استخدام أساليب دوية لأ  يكو  لديها القدر  ا

ك لمحاولية الازميات وللي فييم  حمايتها م  المخاطر و الاحداو التي دد تهددها وتؤدي بها الد الودوع 

 .(2005،  البياتي) تلك الازمات ، أو محاولة التخءيف م  آثارها إلا ودعا فيت فد الودوع 

اميا  ييت  مي  خي ل المستشيءيات، فييالتي دد تحدو الازمات إ  التخطيط الكاما لمواجهة جميع 

 اأزمات أو م  سيقومو  بتولي إدار إدار  المستشءيات معلومات موثقة م  دبِا هيئة  طريق ا خطة، 

يب الجييد  الازمات ميع تحدييد الاسيالبمعند أنه لابد أ  تحتوي الخطة الد حا جميع  المستشءيات،بتلك 

ات فيي اأزمي ”بيحيةكوارو او ازميات  أيداخا تلك المستشءيات بحيث تمنع  تناسب ادار  اأدا  التي

 .(2008 توفيق،فريد  نصيرات،) م  المحتما أ  تحدو التي” المستشءيات

تي دد تؤثر بالإضافة إلد حا كافة اأمور ال المستشءيات،تلك جميع المشاكا التي دد تواجه  وحا 

عياملي  لميع دراسية جمييع اأمييا  التيي ديد تيدمر بيحة ا المستشيءد،العاود داخا الد الادتصاد أو الد 

  وبكءا   سها او العمال بحيث يت  امله  بودا الموظءي ،او  الاطبا ،أو  الرؤسا ،بتلك المستشءد سوا  

)جااد  ءسيةاأزمات الن” يمك  ا  يصاب بها المرضد داخا المستشءد التيالازمات النءسية  ومنعاالية 

 ”.(2008 الرب،

بيا والتجهييز للبيد  فيي تليك الحليول انيد الحاجية إليهيا، ميع ضيرور   التحضيير،ث  بعيد لليك ييت   

الاهتمام بمرحلة ما بعد اأزمة وإلا ل  تكو  هناك خطة إدار  أزمات بشكا بيحيح، حييث تعيد مرحلية 
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وإ  ليي   اأزميية،فيي ااييية الاهمييية. أنييه مي  خ لهييا يسييتطيع الءييرد أ  يعييود لحالتيه الطبيعييية بعييد زوال 

  اليد الإطي ق اأدا  لإدار بخطية خطية هيه  الل  تسمد م  حا تلك الازمات  اأدا ر  يتمك  فريق إدا

 (.2008 توفيق،فريد  ،2005البكري، )

لميوارد االودا الحاضير مقيدارا متزاييدا مي   فيتنءق العديد م  المنظمات وخابة الخدمية منها  

تواجيه  ليالحياالعصير  فييلتطوير كءا اتها البشرية وللك لعد  أسباب، كا  م  أهمها أ  هه  المنظميات 

كو  ديادر  تلهلك أببح م  المحت  اليها أ   (.2005 ،وعلى)الحداد  العديد م  التحولات الاستراتيجية

ز ييتحءنها داخا المستشءيات مي  ميوالد مواكبة تلك التحولات م  خ ل توفير بيئة اما داخلية مناسبة 

مستشيءيات تطيوير اداوهي  داخيا تليك ال فييددراته  ومعيارفه  ومهياراته   استخدامه تعظي   الافراد الد

اليد  ومسياادته تليك المنظميات بتطيوير وتبنيي ميداخا جدييد  لتطيوير كءا تهيا البشيرية  خي ل دييامم  

 (.2006 الكرخي،) تخصصاته  وجعله  أفرادًا متميزي  فيالنمو 

ي المستشييءيات الحكومييية الييد مواجهيية الاحييداو والازمييات التيي فيييتسييعد العديييد ميي  الادارات 

ك عياملي  ولليمستوى الافراد العاملي  لتحسي  مستوى الافيراد البتواجهها م  خ ل العما الد الارتقا  

طيور تولليك نتيجية  المستشيءيات،تليك  فييم  أجا رفع مستوى جود  الخدمات المقدمة  كءا ته لتحسي  

 يفي والإداري رفع كءيا   الكيادر الطبيي فيالمعرفة وزياد  المعرفة وزياد  الخبر  والمعرفة التي تساه  

 (.2002 ،عبد الغفور )حسن المستشءيات

والتشغيلية،  المالية الجوانب بعضها يركز الد المستشءيات، في اأدا ولعا أه  أساليب تقيي  

 اأساليب وتجربة المرضد. وفيما يلي بعض الصحية الرااية جود  الآخر الدبينما يركز البعض 

 تحليا : تتضم  هه  المؤمراتالمالية اأدا  مؤمرات تشتما الد المستشءيات في اأدا  لتقيي  الشاوعة

 مؤمرات . و للمستشءد المالي اأدا  لتقيي  واأرباح والخساور والمصروفات الإيرادات

، المستشءد في الإدامة تشتما الد المؤمرات ملا معدل التعبئة السريرية، ومد  والتي: التشغيلية اأدا 

لكا  الصحية الرااية وتكلءة ،المستشءد ومعدلات معقولة للإدامة، ومعدلات المضااءات والإااد  إلد

، المستشءد في المكتسبة العدوى تشتما الد معدلات والتيوالس مة  الجود  مؤمراتحالة.و 

المتعلقة  الجانبية اأحداو الخاطئة، ومعدلات المختبرية ومعدلات الإااد  للع ج، ومعدلات القرا  

حيث يت  تقيي  رضا المرضد م  خ ل  ،المرضد رضا بالدوا . كما تشما المؤمرات أيضا .

 فريق ، والتوابا معالصحية الرااية مستوى ، بما في للكالمستشءد خدمات لتقيي  استط اات إجرا 

: الخارجية المراجعات تقارير ، والمرافق، والمرافق الغهاوية. والصحية الرااية

 الامتلال أو منظمة مستقلة لتحديد مدى تنظيمية هيئة أيضًا أ  تخضع لتقيي  م  دبا للمستشءيات يمك 
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 اأدا  تقيي  معاً يسااد الد المختلءة اأساليب استخدام هه  إ والس مة. حيث  الجود  لمعايير

 .(2006 غنيم،) للمستشءد وتحديد المجالات التي تحتاج إلد تحسي الشاما

 :مشكلة الدراسة -2

لسيعودية المملكية العربيية ا فيينتيجة للأزمات والاحداو الطاروة التي تواجهها المستشيءيات 

بيبحا أجرا  الااداد الكبيير  التيي تقصيد تليك المستشيءيات طلبيا لتلقيي الخيدمات الطبيية، بحييث 

هي هييه  المستشييءيات ايياجز  ايي  التعامييا مييع تلييك الاحييداو والازمييات ، الاميير اليي فيييالادارات 

ليييديها مجمواييية مييي  المعيييارف  التييييتليييك المستشيييءيات  فييييالميييوارد البشيييرية  فييييفر يتطليييب تيييو

 داميييا إدار  مستشيييءد المليييك فهيييدوالمهيييارات والقيييدرات الشخصيييية والءنيييية والاداريييية ، فقيييد 

طيوير   تزيد مي  تم  مونها ا التيو  المستشءد فيببريد  بعما العديد م  التطورات  التخصصي

د العاميا فيي أ  يتمتيع الءيراليد  مميا ييؤدىم  ميونها تعزييز الانتاجيية  التيو  أساليب ادار  اأدا 

ات زمجميع الاحداو والظروف والحالات الطاروة بمهارات وددرات ديادية تؤهله م  مواجهة الا

فظية اليد أو الحدو أو الحالة الطاروة بنجاح لتحقيق الهدف الاسمد مي  تقيدي  الخدمية وهيو المحا

لية مي  رواح ، وخابة أ  معظ  المستشءيات تتطلب توفير ددرات ابدااية ااالممتلكات والد الا

 . المهام المطلوبة لإنجازأجا مواجهة تلك التحديات والاحداو بسراة وكءا   وفاالية 

ءد داخييا مستشيي فييي اأدا إدار   فيييواليييه كييا  ميي  الاهمييية دراسيية دور الكءييا ات البشييرية 

مييع عله ينءيه جلا  المهارات والمعرفة والقدرات التي يمتلكها الءرد هي التي تج ببريد ،الملك فهد 

ميات ميع السييطر  اليد ميا ينشيو مي  أز المنشيود،مهامه بكءا   م  أجا الوبيول بهيا اليد الهيدف 

 .أدا  العاملي  بالمستشءدتحس  وأحداو، وتكو  هه  السيطر  باتخال درارات رميد  

 

 

 :أهمية الدراسة -3

 :يليتلخيص أهمية البحث كما يمك   ما سبقوبنا  الد 

 المستشءيات فيللعاملي   تحس  اأدا ضرور  رفع الكءا ات البشرية ل. 

 المستشءيات في دار  اأدا ضرور  توسيع وتطوير المهارات البشرية لإ.  

  ص اليد ديدر  اداريية ومهاريية االيية المستشءيات ستلزم أمخا فيلحا الازمات

  .المستشءد في وتحسينه ويكو  هدفها هو إدار  اأدا  التكنولوجيتواكب التطور 
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  وميي  ثيي  فيي   هييه  الدراسيية تتميييز بونهييا تسييلط الضييو  الييد الييدور الييهي تلعبييه

اد ادا  الافيير وادار ميي  خيي ل مرادبيية  المستشييءيات فيييالكءييا ات البشييرية لحييا الازمييات 

   .وتحسينه داخا المستشءد

  فيييي اأدا وتطيييوير تقيييدي  مرجعيييية الميييية تطبيقيييية اييي  هيييه  الظييياهر  لحيييا 

 .المستشءيات

 :أهداف الدراسة -4

 يسعد البحث إلد تحقيق ادداً م  اأهداف وهي كالتالي:

   عيرض تت التييحا الازمات داخا المستشءد وللك ل في وتحسينه اأدا إدار   في الوايزياد

 .وتحسي  اداوها لها المستشءيات الحكومية ا  طريق الكءا ات البشرية الجيد 

  مييادارتهيا وتطيوير أسياليب  التعامييا معهيا وحلهيا وكيءييةاير  ثقافية التعاميا ميع الازميات  

  . الجيد اأدا خ ل 

  ا  تطييوير اد فييييمكيي  الااتميياد اليهييا  التيييالبشييرية  الكءييا اتالتعييرف الييد طبيعيية وأهمييية

 .ببريد  التخصصيالافراد داخا مستشءد الملك فهد 

  :الدراسة )الفروض( أسئلة -5
  ؟ ريد بمستشءد الملك فهد ببوأسلوبها  اأدا إدار   فيها يوجد أثر للكءا ات البشرية   -1

  ؟د  بمستشءد الملك فهد ببريوأسلوبها  اأدا إدار   فيها يوجد أثر للمعرفة البشرية  -2

  ؟د  بمستشءد الملك فهد ببريوأسلوبها  اأدا إدار   فيها يوجد أثر للقدرات البشرية  -3

  ؟يد  بمستشءد الملك فهد ببروأسلوبها  اأدا إدار   فيها يوجد أثر للمهارات البشرية  -4

 ؟ريد  بمستشءد الملك فهد ببوأسلوبها  اأدا إدار   فيها يوجد أثر للسلوكيات البشرية  -5

 :الدراسةفرضيات  -6

  :تسعد الدراسة لاختبار الءرضية الرويسية التالية الدراسة،بنا  الد انابر مشكلة 

ا ات البشيرية للكء((α =0.05)   :  يوجد أثر لو دلالة إحصاوية اند مستوى الدلالةءرضية الرويسية الاولدلا

 .المتبعة بمستشءد الملك فهد ببريد  واأساليب اأدا إدار   في

  :هه  الءرضية الرويسية تتءرع الءرضيات الءراية التالية وم  خ ل  

ا ات للكءيي(α =0.05)   يوجييد أثيير لو دلاليية إحصيياوية انييد مسييتوى الدلاليية الءرضييية الءراييية الاولييد: .1

 .بمستشءد الملك فهد ببريد  اأدا إدار  أساليب  فيالبشرية 
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قييدرات لل(α =0.05)   يوجييد أثيير لو دلاليية إحصيياوية انييد مسييتوى الدلاليية : الءرضييية الءراييية اللانييية .2

 .بمستشءد الملك فهد ببريد  اأدا إدار   فيالبشرية 

 اراتللمهيي (α =0.05) لالييةالءرضييية الءراييية اللالليية: يوجييد أثيير لو دلاليية إحصيياوية انييد مسييتوى الد .3

 .بمستشءد الملك فهد ببريد  اأدا إدار   فيالبشرية 

سيلوكيات لل(α =0.05)   يوجد أثر لو دلالة إحصياوية انيد مسيتوى الدلالية : الءرضية الءراية الرابعة .4

 .بمستشءد الملك فهد ببريد  اأدا إدار   فيالبشرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : النظري الإطارو  الدراسات السابقة -7

اسيية، ارضيياً لاهيي  الدراسييات السييابقة لات الع ديية بييي  متغيييرات الدر الجييز يتنيياول هييها 

 :التاليحيث ت  ترتيب الدراسات تبعاً لتاريخها م  الاحدو إلد الاددم الد النحو 

 :الدراسات العربية أولا: 

 التدريب فاي تحقياق كفااءة إدارة الاتماات )دوربعنوان  2017)،  يدراسة )المزوغ -1

ي فالمستشفيات الليبية( حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور التدريب  في

 .تحقيق إدارة الاتمات بالمستشفيات الحكومية الليبية

، ووزايا المعلوماتالاستبانة كودا ً لجمع  باستخدامولتحقيق أهداف الدراسة، دام الباحث 

 ماسييتخداحيييث تيي   المستشييءيات،ميي  العيياملي  لييدى تلييك  ) 110)الييد ايةنيية اشييواوية مكونيية ميي  

 .الءرضيات واختبارالمنهج الوبءي التحليلي في تحليا بيانات هه  الدراسة 

أ  هنياك وجيود أثير موجيب للتيدريب فيي  أهمهيا:نتاوج كيا  مي   إلدودد توبلا الدراسة 

 .لازمات بالمستشءيات الحكومية الليبيةلحا  اأدا تحقيق كءا   إدار  
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االيية  ودد أوبا الدراسة بضرور  زيياد  الاهتميام بالعمليية التدريبيية لميا لهيا مي  درجية

 .بالمستشءيات الحكومية الليبية والازمات اأدا ي تحقيق كءا   إدار  ف

بعناااوانش إشاااكالية الااادعم وتسااايير الكفااااءات البشااارية  2017)  ، )أياااوبدراساااة  -2

الوطنيااة لادعم تشااغيل الشااباب بولايااة بالمؤسساات المصااغرة: دراسااة حالاة الوكالااة 

 . 2016 – 2012الية سكيكدة خلال الفترة من عام 

في خليق  هدفا هه  الدراسة إلد ديا  الدور التنموي للوكالة الوطنية لدا  تشغيا الشباب

مؤسسيات جديد  مع التركيز الد المشاكا المرتبطة بتسييير الكءيا ات البشيرية بال ادتصاديةفرص 

لييية وبييا إلييد بعييض النتيياوج والمقترحييات التييي ميي  مييونها أ  تسيياه  فييي زييياد  فعاالمصييغر  والت

 .لدا  تشغيا الشباب اأدا وتطوير الوكالات الوطنية 

المينهج الوبيءي اليهي يرتكيز اليد الوبيف اليدديق  استخدمولتحقيق أهداف هه  الدراسة 

يتناسييب مييع طبيعيية  بييور  نواييية أو كميية أو ردمييية، فهييو ميينهج فيييلظياهر  أو موضييوع معييي  

 )( 2016 – 2012الءتير  مي  ) فييت  جمع وتحليا البيانيات حيث ونوع الموضوع محا الدراسة 

للدراسيية ودراسيية  الوبييءيفبعييد إجييرا  التحليييا  SPSS الحزميية الاحصيياوية باسييتخداموتحليلهييا 

 .الءروض واختبارمعام ت الارتباط بي  متغيرات الدراسة 

ا  مسيياهمة الوكالية الوطنييية لييد أهمهييا:توبييلا الدراسية إلييد اييدد مي  النتيياوج كيا  حييث 

  تقييي  تطيور ايدد مي ل جدييد  مي  خي ادتصياديةسكيكد  في خليق فيرص لاية وتشغيا الشباب بو

مسييياهمة الوكالييية الوطنيييية ليييدا  وتشيييغيا الشيييباب بولايييية سيييكيكد  فيييي  المصيييغر ،المؤسسيييات 

امتصيياص جييز  ميي  البطاليية، وهييها ميي  خيي ل اييرض وتقيييي  تطييور منابييب العمييا المصييرح 

 .سكيكد للمؤسسات المصغر  م  طرف الوكالة بولاية 

جدييد بنا  الد النتاوج السابقة أوبا الدراسة بضيرور  تنظيي  دورات لتكيوي  الشيباب وت

مج خابية في تقنيات التسيير اليد أسيا  بيرااداوه   وتطويرلزياد  معارفه  ومهاراته  وددراته  

لمؤسسيات كميا أوبيا بضيرور  ابيرام اتءادييات ميع الهيئيات وا التكوينية؛يت  إادادها مع الهياكا 

ورفيع  التي ممك  أ  تسيتءيد مي  خ لهيا الوكالية مي  إنجياز بيرامج تكيوي  الشيباب لوي المشياريع

 .تلك المشاريع فيادار  والتحك   فياداوه  

 ارةلإدبعناوان ش أثار القياادة التحويلياة فاي الاساتعداد  ( 2016دراسة )أباو رماان،   -3

 ."الاتمات
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اد هدفا هه  الدراسة إليد الكشيف اي  مسيتوى ممارسية القيياد  التحويليية فيي الاسيتعد

 ضييافةبالإومنيياج  الءوسييءات الاردنييية  العربييية،البوتييا   مييركتي فييي اأدا والازمييات  لإدار 

 لازميياتا لإدار إلييد معرفيية أثيير ممارسيية القييياد  التحويلييية بوبعادهييا المختلءيية فييي الاسييتعداد 

 .هاتي  الشركتي  في اأدا و

قيق لهيا ولتحقيق أهداف الدراسة دام الباحث بتصمي  استبانة بغرض جمع البيانات، ودد تح

سيلوب فيرد، تي  اختيياره  بو  359)  وتكونا اينية الدراسية مي  )  مقبولي ،دلالات بدق وثبات 

 .البسيطةالعينة العشواوية 

 أظهييرت أهيي  النتيياوج أ  مسييتوى ممارسيية أبعيياد القييياد  التحويلييية يقييع ضييم  المسييتوى

  مسيتوى واليهي وجيد أنيه يميار  مسيتوى مرتءيع، كميا أ الملالي التوثيريالمتوسط باستلنا  البعد 

لتحويلييية ر أبعيياد القييياد  الييبعييد الييتمك  أك متوسييط. وكييا الازمييات جييا  مسييتوى  دار لإالاسييتعداد 

لاسييتلار  اثيي  بعييد  الءييرديالتييوثير بعييد الااتبييار  فييييليييه  الازمييات، لإدار الاسييتعداد  فيييتييوثيرا 

 .الءكرية

د النتيياوج السييابقة دييدما الدراسيية مجموايية ميي  التوبيييات، منهييا: ضييرور  لييبنييا  ا

تبنييي  البوتييا  العربييية، ومنيياج  الءوسييءات الاردنييية الييد مييركتي فيييتشييجيع الادارات العليييا 

  وكءيا ات نمط القياد  التحويلية بوبعادها الخمسة، أ  تطبيقهيا ييؤدي إليد نجياح مواجهية الازمي

تبنيي  كميا أوبيا الدراسية بضيرور  الشركتي ،مما يرفع م  مستوى التنافسية لهاتي   ،اأدا 

ي ديدر  ف  زياد ه م يحققوما  يالءردي والمنظم اأدا  وتحسي  لتطوير كمدخا إدار  المعرفة

 .الابداعفرص ومجالات  وتومي احتياجات الزباو   وتلبية فشركة الد التكيلا

الاتماااات ي إدارة فااان يبعناااوان ش دور تااادريب العاااامل (2016( ، )اباااراهيمدراساااة  -4

 " دراسة ميدانية التسويقية:

هييدفا هييه  الدراسييية بشييكا اييام اليييد معرفيية دور تييدريب العييياملي  فييي إدار  الازميييات 

 لشيركة العاميةامعاما  الازمة( فيما بعد  الازمة،أثنا   الازمة،ما دبا  )مرحلةالتسويقية بوبعادها 

 .للصنااات الجلدية في العراق

 واسيتخدمتغطد جوانب الدراسية،  التيباغ الباحث في الدراسة مجمواة م  التساؤلات 

وديد  بالمعامياالتحليلي لهها الغرض، كهلك بم  اسيتبانة لجميع البيانيات الخابية  الوبءيالمنهج 

ديد الدراسة، كميا بليغ حجي  اينية الدراسية  فرد موزاة الد المعاما )  5160بلغ حج  المجتمع )

 .كحزمة لإدخال وتحليا البيانات (SPSS)  الإحصاويالبرنامج  استخداممءرد ، وت  ( 352)
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توبلا نتاوج الدراسة إلد أ  هنياك دصيور فيي سيعي الادارات لتحسي  ظيروف العياملي  

لبرامج ام الادار  بييامييكمييا أوضييحا النتيياوج أيضييا ضييعف فييي اهت العيياملي ،وتنمييية ادا  المعيشييية 

لافييراد اواييدم وضييوحها مي  دبييا  وتطيوير تهيت  بمرادبيية ادا  العيياملي   التيييالتدريبيية والييدورات 

 .العاملي 

د النتييياوج السيييابقة أوبيييا الدراسييية بضيييرور  أ  تهيييت  إدار  المعاميييا بتحسييي  ليييبنيييا  ا

ي  باتخيال ت ومشياركة العياملآم  خ ل زياد  الاجور والمكاف العاملو  للأفرادالظروف المعيشية 

 .ادا  الشركة وتطوير القرارات

 

  :الدراسات الاجنبية :ثانيا

 Establishment of Crisis“ بعنااااااااااوان  Lin et. Al., 2016)) دراسااااااااااة -1

Management Mechanisms in Public Hospitals ":  

نشيا  اتيؤثر اليد  التييهدفا هه  الدراسة إلد التحقق م  معرفة أه  المتغييرات الاداريية 

 .في المستشءيات العامة في تايوا  اأدا والازمات  لإدار الية 

 ااتمدت الدراسة الد استبانة بمما ووزايا اليد ميدرا  المستشيءيات والاطبيا  اليهي 

  وتيي اسييتبيانا، 450ث تيي  توزيييع مييا مجمواييه يعملييو  كمييديري  إداريييي  للمؤسسييات الطبييية. حييي

 ANN وضييع اسييتخدام٪. تيي   35مييع معييدل ااوييد بييالح دييدر   بييالحة،اينيية  159 اسييترجاع

 .اير الخطي للتحقق م  الءرضية الضبابي

ع إنشيا  توبلا أه  نتاوج الدراسية بي   تقليب بيئية إدار  المستشيءيات ليه ا دية إيجابيية مي

اطر ميية نظييام للمخييارتباطًييا وثيقيًيا ب دا والازمييات اأدا يييرتبط تشييغيا آلييية إدار   ؛اأدا  آلييية إدار 

ز سيتقر لتعزييف   الءرضية القاولة بو  ثقافة المنظمية للمستشيءيات العامية ايير م للك،الطبية. ومع 

 .الازماتو اأدا املية آلية إدار  

 دطاايات فييت مشيابهة الد النتاوج السابقة أوبا الدراسية بضيرور  اجيرا  دراسيا بنا 

 .الازماتو اأدا أخرى ل ستءاد  م  فرق إدار  
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 The impact of Core “ بعنيييييييييييييييوا   Katawneh, 2014)دراسييييييييييييييية )  -2

Competencies in improving the Organization commitment 

of employees in Mutah University in Jordan" : 

لادوار ا الاداريية،هدفا هه  الدراسة إلد تحديد أثر الكءا ات الاساسيية )جيوهر الوظياوف 

 المعيياري، المنظمية( الالتيزام وأدا )تحسيي  التيزام  اليهاتيالتطيوير  الاتصيال،مهيارات  الادارية،

 .(الارد  فيجامعة مؤتة  )فيالالتزام المستمر  العاطءي،الالتزام 

الحة لجميع البيانيات. حييث كانيا العينية بي اسيتبانةلتحقيق أهداف هه  الدراسة، ت  وضيع 

 .(الاستبانةلتحليا بيانات  (،SPSS-16 إبدار  استخدام، حيث ت  (329)للتحليا 

تحسي  التيزام  فييأظهرت أه  نتاوج هه  الدراسة أ  هنياك تيوثير اليد الكءيا ات الاساسيية 

وكانا تصيورات ميوظءي جامعية مؤتية نحيو الكءيا ات  الارد ،وجامعة مؤتة في  المنظمة،وادا  

 .االيالمنظمة الد مستوى  وادا  الاساسية الد مستوى متوسط وكا  التزام

ليد تبنيي اكا  أهمها: العما  التوبيات،د النتاوج السابقة ددما الدراسة اددا م  لبنا  ا

وأيضيا  املييات الجامعية، اليد  المعرفية والقيدرات وبنا  الكءا ات، وإاطا  الموظءي  المزيد مي

ا والعميا تعزيز مستوى الالتزام التنظيميي للميوظءي  مي  خي ل دفيع الءاويد  إليد الحيوافز وأنوااهي

 ليالعيياالمتغييير والانجيياز  اأدا الييد توجيههييا بشييكا بييحيح بحيييث تكييو  داوميية الييد الكءييا   و

 .دو  تمييز بي  العمال فقط،للوبول إلد م  يستحقها  الاخرى،والمعايير الايجابية 

 Transformational "بعنااااااااااااااااوان: Zhang et al., 2012)) دراسااااااااااااااااة -3

Leadership in Crisis Situations: " Evidence from the 

People’s Republic of China 

 قيياد الهدفا هه  الدراسة إلد الكشيف اي  متيد وكييف تيؤثر القيياد  التحويليية فيي فعاليية 

 .م 2008وللك في سياق الزلزال الهي ضرب اام  الازمات،في أودات  واداوها

احيا ثي و مر باسيتخدامدم الباحلو  دراسة استقصاوية حيث ت  جمع بيانات الدراسية خاست

 ودييد تيي  إجييرا  النهيياوي والمسييحالييد نطيياق بييغير  التجريبيييالمسييح  المقيياب ت،مييملا  والتييي

ااثية مي  ( فرد م  الافراد الرويسي  م  المستشءيات التي ساادت فيي الا30 (مقاب ت متعمقة مع

موظيييف مييي  ميييوظءي  (526)داويييد مييي  القييياد  و  146) د) ليييا اأدوات، وديييد طبقيييا اليييزلازل

 .المستشءيات الهي  ماركوا في الاااثة م  الزلزال
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ءيييه لتن المرؤوسييي أظهييرت أهيي  نتيياوج الدراسيية أ  القيياد  التحييويلي  يمكيينه  أ  يحءييزوا 

حية الاوامير بشييكا أكليير فعاليية وكءييا   أثنييا  حاليية حيدوو الازميية ايي  طرييق اتبيياع سييلوك التضيي

 حقيق فعالييةأ  ي ب مكانيهالعامة، وبهلك فو  القاود التحويلي فيي المنظمية  المصلحةبالنءس م  اجا 

 .الازماتالقياد  في أودات 

 فييد النتاوج السابقة أوبا الدراسة بضرور  العما الد تدريب الافراد العاملي  لبنا  ا

 .المنظ المنظمات والقاد  الهي  يحتاجو  إلد التطوير وتدريبه  التدريب 

 Managerial competencies of "بعنااااااااااوان:(Pillay, 2008) دراسااااااااااة -4

hospital managers in South " Africa: a survey of managers 

in the public and private sectors 

ريقيا هدفا هه  الدراسة إلد التوكد م  مهارات وكءا ات مديري المستشءيات في جنوب إف

 فيييي بيييي  الميييديري  اأدا ووتحديييد ميييا إلا كانيييا هنييياك اخت فيييات كبيييير  فيييي مسيييتويات الكءيييا   

 .القطااات المختلءة في جنوب أفريقيا

ستشيءيات لاتي الادار  بيي  ميديري الم استبانة باستخدامدم الباحث دراسة استقصاوية خاست

بهيا.  تقييي  ميدى إجيادته  بسيبع وظياوف أساسيية يقوميو  المسيتجيبي في جنوب إفريقيا. طلُيب مي  

 لاخ دييةاوومملا هه  تقدي  الرااية الصحية والتخطييط والتنظيي  والريياد  والسييطر  والقانونيية 

هيار  ممي  مسيتوى  تتراوحالتقييمات الد مقيا  ليكرت م  خمس نقاط  الهاتية. استندتر  والادا

 .منخءض جدا إلد مستوى مهار  االية جدا

مي   أظهرت أهي  نتياوج الدراسية أ  الميدرا  فيي القطياع الخياص أدركيوا أنهي  أكلير كءيا  

رضية مي  اطاع العام أكلر زم وه  في القطاع العام في متد جوانب الادار . كما كا  مديري الق

أ  هنياك الد أنه  بحاجة إلد مزيد م  التطوير والتدريب، و للإب غزم وه  في القطاع الخاص 

 .م والخاصنقص في القدر  الادارية داخا القطاع العام وأ  هناك فجو  كبير  بي  القطااي  العا

تحدييد التعليي  والتيدريب لد ليد النتاوج السيابقة أوبيا الدراسية بضيرور  العميا البنا  ا

 .ءيهالمديري  الهي  يحتاجو  إلد التطوير وإتاحة التدريب المناسب م  حيث التصمي  والتن

 HOSPITALتحااات عناااوان ش  2021.( سااانة Iman Rizk et alدراسااة  ) -5

CRISIS PREPERDNESS PLAN FOR COVID-19 pandemic ش 
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ية مرافيق الراايية الصيح فيياي  فييرو  كورونيا حيث هيدفا هيه  الدراسية لمعرفية الازميات الناتجية  

ات ، يييث مييملا الدراسيية مرافييق الرااييية الصييحية ملييا )المستشييءيات ، العيييادحوكيءييية التعامييا معهييا 

لييدولي لهييا دورا حيويييا فييي الاسييتجابة لحييالات الطييواري الييد الصييعيدي  ا والتيييالصيييدليات ... إليي ( 

ييدات مليا والمحلي ، كما في أوبئة اأمراض المعدية ، و جهوزية المستشيءيات لمواجهية الجاوحية و تهد

( بطريقييية مناسيييبة و ميييملا الدراسييية ميييدى البنيييد التحتيييية الصيييحية للبليييدا  SARS-COV2جاوحييية )

ت ر والتحدياحتد مع جميع المخاط فربة،ل هها الوبا  العديد م  المرافق لديها والمناطق المحلية. خ 

 لتقدي  خدمة خابة ولها المنشآت،التي تواجه 

مولجًيا خي ل جعيا مؤسسياته  ن الصيحية. مي فربة لتقدي  مساهمة ملحوظة في البنيية التحتيية للراايية 

 ياسياتوالسو ضيما  بقيا  إدار  المستشيءد الهيدف الرويسيي مي  هيه  الخطية هي القيمية. وكيا داومًا اليد 

مواجهيية  الييد ديادر  اأدا وزييياد   إدار  المخيياطر وخطيةوالاجيرا ات الءعاليية لتنءييه برنييامج الطييواري 

. المستشيييءيات فييييتحيييدو  التيييياأخطيييا   يخيييدمات ملاليييية لت فييي وتقيييدي  اأوبئييية،مخييياطر فعالييية مليييا 

نييب تهيدف الييد تج التييي والبييرامجنتيياوج تليك الدراسيية أ  تطبيييق الخطيوات الصييحية السيليمة  وأوضيحا

هيية دخييا المستشييءيات لمواجهيية التحييديات لمواج وزييياد المييوارد الصييحية  وتييوفيراييدوى المستشييءيات 

 د إلا كيا الاسيتعدا وأيضياسيؤدي إليد تحسيي  التنسييق والتعياو  والاسيتءاد  القصيوى  المالية،التحديات 

 هناك المزيد م  موجات نءس الءيرو  أو الإرهاب البيولوجي.

وخلصييا الدراسيية الييد أنييه سيييكو  للوبييا  تغيييير كبييير مؤدييا أو حتييد داويي  فييي اييدد دليييا ميي  

 أنييه الميينخءضأ  تتجييه حاليية السييوق إلييد مييزيج ميي  الممارسييات المعانييا  والييدخا  ويمكيي الخييدمات. 

ايياد  يجييب إ الجزوييي،باسييتخدام اسييتراتيجيات اأامييال لات الءعالييية ميي  حيييث التكلءيية. الييد المسييتوى 

مييية التمويييا التحءيييزي والمسيياادات الحكو الكلييي،تصييمي  جميييع الخييدمات بشييكا داويي . الييد المسييتوى 

لج ة لنميياوالجمعيييات الخيرييية تسييااد فييي النءقييات خابيية فييي مرافييق العيييادات الخارجييية وإاطييا  دفعيي

خيرى أالدراسة بو  تكو  للمستشءيات أيضًا دنيوات اتصيال جييد  ميع مستشيءيات  وأوبااأامال هه . 

 ا،لعقيدهكانيية إلا كيا  هنياك إم أيضا،للتسجيا في داومة المؤهلي .  وتوافرفي المنطقة بها مركز لقاحات 

خيه جمييع ها تنءييها جييد ميع أميع تنءييه الحيالي،مع اما التجارب السريرية التي ل  تتعارض مع الحدو 

 كما سيكو . الااتبار،المعايير اأخ دية والطبية واأكاديمية في 

 

 the Assessing عناااوان:تحااات  .2022سااانة  Samira Ghiyasi  أجرتهاااا دراساااة -6

 in Study Comparative A Management: Crisis of Components

  Hospitals Public and Private 
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 زيد م تيمك  أ   النتاوج،بااتبارها أحد مجالات إدار   اأزمات،أوضحا الباحلة أ  إدار  

 القدر  الد الصمود وتقلا م  مستوى الضعف التنظيمي في أودات اأزمات. لهلك بمما هه 

 الدراسة وأجريا لتقيي  مكونات إدار  اأزمات في المستشءيات الخابة والعامة.

لا . امتم200. وددر حج  العينة بـ 2020مستشءيات اام  10الباحلة بيانات ا   استخدما

 ي،والوا  ،والتعل اللوم،وتحما  الإداري،الد: الالتزام  الاستبانة  إدار  اأزمات في ههمكونات 

ات المستقلة واختبار للعين tوالشءافية. ت  إجرا  تحليا البيانات باستخدام اختبار  والمرونة، والاستعداد،

Chi-square  /Fisher .الدديق 

يات دلالة إحصاوية بي  مجمواتي المستشءأوضحا نتاوج هه  الدراسة ادم وجود فروق لات 

ي مجمواتي ف(. ددُِةر مؤمر إدار  اأزمات p <0.05الحكومية والخابة م  حيث المتغيرات الءردية )

ر  لمكونات الد التوالي. أظهرت نتاوج التقيي  المقا 3.22و  4.11المستشءيات العامة والخابة بـ 

  تلك مالد ألمكونات في المستشءيات العامة تقدر بونها إدار  اأزمات في المجمواتي  أ  كا هه  ا

 (.p <0.05الموجود  في المستشءيات الخابة ، كما أ  الءروق بينها لات دلالة إحصاوية )

د ا أالوخلصا نتاوج هه  الدراسة إلد أنه الد الرا  م  أ  مرونة المستشءيات الخابة كان

دات د في أوونات إدار  اأزمات أظهر أ  مستوى الصمو، إلا أ  التقيي  المقار  لمكم  المتوسط 

دار  نات إيجب تحسي  مكو لهلك،اأزمات في المستشءيات العامة كا  أالد م  المستشءيات الخابة. 

 اأزمات في هه  المستشءيات بتصمي  مناسب وبرنامج ماما لإدار  اأزمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : للدراسة المنطلقات النظرية -8
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الميوظءي   تركز هه  النظرية الد تطوير وتنءيه استراتيجيات لتحسيي  أدا  :اأدا نظرية إدار   .1

 .، وضع اأهداف، وتوفير التغهية الراجعة المستمر اأدا في المنظمات. تتضم  تقيي  

فييآت تسييتند إلييد النظريييات التييي توضييح كيييف يمكيي  للحييوافز والمكا :نظرييية الدافعييية والحييوافز .2

 ظءي  اليييد تحسيييي  أداوهييي  وزيييياد  الإنتاجيييية. نظرييييات مليييا نظرييييةالمختلءييية أ  تحءيييز الميييو

 .هيرزبرغ للدوافع والعواما الصحية ونظرية ماسلو للحاجات تعتبر لات بلة هنا

ييا  تركز هيه  النظريية اليد أهميية وضيع أهيداف واضيحة ودابلية للق :نظرية الإدار  باأهداف .3

 .العام والإنتاجية  اأداللموظءي  وكيف يمك  أ  يؤدي هها إلد تحسي  

يسيااد فيي  يمكي  أ  اأدا تطبيق مبادي الجود  الشياملة اليد إدار   :الجود  الشاملة في الإدار  .4

حالية، تحسي  الإنتاجية. هها يشيما التحسيي  المسيتمر والتركييز اليد رضيا العمي   )فيي هيه  ال

 .المرضد(

د أدا  ير المهنيي والتيدريب الياستكشياف كيءيية تيوثير بيرامج التطيو :التطوير المهني والتيدريب .5

 .الموظءي  وإنتاجيته 

قيياد  فيي تعزييز فحص الدور اليهي تلعبيه اللقافية التنظيميية وأسياليب ال :اللقافة التنظيمية والقياد  .6

 .أدا  الموظءي  والإنتاجية

دا    في تحسي  أتحليا أثر استراتيجيات التغهية الراجعة وأنظمة التقيي :التغهية الراجعة والتقيي  .7

 .الموظءي  وبالتالي زياد  الإنتاجية

همياً فتطبيق هه  النظرييات والمءياهي  فيي سيياق مستشيءد المليك فهيد التخصصيي ببرييد  يمكي  أ  ييوفر 

 .يةالمختلءة الد الإنتاجية وتحسي  الخدمات الصح اأدا اميقاً لكيءية توثير أساليب إدار  

 

 

 

  المنهجية وطرق البحث  -9

 اسااتخدامسااوف تعتمااد علااى  والتاايصاال عاارض طاارق تجميااا البيانااات فهااذا ال فاايحيااث ساايتم 

 .ةببريد -مستشفى الملك فهد لتجميا البيانات من  Questionnaire method الاستبيانيالاسلوب 

أنظمية  –نظيام المستشيءد  –موديع المستشيءد ساوف ياتم تجميعهاا ساوف تشامل:  التيوالبيانات 
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 فييدويية المتواجيد  حجي  اأ –طيرق التموييا  –المستشيءد  فيي والعمال والموظءي مرادبة أدا  الاطبا  

ادار   فييي وكءييا ته ... ودرجيية جييدارته   والاطبييا والمييديري   والمييوظءي اييدد العمييال  –المستشييءد 

 .ءياتشالمست في، نواية الرااية ودرجتها المستشءد في واداوه الازمات 

 :(جما البيانات )أدواتالدراسة  أدوات -10

ك بمييا فييي لليي البيانييات،المستشييءيات الييد مجموايية كبييير  ميي   فييي اأدا إدار  أسيياليب تعتمييد 

نوايية والعمي   و والمرضيد المستشيءياتداخيا  فيي والتنظيمياتالتءابيا المتعلقية بي دار  المستشيءيات 

ءاد  مي  يمكي  الاسيت وكييفالمستشءد والمقارنة بينهيا  فيالازمات  ولمنعالمختلءة  والع جاتالامراض 

تلييك  فييي منييع الازمييات وبالتيياليمنهييا للتنبييؤ باحتياجييات المستشييءيات  والاسييتءاد تحليييا تلييك البيانييات 

 .الاساليب لمرادبة وادار  ادا  العاملي  بالمستشءد أفضاد يم  خ ل تحد المستشءيات

 :(، مكاني، تماني)بشريت الدراسة مجالا  - 11

  2024إلد اام  2023سوف تت  الدراسة في الءتر  م  اام  الزمنى:النطاق 

  ببريد  التخصصيد الملك فهد سوف يت  إجرا  هه  الدراسة الد مستشء المكاني:النطاق. 

  ار لإدسوف يت  إجرا  هه  الدراسة للتعيرف اليد أثير الكءيا ات البشيرية  الموضوعي:النطاق 

 .بالمستشءد والعاملي  والاطبا ادا  الموظءي   لإدار أفضا الاساليب  وتحديد اأدا 

  ببريد  يالتخصصبمستشءد الملك فهد والمديري   والعاملي الاطبا   البشرية:نطاق الموارد. 
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 الجز  اللاني : الاطار النظري 2
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