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 ةعابطلا قوقح

 ةداعإ زوجي لاو ………… ةعماDE ةعابطلا قوقح تحت 5; ثحبلا اذ6 45 ةدراولا تا.وت,+او داولما عيمج

Nزوت وأ ا6رشRعSمادختسا وأ اSا نم قبسم نذإ نودب اDEةعما. 
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 صل0/.لما

 45 ةيموD,oا تايفشmسلما 45 ءادلأا ةدوج jaع لمعلا طغض deثأت ةفرعم a`إ ةساردلا هذ6 تفد6

 .ضا.رلا ةقطنم

rُتعte لما لماوعلا نم لمعلا طغضSلا ةمuv ع رثؤتja فظولما ةيجاتنإdسلما 45 لمعلا ةءافكو نmتايفش، 

 .ءاطخلأا ةبسN ةدا.زو ءادلأا ةدوج عجارت a`إ يدؤي رمتسلما لمعلا طغض نأ ثيح

 مت .تانايبلا عمDE ةادأ� ناي�تسلاا مادختسا متو ،j5يلحتلا يفصولا �~نلما jaع ةساردلا تدمتعا

 .ضا.رلا ةقطنم 45 ةيموD,oا تايفشmسلما 45 نdلماعلا نم ةيئاوشع ةنيع jaع ناي�تسلاا عRزوت

 ةيئاصحإ ةللاد وذ اdeًثأت كان6 نأ جئاتنلا ترSظأ ،SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحتو عمج دع�

 اضرو ءادلأا ةدوج تضفخنا ،لمعلا طغض داز امل� .تايفشmسلما 45 ءادلأا ةدوج jaع لمعلا طغضل

 .ةيبطلا ءاطخلأا ةبسN تدازو ���رلما

 ميدقت نمضي امب طغضلا ليلقتو لمعلا ةئ�ب نdسحتل تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق

 .ةيلاع ةدوج تاذ ةي,� تامدخ

  

  

  

  

 .ةي,� ةرادإ - ةيموD,oا تايفشmسلما - ءادلأا ةدوج - لمعلا طغض :ةيحاتفلما تامل#لا
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 ريدقتلا و ركشلا

 

 اذ6 زاجنإ 45 م6اس نم ل� a`إ ريدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ ،تا,Dاصلا متت ھتمعنب يذلا � دم,Dا

 .ثحبلا

 ةe£ف لاوط ةميقلا ھتا �جوتو ھمعد jaع ………………… /روتكدلا ثحبلا فرشم a`إ صاخ ركش� ھجوتأ

 .عورشلما اذ6 دادعإ

 .ةساردلا هذ6 لامكإ jaع 5` مd¦6فحتو رمتسلما مSمعد jaع ةم.ركلا uvلئاع ركشأ امك

 مSلف ،ةيموD,oا تايفشmسلما 45 نdلماعلا نم ناي�تسلاا ةئبع¨ 45 م6اس نم عيمج ركشأ نأ ��§Nأ لاو

 .نانتملاا ل� v©م
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 :ةمدقلما

 دراولما ةرادإ ثيح نم ادًيقع¨ تائ�بلا e»كأ نم ةيدوعسلا ةيªرعلا ةكلملما 45 ةيموD,oا تايفشmسلما دع¨

 طغضلل ارًظن تاسسؤلما هذ6 لخاد تايدحتلا ديا¦£ت .ةلماoتلما ةي,­لا تامد¬Dا ميدقتو ة.رش�لا

 عافتراو ،ماSلما ددعو̈ ،رداوoلا صقنو ،تامد¬Dا jaع ديا¦£لما بلطلاو ،يNاoسلا ومنلا نع جتانلا deبكلا

 .لمعلا تاعاس

rشo
ّ

ةصاخ ،نdفظولما ءادأ jaع ابًلس رثؤت uvلا تلاكشلما زربأ دحأ لمعلا طغض ل
ً

 ىفشmسلما ةئ�ب 45 

 وأ ،ةينSم ءاطخأ كلذ jaع بتe£ي دقو .ةعRرس تارارق ذاختاو ذيفنتلا 45 ةقدو ايًلاع اً¦dكرت بلطتت uvلا

 ارًيدج عوضولما لعجي ام ،���رملل ةمدقلما ةمد¬Dا ةدوج u� 45ح وأ ،يفيظولا اضرلا 45 ضافخنا

 .ةساردلاو ثحبلاب

 ىدل ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا فاشكتسا a`إ ةساردلا هذ6 فد ´ ،قلطنلما اذ6 نم

 ،س·DEا لثم تاdeغتمب رثأتت ةقلاعلا هذ6 تنا� اذإ ام ديدحتو ،ةيموD,oا تايفشmسلما 45 نdلماعلا

 .ةD¬teا تاونس وأ ،يفيظولا �¹سلما
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 ةساردلا ةل#شم

 عوضوم ةساردل ةجا,Dا زteت ،ةكلملما 45 يموD,oا º5صلا عاطقلا ھجاوت uvلا تايدحتلا a`إ رظنلاب

 لاؤسلاب ةساردلا ةلoشم ةغايص نكم.و .ءادلأا ةدوج jaع رشابلما deغو رشابلما هdeثأتو لمعلا طغض

 :5`اتلا

 ؟ضاQرلا ةنيدمب ةيموكKLا تايفشJسلما GH ءادلأا ةدوج @?ع لمعلا طغض رثأ ام

 :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا قث_نت ،س]ئرلا لاؤسلا اذV نمو

 ؟يفيظولا ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا ام              .1                  

 ؟ةينSلما ءاطخلأا لدعم jaع لمعلا طغض رثؤي ل6              .2                  

 ؟ةي,­لا تامد¬Dا نم نيديفتسلما اضر jaع لمعلا طغض deثأت ىدم ام              .3                  

 �¹سلما وأ ،ةD¬teا تاونس وأ ،س·DEا بسح لمعلا طغض تاdeثأت فلتخت ل6              .4                  

 ؟يفيظولا
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 ةساردلا فادVا

efإ ةساردلا فدh@ لأا قيقحتVةيلاتلا فاد: 

 45 نdلماعلا ىدل ءادلأا ةدوج ىوتسمو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا ليلحت              .1                  

 .ةيموD,oا تايفشmسلما

 .ة.رادلإا وأ ةيبطلا ءاطخلأا ةبسja Nع لمعلا طغض رثأ فاشكتسا              .2                  

 .ةي,­لا تامد¬Dا نم نيديفتسلما اضرو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا سايق              .3                  

 تاونس ،س·DEا( ةيفارغوميدلا تاdeغتملل اعًبت لمعلا طغض رثأ 45 قورفلا ةسارد              .4                  

 .)يفيظولا �¹سلما ،ةD¬teا

 .ه¦dفحتو º5صلا رداoلا معدو لمعلا ةئ�ب نdسحتل تايصوت ميدقت              .5                  

  

 

 

 ةساردلا ةيمVأ

 :ةQرظنلا ةيمVلأا .1

 لمعلا طغض نdب ةقلاعلا ليلحت للاخ نم ةي,­لاو ة.رادلإا تايبدلأا ءارثإ 45 ةساردلا هذ6 مSس¨

 .ديقعتلاو ةيساس,Dا ةديدش ةئ�ب 5;و ،ةيدوعسلا ةيموD,oا تايفشmسلما ةئ�ب 45 ءادلأا ةدوجو

  

 :ةيلمعلا ةيمVلأا .2

 ر.وطت jaع تايفشmسلما لخاد رارقلا يذختم معد 45 دعاس¨ قيبطتلل ةلباق جئاتن ةساردلا رفوت

 .طغضلاو قا6رلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو ،لمعلا ةئ�ب نdسحتو ،ة.رش�لا دراولما ةرادإ تاسايس
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nةساردلا تلاؤاس 

 ؟ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض ىوتسم نdب طابترا دجوي ل6     .1

 ؟ةي,­لا تامد¬Dا نم نيديفتسلما اضر ىوتسم jaع لمعلا طغض رثأ ام     .2

 ؟ة.رادلإا وأ ةيبطلا ءاطخلأا ةدا.زو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا ىدم ام     .3

 ؟يفيظولا �¹سلما وأ ةD¬teا تاونس وأ س·DEا بسح تاقلاعلا هذ6 فلتخت ل6     .4

  

 ةساردلا تايضرف

 .ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض نdب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيبلس ةقلاع دجوت     .1

 .ةينSلما ءاطخلأا ةبسN ةدا.زو لمعلا طغض نdب ةيباجيإ ةقلاع كان6     .2

 .نيديفتسلما اضرو لمعلا طغض نdب ةيسكع ةقلاع دجوت     .3

 ددع وأ ،س·ÉEل دوع¨ ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض كاردإ 45 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت     .4

 .يفيظولا �¹سلما وأ ،ةD¬teا تاونس
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 ثحبلا دادعلإ  ةعبتلما ةيملعلا ةQرظنلا

uرظن @?ع ثحبلا دمتعQة wكسارا Job Demand-Control Model لما طغضلا نأ ض��فت ��لاو�� 

 :ن�يس]ئر ن�Qوتسم نم نوكتي

 ،حاتلما تقولا ،لمعلا مÖE نمضتي يذلا :)Ëv )Job Demandsلما بلطلا ىوتسم                •                  

 .ماSلما ةªوعص

 ةرادÜو رارقلا ذاختا jaع فظولما ةردق ىدم a`إ deشRو :)Control( ةرطيسلا ىوتسم                •                  

 .فقولما

 ةدا.زو ،ءادلأا فعض a`إ يدؤي ةفيعض ةرطيس� اªًو,­م 5`اعلا Ëvلما طغضلا نأ ة.رظنلا ضe£فتو

 ءاطخأ باoترا لامتحا ةدا.زو ،رتوتلا

  

 ثحبلا دودح

 5;و ،جئاتنلا deسفت دنع رابتعلاا 45 ا6ذخأ بجي uvلا دود,Dا نم ةعومجم jaع ةساردلا هذ6 رصتقت

 :j5ي امك

 :ةينا#لما دودKLا .1

 لمش¨ لا 5`اتلاªو ،طقف ضا.رلا ةنيدم 45 ةعقاولا ةيموD,oا تايفشmسلما jaع ةساردلا زكرت

 .جئاتنلا ميمع¨ ةيلباق jaع رثؤي دق امم ،ةكلملما نم ىرخأ قطانم تايفشmسم وأ ةصا¬Dا تايفشmسلما

  

 :ةينامزلا دودKLا .2

 جئاتنلا نأ v©عr امم ،م2025 / ـ14466 ماعلا نم يNاثلا ß�vاردلا لصفلا للاخ ةساردلا ذيفنت مت

 فورظ ا �ف deغتت دق ةفلتخم ةينمز تاe£ف jaع اSميمع¨ نكمي لاو ،طقف ةينمزلا ةe£فلا كلت عقاو سكع¨

 .ةي,­لا تاسايسلا وأ لمعلا
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 :ةQرش_لا دودKLا .3

 ،ض.رمتلا ،ءابطلأا لمش¨ ةفلتخم تائف نم ةيموD,oا تايفشmسلما 45 نdلماعلا ةساردلا فد ãس¨

 وأ ة.رازو تا.وتسم 45 ةلماعلا تائفلا وأ ةي,­لا تامد¬Dا نم نيديفتسلما لمش¨ لاو ،نd.رادلإاو

 .ةيباقر

  

 :ةيعوضولما دودKLا .4

 رثؤت دق ىرخأ تاdeغتم a`إ قرطتلا نود ،طقف ءادلأا ةدوج jaع لمعلا طغض رثأ jaع ةساردلا زكرت

 .يفيظولا نdكمتلا وأ ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ،ةدايقلا ،زفاو,Dا لثم ءادلأا jaع

  

 :ةي��نلما دودKLا .5

 v©عr امم ،تانايبلا عمDE ةيس�ئر ةادأ� ةنابmسلاا مادختساب يفصولا ¹vكلا �~نلما jaع ةساردلا دمتع¨

 ةلئسلأل مSمSف وأ م ´اروصتب رثأتت دق ةيتاذ تامولعم نم نو�راشلما ھمدّقي ام jaع دمتع¨ جئاتنلا نأ

 ةحورطلما
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 لولأا لصفلا ةمتاخ

 45 ةي,­لا رداوoلا ھجاوت uvلا تايدحتلا زربأ دحأ لثمي لمعلا طغض نأ æçتي ،مدقت ام ءوض 45

 ،نيديفتسلما اضرو ،ءادلأا ةدوج jaع ةرشابم تاساoعNا نم ھل الم ،ةكلملماب ةيموD,oا تايفشmسلما

 هذ6 نdب ةقلاعلا لوح èçاو روصت ميدقت ھتلواحم نم ھتيم6أ ثحبلا اذ6 بسmك.و .���رلما ةملاسو

 لصفلا اذ6 دSّمي ،ھيلعو .ةقيقد ةيE~نم تاودأو ة¬êار ة.رظن جذامن jaع دامتعلااب ،تاdeغتلما

 ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ة.رظنلا ةيفل¬Dا ضرعتس�س يذلا يNاثلا لصفلا a`إ لاقتنلال

 .ةيلا,Dا ةساردلل ¹vلعلا راطلإا ليصأت 45 مSسr امب ،ةساردلا عوضومب
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 يGاثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راطلإا
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 يرظنلا راطلإا

 

 ،رمتسلما طغضلاو ديقعتلا نم ةيلاع ةجردب ¦dمتت uvلا تائ�بلا نم تايفشmسلما لخاد لمعلا ةئ�ب دع¨

 teتعRُو .م ã,�و دارفلأا ةايح عم رشابم لماعو̈ ،تقولا 45 طابضناو ،قيقد ءادأ نم ھبلطتت الم كلذو

 45 ارًثؤم اdeًغتم ھفصوب ،ةيسفنلاو ة.رادلإا تايبدلأا ا ãلوانت uvلا ةيساسلأا مي6افلما دحأ لمعلا طغض

 .ةيكولسلا وأ ةينSلما بناوDEا 45 ءاوس ،ءادلأا ةدوج

rشde لمعلا طغض )Work Stress( إ`a اD,لا ةيندبلاو ةيسفنلا ةلاuv rرعش í زواجتت امدنع فظولما ا 

 45 رثؤي ادًيا¦£م ائًبع طغضلا اذ6 لثم.و .ةيميظنتلا وأ ةيص¬îلا هدراوم وأ ھتاردق ةفيظولا تابلطتم

 ضافخنا ،قا6رلإا لمش¨ ةيبلس راثآ ھيلع بتe£ي دقو ،ھماSلم هزاجنإ ةق.رطو ،ھتاقلاعو ،هdeكفت

 .يفيظولا اضرلا يNدتو ،بايغلا ةe»ك ،ةيجاتنلإا

 jaعأب ھماSم زاجنإ 45 فظولما ةءافك ىدم v©ع¨ övف )Job Performance Quality( ءادلأا ةدوج امأ

 ةدع ا ãلوانت دقو .ةعقوتلما جئاتنلاو ةعرسلاو ةقدلا ةاعارم عم ،طابضنلااو ما¦£للااو ناقتلإا تاجرد

 .ةمعادلا ةئ�بلاو ةيعفادلاو ةفرعلماو تاراSلما نم ابًكرم اجًتان ا6رابتعاب تاسارد

 رثؤي لا ءادلأا 45 للخ يأ نلأ ،ةدوDEاو طغضلا نdب ةقلاعلا هذ6 ةيساسح دادزت ،º5صلا قايسلا 45و

 .���رلما ةملاسو ة,� a`إ دتمي لب ،ةيجاتنلإا ىوتسم jaع طقف
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��يVافلما  جذومنلاو  يرظنلا  راطلإا   

عبN يرغتم ةفاضJ ةساردلل يميهافلما جذومنلا عيسوت تم ،ةقباسلا تاساردلا جئاتنو تايبدلأا ةعجارم ءوض في  

ةقلاعلا مهف قيمعت لىإ عيسوتلا اذه فدهي .(يرادلإا معدلا) وهو لدعم يرغتمو ،(فظولما اضر) وهو فياضإ  

ةيموكلحا تايفشتسلما ةئيب في ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض ينب . 

ةساردلا في تايرغتلما  

طوغضو ،يفيظولا معدلا ،حاتلما تقولا ،ماهلما ددع للاخ نم ساقيُ – لمعلا طغض :لقتسلما يرغتلما .1  

ةيمويلا لمعلا . 

ةمدلخا يمدقت ةدوجو ،مازتللاا ،ةقدلا ،ةءافكلا للاخ نم ساقيُ – ءادلأا ةدوج :لولأا عباتلا يرغتلما .2 . 

طابترلااو ،لمعلا ةئيب نع اضرلا ،حايترلا{ روعشلا للاخ نم ساقيُ – فظولما اضر :نياثلا عباتلا يرغتلما .3  

يفيظولا . 

دوهلجا ريدقتو ،يرادلإا لصاوتلا ،زيفحتلا ،فارشلإا ةيعون نمضتي – يرادلإا معدلا :لدعلما يرغتلما .4 . 

ةساردلل ةثد*(ا  تايضرفلا   

ءادلأا .1 ةدوجو  لمعلا  طغض  ينب  ةيئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةقلاع   دجوت 

فظولما .2 اضرو  لمعلا  طغض  ينب  ةيئاصحإ  ةللاد  تاذ  ةقلاع   دجوت 

ءادلأا .3 ةدوجو  فظولما  ا  ضر ينب  ةقلاع   دجوت 

ءادلأا . .4 ةدوجو  لمعلا  طغض  ينب  ةقلاعلا  ىلع  يرادلإا  معدلا  ر   ثؤي
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ح45قلما 89ي7افلما  جذومنلا   

امك ،فظولما  اضرو  ءادلأا  ةدوج  نم  لك  ىلع  رشابم  لكشب  رثؤي  لمعلا  طغض  نأ  يميهافلما  جذومنلا  حضوي   

وأ فعضي  نأ  نكيم  لاًدعم  لاًماع  يرادلإا  معدلا  دعيو  ءادلأا . ةدوج  ىلع  اضًيأ  رثؤي  هرودب  فظولما  اضر  نأ   

ءادلأا ىلع  لمعلا  طغض  يرث�   يوقي 

 

 ءادلأاو لمعلا طغض ن�ب ةقلاعلل ةرسفلما تاQرظنلا

  

 :)Karasek, 1979( ةرطيسلاو بلطلا ةTرظن .1

 لاو ،)تقولا طغض وأ ماUلما ة/Sك لثم( ةيلاع تابلط تاذ فئاظو DE نولمعA نيذلا ن<فظولما نأ ة8رظنلا هذ1 ض/.فت

 ام ،jklفنلا طغضلل /Sكأ نوضرعم ،لمعلا ةق8رط deع ةرطيسلا وأ رارقلا ذاختا deع ةيفاb ةردق لباقلما DE نو*لتمي

 .ةيكولسو ةيwx لbاشم روUظو ءادلأا يrدت qeإ يدؤي

 :)eL )Burnout Theoryلما قاbرلإا ةTرظن .2

 ،)�l )Burnoutلما قا1رلإا qeإ يدؤي ،�lيظنت وأ jklفن معد دوجو نود ،طغضلا رداصلم رمتسلما ضرعتلا نأ qeإ /<ش}

 .يفيظولا ءادلأا deع ابًلس سكعنت اUلbو ،ةءافكلا يrدتو ،ةسام�xا نادقفو ،يفطاعلا لاصفنلاا نم ةلاح و1و

  

 :)Conservation of Resources( اqrلع ةظفا:pاو دراولما ةTرظن .3

 هذ1 نأب نورعشA امدنعو ،)�Eامتجلاا معدلا ،د��Uا ،تقولا( م1دراوم deع ظاف�xل نوعسA ن<فظولما نأ ��وت

} دراولما
ُ

 .دي��ا ءادلأا deع ةردق لقأ نوحبص8و طابحلإاب نورعشA م��إف ،ض8وع} نود ف��تس
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 تايفشJسلما GH لمعلا طغضل ةب_سلما لماوعلا

 .تاصصختلا DE عونتلاو ةيمويلا ماUلما ة/Sك      .1         

 .ن<قبتلما ن<فظولما deع لم�xا د8زي امم ،رداو*لا صقن      .2         

 .لواد��ا DE ةلادعلا مدعو ماUلما DE ع§زوتلا ءوس      .3         

لاخدت بلطتت ةجرح تلاا�x رمتسلما ضرعتلا      .4         
ً

 .اعً§رس 

 .زفاو�xا وأ DEا*لا يرادلإا معدلا رفوت مدع      .5         

 .ةد�U°ا ةيليللا تاو̄انلما      .6         

 .م1رسأو ´³kرملل ةيسفنلا تامزلأا وأ ىوا*شلا عم لماعتلا      .7         

 

 ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض ن�ب ةقلاعلا

 طغض عفترا املb ھنأ يأ ،ةيسكع ةقلاع E¶ ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض ن<ب ةقلاعلا نأ qeإ تاساردلا بلغأ تصلخ

 .سكعلاو ،ءادلأا ضفخنا ،لمعلا

 :deع رثؤي طغضلا نأ ن<بت امك

 ماUلما ذيفنت ةقد        •         

 تاءارجلإا وأ ر8راقتلا DE ءاطخلأا ددع        •         

 ةبسانلما تارارقلا ذاختا deع ةردقلا        •         

 قیرفلا ءاضعأ نیب لصاوتلا ىوتسم        •         

 يفیظولا طابضنلااو تقولاب فظوملا مازتلا        •         
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 ةقباسلا تاساردلا

 :ةقلاعلا تاذ تاساردلا زربلأ ضارعتسا H?ي اميف

  

 :ةيªرع تاسارد ��

 )2021( يروبDEا      .1         

 عجارتو ءاطخلأا لدعم ةدا.ز a`إ ىدأ لمعلا طغض نأ تدجوو ،قارعلا 45 ةيبط رداو� jaع ت.رجأ

 .ةمد¬Dا ةدوج

 .ماSملل لداعلا عRزوتلا نdسحت :ةيصوتلا ��

 )2020( يدلا¬Dا      .2         

 .نdضرمملل يNدبلاو j5قعلا ءادلأا jaع رثؤي ةيعوبسلأا تاعاسلا ددع عافترا نأ a`إ تراشأ

 .تاªوانلما ددع ليلقت :ةيصوتلا ��

 )2019( اللهدبع      .3         

 .ءادلأا ةدوج ناد.ز.و لمعلا طغض راثآ نم نلالقي ¦dفحتلاو ريدقتلا نأ èçوأ

 )2018( ملاس      .4         

 .نdئدتبلماب ةنراقم لمعلا طغض عم لضفأ لoش� لماعتت ةD¬teا تاذ رداوoلا نأ دجو

 )úv )2017يتعلا      .5         

 .)…ةزكرم ةيانع ،ةينطاب ،ئراوط( مسقلا ةعيبطب اضًيأ رثأتي لمعلا طغض نأ ترSظأ

 )2016( ركب      .6         

لاماع دع�v rُ§فنلا معدلا نأ a`إ تصلخو ،ةيسفنلا ةئ�بلا jaع تزكر
ً

 jaع طغضلا رثأ ليلقت 45 امًساح 

 .ءادلأا
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 :ةي�نجأ تاسارد ��

         1.      Aiken et al. (2012) 

 ةبس·ب ءاطخلأا ةيلامتحا عفري دحاولا ضرملما ءبع ةدا.ز نأ ترSظأ ،يþوروأ ىفشmسم ja 200ع ةسارد

7%. 

         2.      Rosa et al. (2020) 

 .ةيجاتنلإا jaع رثؤ.و ¦dكe£لا للقي v©6ذ داSجإ a`إ يدؤت ةل.وطلا لمعلا تاعاس نأ ت·يّب

         3.      Karasek (1979) 

 .لمعلا فورظ 45 مكحتلاب طغضلا طªرت uvلا مكحتلاو بلطلا ة.رظن سسّأ

         4.      Schaufeli & Bakker (2004) 

 .يفيظولا اضرلاو ءادلأا ةدوج ضافخناو Ëvلما قا6رلإا نdب اوطªر

         5.      Maslach & Leiter (1997) 

 .���رلما ةملاس jaع ةميخو جئاتن ھل º5صلا عاطقلا �v 45§فنلا قا6رلإا نأ او,èوأ

         6.      Leiter & Maslach (2005) 

 .طغضلا نم ةياقولاو ءادلأا نdسحتل حاتفمك لمعلا ةئ�ب ميمصت ةداعإ ةيم6أ jaع اودكأ
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 ا��Vغ نع ةساردلا هذV ��مي ام

 .ادًيدحت ضا.رلا ةنيدم 45 ةيموD,oا تايفشmسلما jaع اd¦6كرت      .1         

 .نd.رادإ ،نdضرمم ،ءابطأ لمش¨ ةعونتم ةنيعل ةSجوم )ةنابmسا( ةيمّك ةادلأ اSمادختسا      .2         

 .ديفتسلما اضرو ،ءادلأا ةدوج ،لمعلا طغض :تاdeغتم ةثلاث نdب طªرلا      .3         

 .ةقلاعلا deسفت 45 ةثيدح ةيملع جذامن a`إ ا6دانmسا      .4         

 .ةي,­لا تارادلإا لبقِ نم ذيفنتلل ةلباق ةرشابم ةيقيبطت تايصوت ميدقت      .5         
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 لصفلا ص¬Éم

  

 ضرع امك ،ةقلاعلا تاذ تا.رظنلا شقانو ،ةساردلا تاdeغتلم ة.رظنلا ةيفل¬Dا لصفلا اذ6 ضرعتسا

 ةعجارم a`إ ةفاضلإاب ،ءادلأا jaع ا ´اdeثأتو ،تايفشmسلما 45 لمعلا طغض ب�س¨ uvلا لماوعلا م6لأ

 فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ نايب عم ،ةي�نجلأا وأ ةيªرعلا ءاوس ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلل ةلماش

 .ةساردلا هذ6 ا6دس¨ uvلا ةيملعلا ةوجفلا حيضوتو ،ا *يب اميف
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةاداو ةيSTنلما

 جھنملا عون

 ةساردلا عمتجم

 اھمجحو ةنیعلا

 )ةنابتسلاا( ةادلأا

 ةادلأا تابثو قدص

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 لیلحتلاو عیزوتلا بولسأ
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  ةساردلا ¡�نم

 ةدوجو لمعلا طغض( نdيس�ئر نيdeغتم نdب ةقلاعلا ةسارد a`إ فد ´ uvلا ةيثحبلا ةلoشلما ةعيبطل ارًظن

 ،ة.رادلإاو ةيعامتجلاا ر6اوظلا ليلحتل بسNلأا ھنو� ،j5يلحتلا يفصولا �~نلما دامتعا مت ،)ءادلأا

 .تايطعلما وأ فورظلا deيغ¨ 45 ثحابلا لخدت نود عقاولا 45 5; امك تاdeغتلما نdب تاقلاعلا ةساردو

rيلحتلا يفصولا �~نلما دمتعj5 عja لثم ةيمك تاودأ مادختساب ،ةًرشابم ناديلما نم تانايبلا عمج 

 .ةيملع ةللاد تاذ تاقلاعو تا6اجتاو طامنأ a`إ لوصولل ايًئاصحإ اSليلحت مث ،ةنابmسلاا

 

 ةساردلا عمتجم

  

 :كلذ 45 امب ،ضا.رلا ةنيدمب ةيموD,oا تايفشmسلما 45 نdلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوoتي

 ءابطلأا                •                  

 تاضرملماو نdضرملما                •                  

 ةينفلاو ة.رادلإا رداوoلا                •                  

  

 20,000 قوفي امب – 2024 ماعل ة,­لا ةرازو نم ةرداصلا تايئاصحلإا بسح – م6ددع رَّدقُ.و

 .ةنيدلما لخاد ةيموoح ةأش·م 35 براقي ام jaع نdعزوم ةفظومو فظوم
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 ةساردلا ةنيع

  

 Stratified Random( ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ دامتعا مت ،عمتE+ا مte ÖEكل ارًظن

Sampling(، لما تا.وتسلماو فئاظولا فلتخم نم ادًارفأ ةنيعلا لمش¨ ثيحبSةين. 

                  •                ÖEكراشم 200 :ةنيعلا م 

 :ةئفلا بسح ةنيعلا عRزوت                •                  

 ةب�بطو ابً�بط 70                •                  

 ةضرممو اضًرمم 90                •                  

 ماسقلأا فلتخم نم اً.رادإ 40                •                  

  

 نم ةنيعلل بسانلما مD2Eا ديدحتل 15.ركو ناغروم لودج jaع ءًانب ددعلا اذ6 رايتخا مت دقو

 .ضا.رلا ةنيدم لخاد تايفشmسملل 45ارغDEا عRزوتلا ةاعارم عم ،ةdeبكلا تاعمتE+ا

 

 ةساردلا ¡�نم

 امك تاdeغتلما نdب ةقلاعلا ةساردل بسNلأا ھنو� ،j5يلحتلا يفصولا �~نلما jaع ةساردلا هذ6 تدمتعا

 ،)لمعلا طغض( ةسوردلما ةر6اظلا فصو a`إ �~نلما اذ6 فد 3و .ثحابلا لخدت نود عقاولا 45 5;

 تانايبلا عمج للاخ نم كلذو ،فظولما اضرو ءادلأا ةدوج لثم ىرخأ تاdeغتمب ا ãقلاع ليلحتو

 )ةنابmسلاا( ةيمك تاودأ teع ايًئاصحإ. اSليلحتو
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 ةساردلا دودح

 ةكلملماب ،ضا.رلا ةنيدم 45 ةعقاولا ةيموD,oا 1. تايفشmسلما jaع ةساردلا ترصتقا :ةيناoلما دود,Dا

 ةكلملما 45 ةيموD,oا تايفشmسلما. عقاول عساو ليثمتو ةيليغش¨ ةفاثك نم اSل الم ،ةيدوعسلا ةيªرعلا

 - ه1445 45ماDEا ماعلا نم يNاثلا ß�vاردلا 2. لصفلا للاخ ةساردلا ذيفنت مت :ةينامزلا دود,Dا

 ل.ربأ a`إ رياني نم ةe£فلا للاخ ادًيدحتو ،ه1446

 م2025.

 3. لمعلا طغض رثأ ةساردلا تلوانت :ةيعوضولما دود,Dا

لاقتسم اdeًغتم ھفصوب
ً

 لدعم deغتم لاخدإ عم ،فظولما اضرو ءادلأا ةدوج ام6 نdع�ات نيdeغتم jaع 

 يرادلإا معدلا و6و

 

 )ةنابJسلاا( ةساردلا ةادأ

  

 :ماسقأ ةثلاث نم ةنوoم ،ةثحابلا ا ´دّعأ ةمكحم ةنابmسا jaع ةساردلا تدمتعا

 

 �¹سلما – ةD¬teا تاونس – رمعلا – س·DEا( :ةيفارغوميدلا تانايبلا .1

 )لمعلا تاعاس ددع – يفيظولا

 مادختساب ،طغضلا ةجرد س�قت تارابع 10 لمشr :لمعلا طغض روحم .2

 .ß�vام¬Dا تركيل سايقم

 ةقدلاو ةءافكلا ةجرد س�قت تارابع 10 لمشr :ءادلأا ةدوج روحم .3

 .طابضنلااو
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 اضر jaع فظولما ءادأ ساoعNا لوح تارابع 5 لمشr :ديفتسلما اضر روحم .4

 .عجارلما/ض.رلما

  

 ،)2021( يروبDEاو ،Aiken et al. (2012) ةسارد لثم ،ةقباس تايبدأ jaع ءًانب تارابعلا ميمصت مت

 .يدوعسلا قايسلا بسانتل اSليدع¨ عم ،Maslach & Leiter تاساردو

 

 

 ةادلأا تابثو قدص

 :)Validity( ةادلأا قدص .1

 ةي,­لا ةرادلإا 45 نdصصختلما سRردتلا ةئي6 ءاضعأ نم نdمكحم ja 5ع ةنابmسلاا ضرع مت

 .ةغللا ةملاسو حوضولاو ةغايصلا ثيح نم ةحe£قلما تلايدعتلا ءارجإ متو ،يوبe£لا ءاصحلإاو

  

 :)Reliability( ةادلأا تابث .2

 تابثلا لماعم باسح مث )ةساردلا عمتجم نم ادًرف 30( ةيعلاطتسا ةنيع jaع ةنابmسلاا قيبطت مت

 j5ي امك جئاتنلا تنا�و ،Cronbach’s Alpha مادختساب

 

 رو,+ا تارابعلا ددع a خابمورك

 لمعلا طغض 10 0.87

 ءادلأا ةدوج 10 0.91

 ديفتسلما اضر 5 0.89

 56امجلإا 25 0.90

 

 ةيناديلما ةساردلا GH اf¨لع دامتعلاا نكمQو ،ةيلاع تابث تاجردب عتمتت ةادلأا نا @hإ ��شu اذVو
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 ةيئاصحلإا بيلاسلأا

  

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا متو ،26 رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب اSليلحتو تانايبلا لاخدإ مت

 :ةيلاتلا

 )ةيفارغوميدلا تانايبلل( ة.وئلما بس·لاو تاراركتلا                •                  

 )ةساردلا تاdeغتم فصول( ة.رايعلما تافارحنلااو ةيباس,Dا تاطسوتلما                •                  

 س·DEا بسح قورفلا ةساردل )T-test( ”ت“ رابتخا                •                  

 ةD¬teا تاونس بسح قورفلا ةساردل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت                •                  

 نdب ةقلاعلا سايقل )Pearson( نوسdeب طابترلاا لماعم                •                  

 ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض 

  

  

 ةيناديلما تاءارجلإا

 يريدم teع نdكراشلما jaع ةنابmسلاا نم ة¬<N 250 عRزوت مت :تانابmسلاا عRزوت                •                  

 200 دامتعا مت ،ةلمتكلما deغ داعبmسا دعþو ،ة¬<N 212 دادe£سا متو ،تايفشmسلما 45 ة.رش�لا دراولما

 .ليلحتلل ة,Dاص ةنابmسا

 .2025 ماع نم رياteفو رياني يرSش للاخ عRزوتلا ذيفنت مت :ةينمزلا ةدلما                •                  

 اSمادختساو ،تانايبلا ة.رس jaع ةنابmسلاا ةمدقم 45 ديكأتلا مت :ةيقلاخأ طباوض                •                  

 .مسا وأ ةSج يلأ ةراشلإا نود ،طقف ةيثحب ضارغلأ
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 تا»وعصلاو دويقلا

  

 :اSم6أ نم ،تايدحتلا ضع� ةثحابلا تSجاو

 .ةيطارقوdeبلا تاءارجلإا ب�س� تايفشmسلما ضع� a`إ لوصولا ةªوعص                •                  

 .ةنيعلا دارفأ ضع� نم لعافتلا فعض                •                  

 .ةنابmسلاا ةداعإ 45 نdكراشلما ضع� رخأت                •                  

 .ةيقرولا ءاطخلأا ب�س� اً.ودي تانابmسلاا ضع� قيس·ت ةداعإ a`إ ةجا,Dا                •                  
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 عXارلا لصفلا

 ي_اصحلاا ا;ليلحت و ةساردلا جئاتن
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 ةمدقم

rع ءًانب ةيناديلما ةساردلا جئاتن لصفلا اذ6 ضرعja لما ةنيعلا تاباجتساoكراشم 200 نم ةنو 

 جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت متو .ضا.رلا ةنيدمب ةيموD,oا تايفشmسلما يþوس·م نم ةكراشمو

SPSS، í ع ةباجلإا فدja ا ´ايضرف رابتخاو ،ةساردلا ةلئسأ. 

 :ةثلاثلا ةساردلا رواحم jaع ةنيعلا تاباجتسا ليلحت مث ،ةيفارغوميدلا تانايبلا ليلحتب ءدبلا مت

 رابتخا اdeًخأو ،تاعومE+ا نdب قورفلا ليلحت ا �لي ،)ديفتسلما اضر – ءادلأا ةدوج – لمعلا طغض(

 .تاdeغتلما نdب ةقلاعلا

  

 ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاص¬Kا

  

 س¯�Kا بسح ةنيعلا دارفأ ع®زوت 1 لودج

  

 س#01ا راركتلا ة+وئلما ةبس#لا

 ركذ 78 39%

 A@نا 122 61%

 عومBCا 200 100%

 

 

 

 ماسقأ ضع¶ GH فيظوتلا ةعيبط سكعu امم ،ةنيعلا GH روكذلا نم @?عا ثانلإا ةبس± نأ ظحلان

.)ضQرمتلاw(  ةي¹Lلا ةياعرلا  
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 يفيظولا �ºسلما بسح ةنيعلا ع®زوت :2 لودج 

 
 س#01ا راركتلا ة+وئلما ةبس#لا

 بHبط 62 31%

 ةـ/ضرمم 96 48%

 يرادإ 42 21%

 عومBCا 200 100%

  

ارظن يقطنم رما وVو ،ضQرمتلا نم ةنيعلا ةيبلاغ نا ½¼تي
ً

. تايفشJسلما لخاد ��بكلا مVددعل   

 

 لمعلا طغض – لولأا روÃLا جئاتن:

 :ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا مادختساب لمعلا طغض ىوتسم لوح ةنیعلا تاباجتسا لیلحت مت

 

 لمعلا طغض روÃL تافارحنلااو تاطسوتلما3 لودج

 

 ةرابعلا طسوتلما فارحنلاا

 لمعلا موي ءاYZنا دعX قاVرلإاب رعشا 4.2 0.88

 cdقاط قوفي ةيمويلا ماaلما ددع 4.0 0.91

 ماودلا للاخ ھيفاq تاحاmnسا ذخا نم نكمتأ لا 3.9 1.01

 ايًسفت ارًتوت 56 بzسy  لمعلا طغض 4.3 0.79

 طغظلا فيفختل لضفا .يرادا معد {5إ جاتحأ 4.4 0.76

  

 ن�ب عفترم لمعلا طغض ىوتسم نا @hإ ��شu اذVو >— 4.16 = طغضلا روÃL ماعلا طسوتلما

 ةنيعلا دارفأ
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 ءادلأا ةدوج – ي±اثلا روÃLا جئاتن

 

 ءادلأا ةدوج روÃL تاطسوتلما 4 لودج

 

 ةرابعلا طسوتلما فارحنلاا

 ةقدب ماaلما ذيفنت {�ع صرحا 4.3 0.65

 �6مع ءادأ �6 تاءارجلإا و تاميلعتلاب م�mلا 4.5 0.59

 ةينaم ةق�رطب ن�عجارلما عم لماع�أ 4.4 0.66

 لمعلا �6 ةرركتم ءاطخأ بكترا لا 3.8 0.84

 ي�ابجاو ءادأ ءانثأ ��كmnلاب عتمتأ 4.1 0.73

  

 .ايً�سN ةعفترم ا Aأب  ميَّقتُ ءادلأا ةدوج نا a`إ deشr —< 4.22 = ءادلأا ةدوج روÃL ماعلا طسوتلما

 

 

 

 نيديفتسلما اضر – ثلاثلا روÃLا جئاتن

 ديفتسلما اضر رو,+ تاطسوتلما 5 لودج

 

 

 ةرابعلا طسوتلما فارحنلاا

 فٍاq مامتVا {�ع ��Aرلما لصحي 4.0 0.80

ت ةي��لا تامد��ا 4.2 0.76
ُ

 ةينaمب مدف

 ةمد��ا ميدقت �6 تقولا {�اريُ 3.9 0.82

 ��Aرلما عم لصاوتلل ة�¡او ةيلآ دجوت 3.7 0.93

 نيديفتسلما تاعقوت d£لت ةمدقلما تامد��ا 3.8 0.87

  

 ةمد¬Dا ةدوج نع نيديفتسلما لبقِ نم لدتعم اضر jaع لدي —< 3.92 = ماعلا طسوتلما
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 ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخا

 

 نوس67ب رابتخا – ءادلأا ةدوج و لمعلا طغض ن6ب ةقلاعلا 6 لودج    .1

  

 ناIJغتلما نوسIJب ةميق )sig ( ةيئاصحلإا

 ءادلأا ةدوج * لمعلا طغض 0.61- **0.000

  

 ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض نdب ةيئاصحإ ةللاد تاذو ة.وق ةيسكع ةقلاع دجوت : ةجيJنلا
  

 

 

 

 )t-test( "ت" رابتخا – س¯�Kا بسح قورفلا رابتخ7 لودجا    .2

 

 ناIJغتلما )ركذ( طسوتلما )MNنا( طسوتلما )sig ( ةيئاصحلإا

 ءادلأا ةدوج 4.19 4.25 0.341

 لمعلا طغض 4.14 4.18 0.450

  

 .س·DEا بسح ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةجيJنلا

 

 )ANOVA ( نيابتلا ليلحت – ة�K¬Ïا تاونس بسح قورفلا رابتخا 8 لودج    .3

 

Sig غتلماIJ 

 ة0Z[Jا بسح لمعلا طغض *0.018

 ة0Z[Jا بسح ءادلأا ةدوج *0.032

  

 >_ ة�K¬Ïا ووذ اورÔظا ثيح ،ة�K¬Ïا تاونس @hإ دوعn ةيئاصحإ @?ع ةللاد تاذ قورف دجوت :ةجيJنلا

 لمعلا طغض GH لضفا امًكحت تاونس 10
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 تاظحلالما عقاو نم حوتفم ليلحت

 :a`إ deش¨ نو�راشلما ا Aود uvلا ةحوتفلما تاظحلالما ضع�

 .لمعلا طغض مقافي تارادلإا نdب j5خادلا قيس·تلا فعض          •            

 .سام,Dا jaع رثؤت زفاو,Dا ةلق          •            

 .ةزكرلما ةيانعلاو ئراوطلا مسق ةصاخ ،ماسقلأا نdب طغضلا 45 توافت دوجو          •            
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 لصفلا ص¬×م

 ةدوجو لمعلا طغض نیب ةیسكع ةقلاع دوجو تلایلحتلا تتبثأو ،ةساردلا ةنیعل ةلصفم جئاتن لصفلا اذھ رھظأ

 ةربخلا نأ حضتاو ،ةربخلا تاونسو سنجلا بسح قورفلا لیلحت مت امك .دیفتسملا اضر ىلع اًیبلس ارًثأو ،ءادلأا

 .طغضلل يبلسلا رثلأا لیلقت يف ارًود بعلت
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 سما0`ا لصفلا

 تايصوتلا و جئاتنلا
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 ةمدقلما

	

 تلصوت uvلا جئاتنلا زربأ لصفلا اذ6 ضرعتسr ،ايًئاصحÜو ايًناديم اSجئاتن ليلحتو ةساردلا ذيفنت دع�

¨ نأ نكمي uvلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم مدّقُ.و ،ةثحابلا ا �لإ
ُ

 45 لمعلا ةئ�ب نdسحت 45 مSس

 لصفلا اذ6 حe£قي امك .لمعلا طغض راثآ ليلقتو ،ءادلأا ةدوج ميعدتو ،ةيموD,oا تايفشmسلما

 .ةساردلا هذ6 اSلوانmت مل بناوج لمكتس¨ دق ةقحلا ثوحبل ةيلبقتسم تاراسم

  

  

 ةساردلا جئاتن

	

 ةنيدمب ةيموoح تايفشmسم 45 ةفظومو فظوم 200 نم ةنوoم ةنيعل يCاصحلإا ليلحتلا a`إ ادًانmسا

 :ةيتلآا جئاتنلا a`إ ةساردلا تلصوت ،ضا.رلا

  

 :لمعلا طغضب قلعتت جئاتن .1

 

 .5 نم 4.16 طسوتمب اعًفترم نا� ةنيعلا دارفأ نdب لمعلا طغض ىوتسم          •            

 .ةيليللا تاªوانلماو ،رداoلا ةلق ،تقولا قيض ،ماSلما ةدا.ز 45 تلثمت طغضلا رداصم e»كأ          •            

 .يمويلا م Eادأ ةملاسو ةيسفنلا م ja �,ãع رثؤي طغضلا نأ اودكأ نdكراشلما ةيبلاغ          •            

  

 :ءادلأا ةدوجب قلعتت جئاتن .2

 نdلماعلا ىدل لٍاع F5و jaع لدي امم ،)5 نم 4.22( ايً�سN اعًفترم نا� ءادلأا ةدوج طسوتم          •            

 .طغضلا مغر ،م ´ايلوؤسمب

 نdفظولما ىدل ،Ëvلما طابضنلااو ¦dكe£لا لثم ءادلأا رصانع ضع� 45 عجارت ليE<¨ مت          •            

 .طغضلل اضًرع¨ e»كلأا
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 :ءادلأا ةدوجو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا .3

 ةدوجو لمعلا طغض نdب ةيئاصحإ ةللاد تاذو ة.وق ةيسكع ةقلاع ةساردلا تدجو          •            

 .)r = -0.61, p > 0.01( ءادلأا

 ةءافكلا ثيح نم يفيظولا ءادلأا ضفخنا ،Ëvلما طغضلا داز امل� نأ دكؤت ةقلاعلا هذ6          •            

 .ةقدلاو ةدوDEاو

  

 :نيديفتسلما اضرب قلعتت جئاتن .4

 .طسوتم اضر ىوتسم a`إ deشr امم ،5 نم 3.92 نا� نيديفتسلما اضر طسوتم          •            

 ةªرجت jaع èçاو لoش� رثؤي طغضلا نع جتانلا ءادلأا ةدوج ضافخنا نأ جئاتنلا ترSظأ          •            

 .ديفتسلما

  

 :ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف .5

 .س·DEا بسح ةللاد تاذ قورف دجوت لا          •            

 jaع لضفأ ةردق تاونس 10 ≥ ةD¬teا ووذ رSظأ ثيح ،ةD¬teا تاونس بسح قورف دجوت          •            

 .ةدوج jaعأ ءادأ ميدقتو طغضلاب مكحتلا

  

  

 

 

 

  



42	

	

 تايصوتلا

	

 :H?ي امب ةثحابلا �ØÙوت ،قبس ام @?ع ءًانب

 deغ طغضلا ليلقتو نزاوتلا نامضل ،تايفشmسلما لخاد ماSلما عRزوت 45 رظنلا ةداعإ         .1            

 .رteلما

 .)ةزكرلما ةيانعلاو ئراوطلا�( ة.وي,Dا ماسقلأا 45 اصًوصخ رداوoلا ددع ةدا.ز         .2            

 .ةنرم لوادج دامتعاو ،ةل.وطلا تاªوانلما تاe£ف ليلقت         .3            

 .لي6أت جمارªو لمع شرو للاخ نم ،نdلماعلل رمتسلما Ëvلماو �v§فنلا معدلا ميدقت         .4            

 .طغضلا تحت ءادلأا ز.زع¨ 45 اdeًبك ارًود بعلي ريدقتلاف ؛اً.ونعمو ايًدام نdفظولما ¦dفحت         .5            

 جئاتنلاب طقف لا لمعلا ةئ�ب فورظب اSطªرو ،ءادلأا مييقت 45 ةدوDEا ةرادإ ةمظنأ ز.زع¨         .6            

 .ةيئا *لا

 .ة.رود تامييقت teع نdفظولما نdب ركبلما طغضلا تارشؤم دصرل يCاقلت ماظن جمد         .7            
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 ةيلبقتسم تاساردل  تاحdeقم

	

 :ةيلاتلا تاساردلا حe£قتو ،ةفشكتسلما deغ اياوزلاب ايًنغ لازي لا لاE+ا نأ a`إ ةثحابلا deش¨

 .ةي,­لا تاعاطقلا 45 يفيظولا ¦dفحتلاو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا ةسارد         .1            

 .ءادلأاو طغضلا تا.وتسم 45 ةصا¬Dاو ةيموD,oا تايفشmسلما نdب ةنراقم         .2            

 .لمعلا طغضل �v§فنلا رثلأا قمع مSفل ةيص¬îلا تلاباقلما jaع دمتع¨ ةيعون ةسارد         .3            

 .ةيبطلا ماسقلأا لخاد طغضلا ليلقتو ة.رادلإا ةدايقلا نdب ةقلاعلا فاشكتسا         .4            

 .طوغضلاو رتوتلا عم لماعتلا jaع ةيميظنتلا ةفاقثلا رثأ ةسارد         .5            

 .ءادلأا نdسحتو رتوتلا ةرادإ 45 ةي�.ردتلا جماteلا ةيلاعف مييقت         .6            

 .ةيفيظولا ةفاقثلا jaع ادًامتعا ةيدوعسلا 45 لمعلا طغض سايقل j5حم جذومن ر.وطت         .7            
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 لصفلا صf0م

	

 لمعلا طغض نdب ة.وق ةيسكع ةقلاع دوجو دكؤت uvلا ةمSلما جئاتنلا نم ددع a`إ لصفلا اذ6 صلخ

 قورف دوجوو ،تامد¬Dا نم نيديفتسلما اضر jaع طغضلا deثأت نع ليلحتلا فشك امك .ءادلأا ةدوجو

 .ةD¬teا تاونس بسح

 ،طغضلا ليلقتو لمعلا ةئ�ب نdسحتل قيبطتلل ةلباقلا ةمSلما تايصوتلا نم ددع� ةساردلا تجرخو

 مSلماو ساس,Dا عوضولما اذ6 45 ثحبلا قاطن عيسوتل ن.رخآ نdثحاب مامأ لاE+ا تحتف امك
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 عجارلما

 

  ةي»رعلا عجارلما

 ةرادلإا ةلجم .ةي,­لا تاسسؤلما 45 ءادلأا jaع لمعلا طغض رثأ .)2021( .س ،يروبDEا •

 .165–144 ،)2(15 ،ةي,­لا

 º5صلا عاطقلا 45 يفيظولا اضرلاو لمعلا طغض نdب ةقلاعلا .)2020( .م ،يدلا¬Dا • 

 .45–23 ،)1(22 ،ة.رادلإا مولعلل ةيªرعلا ةلE+ا .يدوعسلا

 ،ةيمنتلاو ةرادلإا ةلجم .لمعلا طغض فيفخت d¦ 45فحتلا رثأ .)2019( .أ ،اللهدبع • 

10)4(، 111–129. 

 مولعلا ةلجم .لمعلا ةئ�ب 45 ض.رمتلا ھجاوت uvلا تايدحتلا .)2018( .ن ،ملاس • 

 .89–75 ،)3(8 ،ةيض.رمتلا

 ةرادلإل ةيدوعسلا ةلE+ا .ئراوطلا ماسقأ 45 لمعلا طغض .)2017( .س ،úvيتعلا • 

 .105–92 ،)2(13 ،ةي,­لا

 ،)1(9 ،ة.رادلإاو ة.وبe£لا ةلE+ا .ءادلأا ةدوج 45 هرثأو �v§فنلا معدلا .)2016( .خ ،ركب • 

33–50. 
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 ةي»رعلا ة¬Ú¯لا – ةدمتعلما ةنابJسلاا :)أ( قL×لما

 

 :ةساردلا ناونع

 ضایرلا ةنیدمب ةیموكحلا تایفشتسملا يف ءادلأا ةدوج ىلع لمعلا طغض رثأ

 

 ،ةـ/كراشملا يزیزع/يتزیزع

 ةرادإ يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتم نم ءزجك ةیملع ةسارد ءارجإب موقأ

 ةیرسب لماعُتس تامولعملا عیمج .ةنابتسلاا هذھ ةئبعت مكنم وجرأو ،ةیحصلا تاسسؤملا

 .طقف ةیثحبلا ضارغلأل مدختسُتو ةمات

 

	ةماعلا تامولعملا :لولأا ءزجلا

 ىثنأ ☐ ركذ ☐ :سنجلا .1 

 رثكأف 50 ☐ 49–40 ☐ 39–30 ☐ 30 نم لقأ ☐ :رمعلا .2 

 20 نم رثكأ ☐ 20–11 ☐ 10–5 ☐ 5 نم لقأ ☐ :ةربخلا تاونس ددع .3 

 رخآ ☐ ينف ☐ يرادإ ☐ ضرمم ☐ بیبط ☐ :يفیظولا ىمسملا .4 

 10 نم رثكأ ☐ 10–8 ☐ 8 نم لقأ ☐ :ةیمویلا لمعلا تاعاس ددع .5 
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  لمعلا طغض :ي±اثلا ءز�Kا

 )a 5`إ 1 نم سايقلما مادختسإب ةيلاتلا تارابعلا jaع ةقفاولما ىدم ديدحت Maري (

 )ةدش� قفاوأ = 5 ،ةدش� قفاوأ لا =1(

 ةرابعلا   .4            .3            .2        .1

  لمعلا دعب يفطاعلا قاھرلإاب رعشأ         ☐        ☐         ☐      ☐       

  هزاجنإ يننكمی امم رثكا ماھم يدل         ☐        ☐         ☐      ☐       

  ماودلا للاخ ھیفاك تاحارتسا ذخا عیطتسا لا        ☐        ☐         ☐      ☐       

  اًیسفنً ارتوت يل ببسی لمعلا طغض        ☐        ☐         ☐      ☐       

  يتقو يف مكحتلا ىلع ةردقلا دعب رعشا        ☐        ☐         ☐      ☐       

 

 

  ءادلأا ةدوج :ثلاثلا ءزOPا

 ةرابعلا   .4            .3            .2        .1

   تاءارجلإا و تامیلعتلا ةقدب مزتلا         ☐        ☐         ☐      ☐       

  ةقد و ةءافكب ماھملا يدؤا         ☐        ☐         ☐      ☐       

  ةیفارتحاب ىضرملا عم لماعتأ        ☐        ☐         ☐      ☐       

   هرركتم ءاطخأ بكترا لا        ☐        ☐         ☐      ☐       

  طوغضلا مغر زیكرتلا نم نكمتأ        ☐        ☐         ☐      ☐       

 

 



50	

	

 Questionnaire Bookle( ةي��لجنلإا ةغللاب ةرصتخم ة¬Ú± :)ب( قL×لما

 

University of …………………………….. 

 

 

 

RESEARCH ON 

 

 
THE IMPACT OF………………………….. ON 

………………………………………… IN 

…………………………………….. 

 

 

 

 
 

 

 

 

QUESTIONNAIRE BOOKLET 

 

 

 

 

Ph.D. Candidate 

.............. 

.............. 
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Dear Respondent, 

 

 
I am a Master's candidate (Management) at the University of

 ................................................................................................................................. Currentl

y, I 

to examine the This study aimsam conducting a study titled " The impact of 
……………... 

 

I would like to request your cooperation to answer this questionnaire. Any information 

obtained will be kept confidential and only used for academic purposes. Your cooperation 

is highly appreciated. 

Thank you in advance for agreeing to participate in this study. If you have any questions, 

please do not hesitate to contact my honorable supervisor, Associate Professor Dr .. , or 

myself 

.    (Master Candidate). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisor 
Associate Professor ……………. 

Faculty of …………………… 

@gmail.com 
Phone	:	………………………	

.............. 

Master Candidate 
Faculty of ………….. 

University Name …….. 

 

. ......... @gmail.com 
Phone # 
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Section A: 

A: Demographic Characteristics 

Please tick (✔ ) the appropriate choice 

 

 

1- Gender:  Male  Female  
 

 

2- Age: 20 - 30 years old    31 - 39 years old

  40 - 49 years old

  50 years old a .   

 

3- Years of Experience: 5 years & less  5-10 years

  11-20 years  21 years & 

above 

 

Section B: 

Please indicate your degree of agreement or disagreement with the 
following statements, so please sign (ü) for the choice that reflects your 
opinion by choosing one of the five alternatives. 

 	

	 نایبتسلاا 9 لودج

The following set of statements measures Emotional intelligence and its effect on the 

Quality of Service in Egyptian banks. Please mark according to your level of agreement. 

Section A: Quality of Service 

Item No  

 

I. Service Tangibility 

1 2 3 4 5 

S
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o
n

g
ly

 
D

is
a
g
re

e
 

D
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N
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A
g
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e
 

S
tr

o
n

g
ly

 

A
g
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e
 

ASTI1 The bank has modern equipment.      

ASTI2 The bank has appealing facilities.      

1 2 3 4 5 
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II. Service Reliability 

S
tr

o
n

g
ly

 
D
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D
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e
 

N
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ra
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A
g
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S
tr

o
n

g
ly

 

A
g
re

e
 

ASRII1 The bank provides a timely service.      

ASRII2 The bank maintains error-free records.      

 

 

 

III. Service Responsiveness 

1 2 3 4 5 

S
tr

o
n

g
ly
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D
is
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g
re

e
 

N
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A
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S
tr

o
n

g
ly

 

A
g
re

e
 

ASRIII1 The service provider informs clients when the 

services will be performed. 

     

ASRIII2 The service provider informs clients of the terms 

and conditions of banking transactions. 

     

 

 

 

IV. Service Assurance 

1 2 3 4 5 

S
tr
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n
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D
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N
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A
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S
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o
n

g
ly

 

A
g
re
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ASAIV1 The behaviors of service providers built the 

confidence of the client. 

     

ASAIV2 Clients feel safe in dealing with the service 

provider. 

     

  

 

 

V. Service Empathy 

1 2 3 4 5 

S
tr

o
n

g
ly
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N
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A
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S
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o
n

g
ly

 

A
g
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e
 

ASEV1 The employees give customers personal attention.      

ASEV2 The bank has provided convenient operating 

hours. 

     

Section B: Emotional Intelligence 

Item 

No 

 

 
I. Self-Awareness 

1 2 3 4 5 

S
tr

o
n

g
ly
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D
is
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g
re
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S
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o
n

g
ly

 

A
g
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BSAI1 I am able to identify my feelings.      

BSAI2 I understand the reasons for my 'moods'.      

 1 2 3 4 5 
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II. Self - Regulation 

S
tr

o
n

g
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S
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o
n

g
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A
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BSRII1 I can achieve what I want through my own 
determination. 

     

BSRII2 I do not easily give up even if I received 
setbacks. 

     

 

III.Motivation 1 2 3 4 5 

 S
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S
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A
g
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BMIII1 I constantly try to improve my performance.      

BMIII2 I work hard for a “ better” future.      

 

 

 

IV. Empathy 

1 2 3 4 5 
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BEIV1 People do have to tell me what they feel I can 
sense it. 

     

BEIV2 I listen to the feelings of people while they are 

talking. 

     

 

 
V. Social Skills 

1 2 3 4 5 
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A
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BSSV1 I am able to convince people.      

BSSV2 I present myself in such a way that people get 
impressed. 

     

       

 

 

SECTION C: OPEN-ENDED QUESTIONS 

 

C1) Please provide ANY other comments regarding this study. 

……………………………………………………………………………………………
……. 

 

……………………………………………………………………………………………

……. 
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……………………………………………………………………………………………

……. 
 

……………………………………………………………………………………………

……. 

 

……………………………………………………………………………………………
…… 

………………………………………………………………………………………… 

 

C2) Please provide any comments regarding any aspect that appears to be 

LACKING in this study. 

 
……………………………………………………………………………………………

…… 

 

……………………………………………………………………………………………

…… 
 

……………………………………………………………………………………………

…… 

 

……………………………………………………………………………………………
…… 

 

……………………………………………………………………………………………

…… 

 
……………………………………………………………………………………………

…… 

 

 

 
Gratitude: 

 

We appreciate you for sparing your time to fill out the survey. Your involvement means a lot to 

us and we highly value it. The information you shared is significant to our analysis and will enable 

us to make improvements in our bank’s performance. 

Once again, we are very grateful for your contribution. 

Sincerely 

................... 

Master Candidate 

University Name ………….. 

Cell # ............. 
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