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:والتقييموالتحليلبالتشخيصسنتناولهاالتيالدراسةضوعمو

"العاملينأداءمستوىعلىوأثرهاالوقتإدارة"

درجةعلىللحصولقدمترسالةالاردن،فيالخلويةالاتصالشركاتعلىميدانيةدراسة
.2009الاوسطالشرقجامعةفيالاعمالإدارةفيالماجستير

.الخطيبفوزيعبيرالطالبةاعداد

www.midocean.ae



ربط المهمة بالمهمات السابقة •
ارةلإدالأساسيةوالمتغيراتالوقتعنصرأهميةدراسةإلىالباحثةدراسةتهدف

إدارةتوجهومدىالعاملينأداءعلىالوقتإدارةأثرتوضيحومحاولةالوقت،
.الوقتعلىالحفاظأساليبنحوالمنظمة

الىيحتاجوهذاوالتحليلللقياسوأدواتالمتغيراتدراسةيحتاجالدراسةفهدف
لاحقا ًسنرىكماالدراسةمنهجيةمعالنظريالاطارترابط
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أسلوب ومنهجية الباحثة في الدراسة 

دراسةًمنهجيةًالبحثًتتضمنًعدةًعناصرًوًهيًالبياناتًاللازمةًللدراسة،ًومجتمعًال
انات،ًومتغيراتًالدارسةً،ًوقياسًمتغيراتًالدراسة،ًوأدواتًالبحث،ًوطرقًجمعًالبي

.والإحصاءاتًالمستخدمة
لوصفيةًحيثًتقومًالمنهجيةًاالمنهجًالوصفيًالتحليليًحيثًاعتمدتًالباحثةًعلىً

تعبرعنهاووتهتمًبوصفهاًوصفاًدقيقاًبدراسةًالواقعًاوًالظاهرةًكماًتوجدًفيًالواقعً
يحًتحديدًالعلاقاتًتعبيراًكيفياًوتعبيراًكميا،ًونجحتًالباحثةًبالمنهجًالوصفيًحيثًيت

.والأنماطًبينًالمتغيرات،ًمماًيساعدهاًفيًفهمًأسبابًالظاهرة
.وهذاًيتفقًمعًاهدافًالباحثةًفيًدراستهاًهذه
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حورً

:مجتمع وعينة  الدراسة
فيعاملةموبايلاتصالاتشركاتأربعمنالدراسةمجتمعتكون

ت،للاتصالازينشركةوهيشركاتثلاثاختياروتمالأردنيةالاسواق
مجموعبلغحيثللاتصالات،امنيةشركةللاتصالات،اورانجشركة

.الدراسةعينهموظف1400يقاربماالشركاتهذهفيالعاملين

ةبالطريقاختيارهمتمالمجتمع،افرادمن%10بلغتالدراسةمجتمععينة
.العشوائية

www.midocean.ae



:الدراسةادوات
فينالعاملياداءمستوىفيالوقتإدارةأداءأثرتقيسداةأعلىاشتملتالدراسةادوات

وهيمجالاتخمسعلىمقسمةالأردنيةالاسواقفيالعاملةالخلويةالاتصالشركات
.العامليناداءومستوى،(الوقتعلىالرقابةالوقت،توجيهالوقت،تنظيمالوقت،تخطيط)

:متغيرات الدراسة
المتغير ،ً(التخطيط،ًالتنظيمً،والتوجيهً،الرقابة) ادارةًالوقتًوعناصرهالمتغير المستقل

.مستوىًاداءًالعاملينالتابع
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استخدام اسلوب الاحصائي الاستدلالي •
رو نباخ ألفا للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدمتم الاعتماد  على  معامل ك•

.مجموعة من الأسئلة( ثبات)لقياس مدى اتساق 
المتوسطات تم استخدام اسلوب الاحصائي الاستدلالي اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات•

الحسابية والانحرافات المعيارية 
تقلة والتابعةتحليل الانحدار المتعدد والبسيط لقياس التأثير بين متغيرات الدراسة المس•

.مستوى الاثر والأداء
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الإدارةفيالدكتورةبرنامج 

الثاني الدراسيالفصل
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