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 الدراسة ة: خطالأول الفصل 

 

 :  Introductionومش�لة الدراسة قدمةم ١-١

من الإمراض المهنية وم��ا    والوقايةإن أهمية ال�حة وسلامة الإ�سان من أساسيات ا�حياة الطبيعية للفرد وا�جتمع  

لما �عنيھ من الاهتمام ب�حة وسلامة الإ�سان    وذلك  لأهمي��ا،تنبثق أساسيات الرعاية ال�حية ال�ي �عت��ها ا�خط الأول  

حيث    .الماديةوالآلات " من التلف وا�خسارة    والموادلتوف�� السبل ا�حياتية الملائمة وحماية عناصر الإنتاج " الإ�سان  

ف��ا هذه    تتكثف ال�ي    الأماكن�� مع �عقد ا�حياة ال�ي �عيشها، ومن  كبل  �زادت ا�خاطر ال�ي يتعرض لها الإ�سان �ش 

 من حيث    ا�خاطر وتزداد �� المنشآت الصناعية حيث
ً
 جوهر�ا

ً
تختلف الظروف ف��ا عن نمط ا�حياة العادية اختلافا

 ونقاء ا�جو ا�حيط أو تلوثھ، وطبيعة العمليات ال�ي تجرى  ةودرجة الرطو�درجة ا�حرارة 
ً
 ). ٢٠١٧الطراونة،( يوميا

يأ�ي دور   احتياجات  و   ةالأرجونوميوهنا  تتوافق مع  الأشياء والبيئات بحيث  ��تم بدراسة تصميم وتنظيم  �� علم 

الإ�سان.   الرئي��ي  و وقدرات  الكفاءة    هو  للأرجونومية الهدف  وز�ادة  للأفراد،  وأمانًا  راحة  أك��  والأماكن  الأشياء  جعل 

والإجهاد.   التوتر  وتقليل  �ساعد  و والإنتاجية،  أن  مبادئ  �مكن  وز�ادة   الأرجونوميةتطبيق  العمل،  حوادث  تقليل   ��

مع العديد من العناصر، بما ��  الأرجونوميةيتعامل متخصصو  حيث  الإنتاجية، وتحس�ن ال�حة والراحة ال�خصية.  

   ).٢٠٢١داود، ( وغ��ها تصميم معدات العمل، وتحس�ن ظروف الإضاءة والصوت �� الأماكن الداخلية،  ذلك

��تم بال�حة والأمان النف��ي    لذي ة و التنظيميالأرجونومية  ويعد مناخ الأمان النف��ي هو أحد ا�جوانب ا�حددة من  

ل العليا  الإدارة  تضعها  ال�ي  للأولو�ة   
ً
وفقا النف��ي  الأمان  مناخ  تحديد  و�تم  للعامل�ن  لمخاطر  للعامل�ن    ع�� النفسية 

عملية إدارة ا�خاطر التشغيلية تتضمن تحليل هذه ا�خاطر، وتقييم  وحيث أن    ).Potter et al., 2017إنتاجية المنظمة ( 

مدى تأث��ها واحتمالية حدو��ا، وتطو�ر اس��اتيجيات للتعامل معها. يتضمن ذلك تحديد الإجراءات الوقائية وتطو�ر  

ر ع�� أداء المنظمة  خطط للتعامل مع ا�خاطر عندما تحدث. الهدف الرئي��ي هو ا�حد من التأث��ات السلبية لهذه ا�خاط

 وضمان استدام��ا. 

  يتوقف نجاح إدارة ا�خاطر التشغيلية ع�� التفرغ لهذه العملية وتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذها �ش�ل فعال. 

�شمل هذه ا�خاطر أي نوع من ا�خاطر ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� استمرار�ة العمليات التشغيلية للمنظمة وتتضمن  و

طبيعة  و   .ا�خاطر التشغيلية الداخليةو   ا�خاطر البشر�ةو   ا�خاطر التكنولوجيةو   البيئية  را�خاط   :التاليةعادة الأمور  

 
ً
حادة بالإضافة إ�� وجود الم�ا�س والضواغط والسيور المتحركة،  ا�الآلات  � �� مجال العمل    العمليات ال�ي تجرى يوميا

ال�ي �سبب العديد من الأمراض المهنية، بالإضافة إ�� ما  و وم��ا ا�خانق وم��ا ا�حارق    ةبالإضافة إ�� تداول المواد السام 

ولهذه ا�خاطر آثارا    لأفراد،ليحدثھ استخدام التيار الكهر�ي �� عملية �شغيل الآلات والمعدات من صدمات كهر�ائية  

 ). ٢٠١٧ملھ (الطراونة،كلها وحجمها ومدة تأث��ها �شمل العامل وأفراد عائلتھ وا�جتمع بأ�ضارة مختلفة �� ش

مرافق إصلاح السفن غالبًا ما ت�ون مجهزة بأدوات ومعدات متخصصة وتكنولوجيا حديثة لضمان أداء  وحيث أن  

�عد  ، لذا  طبيعة الأضرار أو الصيانة المطلو�ة  عمليات الإصلاح بكفاءة وجودة عالية. �عتمد نوع الأعمال المطلو�ة ع��
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راسة، فوفق الرابطة الدولية للأرجونومية    ملائمًا لهذه الدِّ
ً

 IEA (International Ergonomicsنظر�ة الأرجونومية مدخلا

Association)  ،للنظام الأخرى  والعناصر  البشر  ب�ن  التفاعلات  بفهم  المع�ي  العل�ي  الانضباط  هيا  الأرجونومية  فإن   ،

العام   والأداء  الإ�سان  رفاهية  تحس�ن  أجل  من  لتصميمها  والأساليب  والبيانات  والمبادئ  النظر�ة  تطبق  ال�ي  والمهنة 

 (Miqdad and Abdel Moneim, 2017)للمنظومة 

من أك�� الصناعات خطورة �� العالم. وفقًا لمكتب الولايات  �عت��  بناء و�صلاح السفن  تت�ح مش�لة البحث �� أن  

العمل ( البناء والأدوات والمعدات قد �غ��ت وتحسنت �ش�ل    و�الرغم من  )،BLSالمتحدة لإحصائيات  المواد وطرق  أن 

و�ينما أدى التدر�ب وال��ك�� ع�� السلامة وال�حة إ�� تحسن كب�� �� الكث��   التطور،جذري بمرور الوقت واستمرت �� 

مع ذلك يتعرض العمال للوفاة او الإصابة    ،)٢٠٢٣،  موسوعة ال�حة والسلامة المهنية(   السفنمن عمال حوض بناء  

وع�� ذلك يمكن ن، وهو ما تحاول هذه الدراسة علاجھ.   بجروح خط��ة أثناء العمل �� بناء أو صيانة أو إصلاح السف

 : ةالتالي تتحديد مش�لة الدراسة �� التساؤلا 

   السفن؟ مرفق اصلاح  بتحس�ن بيئة العمل  ل يةما المساهمة ال�ي يقدمها علم الأرجونوم.١

 ؟ فيما يختص �عامل الأمان ع�� الإنتاجيةمادور تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر التشغيلية .٢

 

 :  Importance of the Studyأهمية الدراسة ٢-١

 لتا��:�� ا الدراسة و�مكن تحديد أهمية 

 . إصلاح السفن  اق��اح �عض الوسائل لتطو�ر وتحس�ن الكفاءة الإنتاجية لقطاع  .١

الفرصة   .٢ لإ إتاحة  السفن  مرفق  و�سليملمنسو�ي  مناسب  �ش�ل  ا�خاطر  الممكنة  الأعمال    دارة  الطرق  بأك�� 

 فعالية.

 إدارة ا�خاطر التشغيلية. ر�ط علم الأرجونومية ب فتح ا�جال أمام بحوث ودراسات أخرى �� .٣

 

 : Objectivesأهداف الدراسة ٣-١

 الأ�عاد الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية لمرفق إصلاح السفن.  قياس فاعلية .١

توافق مع احتياجات رفق اصلاح السفن ليبمتحس�ن بيئة العمل الكشف عن جدوى إدارة ا�خاطر ��  .٢

 . عمالال

 . سلامة م�ان العملل �عز�ز الراحة والكفاءةالمساهمة ��  .٣

 

 : Hypothesisالدراسةفروض  ٤-١

 . تحس�ن بيئة العمل بمرفق اصلاح السفنمن معاي�� إدارة ا�خاطر التشغيلية ��  الاستفادة مكني .١
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 ب�ن آراء عينة الدراسة حول   .٢
ً
و��: ورشة   السفن إصلاح ورش مرفق من   اثن�نتوجد فروق دالة إحصائيا

 .ا�خراطة والهندسةورشة و الكهر�اء، 

 

 : Methodologyالمن�جية  ٥-١

راسة   راسة المن�ج الوصفي لمناسبتھ لتحقيق أهداف البحث، والتحقق من فروضھ. حيث تصف الدِّ بعت الدِّ
ّ
 الأ�عادات

التشغيليالأرجونومية   العمليات  التشغيلية، كما تصف  ةال�ي �سهم �� تحس�ن  وتطبيقا��ا ع��    مراحل إدارة ا�خاطر 

حلي�� حيث حلل الباحث ثم تبعً   . ورش المرفق بيانات الاستبانات ال�ي قام بتعبئ��ا منسو�ي مرفق إصلاح    �نا لھ المن�ج التَّ

 السفن ثم استخلاص النتائج المتعلقة بإدارة ا�خاطر التشغيلية. 

 

 Proceduresإجراءات الدراسة  ٦-١

مع تحليلها والاستفادة م��ا وجمع   الدراسة، الاطلاع ع�� الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع  .١

 وا�حديثة. المراجع القيمة 

 . تصميم أدوات الدراسة .٢

 الدراسة. التأكد من صدق وثبات أدوات  .٣

 النتائج.استخدام التحليل الإحصائي المناسب لتحليل  .٤

 

 :جمع البيانات)  (أدوات أدوات الدراسة  ٧-١

 وموضوعھ و�� �التا��: الدراسة لمناسب��ا لمن�ج   الدراسة ة تم تصميم أدا

ورش  �� إدارة ا�خاطر ما يتعلق بفيحول مدى الو�� لاستطلاع آرا��م  نسو�ي مرفق إصلاح السفن موجهة لم استبانة  •

  المرفق. 

 

 : Limitationsالدراسة حدود ٨-١

إدارة ا�خاطر التشغيلية ��   و�� هذه الدراسة �� )٢٠٢١�� ا�جوانب ال�ي يتضم��ا البحث (أرنوط،  حدود موضوعية: 

 . مرفق إصلاح السفن

راسة ع�� ٢٠١٨�� ا�حدود ا�جغرافية للدراسة (الدلي�ي،  حدود م�انية:   مرفق إصلاح السفن  )، وتقتصر �� هذه الدِّ

 الإسلامي. ميناء جدة  ب

راسة ع�� زمنية: حدود       م٢٠٢٣العام  الف��ة من (أكتو�ر ا�� د�سم��) من تقتصر ا�حدود الزمانية �� هذه الدِّ
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راسة (أرنوط،  حدود �شر�ة: الدراسة  �� هذه   موه ).٢٠٢١�ش�� ا�حدود البشر�ة إ�� الفئة ال�ي سوف تجري عل��م الدِّ

 . مرفق إصلاح السفن يمنسو�

 

 :  Study Sampleالدراسةمجتمع وعينة   ٩-١

) مفردة من  ٥٠( ع�� ة بينما تقتصر عينة الدراس بجدةيضم مجتمع الدراسات جميع منسو�ي مرفق إصلاح السفن 

(امنسو�ي   والهندسةو(،  )�اءلكهر ورش�ي  بالأ�عاد   ،)ا�خراطة  وثيقة  علاقة  لها  مخاطر  من  عل��ما  ي��تب  لما  نظرًا 

لتحليل بيانات    )الباحث�ن ع�� مقاييس الإحصاء الوصفي (الوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري   دالأرجونومية. وسيعتم 

 واستخلاص النتائج.  الدراسة 

 

 :  Definitionsالدراسةمصط�حات  ١٠-١

الأول    :(Ergonomics) الأرجونومية  جزؤها  مركبة،  يونانية  �لمة  (  νονالأرجونومية  العمل،  ERGOوهو  ويع�ي   (

الثـا�ي     ) و�� �ع�ي القانون الطبي��، أي �ع�ي مصط�ح الأرجونومكس قانون العمل NOMOSوهو (   νοόμοςوجزؤها 

كرسھ العالم �جلب وتقييم ومعا�جة وعرض    الذيهو العلم  فهندسة العوامل البشر�ة  ویطلق علیھ    )٢٠٢٢(الشمرا�ي،

 ) Christy, & Duraisamy,2020( العمل.ظروف و�يئات  بالبيانات المتعلقة با�جسم البشرى وعلاقتھ 

  ، وتتضمن هذه إدار��اعملية قياس وتقييم للمخاطر وتطو�ر إس��اتيجيات ��   :) (Risk Managementإدارة ا�خاطر  

(السبي�� وآخرون،    إ�� جهة أخرى وتجن��ا وتقليل آثارها السلبية وقبول �عض أو �ل تبعا��ا   ا�خاطرنقل    الإس��اتيجيات

٢٠٢٣ ( 

فشل    :Operation Risk Management)( التشغيلية    ا�خاطر إدارة   أو  كفاءة  عد  من  تن��ئ  ال�ي  ا�خاطر  إدارة 

أو الأمن وتؤثر ع�� كفاءة وفعالية  أو ا�جودة  البشر�ة  الموارد  أو  التور�د  أو  الداخلية للمنظمة مثل الإنتاج  العمليات 

 )٢٠٢٣، وآخرون القا��ي ( المنظمة 

السفن   إصلاح  للسفن.    ن م�ا  :(Ship Repair Facility)مرفق  و�صلاح  صيانة  أعمال  لإجراء  مخصصة  منشأة  أو 

يتضمن هذا النوع من المرافق إصلاح السفن المي�اني�ي والكهر�ائي والهيك��، بالإضافة إ�� الأعمال البحر�ة الأخرى. يتم  

وجاهز���ا   سلام��ا  وضمان  السفن  حالة  ع��  ل�حفاظ  السفن  إصلاح  مرافق  ال�حة  (  للإبحاراستخدام  موسوعة 

 .)٢٠٢٣والسلامة المهنية، 

 

 الدراسات السابقة  ١١-١

وفيما ي�� عرض الأبحاث والدراسات المرتبطة بالبحث �ش�ل موجز ومركز لتوضيح نقاط الالتقاء والاختلاف من خلال  

 ا�حاور ال�ي تدور حولها أهداف الدراسة ا�حالية: 
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١-٢  :
ً
 دور الأرجونومية �� تحس�ن بيئة العمل:  دراسات سابقة تناولت أولا

 ) الاستعماليةبخ��ة المستخدم وتحس�ن    للارتقاء  الأرجونوميكس) �عنوان: ( ٢٠٢٢(   أحمد السما�يدراسة    ١-١-٢

ومــدى تطــور    والإدرا�ي  الوظيفيبا�جانــب    المتعلقةحــل المشــا�ل    ��  الاستعمالية دور    الدراسة بإظهــار هــذه    اهتمت

الباحثــون الم��ــج    اتبع، حيــث  الاستعماليةتحســن    ��منــھ    والاستفادة  �ة المســتخدم �بخــ  الارتقاء  ��  الأرجونوميكسعلــوم  

دور    الوصفي  التحلي�� ووصــف  خ  الاستعماليةتحســن  ��    الأرجونوميكسلتحليــل  و بوتقديــم  جيــدة.  مســتخدم  قد ــرة 

بنــاء تطبيقــات جيــده تــم التوصــل ا��   ���ســاعد    ال�ي  الأرجونوميكسمعايــر    خلصــت الدراســة إ�� أنــھ مــن خــلال تطبيــق

النتائــج مــن  ع  مجموعــة  ا�حافظــة  التطبيــق  لأهمهــا  �ســاطة  نظــام  والتأكــدــى  التطبيــق    مــن  واجهــة  بــن  التواصــل 

تــم   الــذي  التطبيــق  خــلال  مــن  تطبيقهــا  تــم  حيــث  والمعتمــدوالمســتخدم  أســا��  تصميمــھ    الاعتبارات   ��عــ  ي �شــ�ل 

  للمستخدم. السي�ولوجية الاهتــمام با�جوانــب  متنوعــة وكذلــكوتقديــم حلــول تصميميــھ الأرجونومية 

( ٢٠٢٠(   Christy, D. & Duraisamy, D. Sدراسة  ٢-١-٢ �عنوان:   (Ergonomics and Employee 

Psychological Well Being, ( 

للعديد من أ�حاب العمل. فقط من خلال ا�حفاظ ع��    بالنسبة��دف الدراسة إ�� التعرف ع�� أهمية الأرجونومية  

يمكن للمؤسسات التأكد من رضا الموظف�ن ع�� المدى الطو�ل  حيث  سلامة الموارد البشر�ة وراح��ا �� أماكن عملهم،  

�ش�ل ا�جيد  الوظيفي  وقد  والأداء  وثيقةوجدت  .  علاقة  العمل  الدراسة  ببيئة  والارتباط  الرفاهية  مفهوم    ،ب�ن  وهو 

 يكشف عن الطبيعة الت�املية للتجر�ة الإ�سانية ال�ي يمكن أن تفيد التدر�ب الأوسع ونظر�ة المعرفة �� بيئة العمل.  

ا�جوانب ا�ختلفة لبيئة العمل ال�ي تؤدي إ�� الرفاهية النفسية    ت ستعرضوا  . الم�ح التجر��يتبعت الدراسة أسلوب  

المنظمة.   �� يمكن  للموظف�ن  ويعزز    الأرجونومين�ج  ملل  حيث  التوتر  مستوى  من  يقلل  أن  العمل  محطة  تصميم   ��

 . الإنتاجية من خلال التفاعل ب�ن الموارد البشر�ة وم�ونات النظام ا�ختلفة

 

٢-٢ :
ً
 إدارة ا�خاطر التشغيلية. دراسات سابقة تناولت  ثانيا

ا�خاطر �� العمليات التشغيلية  ) �عنوان: (دور إدارة  ٢٠٢٣الله القا��ي وآخرون ( حسن بن عبد  دراسة  ١-٢-٢

 وأثرها �� قرارات الإنتاج) 

و�جراءا��  ا�خاطر  إدارة  جدوى  عن  للكشف  البحث  للمؤسسة    اهدف  التشغيلية  والعمليات  ا�خطة  تحس�ن   ��

تحليل   و�عد  والمفتوحة  المغلقة  الأسئلة  من  مجموعة  تضمن  استبيان  تطبيق  تم  وقد  الما�حة،  المياه  لتحلية  العامة 

 لد��م رفة جيدة بمفهوم إدارة ا�خاطر وأهمي��ا �� تحس�ن أداء الإنتاج. الاستبيان توصل البحث إ�� أن أغلبية الموظف�ن  

وقد أو�ىى البحث بتقليل التعرض للمخاطر غ�� المقبولة أو غ�� المتوقعة، وتحس�ن كفاءة وفعالية استخدام الموارد  

 والأصول والطاقات. 
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تفعيل دور إدارة ا�خاطر التشغيلية لتحس�ن الأداء  �عنوان: (  ) ٢٠٢٢. ( آخرونو  فعبد اللطي محمد دراسة  ٢-٢-٢

 .  ) لتحقيق أهداف التنمية المستدامة للبنوك الما�� والإداري 

لتفعيل إدارة    والكمية وتحديد المتطلبات النوعية    بالبنوك هدفت الدراسة إ�� بيان اهمية إدارة ا�خاطر التشغيلية  

  المركزي   كالدولية والملزمة من قبل البن   IIا�خاطر التشغيلية وال�ي تم إدراجها ضمن البنود الأساسية �� اتفاقية بازل  

الرقابة   مجال   �� الدولية  الممارسات  أفضل  تطبيق  نحو  الأهداف    المصرفية،للس��  للدولة    الإس��اتيجيةلتحقيق 

 المستدامة.وتحقيق أهداف التنمية 

ع�� تحقيق    كذل  وا�ع�اس  كللبنو   والإداري وتناولت الدراسة أثر تفعيل إدارة ا�خاطر التشغيلية ع�� الأداء الما��  

وان��ت الدراسة أن    والاستثمار�ة،الوطنية    كأهداف التنمية المستدامة وتم تطبيق الدراسة الميدانية ع�� عدد من البنو 

و�و��ي    للبنوك  والإداري   الما��تفعيل إدارة ا�خاطر التشغيلية يحقق أهداف التنمية المستدامة من خلال تحس�ن الاداء  

 التشغيلية. إدارة ومراقبة ا�خاطر  ��والممارسات السليمة إدارة ا�خاطر التشغيلية مبادئ  يق  الباحث بضرورة تطب 

 

٣-٢ :
ً
 مرفق إصلاح السفن. دراسات سابقة تناولت  ثالثا

(   Baihaqi, I., Lazakis, I., & Kurt, R. E.  .(2021)دراسة    ١-٣-٢  Developing a hybrid value�عنوان: 

engineering and risk assessment (VENRA) framework for shipbuilding and ship repair industry 

performance measurement ( 

هذه   (بناء  الدراسة  تق��ح  السفن  تصنيع  صناعة  تقييم   �� القرار  صنع  عملية  لتعز�ز  الأداء  لقياس  جديدًا  إطارًا 

السفن و�صلاح السفن وتحو�ل / �عديل السفن). تم تطو�ر ن�ج قياس أداء هندسة القيمة المت�املة وتقييم ا�خاطر  

)VENRA  .المش�لة السفن لمعا�جة  ا�حا��    ت تمو ) لتصنيع  لقياس الأداء  النقدية  الشاملة والدراسة  مراجعة الأدبيات 

 جديدة.   VENRAلتصنيع السفن لإ�شاء قياسات أداء 

، وتجمع ب�ن مجموعات  VENRAتم تجميع السمات ال�ي تم جمعها من الأدبيات �� أر�عة معاي�� للأداء، �س�ى سمات  

خلال   من  الأو��  النموذج  تقييم  تم  بالسلامة/ا�خاطر.  ا�خاصة  الأداء  ومجموعات  وا�خار��  والتجاري  الف�ي  الأداء 

DEMATEL TOPSIS    .سمة ل�ل  المرجحة  النتيجة  بناء و لتحقيق  لأحواض  حالة  دراسات  ثلاث  ع��  الإطار  تطبيق  تم 

إندونيسيا.    �� النوعية (من رأي / حكم  كما  السفن  السفن) والبيانات  بناء  الكمية (من أحواض  البيانات  تم تضم�ن 

 النتائج.   �� عرضا�خ��اء) 

 Risk analysis using job safety) �عنوان: ( Nugroho, C. W., Pitana, T., & Dinariyana,    )2020 دراسة  ٢-٣-٢

analysis-fuzzy integration for ship maintenance operation ( 

عمليات إصلاح السفن هناك  حوض بناء السفن �� صناعة �عمل �� صيانة و�صلاح السفن و�ناء سفينة جديدة. ��  

العديد من الأ�شطة �� هذه العملية. �عد فحص المروحة والتفج�� والطلاء وال�حام والأعمال العامة والأعمال الكهر�ائية  

اق��ح  السفن.  إصلاح  �� عملية  ا 
ً
الدراسةهذ  ت�شاط تحليل    ه  السفن، ودمج  صيانة  مخاطر عملية  لتحليل  من�جية 
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العمل ( الغامضة (BN) مع شبكة بايزي (JSAسلامة  للعثور ع��   JSAاستخدام طر�قة    تم).  FIS) ونظام الاستدلالات 

 �حساب احتمالية عوامل الاحتمال.  BNا�خاطر والعواقب الم��تبة ع�� عملية الصيانة. تم تطو�ر 

خوارزمية بناءً ع�� معرفة وخ��ة    FIS�وسيلة �حساب مستوى ا�خاطر. �ستخدم    FISاستخدام    تمو�� الوقت نفسھ،  

ا�خب��. يتم استخدام ت�امل ثلاث طرق لاستكمال تقييم ا�خاطر لأ�شطة الاستبدال. تم استخدام الطر�قة المق��حة  

لمعرفة مستوى خطورة �شاط إعادة الطلاء �� صيانة السفن. و�ناء ع�� النتيجة فإن النموذج المق��ح أك�� دقة و�ح�اما  

دا ع�� العامل الأسا�ىي الذي يؤثر ع�� التشغيل. من شأنھ أن �ساعد �� تقليل ا�حوادث ا�حتملة أثناء  ومرونة اعتما

 يات الأخرى. العملية. يمكن أن ت�ون هذه الطر�قة المق��حة �� ا�خيار الآخر �أداة �حساب تقييم ا�خاطر �� العمل
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