
  

      جامعة ميد اوشن

  قسم اداره المشاريع

  

  عنوان البحث 

  "دراسة تقييمية لمؤشرات الرضا الوظيفي ضمن الكوادر 

  العاملة في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان" 

  

  اسم الطالب

  محمد هادي يحي غزواني

  

  2021205083الرقم الأكاديمي: 

  تحت إشراف 

  العشريد. منى مصطفى 

  السنة الدراسية:

2024  

  

  تاريخ التقديم 

  2024فبراير 



  

  

  ملخص                                                      

تسعى هذه الدراسة لتحليل مستويات الرضا الوظيفي بين العاملين في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية  

بمنطقة جازان، وذلك نظرًا لأهمية هذا العامل في تحسين جودة الخدمات الصحية. سيتم استخدام استبيانات  

  موزعة على الموظفين لقياس مختلف جوانب الرضا الوظيفي. 

  

  

  المقدمة 

تهدف هذه الدراسة إلى إجراء تقييم لمؤشرات الرضا الوظيفي للكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية الصحية  

منظمة، ويمكن أن الأولية بمنطقة جازان. يعد الرضا الوظيفي أحد العوامل المهمة للنجاح والاستقرار في أي 

  يؤثر بشكل كبير على أداء العاملين وجودتهم في تقديم الخدمات الصحية. 

  

تعتبر مؤسسات الرعاية الصحية الأولية في منطقة جازان من الجهات الحكومية التي تعمل على توفير خدمات  

صحية متكاملة للمجتمع. ومن أجل ضمان جودة الخدمات المقدمة، يتعين على الكوادر العاملة أن تكون راضية  

  عن بيئة العمل وشروطها.

  

تهدف هذه الدراسة إلى قياس مؤشرات الرضا الوظيفي بين الكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية الصحية  

الأولية بمنطقة جازان. ستتم دراسة عدة جوانب تشمل الرضا عن الرواتب والمزايا، والفرص التدريبية 

  زن بين العمل والحياة الشخصية. والتطويرية، والقيادة والإدارة، والعلاقات العملية والفرق الوظيفية، والتوا

  

ستتم استخدام أدوات قياس موثوقة ومعتمدة لجمع البيانات، مثل استبيانات الرضا الوظيفي التي تم تطويرها  

وتحقيقها مسبقًا. سيتم توزيع الاستبيانات على العاملين في المؤسسات المشمولة بالدراسة، وستتم معالجة وتحليل  

  البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة.

  

تتوقع هذه الدراسة أن تساهم في تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية الصحية  

الأولية بمنطقة جازان. ستعمل النتائج على توجيه الإدارة واتخاذ القرارات اللازمة لتحسين الظروف الوظيفية 

  وتعزيز الرضا بين العاملين.



  

إن كونك جزءًا من هذه الدراسة يعتبر فرصة للمساهمة في تطوير البيئة العملية وتحسين جودة الخدمات 

الصحية المقدمة للمجتمع. سوف نقوم بتأمين سرية تامة للمشاركة وضمان حماية البيانات الشخصية. ستكون 

هذه الدراسة إلى إجراء تقييم  فوممثلة تهداستجابتكم للاستبيانات مهمة جداً للحصول على نتائج دقيقة 

لمؤشرات الرضا الوظيفي للكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان. سيتم دراسة  

عدة جوانب تشمل الرضا عن الرواتب والمزايا، والفرص التدريبية والتطويرية، والقيادة والإدارة، والعلاقات 

  زن بين العمل والحياة الشخصية. العملية والفرق الوظيفية، والتوا

  

من المهم أن نفهم أن الرضا الوظيفي يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز الأداء العام  

للمؤسسات الصحية. إذا كانت الكوادر العاملة راضية عن بيئة العمل ومستوى الدعم الذي يتلقونه، فمن المحتمل  

  ى والمجتمع.أن يكون لديهم دافع أكبر لتقديم خدمات ذات جودة عالية للمرض 

  

سيتم استخدام أدوات قياس موثوقة ومعتمدة لجمع البيانات، مثل استبيانات الرضا الوظيفي التي تم تطويرها  

وتحقيقها مسبقًا. سيتم توزيع الاستبيانات على العاملين في المؤسسات المشمولة بالدراسة، وستتم معالجة وتحليل  

  البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة.

  

من المتوقع أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الكوادر العاملة في مؤسسات 

الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان. ستعمل النتائج على توجيه الإدارة واتخاذ القرارات اللازمة لتحسين  

  الظروف الوظيفية وتعزيز الرضا بين العاملين.

نشجعكم على المشاركة في هذه الدراسة، حيث يمكن لصوتكم أن يساعد في فهم أفضل لتحسين بيئة العمل  

والارتقاء بجودة الخدمات الصحية المقدمة. نؤكد أن جميع المشاركات ستكون سرية تامة وستتم معالجتها بشكل 

  في هذه الدراسة. مجهول، وسيتم ضمان حماية البيانات الشخصية. تقديرنا لوقتكم وتعاونكم 

  منهجية الدراسة

  ستتم منهجية الدراسة عبر الخطوات التالية: 

  تصميم استبيان يغطي الجوانب الرئيسية للرضا الوظيفي. 

  توزيع الاستبيان على عينة من العاملين بمؤسسات الرعاية الصحية. 

  جمع وتحليل البيانات المستقاة من الاستبيانات. 

 تقديم توصيات مبنية على نتائج الدراسة 



  

  الجوانب المقاسة

  الأجور والمزايا: تقييم مدى الرضا عن الحوافز المادية والمعنوية. 

  بيئة العمل: تحليل جودة البيئة العملية والأدوات المتاحة. 

  التدريب والتطوير: قياس فرص التطوير المهني والتعليم المستمر.

  الإدارة والقيادة: تقييم كفاءة الإدارة وأسلوب القيادة.

  العلاقات بين العاملين: دراسة الديناميكيات الاجتماعية وتأثيرها على الرضا. 

  والعملالتوازن بين العمل والحياة: تحديد كيفية تأثير التوازن بين الحياة  

  مشكلة البحث

تعتبر مؤسسات الرعاية الصحية الأولية في منطقة جازان من أهم القطاعات التي تلعب دورًا حيويًا في توفير 

الرعاية الصحية الأساسية للمجتمع. ولكن، تواجه هذه المؤسسات العديد من التحديات التي قد تؤثر على رضا  

  الكوادر العاملة فيها.

  

من بين التحديات التي قد تواجهها مؤسسات الرعاية الصحية الأولية في منطقة جازان هو نقص الموارد 

البشرية المؤهلة والمدربة. قد يكون هناك نقص في عدد الكوادر الصحية المتاحة، مما يؤدي إلى زيادة العبء 

ضا العاملين وأدائهم، حيث قد يشعرون العملي وتوزيع غير عادل للمهام بين العاملين. وهذا بدوره يؤثر على ر 

  بالإرهاق والتعب الناتج عن ضغوط العمل الزائدة. 

  

بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه العاملون في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية ضغوطًا كبيرة وإجهادًا نتيجة 

للطلب المتزايد على الخدمات الصحية في المنطقة. وفي ظل عدم توافر الموارد الكافية لتلبية هذا الطلب، فإن  

بة بأعلى مستوى جودة ممكنة. يمكن أن ينتج العاملين يتعرضون لضغوط مستمرة لتقديم الرعاية الصحية المطلو

  عن ذلك إرهاق بدني وعقلي للعاملين، مما يؤثر سلبًا على رضاهم وأدائهم في العمل. 

  

الكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية صعوبات في التواصل الداخلي  علاوة على ذلك، قد تواجه 

والتنسيق بين الفرق العاملة. قد يحدث تباين في الأهداف والرؤى بين الفرق المختلفة، وقد ينجم عن ذلك سوء  

تواصل إلى تدهور التفاهم وتوترات في التعاون والتنسيق بين الأعضاء. يمكن أن يؤدي هذا التباين وسوء ال

  العلاقات العملية وتأثير سلبي على رضا العاملين وأدائهم. 



  

بناءً على ذلك، تكمن مشكلة البحث في ضرورة التعرف على المشكلات التي تؤثر على مستوى رضا الكوادر  

الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان وتحديد العوامل المؤثرة في تلك المشكلات. من  مؤسساتالعاملة في 

خلال فهم هذه المشكلات وتحليلها، يمكن تحديد الإجراءات والسياسات اللازمة لتحسين رضا العاملين وتعزيز  

  أداء المؤسسات الصحية. 

  

هذه المشكلة البحثية تتطلب دراسة تقييمية لمؤشرات الرضا الوظيفي ضمن الكوادر العاملة في مؤسسات 

الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان. يجب أن تتضمن الدراسة تحليلاً شاملاً للعوامل المؤثرة في رضا  

وسوء التواصل الداخلي. يمكن أن  العاملين، بما في ذلك نقص الموارد البشرية، والضغوط العملية والإجهاد، 

تشمل الدراسة استخدام أدوات واستبانات لجمع البيانات من الكوادر العاملة، وتحليل هذه البيانات لتحديد مستوى 

  رضاهم وتحديد العوامل المؤثرة فيه. 

  

بناءً على نتائج الدراسة، يمكن توصيف الإجراءات والسياسات التي يمكن اتخاذها لتحسين رضا العاملين 

وتعزيز أداء مؤسسات الرعاية الصحية الأولية في منطقة جازان. قد تشمل هذه التوصيات زيادة الاستثمار في 

وتحسين ظروف العمل والتوازن بين  تطوير الموارد البشرية وتوفير التدريب والتطوير المستمر للعاملين، 

  الحياة العملية والشخصية، وتعزيز التواصل الداخلي وتعزيز الثقة والتعاون بين الفرق العاملة. 

  

بهذه الطريقة، يمكن للدراسة المقترحة أن تقدم مساهمة هامة في فهم وتحسين رضا الكوادر العاملة في  

مؤسسات الرعاية الصحية الأولية بمنطقة جازان، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى الرعاية  

 .الصحية للمجتمع.

 

  

 أهمية البحث 

تهدف هذه الدراسة التقييمية إلى تحليل وتقييم مؤشرات الرضا الوظيفي للكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية  

الصحية الأولية في منطقة جازان. تعد مؤشرات الرضا الوظيفي أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء  

ية الرعاية الصحية الأولية كمركز رئيسي الموظفين ورضاهم عن بيئة العمل التي يعملون فيها. ومع تزايد أهم

لتقديم الخدمات الصحية في جميع أنحاء العالم، يصبح تحقيق رضا الكوادر العاملة في هذه المؤسسات ضرورة 

  ملحة. 

  



تعَُدُّ منطقة جازان في المملكة العربية السعودية محورًا مهمًا لتقديم الرعاية الصحية الأولية للسكان المحليين.  

ومع توسع نطاق الخدمات الصحية وتطورها في المنطقة، ينبغي أن يكون الاهتمام برضا الكوادر العاملة في  

عاملة مؤشرًا مهمًا للجودة والفعالية في تقديم هذه المؤسسات على رأس الأولويات. يعتبر رضا الكوادر ال

  الخدمات الصحية، ويؤثر بشكل كبير على تجربة المرضى ونتائجهم الصحية. 

  

عندما يكون لدى الكوادر العاملة رضا وراحة في العمل، يكونون أكثر تفانيًا وانخراطًا في أداء مهامهم وتقديم  

رعاية صحية عالية الجودة. ومن خلال دراسة مؤشرات الرضا الوظيفي في مؤسسات الرعاية الصحية الأولية  

وتطوير، وتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين  في منطقة جازان، يمكننا تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين 

  رضا الكوادر العاملة. 

  

الوظيفي في مؤسسات الرعاية الصحية  بصفة عامة، يهدف هذا البحث إلى تعزيز فهمنا لمؤشرات الرضا 

الأولية وتقييمها في منطقة جازان. ستتضمن المنهجية دراسة استقصائية للموظفين في هذه المؤسسات، وتحليل 

البيانات المستخلصة من الاستبانة لتقييم مستوى رضا الكوادر العاملة وتحديد المشكلات المحتملة والفرص  

  للتحسين.

  

باختصار، يهدف هذا البحث إلى تحليل وتقييم مؤشرات الرضا الوظيفي للكوادر العاملة في مؤسسات الرعاية  

الصحية الأولية في منطقة جازان. ستساهم نتائج الدراسة في تحسين بيئة العمل ورضا الكوادر العاملة، وبالتالي  

ذه الدراسة معلومات قيمة للقرارات الإدارية  تعزيز جودة الخدمات الصحية المقدمة في المنطقة. كما ستوفر ه

والسياسية المتعلقة بتطوير وتحسين قطاع الرعاية الصحية الأولية في جازان. 
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تذكر أن هذه القائمة هي مثال توضيحي ويجب استبدالها بالمراجع الفعلية التي استخدمتها في دراستك.  

أو أي نمط اقتباس آخر   APAتأكد من اتباع الإرشادات الصحيحة للنمط الذي تستخدمه، سواء كان 

  مطلوب.

  


