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 مقدمة الدراسة 

يعد الاتصال المؤسسي حجر الزاوية في بناء الهوية التنظيمية وإدارة العلاقة مع الجمهور  

في العصر الحديث، حيث لم يعد مجرد وسيلة لنقل المعلومات، بل أداة استراتيجية 

، التي أولت القطاع 2030لصناعة الصورة الذهنية وتعزيز الثقة. وفي ظل رؤية المملكة 

لربحي( أهمية كبرى لرفع مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي،  الثالث )القطاع غير ا

 تواجه الجمعيات الخيرية تحديات متزايدة في إثبات كفاءتها وشفافيتها. 

تعتبر السمعة التنظيمية للأعمال الخيرية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية 

أصلًا غير ملموس يتأثر بشكل مباشر بكفاءة قنوات الاتصال المستخدمة، سواء كانت 

موجهة للمانحين لضمان استدامة الدعم، أو للمستفيدين لضمان جودة الخدمة والعدالة في  

تبرز أهمية دراسة "الاتصال المؤسسي" كمتغير مستقل يسهم في تشكيل  التوزيع. ومن هنا 

"السمعة التنظيمية" كمتغير تابع، خاصة في بيئة تتميز بخصوصية دينية واجتماعية  

 وتنافسية عالية.

 مشكلة الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة في وجود فجوة محتملة بين الممارسات الاتصالية للجمعيات الخيرية  

وتصورات الأطراف ذات العلاقة )المانحين والمستفيدين( حول مصداقية هذه الجمعيات،  

 مما قد يؤثر على ولائهم واستمرارية تعاملهم.



 3 

 التساؤل الرئيسي:

 بالمنطقة الخيرية للجمعيات التنظيمية السمعة تعزيز في المؤسسي الاتصال أثر ما

 والمانحين؟ المستفيدين نظر وجهة من بالسعودية الغربية

 التساؤلات الفرعية: 

ما مستوى كفاءة ممارسات الاتصال المؤسسي )الشفافية، الاستجابة، التفاعلية( في  .1

 الجمعيات الخيرية بالمنطقة الغربية؟ 

ما مستوى السمعة التنظيمية )الموثوقية، المسؤولية الاجتماعية، الابتكار(  .2

 للجمعيات الخيرية من منظور الفئات المستهدفة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أثر الاتصال المؤسسي على   .3

 السمعة تعزى لمتغير )نوع الفئة: مانح/مستفيد(؟

كيف يسهم الاتصال الرقمي الحديث في تحسين الصورة الذهنية للجمعيات مقارنة  .4

 بالوسائل التقليدية؟ 

 أهمية الدراسة 

 . الأهمية العلمية )النظرية(: 1

رفد المكتبة الأكاديمية بدراسة متخصصة تربط بين علوم   العربية: المكتبة إثراء •

 الاتصال والإدارة في القطاع غير الربحي بالمملكة. 



 4 

تقديم نموذج نظري يفسر العلاقة بين أدوات الاتصال   النظري: الإطار تطوير •

المؤسسي وأبعاد السمعة التنظيمية في سياق بيئة المنطقة الغربية التي تعد مركزاً 

 للعمل الخيري. 

تمهيد الطريق لباحثين آخرين لدراسة متغيرات وسيطة مثل "الثقة"   بحثية: آفاق فتح •

 أو "الشفافية المالية" وتأثيرها على السمعة. 

 . الأهمية العملية )التطبيقية(: 2

تزويد صناع القرار في الجمعيات الخيرية بتوصيات مبنية   الاستراتيجيات: تطوير •

على أدلة علمية لتطوير خططهم الاتصالية بما يتوافق مع توقعات المانحين 

 والمستفيدين. 

مساعدة الجمعيات في فهم كيفية بناء سمعة قوية تضمن تدفق  التمويل: جذب •

 التبرعات واستدامة الموارد المالية من خلال تحسين قنوات التواصل مع المانحين.

المساهمة في تحقيق مستهدفات الرؤية المتعلقة بتمكين  :2030 رؤية تحقيق •

 القطاع غير الربحي من خلال رفع مستوى الحوكمة والاتصال الفعال والشفافية.

تمكين الجمعيات من فهم احتياجات المستفيدين بشكل أدق عبر  الخدمة: تجويد •

 قنوات اتصال تفاعلية، مما ينعكس إيجاباً على سمعتها الخدمية.

 أهداف الدراسة 
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 الهدف الرئيسي: 

  للجمعيات التنظيمية السمعة تعزيز في المؤسسي الاتصال ممارسات أثر قياس •

 والمانحين. المستفيدين نظر  وجهة من بالسعودية الغربية بالمنطقة الخيرية

 الأهداف الفرعية:

التعرف على واقع ممارسات الاتصال المؤسسي المطبقة في الجمعيات الخيرية  .1

 بالمنطقة الغربية.

تحديد مستوى السمعة التنظيمية لهذه الجمعيات من وجهة نظر كل من المانحين   .2

 والمستفيدين. 

الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين أبعاد الاتصال المؤسسي )الشفافية،   .3

 المصداقية، التفاعلية( وأبعاد السمعة التنظيمية.

رصد الفروق في تصورات المانحين والمستفيدين حول كفاءة الاتصال المؤسسي   .4

 وعلاقته بالسمعة. 

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيسي:

  للجمعيات التنظيمية السمعة تعزيز في المؤسسي الاتصال يسهم مدى أي إلى •

 الغربية؟ بالمنطقة الخيرية
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 التساؤلات الفرعية: 

ما هي أبرز الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها الجمعيات الخيرية في تواصلها  .1

 مع المانحين والمستفيدين؟ 

كيف يقيم المانحون والمستفيدون مستوى السمعة التنظيمية للجمعيات بالمنطقة  .2

 الغربية؟ 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الاتصال المؤسسي وتحسن السمعة   .3

 التنظيمية؟ 

هل تختلف وجهات نظر المانحين عن المستفيدين فيما يتعلق بأثر الاتصال على  .4

 السمعة؟ 

 فرضيات الدراسة  

 تعتمد الدراسة على الفرضيات التالية )سيتم اختبارها إحصائياً(:

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة  الأولى: الفرضية .1

 الاتصال المؤسسي وتعزيز السمعة التنظيمية للجمعيات الخيرية. 

يوجد أثر معنوي لأبعاد الاتصال المؤسسي )الشفافية، التفاعلية،  الثانية: الفرضية .2

 السرعة( في تشكيل السمعة التنظيمية لدى المانحين.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات أثر الاتصال  الثالثة: الفرضية .3

المؤسسي على السمعة تعزى لمتغيرات ديموغرافية )الفئة: مانح/مستفيد، المنطقة  

 الجغرافية الفرعية(. 

 متغيرات الدراسة 

 تتكون الدراسة من نوعين من المتغيرات:

 (: Variable Independent) المستقل المتغير .1

o ويشمل أبعاده )قنوات الاتصال، محتوى الرسائل   المؤسسي: الاتصال

 الاتصالية، الشفافية المعلوماتية، التفاعلية(.

 (: Variable Dependent)  التابع المتغير .2

o وتشمل أبعادها )الثقة والمصداقية، المسؤولية  التنظيمية: السمعة

 الاجتماعية، الكفاءة الإدارية، جودة الخدمات المقدمة(. 

 خامساً: مصطلحات الدراسة )التعريف الإجرائي( 

 (: Communication Corporate) المؤسسي الاتصال .1

o  هو مجموعة الأنشطة والعمليات التي تقوم بها الجمعية الخيرية لنقل

المعلومات والأفكار والقيم إلى جمهورها )المانحين والمستفيدين( عبر قنوات 

 متنوعة )رقمية وتقليدية( لبناء علاقة مستدامة. 

 (: Reputation Organizational) التنظيمية السمعة .2
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o   هي التقييم الجماعي والانطباع العام الذي يحمله المانحون والمستفيدون

تجاه الجمعية بناءً على تجاربهم السابقة وتفاعلاتهم معها، ومدى إدراكهم  

 لالتزامها بقيم العمل الخيري. 

 (: Organizations Charitable) الخيرية الجمعيات .3

o  هي المؤسسات الأهلية غير الربحية المسجلة رسمياً في المنطقة الغربية

 بالمملكة العربية السعودية، والتي تهدف لتقديم خدمات اجتماعية وتنموية. 

 (: Donors) المانحون  .4

o   الأفراد أو المؤسسات الذين يقدمون الدعم المالي أو العيني للجمعية

 لتمكينها من أداء رسالتها.

 (: Beneficiaries) المستفيدون  .5

o   ،الأفراد أو الأسر الذين يتلقون الخدمات والمساعدات )المادية، الصحية

 التعليمية، إلخ( من الجمعية الخيرية.
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 الدراسات السابقة  

 

الدراسة الأولى: الأنشطة الاتصالية للجمعيات الخيرية ودورها في تشكيل معارف 

 واتجاهات الجمهور

 هبة حسن عبد الغني غنيمة. الباحث: •

 م. 2014رسالة ماجستير، قسم الإعلام، جامعة الزقازيق، مصر،  النشر:  بيانات •

سعى البحث إلى تحديد دور الأنشطة الاتصالية التي  وإشكاليتها: الدراسة هدف •

تقوم بها الجمعيات الخيرية في تدعيم فكرة العمل الخيري لدى الجمهور المصري،  

 ومعرفة أثرها في تشكيل اتجاهاتهم ومعارفهم نحو هذا القطاع. 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي والمنهج المقارن.  والأدوات: المنهج •

مفردة باستخدام استمارة استبيان )أسئلة  394تم تطبيق الدراسة على عينة من 

 مفتوحة ومغلقة(، بالإضافة إلى استمارة تحليل المضمون والمقابلة كأدوات داعمة. 

 النتائج:  أبرز •

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الديمغرافية )الحالة   .1

الاجتماعية، الوظيفة، المستوى التعليمي( وبين وصول الأنشطة الاتصالية  

 للجمهور. 
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جاءت شبكة الإنترنت كأول وسيلة يتعرض لها الجمهور للتعرف على   .2

 أنشطة الجمعيات، تلاها التلفزيون.

وجود نظرة إيجابية لدى أغلبية المبحوثين تجاه الأنشطة الاتصالية  .3

 للجمعيات، حيث اعتبروها محفزاً قوياً على التبرع والعمل الخيري. 

الدراسة الثانية: دور الفيسبوك في نشر ثقافة العمل التطوعي )دراسة مسحية على طلبة  

 الجامعات الأردنية( 

 منتهى الكيلاني. الباحث: •

رسالة ماجستير، قسم الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  النشر:  بيانات •

 م.2019

استكشاف مدى إسهام موقع "فيسبوك" كأحد مواقع   وإشكاليتها: الدراسة هدف •

التواصل الاجتماعي في ترسيخ ونشر ثقافة العمل التطوعي بين فئة الشباب 

 الجامعي في مدينة عمان.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لجمع   والأدوات: المنهج •

 البيانات الكمية والاستدلالات المنطقية.

 النتائج:  أبرز •
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور الفيسبوك في تعزيز الثقافة  .1

التطوعية تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، المستوى الأكاديمي، الكلية، أو  

 الجامعة(. 

في تشكيل وعي الشباب بأهمية   فاعلية المضامين المنشورة عبر الفيسبوك  .2

 الانخراط في المبادرات التطوعية.

 الدراسة الثالثة: الاتصال الجمعوي ودوره في ترقية الخدمة الاجتماعية الشبانية في الجزائر

 عبد الوهاب داودي. الباحث: •

،  3أطروحة دكتوراه، كلية الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر  النشر:  بيانات •

 م.2019/2020الجزائر، 

بحث العلاقة القائمة بين "الاتصال الجمعوي" )الخاص   وإشكاليتها: الدراسة هدف •

بالجمعيات( وبين ترقية الخدمات الاجتماعية الموجهة لفئة الشباب عبر مؤسسات 

 المجتمع المدني، وكيفية توظيف وسائل الاتصال لتحقيق هذا الهدف. 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي.  والأدوات: المنهج •

 شملت الدراسة عينة من الجمعيات الشبانية بالجزائر العاصمة. 

 الدراسة:  عليها ركزت التي النقاط أبرز •

الكشف عن كيفية التخطيط للعمليات الاتصالية داخل الجمعيات ومستوى  .1

 كفاءة القائمين بالاتصال. 
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تبيان كيفية توظيف الوسائل الاتصالية المختلفة لتحقيق اندماج الشباب مع  .2

 التطورات المجتمعية. 

صياغة مؤشرات علمية لأداء وفعالية مؤسسات المجتمع المدني  .3

 لاستخدامها من قبل المسؤولين والممولين. 

 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

بعد استعراض الدراسات السابقة العربية التي تناولت جوانب الاتصال في العمل الخيري  

 والتطوعي، يمكن تقديم التعقيب التالي: 

 أولًا: أوجه التشابه مع الدراسات السابقة 

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة )مثل دراسة  العلمية: المنهجية .1

  المنهجهبة غنيمة، ومنتهى الكيلاني، وعبد الوهاب داودي( في الاعتماد على 

، لكونه المنهج الأنسب لرصد الظواهر الاجتماعية وقياس الآراء التحليلي الوصفي

 والاتجاهات. 

 الاستبيانتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اتخاذ  الدراسة: أداة .2

أداة رئيسة لجمع البيانات من الميدان، نظراً لقدرته على تغطية عينات كبيرة من  

 الجمهور. 
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ركزت أغلب الدراسات السابقة على "الاتصال" أو "الأنشطة  المستقل: المتغير .3

الاتصالية" كمتغير فاعل ومؤثر في الجمهور، وهو ما تتبناه الدراسة الحالية أيضاً 

 كمتغير مستقل. 

 ثانياً: أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة

تختلف الدراسة الحالية في تركيزها المباشر  التنظيمية(: )السمعة  التابع المتغير .1

كمتغير تابع، بينما ركزت الدراسات السابقة على "تشكيل  التنظيمية" "السمعةعلى 

الاتجاهات" أو "نشر الثقافة التطوعية" أو "ترقية الخدمة الاجتماعية". فالسمعة  

 مفهوم إداري واتصالي أكثر شموليّة وعمقاً.

في حين ركزت بعض الدراسات السابقة على فئة  الجمهور(: )ثنائية الدراسة عينة .2

لهما   نوعيتين فئتين"الشباب" أو "الجمهور العام"، تتميز الدراسة الحالية باستهداف 

مصالح متباينة: )المانحين( كجهة داعمة، و)المستفيدين( كجهة متلقية للخدمة،  

 مما يعطي شمولية في فهم السمعة من زوايا مختلفة.

أجريت الدراسات السابقة في سياقات جغرافية مختلفة )مصر،   الجغرافي: النطاق .3

 الغربية المنطقةالأردن، الجزائر(، بينما تنفرد الدراسة الحالية بتطبيقها في 

، وهي منطقة لها خصوصية دينية واجتماعية وتنموية  السعودية العربية بالمملكة

 عالية لارتباطها ببيئة الحرمين الشريفين ونشاط العمل الخيري المكثف فيها. 
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 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية )الإضافة العلمية( 

تأتي هذه الدراسة في وقت يسعى فيه القطاع غير  :2030 المملكة برؤية الارتباط .1

الربحي بالسعودية إلى التحول نحو "الاحترافية والشفافية"، مما يجعل دراسة  

 "السمعة" ضرورة ملحة لاستدامة هذا القطاع وفق مستهدفات الرؤية.

 الرقمي التحولتتناول الدراسة واقع الاتصال المؤسسي في ظل  الزمنية: الحداثة .2

الذي شهدته المملكة في السنوات الأخيرة، وهو ما قد لا تظهره الدراسات  المتسارع

 (.2014الأقدم زمنياً )مثل دراسة 

تساهم الدراسة في تقديم نموذج عملي للجمعيات الخيرية  الاستراتيجي: الربط .3

بالمنطقة الغربية يوضح كيف يمكن للاتصال أن يتحول من مجرد "إعلام" إلى أداة 

 لـ "بناء السمعة والمصداقية" التي تجلب التمويل وتضمن رضاء المستفيد.

 الخلاصة: 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أطرها النظرية وتحديد أدواتها  

المنهجية، إلا أنها تميزت عنها بتقديم معالجة بحثية لنقطة لم يتم تغطيتها بشكل كافٍ في  

البيئة السعودية، وهي أثر "الاتصال المؤسسي" تحديداً على "السمعة التنظيمية" للجمعيات  

 من وجهة نظر مزدوجة )المانح والمستفيد(. الخيرية 
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 الإطار النظري  

 المحور الأول: ماهية الاتصال المؤسسي في المنظمات غير الربحية 

 مفهوم الاتصال المؤسسي وتطوره التاريخي.  •

 أهمية الاتصال كأداة إدارية واستراتيجية في الجمعيات الخيرية. •

 خصائص الاتصال المؤسسي الفعال )الوضوح، المصداقية، الاستمرارية(. •

 المحور الثاني: نظريات الاتصال المفسرة للعلاقة مع الجمهور 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في تشكيل الصور الذهنية. •

 نظرية التفاعلية الرمزية وبناء المعنى المشترك مع المانحين.  •

 ( وبناء العلاقات المستدامة في القطاع الثالث.Dialogic Theoryنظرية الحوار ) •

 المحور الثالث: استراتيجيات وقنوات الاتصال المؤسسي الحديثة 

 الاتصال الرقمي: شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية للجمعيات.  •

 الاتصال التقليدي: التقارير السنوية، اللقاءات المباشرة، والمطبوعات. •

 ( في جذب المانحين والتأثير العاطفي.Storytellingدور "قصص النجاح" ) •
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 المحور الرابع: الشفافية والمساءلة كركائز للاتصال الخيري 

 مفهوم الشفافية المعلوماتية في التقارير المالية والإنجازات الميدانية.  •

 أثر الإفصاح عن البيانات في تعزيز ثقة المانح والمستفيد.  •

 في ضبط الممارسات الاتصالية للجمعيات الخيرية بالسعودية.  دور الحوكمة •

 المحور الخامس: السمعة التنظيمية )المفهوم والأبعاد(

 تعريف السمعة التنظيمية والفرق بينها وبين "الصورة الذهنية" و"الهوية".  •

 أبعاد السمعة: )المسؤولية الاجتماعية، الكفاءة الإدارية، جودة الخدمة(.  •

العوامل المؤثرة في بناء السمعة )التجربة المباشرة، الاتصال الإشاعي، الأداء  •

 الفعلي(. 

 المحور السادس: إدارة السمعة في الأزمات بالقطاع الخيري 

 دور الاتصال المؤسسي في حماية السمعة أثناء الأزمات )المالية أو الإدارية(.  •

 استراتيجيات الرد والاعتذار وتصحيح المسار المعلوماتي. •

 أثر الشائعات الإلكترونية على سمعة الجمعيات وكيفية مواجهتها.  •

 المحور السابع: سيكولوجية المانحين والمستفيدين في المنطقة الغربية

 دوافع التبرع )دينية، اجتماعية، إنسانية( وأثرها على توقعات المانح. •
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 تطلعات المستفيدين من حيث الكرامة الإنسانية وجودة الخدمة وسرعة الوصول.  •

 تأثير الثقافة المحلية والقيم الإسلامية على إدراك السمعة في مكة وجدة والطائف.  •

 المحور الثامن: العلاقة الارتباطية بين الاتصال والسمعة

 كيف يتحول "الفعل الاتصالي" إلى "رصيد سمعة" مستدام.  •

 نماذج قياس أثر الاتصال على الانطباعات العامة. •

 ( في تحسين الصورة الذهنية للجمعية.Feedbackدور التغذية الراجعة ) •

 2030المحور التاسع: واقع القطاع غير الربحي في رؤية المملكة 

 مستهدفات الرؤية لرفع مساهمة القطاع الثالث في الناتج المحلي. •

 التحول الرقمي في الجمعيات الخيرية السعودية وأثره على قنوات التواصل.  •

 مبادرات وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في تنظيم الاتصال والحوكمة.  •

 المحور العاشر: التحديات والمعوقات في الاتصال المؤسسي الخيري 

 ضعف الكوادر المتخصصة في الإعلام والاتصال بالجمعيات. •

 فجوة التمويل وأثرها على القدرة على إنتاج محتوى اتصالي احترافي. •

 تحديات الوصول للمستفيدين والمانحين في ظل التنافسية العالية بالمنطقة الغربية. •
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة 

Analytical Descriptive ) التحليلي الوصفي المنهجتعتمد الدراسة على 

Method ) وهو المنهج الذي يقوم على وصف الظاهرة كما توجد في الواقع، ومن ثم ،

تحليلها وتفسير العلاقة بين متغيراتها )الاتصال المؤسسي والسمعة التنظيمية(. تم اختيار 

هذا المنهج لملائمته لطبيعة الدراسات الإنسانية والاجتماعية التي تسعى لاستطلاع آراء  

 الجمهور. 

 ثانياً: مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الأطراف ذات العلاقة بالجمعيات الخيرية المسجلة رسمياً  

بالمملكة العربية السعودية )وتشمل منطقة مكة المكرمة بمدنها: مكة،   الغربية المنطقةفي 

 جدة، الطائف(، وينقسم المجتمع إلى فئتين:

ويشمل رجال الأعمال، المؤسسات المانحة، والمتبرعين الأفراد الدائمين  المانحون: .1

 والموسميين. 

الأفراد والأسر المسجلة في قوائم الجمعيات الخيرية والذين يتلقون   المستفيدون: .2

 خدمات متنوعة. 
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 ثالثاً: عينة الدراسة 

 المتاحة العينةنظراً لكبر حجم المجتمع وصعوبة حصر كافة أفراده، سيتم الاعتماد على 

من خلال توزيع الاستبيان  (Sample Purposive/Convenience) القصدية أو

( مفردة 384إلكترونياً وعبر مكاتب الجمعيات، مع استهداف حجم عينة لا يقل عن )

 لضمان التمثيل الإحصائي الجيد بحد أدنى من الخطأ.

 رابعاً: أداة الدراسة )الاستبيان( 

كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وقد جرى  ( Questionnaire) الاستبيانتم اختيار 

 تصميمها لتتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية:

)الجنس، الفئة: مانح/مستفيد، المنطقة السكنية،    الأولية: البيانات الأول: الجزء .1

 المستوى التعليمي(. 

ويقيس تصورات العينة حول )جودة   المؤسسي: الاتصال محور الثاني: الجزء .2

 الرسائل، تنوع الوسائل، سرعة الرد، الشفافية(. 

ويقيس )الثقة في الجمعية، جودة   التنظيمية: السمعة محور الثالث: الجزء .3

 المخرجات، الابتكار في العمل الخيري، المسؤولية الاجتماعية(. 

 الموافقة درجات لتحديد (Scale Likert) الخماسي ليكرت مقياس استخدام سيتم ملاحظة: 

 بشدة(.  موافق غير موافق، غير محايد، موافق،  بشدة، )موافق
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 خامساً: صدق وثبات الأداة 

سيتم عرض الاستبيان في صورته الأولية  المحكمين(: )صدق الظاهري  الصدق .1

على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في الإعلام والإدارة لتقييم صياغة  

 الفقرات ومدى انتمائها للمحاور.

سيتم حساب معامل "ألفا كرونباخ"   الأداة(: )ثبات الداخلي الاتساق .2

(Cronbach's Alpha  للتأكد من ثبات درجات المقياس وقدرته على إعطاء )

 نتائج مستقرة عند إعادة تطبيقه.

 سادساً: الأساليب الإحصائية 

(،  SPSSستتم معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 من خلال: 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف العينة.  •

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب محاور الدراسة.  •

( لاختبار العلاقة بين الاتصال Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) •

 والسمعة. 

( للكشف عن الفروق بين ANOVA( أو تحليل التباين الأحدي )T-Testاختبار ) •

 المانحين والمستفيدين.
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 حدود الدراسة 

 

 (: Limits Topic) الموضوعية الحدود .1

تقتصر الدراسة على بحث العلاقة بين "الاتصال المؤسسي" كمتغير مستقل  

)بأبعاده: الشفافية، التفاعلية، والوسائل( وبين "السمعة التنظيمية" كمتغير تابع 

 )بأبعادها: الثقة، المسؤولية الاجتماعية، والجودة(. 

 (: Limits Human) البشرية الحدود .2

تستهدف الدراسة فئتين رئيستين من جمهور الجمعيات الخيرية وهما: )المانحون(  

 الذين يقدمون الدعم، و)المستفيدون( الذين يتلقون الخدمات. 

 (: Limits Spatial) المكانية الحدود .3

بالمملكة العربية  الغربية المنطقةتطبق الدراسة على الجمعيات الخيرية العاملة في 

 السعودية، مع التركيز على المدن الرئيسة )مكة المكرمة، جدة، والطائف(. 

 (: Limits Temporal) الزمنية الحدود .4

تتمثل الحدود الزمنية في الفترة التي سيتم فيها تطبيق أداة الدراسة )الاستبيان( 

 ٢٠٢٦وجمع البيانات الميدانية خلال العام 
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