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07تمهيد

تزام • دى ال حى م اص ، و أض انون الخ روع الق د ف اري كأح انون التج وعات الق م موض يعد موضوع الحوكمة من أه

ة الدول و كياناتها الاقتصادية بتطبيق مبادئ الحوكمة هو أحد معايير نجاح الاقتصاد و الاستثمار في . تلك الدول

ا الأساس  ام و مبادئه كل ع ة بش ة الحوكم و ماهي ا ه ية لذا ، فتناولنا موضوع المحاضرة من خلال زاويتين ؛ أولهم

ومة الالكترونية  ثم انتقلنا في المحور الثاني إلى الحوكمة الالكترونية و ما ارتبط بها من ألفاظ تثير اللبس كالحك
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ات المالي  ين الأزم ية ب ة الماض نوات القليل ة من الجدير بالذكر أن فقهاء القانون قد ربطوا في الس ة العالمي

ة قاط. ومدى التزام الشركات و المؤسسات المالية بأفكار و مبادئ الحوكمة  دل دلال ذي ي ر ال و الأم ة وه ع

.على أهمية و خطورة موضوع الحوكمة ، و تأثيره على اقتصاديات الدول 

ي س 2008و بحلول منتصف عام  ة ف دان بالأزم وق ، تأثرت المؤسسات المالية والبنوك في العديد من البل

وك نتيجة لذلك ، اختبرت العديد. الرهن العقاري في الولايات المتحدة ، وضغط السيولة المرتبط بها ن البن م

ير اشر وغ م مب دابير دع ات ت ديم الحكوم ى بتق ذي انته اشر في أوروبا والولايات المتحدة إخفاقًا حادًا ، وال  مب

وك ض البن ى بع ة عل يطرة حكومي اك س ان هن ة ، ك . وفي بعض الحالات ك روف العالمي ذه الظ ة له ان نتيج

انونيين ، ف . هناك فقدان عام للثقة بة للق ن بالنس م عنصر كان للأزمة المالية الكثير من الأسباب ، ولك إن أه

.فيها هو فشل الإطار التنظيمي 

اد   ل الأونكت ادية مث ات الاقتص ن الكيان ير م ظ الكث ين UNCTADلاح ة العشر ات G 20 ومجموع أن الممارس

ة ة العالمي ة المالي باب الأزم د أس ت أح كات كان يئة لإدارة الشر لال. الس ين خ ة العشر ادة مجموع ن ق أعل

اطر ، 2009اجتماعاتهم في عام  ل المخ ة لتحم ثر صرام د أك ى قواع عن بعض المبادئ المهمة ؛ الحاجة إل

ع الأداء ط ات م ة التعويض كات لمواءم ة الشر نة لحوكم ل وشفافية في حوكمة الشركات ، وآليات محس وي

.الأجل
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الس وين وأداء مج كات بتك ة الشر ي حوكم ل ف عف والفش اط الض ة لنق باب المهم إدارة يرتبط أحد الأس

كات ي الم. الشر ات ف ذ الثمانيني ه من ى أن ارة إل در الإش س الإدارة ، تج وين مجل ق بتك ا يتعل ة فيم ملك

ك ار المتحدة والولايات المتحدة الامريكية ، استبدل أعضاء مجلس الإدارة المعرفة العملية للشر ة كمعي

ذين س الإدارة ال اء مجل ن أعض ير م رون رئيسي لتعيينهم ؛ جلب هذا الفكر قبل الأزمات المالية الكث يفتق

دة ة المتح ي المملك ورثرن روك ف ك ن ة بن ل حال ة مث ؤولون التن. إلى المعرفة المالي ى المس ذيون تبن في

ل يرة الأج ب قص ق مكاس ة ال. في المؤسسات المالية سياسة عالية المخاطر لتحقي ان لأنظم آت ك مكاف

شل المديرين ف. والحوافز للمؤسسات المالية الكثير من العيوب التي تشير إلى الأفكار الخاطئة للمجالس

ت ه يس ن أن د م ذيين للتأك ديرين التنفي ص أداء الم ي فح م ف ي أداء دوره ذيين ف ير التنفي ح غ هدف رب

ن ال. المساهمين د م ي العدي ة ف ل بالإضافة إلى ذلك ، فإن القوانين وسبل الانتصاف القانوني دان مث بل

ة التن. المملكة المتحدة لم تنظم حالة التعامل مع بنك متعثر لت الأنظم ك ، فش ة علاوة على ذل ظيمي

.يةأيضًا لأنها لم تتمكن من الاستجابة بشكل كافٍ للعلامات الواضحة للمشاكل المالية الكارث

وهناك الكثير من الإخفاقات والضعف الأخرى التي تعود إلى أداء مجالس إدارة المؤسسات

المالية ؛ مثل سياسة المخاطر وأنظمة المكافآت والحوافز وضعف دور أعضاء مجلس الإدارة

.غير التنفيذيين
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مفهوم الحوكمة

و أهمية الحوكمة 
خصائصها

آليات تطبيق 
الحوكمة في 

القطاع العام و 
الخاص 

ماهية الحوكمة: أولاا 
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ات الاقت• ي الأدبي بيا ف ادية يعد مفهوم الحوكمة من المصطلحات الحديثة نس ص

ي رن الماض ت والاجتماعية والبيئية، والتي برزت خلال التسعينيات من الق ، واهتم

ه ة بأن وم الحوكم لوب مم: بها المقتصدات الناشئة، ويمكن تعريف مفه ة أس ارس

.السلطة للإدارة الرشيدة 

ه إدارة "بأنها ICFوقد عرفتها مؤسسة التمويل الدولي • النظام الذي يتم من خلال

. الشركات، والتحكم في أعمالها 

ة• ادي والتنمي اون الاقتص ا  OECDبينما عرفتها منظمة التع ن "بأنه ة م مجموع

ة الأس  س الإدارة وحمل كة ومجل ى إدارة الشر هم، العلاقات فيما بين القائمين عل

.» المساهمينوغيرهم من

مفهوم الحوكمة-1
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القانونيين ومن الملاحظ أنه حتى الآن لا يوجد تعريف متفق عليه عالمياً بين الاقتصاديين و•

:والمحللين لمفهوم الحوكمة إلا أن هناك اتفاقا على بعض التعريفات؛ من بينها 

ة * • يم طبيع دفها تنظ راءات، ه ايير والإج نظم والمع د وال وانين والقواع ن الق ة م مجموع

.العلاقة بين إدارة الشركة والملاك؛ للوصول إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء 

.عبارة عن نظام متكامل للرقابة المالية وغير المالية* •

.هي عدد من القواعد والتعليمات والحوافز والمراقبة، هدفها خدمة المساهمين* •

ين* • ل ب واع التعام كال وأن ة أش يم لكاف ا تنظ ة بأنه رف الحوكم انوني تع ور الق ن المنظ م

ن . أطراف الشركة مع بعضها البعض  ة م ي مجموع ة ه ول إن الحوكم ن الق م يمك ومن ث

من م ا تتض ي الأداء، كم ات النظم التي تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية، وتؤثر ف قوم

.تدعيم المؤسسات على المدى البعيد وتحديد المسئول والمسئولية معا



الح ،  حاب المص اهمين، ودور أص ة للمس ة المتكافئ اهمين ، والمعامل وق المس ى حق الات ه س مج ادئ خم ى المب تغط

.  والإفصاح والشفافية ، ومسئوليات مجلس الادارة

:حقوق المساهمين : المبدأ الأول

ىتشتمل الحقوق الأساسية للمساهمين على. ينبغى أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية حقوق المساهمين أ ( 1: ما يل

ت ( 3نقل أو تحويل ملكية الأسهم، ( 2تأمين أساليب تسجيل الملكية،  ى الوق كة ف ة بالشر الحصول على المعلومات الخاص

ة،  فة منتظم ب وبص اهمين، ( 4المناس ة للمس ات العام ى الاجتماع ويت ف اركة والتص س ( 5المش اء مجل اب أعض انتخ

كة( 6الادارة،  اح الشر ن أرب ص م ات . ب. الحصول على حص ى معلوم ول عل ى الحص اركة، وف ى المش ق ف اهمين الح للمس

.كافية عن القرارات المتصلة بالتغيرات الأساسية فى الشركة

ا ي. ت اهمين، كم ة للمس ات العام ى الاجتماع ويت ف ة والتص اركة الفعال ة المش اهمين فرص اح للمس ى أن تت ى ينبغ نبغ

: ..  احاطتهم علمًا بالقواعد، التى تحكم اجتماعات المساهمين، ومن بينها قواعد التصويت

ة م . ث ة يتعين الافصاح عن الهياكل والترتيبات الرأسمالية التى تمكن أعداد معينة من المساهمين ممارسة درج ن الرقاب

.لا تتناسب مع حقوق الملكية التى يحوزونها

.ينبغى السماح لأسواق الرقابة على الشركات بالعمل على نحو فعال ويتسم بالشفافية. ج

07
مبادئ منظمة التعاون الاقتصادى 

والتنمية فى مجال حوكمة الشركات



:المعاملة المتكافئة للمساهمين : المبدأ الثانى

اهمين  غار المس نهم ص ن بي اهمين، وم ع المس ة لجمي ة المتكافئ كات المعامل ة الشر ار حوكم ل إط ب أن يكف يج

ب ة ان. والمساهمين الأجان ى حال ى ف ويض فعل ى تع ول عل ة الحص اهمين فرص ة المس اح لكاف ى أن تت ا ينبغ اك كم ته

.حقوقهم

:دور أصحاب المصالح فى حوكمة الشركات : المبدأ الثالث

ا على  يجب أن ينطوى إطار حوكمة الشركات على اعتراف بحقوق أصحاب المصلحة كما يرسيها القانون، وأن يعمل أيضً 

ة  تشجيع التعاون بين الشركات وبين أصحاب المصالح فى مجال خلق الثروة وفرص العمل وتحقيق الاستدام

.للمشروعات القائمة على أسس مالية سليمة

:الإفصاح والشفافية : المبدأ الرابع

متصلة  وفى الوقت الملائم بشأن كافة المسائل ال–ينبغى أن يكفل إطار حوكمة الشركات تحقق الإفصاح الدقيق 

.  بتأسيس الشركة، ومن بينها الموقف المالى، والأداء، والملكية، وأسلوب ممارسة السلطة

:مسئوليات مجلس الإدارة : المبدأ الخامس

متابعة  يجب أن يتيح إطار حوكمة الشركات الخطوط الإرشادية الاستراتيجية لتوجيه الشركات، كما يجب أن يكفل ال

.مينالفعالة للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة وأن تضمن مساءلة مجلس الإدارة من قبل الشركة والمساه
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ي تحق ا ف ادية عليه نظم الاقتص اد ال ة لاعتم ا نتيج ة أهميته ب الحوكم ق تكتس ي

ديدا  ا ش ولي اهتمام ا ت مالية جعله و الرأس دول نح ن ال ير م ول الكث دافها، فتح أه

ن  بالحوكمة؛ بهدف ة م ادي، خاص تقرار اقتص ق اس ى، وتحقي و أعل دلات نم ق مع تحقي

وعات اتساع حجم المشروعات، وإجراءات الفصل بين الملكية والإدارة، ولجوء تلك المشر 

ال  واق الم بر أس ة ع ل تكلف ان الأق وابط الع.للبحث عن الائتم دف الض م ته ن ث ة وم ام

ة لإد اءلة القانوني ي المس ق ف ة والح فافية والعدال ق الش ي تحقي ة ف ارات للحوكم

م  ن ث ام؛ وم ه ع ة بوج اص، والخاص ه خ ة بوج ات العام ات والهيئ كات والمؤسس الشر

ن  د م ال، والح ل والعم الح العم اهمين، ومص الح المس ة مص حماية المواطنين، ورعاي

تثمار، وتيؤديممااستغلال السلطة في غير خدمة العمل العام؛ يم لتشجيع الاس عظ

:الأرباح وإتاحة فرص عمل جديدة تؤدي لاستقرار اقتصادي وتنمية،وذلك من خلال

07 أهمية الحوكمة-2



.إعادة التعريف بدور الدولة في إدارة المصالح العامة• 

ة•  ات الدولي ة المنظم دول برعاي ل ال ي تشجيع سياسات وبرامج جديدة للشراكة داخ ، وف

.إطار مجتمع ديمقراطي يحترم حقوق الإنسان 

اركة•  ي المش واطنين ف درات الم ز ق ن.تعزي ة م ع المختلف ات المجتم تمكين منظم

توى القط  ى مس واء عل ادية، س ة والاقتص طة التنموي ي الأنش ة ف اركة الحكوم اع مش

.الخاص، أو منظمات المجتمع المدني، أوعلى مستوى الأفراد

.تحسين مستوى الأداء الاقتصادي، وزيادة قدرة الشركات على استغلال مواردها• 

ى البيئةالا•  م عل د؛ للحك ار جي اء معي س لبن ا يؤس تثمار؛ مم تثمارية تحسين مناخ الاس س

.منع إساءة استغلال أموال الشركة أو إساءة إدارتها.

.تحسين عملية صنع القرار• 

ةبناء معيار رقابي يعتمد على الرقابة الذاتية في مختلف المستويات الإداري• 
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ي متج: المرونة في التطبيق.1 ب إجرائ ي أو قال ب نمط ود قال دم وج د، حيث تمتاز الحوكمة بع م

.فهي تتشكل وفقا لطبيعة كل دولة وظروفها ووفقا لكل نشاط

ى.2 دخل بشر ا: م ون الق ب أن يك ا يتطل ية؛ مم يم البشر ل والق ى المث ة إل تند الحوكم ئم تس

.بالحوكمة أشخاص لديهم ثقافة تنظيمية وقيم تنظيمية تتفق مع فكر الحوكمة

ذاتي.3 ار ال ق ب : الانتش دأ التطبي ث إذا ب ر حي اع دون آخ ى قط ة عل ق الحوكم ن تطبي دأت لا يمك

ة ال الحوكمة في الانتشار و ب تهيئ ا يتطل ك مرغوبا؛مم ن ذل اخ التوسع ذاتيا، حتى ولو لم يك من

.المناسب لهذا الانتشار

تمرة.4 ة مس تمرة: عملي ة ومس ة دائم ة عملي ث الحوكم ار حي رتبط بالانتش ية ت ي خاص لا  وه

.تتوقف

خصائص الحوكمة-3
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ا: تعبر عن توجه استراتيجي. 5 تراتيجي ؛ مم ه اس دخل أو توج ن م ة  تعبر الحوكمة ع دعم عملي ي

ق النج  مان تحقي دائل استراتيجية؛لض ط وب داف وخط ع أه ب ضرورة وض تمرار، ويتطل اح الاس

.المطلوب من تطبيق الحوكمة

د: المنافع قصيرة الأجل. 6 ي عن اني والإجرائ ي والمك اق الزمن يص النط اج تقل ي نت ق  وه تطبي

ين ين  الحوكمة؛ مما يؤدي للحد من الاختراق؛ ومن ثم يقلل الفاصل الزمني ب ائج، وب رار والنت الق

.التنفيذ والمتابعة والمساءلة

اشرة. 7 ة المب وة: المنفع افع المرج ق المن ى تحقي ؤدي إل فافية ي ق الش ث تحقي راف  حي للأط

.كافة



07

:تمهيد•

نظم ل• ات ترتبط الحوكمة بالفساد ارتباطا وثيقا، فعدم وجود نظام رقابي م لعلاق

ت ة، فكان ات الانحرافي ض الممارس ى بع ؤدي إل ة ي ات الحكومي ل التنظيم داخ

ف آل م تختل اد الإداري ، ول ى الفس اء عل يدة للقض ة الرش ى الحوكم ة إل ات الحاج ي

ى وم عل ا يق اص، فكلاهم اع الخ ن القط يرا ع ومي كث اع الحك الحوكمة في القط

ة ب ة الحوكم ت أهمي د عناصرها الأساسية في النزاهة والشفافية، وقد تعاظم ع

ام  يوية ع واق الآس ت بالأس ي لحق ادية الت ة الاقتص ى ١٩٩٧الأزم ي أدت إل ، والت

ي لا تع  ة الت ا المالي ي قوائمه ب ف اف التلاع كات، واكتش برى الشر ار ك ن انهي بر ع

در  )OECD)الواقع الفعلي؛ مما جعل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  تص

ي كات ف ة للشر ة ٢٠٠٤مجموعة من القواعد لحوكم ات الدول ص شرك رى تخ ، وأخ

ي  اع٢٠٠٥ف ي القط واء ف تقرار س ق الاس ايير الأداء، وتحقي يخ مع ك لترس ، وذل

.  الحكومي أو الخاص 

آليات تطبيق الحوكمة في-4
القطاع العام و الخاص  
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ق• ن تحقي ا م ال يتميز القطاع العام بأنه قطاع يمتلك الأطر التشريعية والإجرائية التي تدعم الحوكمة، وتمكنه الأداء الفع

ة للم ة اللازم ق الحماي ى تحقي ة الذي يعزز الثقة بين المتعاملين الدولة ومؤسساتها من المواطنين، فضلًا عل ة العام لكي

ا الي له تقرار الم تراتيجية للدولة،والاس اء مع مراعاة مصالح الأطراف الأخرى، وكذا العمل على تحقيق المصالح الاس ، وإنش

ارب . المؤسسي أنظمة فعالة لمواجهة المخاطر وإداراتها داخل الإطار ن تض د م ة تح ع أنظم ق إلا بوض وكل هذا لن يتحق

دفين وتركز الحوكمة الحكوم.المصالح والملكيات،وتصميم هياكل تنظيمية لتحديد المسئوليات والحقوق كافة ى ه ة عل ي

:أساسين

:  تحقيق الكفاءة والفاعلية في إدارة موارد الدولة-أولا•

ي متابع • ا ف ن الإدارة العلي الإدارات  ةوذلك باستخدام الحوكمة لضمان الاستغلال الأمثل للموارد، وتحقيق رقابة فعالة م

.التنفيذية؛ للتأكد من تحقيق أهداف الدولة، ومتابعة مؤشرات الأداء، وسلامة التقارير المالية والإدارية

:  ضمان حقوق الأطراف-ثانيا•

ام• اع الع ع القط املات  ويقصد بذلك الأطراف المتعاملين م وم المع ب أن تق ة، يج ات خاص واطنين أو شرك انوا م واء ك س

تراتيجي كافة بينهم ضمن دفا اس ع معايير النزاهة والقوانين بما يضمن التعاون المتبادل، ويجعل حماية الحقوق ه ا لجمي

.  الأطراف

مبادئ الحوكمة في القطاع العام
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ا ى آلي نيفها إل م تص اص، وت ة حدد بعض الفقهاء عدة آليات للحوكمة؛ للحد من الفساد المالي والإداري في القطاع الخ ت داخلي
.وخارجية 

:الآليات الداخلية للحوكمة-أولا

ة : مجلس الإدارة •  ال الحوكم ان بمج ان المهتم ح الباحث ث أوض ن أداة  Harianto and Singhحي و أحس س الإدارة ه أن مجل

ه المج ا يمتلك ك لم تخدام؛ وذل وء الاس ن س كة م ي الشر تثمر ف ال المس ن للرقابة على سلوك الإدارة حيث يحميرأس الم س م ل

.  صلاحيات قانونية في التعيين، والرقابة، والمكافآت، ورسم استراتيجية العمل،والمتابعة، وتقييم الأداء 

ات ا اقي آلي ل ب ان تمث دة لج ه ع ب أن يتبع ه يج ة من داف المطلوب ق الأه ا يحق لاحيته بم ة ولكي يمارس مجلس الإدارة ص لرقاب

:الداخلية؛ من أهمها

ة: لجنة التدقيق ات الرقاب ا لآلي ع وفق أرض الواق ة على د الحوكم ة، وهي اللجنة المسئولة عن التأكد من تطبيق قواع الداخلي

س الإدارة ى مجل ياتها إل ة توص ع اللجن آت  وترف التعيين أو المكاف ية ب ة والتوص جلات المالي ة الس ة بمراجع تم اللجن ث ته حي

.وأولويات الانفاق ومراجعة أعمال المدققين الخارجيين

س الإ: لجنة المكافآت اء مجل ن أعض ير توصي أغلب الدراسات المعنية بالحوكمة بضرورة وجود لجنة للمكافآت مكونة م دارة غ

.التنفيذيين لتقييم الحوافز والمكافآت،وألا تتجاوز حدود معينة، والعمل على جذب الكفاءات للشركة

ى الك: لجنة التعيين ا إل اذ قرارته برة، وهي تعنى بتعيين الأفراد كافة بما فيهم أعضاء مجلس الإدارة،وتستند في اتخ اءة والخ ف

.فافيةويقوم الوزير المختص بالتصديق على أعضاء مجلس الإدارة الذين تم اختيارهم وفقا لمعايير تتسم بالنزاهة والش

:آليات حوكمة الشركات



ذ م ه ن أه كة؛ وم ن الشر ارجين ع الح الخ حاب المص ها أص ي يمارس ة الت ي الرقاب ة ف ة الخارجي ات الحوكم از آلي ن إيج ه يمك
:  الآليات

ن: الاندماجات. 1 ة م ل المؤسس ة داخ دات الإداري ام  تعد عملية دمج الأقسام أو الوح ين الأداء الع ة لتحس ور المهم الأم

ات م دماج شرك ى ان ام أو حت ض الأقس ج بع ة دم د نتيج دحققت أداء جي كات ق ا، للمؤسسة، بل إن هناك الكثير من الشر ع

خاصة فيالقطاع العام، وهذا ما تؤكده التجربة الصينية في الحوكمة

ا يس : التدقيق الخارجي. 2. داخلي؛ مم دقيق ال ابع الت ه يعد المدقق الخارجي أمرا مهما في حوكمة الشركات حيث يت مح ل

.كمةبضبط التجاوزات المالية وغيرها، حتى إن المعنيين بالحوكمة يعدون المدقق الخارجي حجر الزاوية في نجاح الحو

ط الرق: التشريع والقانون. 3 ا فق رض منه د الغ ة، ولميع ور المهم ن الأم ة م ة للحوكم يعات المنظم بحت التشر ة أص اب

ع ب املين م ل الع ة تفاع ل، وكيفي ات العم بط آلي ى ض د الأمرإل ل امت ئونهم، ب يم ش ل، وتنظ ائمين بالعم ى الق هم عل عض

لمتابعة أعمال التدقيق الداخلي والخارجي البعض، بالإضافة

ر  لم يعد أمر متابعة تطبيق آليات الحوكمة مقصورا على الشأن: آليات أخرى-4. د الأم ل امت ة، ب الداخلي لكل شركة أو هيئ

ات الي لخارج الحدود حيث أصبحت المنظم اد الم ة الفس فافية، ومحارب ق الش دول؛ لتحقي ى ال غوطا عل ارس ض ة تم الدولي

.منظمة الشفافية الدولية، ولجنة بازل وغيرها : والإداري؛ مثل

07 :الآليات الخارجية لحوكمة الشركات-ثانيا
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ة  ا . e-Government(هناك تعاريف متعددة للحكومة الإلكتروني ة بأنه ة الإلكتروني رَّف الحكوم اً، تُع وعموم

ة دمات الحكومي ائف والخ ين أداء الوظ الات لتحس ات والاتص بر، وبد. استخدام تكنولوجيا المعلوم ة أك ق

ي و الآت ى النح ة عل ة الإلكتروني رَّف الحكوم ق ت»: تُع ة لتحقي ات الرقمي تخدام التكنولوجي ي اس وّل ف ح

ة  ن الفاعلي ة  ) Effectiveness( العمليات الحكومية على الوجه الذي يحسِّ الي توى  ) Efficiency( والفعَّ ومس

.« تقديم الخدمة

اعدة الات لمس ات والاتص ا المعلوم خير تكنولوجي ى تس ة عل ة الإلكتروني وم الحكوم ذلك تق الإدارة ل

.الحكومية على العمل بكفاءة أعلى، وتقديم خدمات أفضل للمواطنين ولقطاع الأعمال

:، وهيمكوّناتها الأربعة الأساسيةتذكر معظم التعريفات المتداولة للحكومة الإلكترونية 

–الإنترنت –شبكات الحاسوب )استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -1

(  الهواتف–أجهزة الفاكس 

( .إدارة حكومية داخلية–تقديم خدمات –تقديم معلومات (دعم الأعمال الحكومية -2

اعلعن طريق إيجاد قنوات تواصل جديدة أو تحفيز تف)تحسين العلاقة بين المواطن والحكومة -3

(المواطنين مع العملية السياسية أو الإدارية

.اتّباع استراتيجية موجّهة تقدّم قيمة مضافة للمشاركين فيها-4

07 تعريف الحكومة الالكترونية-1



:تعاريف دولية للحكومة الالكترونية 
:الأمم المتحدة 

تعرَّف الحكومة الإلكترونية بأنها استخدام الإنترنت والوبّ لتقديم الخدمات والمعلومات
.الحكومية للمواطنين

:البنك الدولي

مثل(تعبّر الحكومة الإلكترونية عن استخدام الحكومة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

، التي لديها إمكانية إحداث تغيير في العلاقة)الشبكات الواسعة والإنترنت والحوسبة النقالة

ويمكن لهذه التكنولوجيا أن تخدم. مع المواطنين وقطاع الأعمال وباقي الجهات الحكومية

تقديم خدمات أفضل للمواطنين؛ وتفاعل أفضل مع قطاع: العديد من الأهداف مثل

الأعمال والصناعة؛ وتمكين المواطنين بفضل النفاذ إلى المعلومات؛ وإدارة حكومية

الية .أكثر فعَّ
:)OECD(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

على استخدام الحكومة لتكنولوجيا المعلومات« الحكومة الإلكترونية »يركّز مصطلح 

وعلى نحو أكثر دقة، يمكن. والاتصالات الحديثة وتطبيقها على جميع الوظائف الحكومية

.حكوميةلتكنولوجيا الإنترنت وما يرتبط بها أن تقدّم إمكانات التشبيك التي تدعم التحوّل في الهيكليات والعمليات ال

07
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:عة التاليةيؤدي التنفيذ الناجح لمشاريع الحكومة الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف الأرب

تقديم الخدمات الحكومية إلكترونياً؛

حكومة تعمل بحدٍّ أدنى من الأوراق؛

Knowledge-based government(؛( حكومة مبنية على المعرفة 

.حكومة شفافة
تخ طة المس ا بواس رف عليه ن التع ه، يمك دة أوج ة ع ة الإلكتروني دمين وبالتالي للحكوم

:وطرق تفاعلهم معها ، وهي

.تقدّم الخدمات والمعلومات للمواطنين :) G2C( مواطن -إلى-حكومة

ة اع  ) G2B: ( أعمال-إلى-حكوم ة وقط ين الحكوم ل ب ة والتواص كال العلاق ع أش ط جمي تبسّ

.الأعمال

ين  :) G2G( حكومة -إلى-حكومة ة أو ب ة حكومي ل أي جه اون داخ ات والتع تدعم تشارك المعلوم

.الجهات الحكومية المختلفة

وير الإد :) G2E( موظف -إلى-حكومة ق تط ن طري ارة تنسّق الإجراءات الداخلية وتحسّن الإنتاجية ع

.العامة وتحسين التواصل بين الموظفين الحكوميين

يةالإطار العام للحكومة الالكترون-2
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ن المم ة، م دمات المقدَّم ى الخ ر إل ة النظ واطنين وكيفي ن فيما يتعلق بالتفاعل مع الم ك

:  منطقياا أن تقسم الخدمة المقدَّمة إلى قسمين هما

ي  ) Front office( المكتب الأمامي  ة Back office( .(والمكتب الخلف ن الحكوم بّر ع امي يع ب الأم المكت

ال مل ت. كما يراها طالب الخدمة، وكيفية التفاعل بين الحكومة وكل من المواطنين وقطاع الأعم ش

ة دمات حكوم مل -إلى-خ ين تش ي ح واطن، ف ة للم دمات العام ات والخ ديم المعلوم مواطن تق

ة-إلى-خدمات حكومة ال والحكوم اع الأعم ين قط دمات. أعمال جميع التعاملات ب ديم الخ ري تق يج

ة، وذ ن إلكترونياً للمواطنين بواسطة أنظمة مخصصة للتشارك في المعلومات ضمن الحكوم ك ع ل

ة إلكترون لال بواب ن خ دمات م ات والخ ى المعلوم ة طريق تطبيقات تمكّن المواطن من الوصول إل ي

دة  ذة واح ل كناف ة  ،) Single window online portal( تعم ذه البواب دم ه ال لا –وتق بيل المث ى س عل

:  الخدمات التالية للمواطنين–الحصر 

تقديم الطلبات، واستصدار مختلف الموافقات أو التراخيص أو الإجازات؛-

التزويد بمعلومات حول القواعد الناظمة والقرارات الإدارية والقوانين؛-

دمات - ة بالخ دفعات المتعلق ائب وال ترجاع الضر ع واس ا دف ي، ومنه دفع الإلكترون دمات ال خ

الاجتماعية؛

في الشأن العام، وذلك عن طريق الاستشارة الإلكترونية ) Participation( إتاحة فرصة المشاركة -

.والمداولة الإلكترونية والتصويت الإلكتروني
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مع نظام مشاركة في) يقع المواطن في مركز اهتمامها(يتطلّب بناء بوابة متمحورة حول المواطن 

ا ة، وأهمه ي الإدارة العام جل الم : المعلومات، أن يتم ترابط وتكامل قواعد البيانات الأساسية ف دني، الس

.وسجل الإقامة، والسجل العقاري، وسجل المركبات، وسجل الضرائب، وسجل التأمين

ة دم-إلى-تتضمن خدمات حكوم ن الخ ا م ناعية وغيره ة والص كات التجاري جيل الشر دمات تس ات أعمال خ

دفع الإلكترون  ات وال ف المعاملاتية الإلكترونية مثل عمليات التوريد والعطاءات وإرساء المناقص ي لمختل

ة وم الحكومي ائب والرس دمات حكو. الضر ديم خ ورية لتق ات الضر م التطبيق ي أه ا يل ين فيم ةونب -إلى-م

:أعمال

كنوهو عبارة عن نافذة واحدة بجميع المشتريات الحكومية يم: نظام مشتريات إلكترونية متكامل*

.الدفعمن خلالها القيام بجميع عمليات الشراء إلكترونياً مثل التسجيل وتقديم العروض والتعاقد و

الذي يمكِّن من القيام بأعمال الإدارة الجمركية من استيراد: نظام الإدارة الجمركية الإلكترونية*

.وتصدير بالشكل الإلكتروني وبلا أوراق، ويساهم في منع التهريب

.الذي يستخدم لبيع وشراء البضائع إلكترونياً : نظام تجارة إلكترونية*

ة الأسا راءات الحكومي دعم الإج ي ت ة الت ي الحكوم ة ف ال الداخلي ة الأعم ب الخلفي من المكات ية، تتض س

وموهذه  ة الإلكتروني . لعمليات غير منظورة من العم ذ الحكوم ي تنفي ل ف وازى العم ب أن يت ع ويج ة م

ة ة عملي ة الإلكتروني دعم الحكوم ث ت ة، حي ب الخلفي ال المكات ن أعم ة م لاح مجموع ى إص ل عل العم

.الإصلاح المذكورة؛ويعتبر هذا الإصلاح ضرورياً لنجاح الحكومة الإلكترونية
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ودة وكف  ع ج ا رف ة، ومنه ة الإلكتروني دمها الحكوم ي تق ا الت ن المزاي اءة هناك العديد م

بء الإداري ع ف الع ديمها، وتخفي ة تق يض كلف ة، وتخف دمات الحكومي ديم الخ ى تق ل

واطن اركة الم ادة مش ين المواطنين وقطاع الأعمال، وتخفيض زمن تنفيذ الإجراءات، وزي

ة الإل. في آلية اتخاذ القرار، والارتقاء بالشفافية اهم الحكوم رى، تس ة أخ ن ناحي ة م كتروني

ل  اشر وجع ل المب ز التفاع ك بتعزي ة، وذل واطن والحكوم ين الم ة ب اء الثق ي بن ف

ة تش  كِّل المعلومات متاحة بشكل أفضل وأسهل، علمأً أن الثقة بين المواطن والحكوم

Good governance( .(أحد أهم مقومات الحوكمة أو الحكم الرشيد 

ومي، ويم ل الحك ديث العم رامج تح زات ب م مرتك د أه ة أح ة الإلكتروني بر الحكوم ن تعت ك

ومي ل الحك وير العم ي تط ة ف اهمة فعال اهم مس ة أن تس ة الإلكتروني ع. للحكوم وم

ل (ة ازدياد تطبيق الحكومة الإلكترونية في بلدان متعددة تزداد المطالب الشعبي من قب

ال اع الأعم واطنين وقط افية) الم ة إض دمات إلكتروني ديم خ ات لتق اً، وعموم . للحكوم

اع واطنين وقط رة الم ز نظ ي تعزي ة ف ة الإلكتروني ال الحكوم ي مج ور ف اهم التط يس

.  الأعمال لمدى تطور الحكومة وتقدمها

مزايا الحكومة الالكترونية-3
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: تمهيد و تقسيم 

ة الإلك ادرة الحكوم ي مب دم ف دار التق د مق ن تحدي تمرة، ويمك ة مس ي عملي ة ه ة الإلكتروني ادرة الحكوم ذ مب ة إن تنفي تروني

ة درات والمعرف ة والق ى التحتي ال البن ا ويُع . بتقسيمها إلى مراحل؛ بحيث تتميزَّ مرحلة عن أخرى بمقدار التطور في مج دُّ نموذج

اراً، ة انتش ة الإلكتروني ج الحكوم اذج نض رى النضج المطوران من قبل الأمم المتحدة ومن قبل البنك الدولي من أكثر نم ث ي حي

ة الإ ادرة الحكوم ةكلا النموذجين في الحكومة الإلكترونية عملية تطوير مستمرة يتم من خلالها إطلاق وتنفيذ مب د . لكتروني وق

س يز خم ن تمي ل أجرت الأمم المتحدة دراسة مقارنة لنضج الحكومة الإلكترونية في جهات متعددة وتمكنت من خلالها م مراح

.  معتمدةلتقدم مبادرة الحكومة الإلكترونية، وذلك من خلال تقييم المحتوى والخدمات الإلكترونية المتاحة عبر المواقع ال

مرحلة -5
التكامل

مرحلة -4
المعاملات

مرحلة -3
التفاعل

مرحلة -2
التحسن

مرحلة -1
البزوغ

مراحل نضج الحكومة الالكترونية -4



07

مرحلة البزوغ-1

تم م  ض، وي ن بع ها ع ة بعض ة المنعزل ع الإلكتروني ن المواق ة م ن في هذه المرحلة، حضور رسمي للحكومة في مجموع

.خلالها نشر بعض المعلومات المحدودة التي لا تتغير إلا نادراً 

مرحلة التحسن-2

ا وى الط ى المحت ب عل تمرار، ويغل ا باس ديث معلوماته ري تح ة، ويج ع الإلكتروني دد المواق زداد ع ة، ي ذه المرحل ي ه بع ف

.الديناميكي

مرحلة التفاعل-3

ع ي م د الإلكترون بر البري ل ع ة والتواص اذج الإلكتروني ى النم ول عل تخدمين الحص اح للمس ة، يت وظفين في هذه المرحل الم

.والمسؤولين الحكوميين والتفاعل عبر المواقع الإلكترونية وحجز المواعيد وإرسال الطلبات إلى الحكومة

مرحلة المعاملات-4

.كترونياً في هذه المرحلة يمكن للمستخدم دفع كلفة المعاملة إلكترونياً وإتمام جميع المعاملات ذات الطابع المالي إل

مرحلة التكامل-5

ات الحكو ين الجه دود ب ي الح و يخف ى نح ة، عل ات الحكومي بر الجه ة ع دمات الإلكتروني ل الخ ة تتكام ذه المرحل ي ه ة ف مي

.ويمكِّن المستخدم من طلب الخدمات والحصول عليها إلكترونياً دون الحاجة للمتابعة مع كل وزارة على حدة
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الترتيبات 
المؤسسية

القوانين       
و التشريعات

إجراءات 
العمل

تكنولوجيا 
المعلومات

الرؤية              
و الأهداف          

ةو الاستراتيجي

عوامل نجاح الحكومة الإلكترونية-5
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:القوانين والتشريعات
ل م  ة التعام ة الإلكتروني ادرة الحكوم ق لمب ات التطبي ب عملي ع تتطل

ل ال ي لا تعرق وانين مجموعة من القضايا القانونية والتشريعية، وذلك ك ق

لهذا . ةالمصممة للتعامل مع بيئة ورقية التعامل مع الخدمات الإلكتروني

وانين جد ع ق ة أو وض وانين الحالي ديث الق تم تح وري أن ي ن الضر دة فم ي

.تسمح بالتعامل مع الوثائق والتعاملات الإلكترونية

ي أربع  وعها، ف اً لموض يبرانية، تبع يعات الس نيف التشر ن تص واعيمك : ة أن

ل ح تخدم، مث ة المس ى حماي ة النوع الأول يتضمن القوانين الهادفة إل ماي

و تهلك؛ والن وق المس اني الخصوصية والبيانات الشخصية وحماية حق ع الث

تخدام الس  رائم والاس ة الج اص بمعالج و خ ي وه انون الجزائ يّئ يتعلق بالق

ة الفك ات للفضاء السيبراني؛ والنوع الثالث مرتبط بحماية الملكي ة للمنتج ري

اع د ع أوض تلاءم م ا ي ول والبرامج والمعلومات المنشورة على الإنترنت بم

يم الن ى تنظ دف إل ع يه وع الراب ا؛ والن اطات المنطقة وتحفيز الإبداع فيه ش

.الإدارية والتجارية على الفضاء السيبراني
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اعدة الب2009أصدرت الإسكوا عام  يبراني، لمس اء الس وانين الفض ن ق انون م ل ق دان نموذجاً يحدد المواضيع الهامة لك ل

ا نقص فيه ع ال د مواض ة وتحدي ا القائم يم قوانينه ي تقي يبرانية وف يعاتها الس ع تشر ي وض ت ا. ف د طبق ذا وق كوا ه لإس

ا اس  ل منه ي ك ى النموذج على عدد من بلدان المنطقة، وأصدرت جداول للبلدان الأعضاء تبين القوانين الصادرة ف تناداً إل

:هذا النموذج، ويتضمن النموذج المحاور التشريعية التالية

حماية البيانات الشخصية؛
حرية وسرية المعلومات في الاتصالات الإلكترونية؛

حقوق الملكية الفكرية والصناعية؛
التجارة الإلكترونية؛

المعاملات الإلكترونية؛
.الجرائم السيبرانية

ومة  بالإضافة إلى النقاط السابقة، هناك مواضيع أخرى يجب تغطيتها لضمان أن القوانين المعمول بها تدعم الحك

:ترونية من النجاحوبوجه عام يجب أن يتم وضع التشريعات الإضافية التالية لتتمكن الحكومة الإلك. الإلكترونية ولا تعرقلها

وفي نظم المعلومات؛ ) Business processes( تعليمات متعلقة بالتغيير في سيرورة إجراءات العمل /قوانين

للحكومة الإلكترونية، وإنشاء مركز بيانات حكومي  (  IT architecture) تعليمات متعلقة بالبنيان التقني /قوانين

.متكامل
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:تمهيد 

يعات ات والتشر ع السياس ا تض ية علي ة مؤسس ن بني ة م ون الحكوم ذ تتك وتتخ

رارات ين . الق ة ب املات الداخلي ن المع د م ة العدي ات الحكوم مل عملي وتش

رارات معروف  ذه الق ات ه بح مخرج ة المسؤولين والجهات الحكومية قبل أن تص

ين الح. للعامة ومؤثرة في النظام ككل ة ب ق بالعلاق ة أما الحوكمة، فتتعل كوم

دة ارات ع ة ذات مس ي عملي ه فه واطنين، وعلي ن . والم ة م ون الحوكم وتتك

ين اركية ب ات تش رى كعملي ي تُ يق، وه داف وأداء وتنس ات وأه ائف وعملي وظ

طلحات . الحكومة والمواطنين تخدم مص ا تس اً م ة الإلكتروني »غالب و « ة الحكوم

ة » ة الإلكتروني بس« الحوكم ض الل ى بع ؤدي إل ا ي ادل، مم ة فالحوك. بالتب م

ين  ات ب ن العلاق عة م ة واس ع مجموع ل م ى بالتعام ع يعن وع أوس موض

ائ ع الوظ ومي م ل الي ة بالتعام ى الحكوم ا تعن واطنين، فيم ة والم ف الحكوم

حة والضر  يم والص الات التعل ي مج ور ف دمات للجمه وفير الخ ة بت ائب المتعلق

ك ابه ذل مي لإدارة . وإدارة الأراضي، وما ش از الرس ي الجه ة ه ت الحكوم إذا كان ف

ى ال ك عل ل أولئ ن قب ة م ة المجرب ي النتيج ة ه رف النظام بفعالية، فالحوكم ط

.المتلقي 



:تعريف الحوكمة الإلكترونية-1
( كواليونيس)أوردت منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلم 

e-governance( :(التعريف التالي للحكم والحوكمة الإلكترونية 

دف إد» ة به ادية والإداري ية والاقتص لطة السياس ة الس و ممارس م ه ارة الحك

اتهم وممارس  ن اهتمام ير ع ي التعب واطنين ف ق الم ة قضايا الدولة، ومنها ح

.حقوقهم والتزاماتهم القانونية

ائل  لال وس ن خ م م ة الحك ا ممارس ة بأنه ة الإلكتروني م الحوكم ن فه يمك

ال المعل ة إيص ي عملي فافية ف ة وش اءة وسرع ق كف ة لتحقي ات إلكتروني وم

ا  ة بمهامه ام الحكوم ل قي ن أج ة، وم ات الحكومي اقي الجه ور ولب للجمه

.«الإدارية 
:ونية أما المجلس الأوروبي فقد أورد التعريف التالي للحوكمة الإلكتر

:استخدام التكنولوجيات الإلكترونية في المجالات الثلاثة التالية»

العلاقة بين السلطة والمجتمع المدني؛

قيام السلطة بوظائفها في جميع مراحل العملية الديمقراطية  

؛(الديمقراطية الإلكترونية)

(.الخدمات الإلكترونية)تقديم الخدمات العامة 
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:مكونات الحوكمة الإلكترونية-2

ى اج إل ا تحت ا، كم ا بينه اً فيم اً وثيق ات تتطلب مبادرة الحوكمة الإلكترونية العمل على ثلاثة مكونات مترابطة ترابط ة مكون ثلاث

بر. مساعدة ترتبط بها ي تعت ة الت ة الإلكتروني ثر بما أن مكونات الحكومة الإلكترونية تشكل بعض مكونات الحوكم وم الأك المفه

ن تطوراً، سيتم الاقتصار على استخدام مصطلح الحوكمة الإلكترونية حين مناقشة الاستراتيجيات والسياسات، لأ بح م د أص نه ق

ى الح ار عل ن الاقتص دلًا م ة ب ة الإلكتروني ات الحوكم ة مكون ظ كاف تم لح تراتيجي أن ي توى الاس ى المس وري عل ة الضر كوم

.الإلكترونية فقط 
:المكونات الأساسية للحوكمة الإلكترونية

ف :) e-administration( الإدارة الإلكترونية  ز الش دف تعزي الات به افية الاستثمار الحكومي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتص

والمساءلة في المؤسسات الحكومية المركزية والمحلية، ولتحسين وظائف عملها وكفاءتها؛

الاستثمار الحكومي في مجال تقديم الخدمات الحكومية لكترونياً للجميع؛ :) e-services( تقديم الخدمات الإلكترونية 

ة  اركة الإلكتروني ك :) e-participation( المش واطن، وذل ة والم ات الحكومي ين المؤسس ل ب ز التفاع ي تعزي ومي ف تثمار الحك الاس

يز ومي متم ى أداء حك اءة، وعل ى كف دمات أعل ل وخ ات أفض ويت والمس . للحصول على سياس ون بالتص ذا المك رتبط ه اءلة وي

.ودعم مؤسسات المجتمع المدني وتطويرالبرلمانات
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:المكونات المساعدة للحوكمة الإلكترونية

يعات ات والتشر ة السياس ا الم: بيئ ال تكنولوجي ي مج اريع ف ذ مش لاق وتنفي دعم إط ومي ل تثمار الحك ات الاس علوم

ي والاتصالات تساهم في التنمية وفي تعزيز السياسات والتشريعات والقواعد الناظمة للحوكمة الإلكترونية تثمار ف ، والاس

.بناء القدرات المؤسسية الداخلية للجهات الحكومية المعنية بوضع السياسات ومراقبة تنفيذها

اعين: الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا القط اص، ويتضمن الاستثمار في البنى التحتية لك ام والخ  الع

ل وم ز التواص ل مراك الات، مث ات والاتص ا المعلوم واطنين لتكنولوجي تخدام الم ز اس ت لتعزي ربط بالإنترن ي ال ز وف ا مراك نه

.النفاذ في المناطق النائية والمحرومة والمراكز العمومية لاستخدام الإنترنت

ات: النفاذ إلى الإنترنت تخدام المعلوم ة واس ز الرقمن الات لتعزي ات والاتص ا المعلوم ي تكنولوجي تثمار ف ة الاس الحكومي

اذ للمعل ة بالنف ة الخاص يعات الوطني ير بالتشر كل كب ة بشكلها الرقمي من قبل المواطنين؛ وهي ترتبط بش ات الحكومي وم

)..مثل قانون حرية المعلومات(
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:التحول من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة الإلكترونية -3

ي  خمة ف الغ ض ي مب د الماض لال العق ة خ ات الحكومي تثمرت المؤسس اس

ن ت تمكن م ي ت ك ك ة، وذل ة الإلكتروني ة للحكوم ات التكنولوجي ديم التطبيق ق

الرغ. خدمات أفضل وتحقيق وفر ناجم عن تقديم الخدمات بكفاءة أعلى ن وب م م

ائج  ة لنت ة الإلكتروني ق الحكوم ةتحقي ديهام بعض التح دي ل ي التص ل ف ات مث

ة مت بر أقني ي ع كل إلكترون ات بش ى المعلوم واطنين إل اذ الم ين نف ددة تحس ع

ة أدت ة الإلكتروني ات، إلا أن الحكوم ل وإدارة أداء المؤسس راءات العم وير إج وتط

دمات  ديم الخ رق تق وير ط لاح الإداري وتط ال الإص ي مج دودة ف ائج مح ى نت إل

ة واطن. الحكومي د الم م يع ة، إذ ل ن الحكوم واطنين م ات الم يرت توقع د تغ لق

اركة ف  ي المش اً ف بح راغب ل أص ة، ب ع الحكوم اه م دة الاتج ة وحي ياً بعلاق ي راض

ات والمش  ى السياس ذة وعل رارات المتخ ي تحديد الأولويات والتأثير على الق اركة ف

ا ائج عمله ن نت ة ع اءلة الحكوم دمات ومس ميم الخ ير ف . تص ك لتغي ي وأدى ذل

دمات بك ديم الخ ى تق بحت لا تقتصر عل ث أص ة بحي ات الحكومي اءة السياس ف

ة  بروفعالي ين الأك ة ب ين العلاق ى تمت ل عل ات تعم بحت السياس ل أص واطن ب م

.والحكومة وهو ما يدخل في صلب الحوكمة الإلكترونية 
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:  تمهيد 

ارك في دى تش ات مبادرة الحكومة الإلكترونية هي عملية تغيير طويلة الم ا جه ه

ي ت ة، الت اريع المترابط برامج والمش ات ال ى عشر ذ حكومية متعددة وتحتاج إل نف

.في أوقات متتالية أو متراكبة، من قبل جهات مختلفة

ق جام وتناس من انس برامج لذلك فمن الضروري أن تكون هناك استراتيجية تض ال

ة مو ق رؤي ي تحقي ا ف اهم جميعه دةوالمشاريع التي سيتم إطلاقها، وأن تس . ح

ة  داف الحوكم ي أه منة ف ة متض ة الإلكتروني داف الحكوم ت أه ا كان ولم

ع، أي الحوك ار الأوس ي الإط ب أن تغط تراتيجيات يج إن الاس ة ؛ ف ة الإلكتروني م

ة الإلكتروني  طلح الحوكم ى مص ار عل يتم الاقتص ذا فس ة، وله اء الإلكتروني ة أثن

.مناقشة وضع الاستراتيجيات

07 ة  التخطيط الاستراتيجي للحكوم-ثالثاا 
الالكترونية و الحوكمة الالكترونية



-

:تعريف التخطيط الاستراتيجي 

رارات  ن الق ة م اذ مجموع ى اتخ دف إل نظّم يه ي م ل منهج و عم التخطيط الاستراتيجي ه

تقبلي ا المس اه تطوره ة واتج كل المؤسس دد ش ي تح وات الت بر التخط . والخط يط ويعت

ول الاستراتيجي عملية مستمرة ومنهجية يتم فيها اتخاذ القرارات حول النتائج الم راد الوص

نوات  ع س لال بض ا خ نوات5-3( إليه ذه )س ى ه ول إل ة الوص ة بكيفي رارات المتعلق ، والق

ة(النتائج  ات الخارجي مل)وذلك عن طريق تحليل القدرات الداخلية والتوجه ا تش ة ، كم كيفي

.قياس وتقييم النجاح

ة م  ول المؤسس ود تح ق تق ة طري ل خريط ذا العم ن ه ة ع تراتيجية الناتج بر الاس ن تعت

دد بو ا تح د، كم ط والبعي ديين المتوس ى الم أمول عل وح وضعها الحالي إلى الوضع الم ض

داف الرؤية والرسالة والقيم والغايات والأهداف والسياسات التي يجب اتباعها لتحقي  ق الأه

.المحددة
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:مكونات استراتيجية الحوكمة الالكترونية 

رى ى أخ ة إل ن دول ة م ة الإلكتروني تراتيجيات الحوكم بب تتباين اس بس

ة ي نوعي لاف ف ة اختلاف الظروف الخاصة بكل بلد، وبالتالي الخ ودرج

ب  ير الواج ن(التغي إن ) أو الممك ك ف ع ذل ا، وم ن طريقه ه ع تحقيق

: الآتيةمعظم استراتيجيات الحوكمة الإلكترونية لا تخلو من العناصر

ا المر- يف مخرجاته ة، وتوص ة الإلكتروني ادرة الحوكم وب تعريف مب غ

فيها؛

؛)اهزيةتقييم الج(التحديد الدقيق للمتطلبات السابقة للنجاح -

خطة التواصل مع أصحاب المصلحة؛-

تعريف واضح للأهداف والغايات والاستراتيجيات؛-

السياسات الممكِّنة والداعمة؛-

وإجراءات تنفيذها؛ ،) Initiative portfolio( محفظة المبادرات -

.نماذج الأعمال لخاصية الاستدامة-



خطوات تطوير استراتيجية الحوكمة الإلكترونية

تر وير اس ة لتط اتيجيات على الرغم من تشابه الخطوات التي تتبعها الدول المختلف

ا ة سياس ل دول ى ك ي أن تتبن ق يقتض ة الحوكمة الإلكترونية، فإن المنط ت متباين

ة ة والخارجي ا الداخلي ع ظروفه ا، وم اص به ة الخ توى الجاهزي ع مس ب م . تتناس

دم ا افي، وع ام الك تراتيجية الاهتم وير الاس ة تط لاء عملي ن إي د م ر ولهذا، لاب لنظ

تراتيجية. إليها كعملية تطوير وثيقة مكتوبة ى إذ إن عملية تطوير الاس مل عل تش

ين الخ  نهم وب لحة، وبي حاب المص ف أص ين مختل ا ب اش م وار والنق ة للح براء آلي

ة ى رؤي ل إل ك للتوص تراتيجية، وذل داد الاس ي إع اركين ف ين المش تركة والفني مش

تراتيجية ة بالاس رارات المتعلق ف الق ول مختل ب بحث. ح ور الواج م الأم ن أه ا وم ه

ديات  رص والتح عف والف وة والض اط الق دير نق ف  ) SWOT( تق ة بمختل المتعلق

م، وال ذا الفه ة له ات الملائم ي السياس تها، وتبنّ تم دراس ي ت الات الت ة المج كفيل

ن ال تفادة م فرص بالبناء على نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، ومحاولة الاس

د. وتجاوز التحديات ا تح ون له ن يك ذ ل ات التنفي ي أن عملي ذا لا يعن ن ه ياتها أو لك

تراتيج ع الاس ذا تخض ذ، وله ات فرصها التي سيتم اكتشافها خلال التنفي يات لعملي

.يذمراجعة وتصويب دورية لضمان معالجة المستجدات التي تبرز أثناء التنف

07



مؤشرات قياس الحكومة الإلكترونية

دة  م المتح ي الأم ة ف ادية والاجتماعي ؤون الاقتص ن  ) UNDESA( تنشر إدارة الش م

ة  ة وإدارة التنمي عبة الإدارة العام لال ش ول  ) DPADM( خ نتين ح ل س تبياناً ك اس

ور الحك. الحكومة الإلكترونية ة يقدم الاستبيان ترتيباً نسبياً لمدى تط ة الإلكتروني وم

دة م المتح ي الأم اء ف دول الأعض ين ال تب. ب دم الاس ب يق ذا الترتي ل ه يان وبفض

ة الإلكتر رامج الحكوم ه ب ة معلومات مفيدة لأصحاب القرار تساعدهم في توجي وني

ة الإل. بما يخدم التنمية ور الحكوم ترح لتط ب المق ة يستخدم المؤشر المرك ( كتروني

EGDI ( ات لقياس مدى رغبة وقدرة الإدارة الحكومية لاستخدام تكنولوجيا المعل وم

وظ. والاتصالات في تقديم الخدمات الحكومية ن الم لًا م ؤشر ك ذا الم د ه فين يفي

ى الحكوميين وصانعي السياسات والباحثين وممثلي المجتمع المدني لل ول إل وص

ارن  اس المق ق للقي م أعم ع  ) Comparative benchmarking( فه د الموق ولتحدي

ى خ  ول إل ة للوص ة الإلكتروني تخدام الحكوم ال اس ي مج ا ف دمات النسبي لدولة م

.حكومية شاملة محورها المواطن
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ة 2014وفي عام  تطلاع اس »نشرت الأمم المتحدة دراستها الاستقصائية السابعة المعنون

د–2014الحكومة الإلكترونية  ذي نري ى ه . « الحكومة الإلكترونية للمستقبل ال د غط ذا وق

ام 193الاستطلاع جميع الدول الأعضاء البالغ عددها  ي ع ؤشر 2014بلداً ف م عرض م ، وت

دراتها ة وق تعداد الإدارات الوطني دى اس يس م ذي يق ى تطور الحكومة الإلكترونية، وال عل

ة دمات الحكومي ال الخ الات لإيص ات والاتص ا المعلوم تخدام تكنولوجي يّم. اس ويق

ات ت، وسياس بكة الإنترن ى ش ة عل ع الوطني ة للمواق يزات التقني تطلاع الم ة الاس الحكوم

ال خ  ددة لإيص ات مح طة قطاع اً وبواس ة عموم تراتيجياتها المطبق دمات الإلكترونية واس

.ضرورية أو جوهرية
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ة الت  ة الإلكتروني د الحكوم ده معه ة يع ة الإلكتروني ر للحكوم ارن آخ اس مق اك قي ابع وهن

ات لجامعة واسيدا اليابانية بالتعاون مع الأكاديمية الدولية للموظفين القياديين  للمعلوم

 )،)International Academy of CIO’s . ام وقد أصدر المعهد النسخة العاشرة من القياس في ع

:وتستخدم عملية القياس المؤشرات التالية . 2014

البنية التحتية للشبكات ومدى جاهزيتها؛

الجاهزية الإدارية؛

الخدمات الإلكترونية؛

البوابة الوطنية؛

CIO(؛( دور مسؤول المعلومات الرئيسي

الترويج للحكومة الإلكترونية؛

المشاركة الإلكترونية؛

الحكومة المفتوحة؛

.الأمن السيبراني
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ة  ة الإلكتروني تطلاع الحكوم ائج اس ذكر أن نت دير بال ؤون 2014الج ن إدارة الش ادر ع الص

اون الخل س التع ت دول مجل ت تفوق دة بين م المتح ي الأم ة ف ادية والاجتماعي ي الاقتص يج

اون الخليج  س التع من الست على كافة البلدان العربية، حيث جاء ترتيب جميع دول مجل ي ض

ت 193البلدان الخمسين الأولى على مستوى العالم من أصل  ث حل بلداً شمله الاستطلاع حي

ة  ي المرتب رين ف ة 18البح ي المرتب دة ف ة المتح ارات العربي ا الإم اً، تلته ة 32عالمي ، فالمملك

ة 44، تليها قطر في المرتبة36العربية السعودية في المرتبة  ي المرتب ا . 48، وعمان ف بينم

ه  ام نفس ي الع ادر ف اس الص ي القي ح ف كل واض ب بش ف الترتي د ) 2014( اختل ن معه ع

ي الحكومة الإلكترونية التابع لجامعة واسيدا اليابانية، حيث جاءت الإمارات العربية ال دة ف متح

ة  ة 33المرتب ي المرتب عودية ف ة الس ة العربي ة 37والمملك ي المرتب ونس ف م ت ن ث 49، وم

.56فمصر في المرتبة 
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الحوكمة  –2
النقالة

الحوكمة  –1
الذكية  

توجهات جديدة في مجال: خامساا 
الحوكمة الالكترونية 



ات الحو درات مؤسس اوز ق بوقة تتج ير مس ة تواجه الحكومات والمجتمعات في مطلع القرن الحادي والعشرين تحديات غ كم

ال على سبيل الم–وتتنوع هذه التحديات بين بلد وآخر، ففي الدول الصناعية الغربية . التقليدية على التدخل ديات –ث بر تح تعت

وم اق الحك يض الإنف ون، وتخف يد الكرب اني أكس از ث اث غ بط الانتقال إلى مصادر الطاقة المتجددة، والتخفيف من انبع ي، وض

ه مؤ ات العجز في الموازنة، و المواءمة مع التغيرات السريعة في الأسواق، وضرورة الاستجابة بطريقة أسرع مما تقوم ب سس

.الحوكمة التقليدية للتغيرات المبينة سابقاً، مجالًا خصباً لتطبيقات الحوكمة الذكية 

ال يتبين مما سبق إن الحوكمة الذكية ليست تحدياً تقنياً جديداً بقدر ما هي محاولة للاستفادة من الإنجازات الت ي مج ة ف قني

ل ا ن قب ات تمكين مؤسسات الحوكمة من التصدي لمشكلات تنموية لم يكن ممكناً مواجهتها بالشكل المناسب م لمؤسس

تم وض . التقليدية ي ي ديات الت اً للتح ك وفق ر، وذل ى آخ د إل ن بل ف م ة يختل ة الذكي ل الحوكم من لذلك، فإن مجال عم عها ض

.  الأولويات التنموية
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ن أن يس  ي يمك ات الت ة، إلا أن الإمكان دمات الحكومي ض الخ ى بع ول إل ي الوص ا رغم انتشار استخدام الهاتف النقال ف اهم به

ابقاً كما ب–استخدام الهاتف النقال، وبشكل خاص استخدام أجهزة الهاتف النقال الذكية كأحد مقومات الحوكمة الذكية  ا س يّن

د– ع ا. ما زالت لم تستخدم بع ك م ق ذل ة، وتراف ف النقال تخدامات الهوات عاً لاس اراَ واس ابق انتش د الس هد العق ث ش ار حي نتش

ن تكنولوجي  تفادة م ة للاس ات الحكومي ة المؤسس دلات جاهزي ي مع ير ف و كب ة، ونم ة العريض ت بالحزم ة الإنترن ا خدم

اتف ا. المعلومات والاتصالات ار اله ال، إلا أن معدلات النفاذ إلى خدمات الإنترنت بالحزمة العريضة أقل من معدلات انتش لنق

يرة للإنتر ار كب ة، وذلك بسبب الكلفة المرتفعة اللازمة لتطوير البنية التحتية اللازمة لتحقيق معدلات انتش ة العريض ت بالحزم ن

ة ع الحكوم واطنين م راط الم ة انخ ى طريق ع عل ر واس ق أث تخدم لتحقي ال أن تُس اتف النق دمات اله ن لخ ا يمك ن وي. بينم مك

دمات الإنتر ة لشبكات الهاتف النقال أن تُستخدم في المناطق التي لا يعتبر تطوير بنيتها التحتية لتقديم خ ة الحزم ت العريض ن

ن خ  ا م ول إليه ن الوص اطق لا يمك ى من ة إل دماتها الإلكتروني ول بخ ة للوص ات الفرص نح الحكوم ذا تم دياً، وبه راً مج لال أم

انكما أنها تقدم للمستخدمين إمكانية الوصول للخدمات والمعلومات في أي مكان وف. خدمات الإنترنت التقليدية . ي أي زم

ة  ة متقدم ائف ذاتي ى وظ وي عل دمات(إن انتشار الهواتف الذكية بأسعار معتدلة، والتي تحت ع وخ د الموق ل تحدي ل مث الحق

.يسمح بتطوير تطبيقات متميزة ومخصصة لمستخدمي الهواتف الذكية) القريب
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:عرف البنك الدولي خدمات الحكومة النقالة كما يلي 

يق  خدمات الحكومة النقالة هي جزء من ظاهرة أوسع ترتبط باستخدام الهاتف النقال في التنمية أو التحول نحو تحق» 

جعلها متاحة  الأهداف التنموية بالاستفادة من الثورة التي حققها الهاتف النقال، وتعتمد على تحويل الخدمات الإلكترونية و

ائية لتحقيق  عبر الهواتف النقالة أو أجهزة المساعدة الرقمية، وتمتاز هذه الخدمات بكونها تتجاوز شرط وجود بنية تحتية فيزي

.التواصل والتعاون
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