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الملخص 

إن عــالــم الــيوم عــبارة عــن قــريــة عــالمــية. حــيث يــتواصــل الجــميع مــع بــعضهم الــبعض مــن خــلال هــذه 
الشـبكة الـواسـعة. وقـد تـم اعـتماد وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى نـطاق واسـع، مـع حـماس كـبير 
بــين المــراهــقين فــي جــميع أنــحاء الــعالــم. واســتنادًا إلــى نــتائــج الــعديــد مــن الــدراســات الــبحثية فــي 
مـجال وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي، فـقد وجـد أن مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي هـذه لـها تـأثـير كـبير 
عـــلى حـــياة الشـــباب. ولأن مـــعظم أعـــمال الـــبحث تـــم إجـــراؤهـــا فـــي بـــلدان أخـــرى، فـــقد تـــبين أنـــه مـــن 
الـضروري والمـهم إجـراء دراسـة فـي جـدة حـول تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى المـراهـقين. 
وكـانـت الأهـداف الـرئـيسية لهـذه الـدراسـة هـي الـتحقيق فـي مـدى تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي 
عــلى ســلوكــيات وقــيم المــراهــقين بــالمــملكة الــعربــية الــسعوديــة فــي مــديــنة جــدة. وشــارك فــي الــدراســة 
مجـموعـة مـن المـراهـقين تـتراوح أعـمارهـم بـين ١٢ و ١٨ عـامًـا. حـيث ان اسـتخدمـت الاسـتبانـة لجـمع 
الــبيانــات وتحــليلها مــن خــلال المــراهــقين المســتهدفــين. وكــشفت الــدراســة عــن الــحاجــة إلــى أن يــكون 
لــدى المــراهــقين وعــي أكــبر بــمخاطــر اســتخدام وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي. وقــد وجــد أن غــالــبية 
المـــراهـــقين يســـتخدمـــون وســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى نـــطاق هـــائـــل، وخـــاصـــة لهـــدف الـــترفـــية 
والتسـلية. ووفـقًا لهـذه الـدراسـة، عـلى الـرغـم مـن أن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي لـها تـأثـير إيـجابـي 
عـــلى الشـــباب، إلا أن عـــددًا كـــبيراً مـــن المســـتجيبين أفـــادوا بـــأنـــهم واجـــهوا تـــجارب ســـلبية عـــلى هـــذه 

المواقع عبر الإنترنت.
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الشكر والتقدير

بسم الله الرحمن الرحيم الحمد الله الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه الحمد الله 
الذي ما اجتزنا درباً ولا تخطينا جهداً إلا بفضله وإليه ينسب الفضل والكمال والإكمال.

(وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ للهَِِّ ربَِّ الْعَالَميَِن)

اهدي هذا النجاح لنفسي اولاً ثم الى كل من سعى معي لاتمام هذه المسيره ودمتم لي سنداً لا 
عُمر له .

الى من لا ينفصل أسمي عن اسمه ذلك الرجل العظيم، رجل علمني الحياة بأجمل شكل وبذل 
كل م بوسعه ولم يبخل ، مأمني الوحيد وفرحتي الدائمة والدي الحبيب ادامك الله لنا.

وإلى نبراس أيامي ووهج حياتي إلى التي ظلت دعواتها تضم أسمي دائما ، معلمتي الأولى، 
دكتورتي الأولى صديقة أيامي والدتي الحنونة.

واخيرا شكراً وتقديرا إلى الاساتذة المشرفين الذين مدوا لي يد العون، وذللوا لي كل عسير، 
وأخذوا بيدي بينما أخطوا خطواتي الأولى في هذا الميدان الواسع. اسأل الله أن يجزيهم 

بإحسانهم إحساناً وأن ينفع بعلمهم البلاد والعباد .
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الفصل الأول

مقدمة:
       شهــــــد أواخــــــر الــــــقرن العشــــــريــــــن وحــــــتى الآن نــــــهضة شــــــامــــــلة فــــــى قــــــطاع تــــــكنولــــــوجــــــيا 
الاتــصالات والمــعلومــات والإعــلام الــرقــمي الــذى عــزز مــن مــرونــة وســهولــة الــتواصــل بــين البشــر، 
ومــع دخــول الإنــترنــت إلــى حــياتــنا تــغيرت الــعديــد مــن المــفاهــيم المــتعارف عــليها فــى الــتعامــلات 
الـــيومـــية بـــين الأفـــراد. فـــوجـــود شـــبكة الإنـــترنـــت والـــتى أصـــبحت مـــتوفـــرة فـــي كـــل بـــيت وفـــي كـــل 
مــكان زاد مــن أهــمية هــذا الــتغيير وجــعلته يــلامــس جــميع نــواحــى الــحياة الاجــتماعــية والــبيئية 
والــنفسية بــل والجســديــة أيــضاً لــلأفــراد وتــركــت أثــراً لــيس قــليلا فــى طــريــقة تــعامــل الأفــراد مــع 
هــذه الــتكنولــوجــيا. وتنتشــر الــيوم عــلى شــبكة الإنــترنــت مــواقــع تــعرف بــاســم "مــواقــع الــتواصــل 
الاجـتماعـي"، حـيث أحـدثـت هـذه المـواقـع نـقلات هـامـة ورئـيسية فـي حـياة الأفـراد ولا نـبالـغ حـين 
نــــقول أنــــه أصــــبح هــــناك حــــالــــة مــــن الــــهوس بهــــذه المــــواقــــع، بســــبب مــــا وفــــرتــــه لــــهم مــــن مــــجالات 
ومـــساحـــات فـــى كـــافـــة المـــجالات والاهـــتمامـــات والمـــيول وكـــذلـــك تـــسهيل هـــذه المـــواقـــع الـــتواصـــل 

السمعى والمقروء والمكتوب بين الأفراد مما مهد لهم الطريق لبناء جسور التفاعل.

وقـــد مســـت مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي جـــميع فـــئات وشـــرائـــح وطـــبقات المـــجتمع، ومـــن أكـــثر 
الشــرائــح تــأثــراً بهــذه المــواقــع ”المــراهــقين" تــأثــير مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى المــراهــقين 
يـمكن أن يـكون مـتنوعًـا ومـعقدًا. فـهي تـقدم لـهم فـرصًـا لـلتواصـل والـتعبير عـن الـذات، ولـكن قـد 
تـــــؤثـــــر أيـــــضًا ســـــلباً عـــــلى الـــــصحة الـــــعقلية بســـــبب الـــــضغوط الاجـــــتماعـــــية، والمـــــقارنـــــة الـــــدائـــــمة 

بالآخرين، وتأثيرات الإدمان على الشاشة.

أن لمـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي بـــرغـــم فـــوائـــدهـــا المـــتعددة لجـــميع فـــئات المـــجتمع فـــي جـــميع 
مـجالات المـعرفـة إلا أنـها لا تخـلو مـن بـعض السـلبيات الـتي لا تـتوافـق مـع قـيم المـجتمع المسـلم، 
والــــتربــــية الإســــلامــــية، مــــثل الــــغزو الــــفكري وخــــصوصــــاً لأصــــحاب الــــفكر الســــطحي وإدمــــان 

التواصل الكترونياً مع الآخرين وخصوصاً من الجنس الأخر.

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على المراهقين يمكن أن يكون على النحو التالي:

الانـعكاسـات الإجـتماعـية الإيـجابـية وكـان مـن أهـم الانـعكاسـات الاجـتماعـية الإيـجابـية الـناتـجة 
عــــن اســــتخدام المــــراهــــقين المــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي هــــي تــــمضية وقــــت الــــفراغ، زيــــادة 
الــرصــيد الــثقافــي والمــعرفــي الــتواصــل مــع الأقــارب والأصــدقــاء، التحــدث بحــريــة دون أي قــيود، 
تـــكويـــن صـــداقـــات جـــديـــدة، الـــحصول عـــلى الأخـــبار أول بـــأول، الـــتعرف عـــلى ثـــقافـــات شـــعوب 
مــختلفة.  ويــمكن ايــضاً الــتأثــير الاجــتماعــي يــمكن أن تــزيــد مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن 
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الـــــشعور بـــــالانـــــتماء الاجـــــتماعـــــي وتـــــعزيـــــز الـــــعلاقـــــات الاجـــــتماعـــــية بـــــين المـــــراهـــــقين. الـــــضغوط 
الاجـتماعـية يـمكن أن تـؤدي مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي إلـى زيـادة الـضغوط الاجـتماعـية عـلى 
المـــــراهـــــقين، مـــــثل الـــــحاجـــــة إلـــــى الـــــتكيف مـــــع مـــــعايـــــير الجـــــمال أو الـــــنجاح المـــــثالـــــية المظهـــــريـــــة 
المــعروضــة هــناك. المــقارنــة الاجــتماعــية قــد تــدفــع المــراهــقين إلــى مــقارنــة أنــفسهم بــالآخــريــن بــناءً 
عــلى مــا يــرونــه عــلى مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي، مــما يــؤثــر عــلى الــصحة الــنفسية ويــزيــد مــن 
مـشاعـر الـقلق والاكـتئاب. الإدمـان عـلى الـشاشـة قـد يـؤدي الاسـتخدام المـفرط لمـواقـع الـتواصـل 
الاجـــــتماعـــــي إلـــــى الإدمـــــان عـــــلى الـــــشاشـــــة، مـــــما يـــــؤثـــــر ســـــلباً عـــــلى الـــــتركـــــيز والـــــنوم و الاداء 
الأكــاديــمي. الــتأثــير عــلى الــصحة الــعقلية قــد تــؤثــر مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى صــحة 
الــعقل والمــزاج لــلمراهــقين، مــثل زيــادة مــشاعــر الــوحــدة أو الــقلق أو الــضغط الــنفسي. إهــمال 
الـــقراءة والإطـــلاع، إهـــدار الـــوقـــت وســـيلة لنشـــر أنـــماط غـــريـــبة فـــي المـــلبس والـــلغه زيـــادة الـــعزلـــة 
الاجــتماعــية، تــساهــم فــي انــتشار بــعض الســلوكــيات الــغير مــرغــوبــة، إهــمال بــعض الــواجــبات 
المـدرسـية. المـجتمعات الافـتراضـية يـمكن أن تـوفـر المـجتمعات الافـتراضـية دعـمًا لـلمراهـقين فـي 
مــواقــفهم ومــشاكــلهم الــشخصية، ولــكنها قــد تــكون أيــضًا مــصدراً لــلتأثــير الســلبي إذا لــم يــتم 
الــتعامــل مــعها بحــذر. بــالــتالــي، تحــديــد الــتأثــير الــفعلي يــعتمد عــلى كــيفية اســتخدام المــراهــقين 

للمواقع الاجتماعية وكيفية تفاعلهم مع المحتوى المتاح عليها.

مشكلة الدراسة:

       تشهــــد مــــجتمعاتــــنا تــــطوراً ســــريــــعًا فــــي تــــكنولــــوجــــيا الاتــــصالات وتــــبادل المــــعلومــــات فــــي 
الـــسنوات الأخـــيرة، وهـــذا الـــتطور لـــه تـــأثـــيرات كـــبيرة عـــلى المـــراهـــقين، بـــما فـــي ذلـــك، اســـتخدام 
مـــتزايـــد لـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي مـــثل فيســـبوك، تـــويـــتر، وإنســـتغرام، والـــتي تـــؤثـــر عـــلى 
كـيفية الـتفاعـل والـتواصـل بـين المـراهـقين وبـين بـعضهم الـبعض. سـهولـة الـوصـول إلـى مـعلومـات 
كـبيرة ومـتنوعـة عـبر الإنـترنـت، مـما يـؤثـر عـلى قـدرتـهم عـلى تـعلم وفـهم الـعالـم مـن حـولـهم بـشكل 
أسـرع وأكـثر فـعالـية. تـأثـيرات وسـائـل الإعـلام الاجـتماعـي عـلى تـشكيل وتـأثـير مـعايـير الجـمال، 
والأنــاقــة، والســلوك الاجــتماعــي بــين المــراهــقين. تــأثــير اســتخدام مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي 
عـلى صـحة الـعقل والمـزاج لـلمراهـقين، بـما فـي ذلـك الـقلق، والاكـتئاب، ومـشاعـر الـوحـدة. تـأثـير 
الســلوكــيات الــرقــمية مــثل النشــر الــذاتــي والــتعليقات الــعامــة عــلى الــتفاعــلات الاجــتماعــية بــين 
المــراهــقين، وكــيفية تــأثــيرهــا عــلى الــتطور الــشخصي والاجــتماعــي لــهم. اســتخدام الــتكنولــوجــيا 
فـي الـتعليم وتـأثـيرهـا عـلى أسـالـيب الـتعلم والـتطويـر الأكـاديـمي لـلمراهـقين، مـثل الـوصـول إلـى 

مصادر التعلم عبر الإنترنت والتفاعل مع المحتوى التعليمي.

هــــذه الــــتطورات تــــعزز الــــتواصــــل والــــتفاعــــل الاجــــتماعــــي بــــشكل لــــم يــــكن مــــمكناً فــــي الــــسابــــق، 
ولـكنها تـأتـي أيـضًا مـع تحـديـات ومـخاطـر تـتطلب دراسـة مسـتفيضة لـفهم الأثـر الـكامـل وتـقديـم 
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الإرشـــادات والـــسياســـات المـــلائـــمة لحـــمايـــة صـــحة وســـلامـــة المـــراهـــقين. وبـــناءً عـــلى ذلـــك كـــانـــت 
الـحاجـة مـلحة لـفهم تـأثـيرهـا عـلى سـلوكـيات وقـيم المـراهـقين وفـي حـالـة كـانـت بـالـشكل الإيـجابـي 

او السلبي فلذلك من خلال هذه الدراسة نحاول أن نجيب على الأسئلة التالية: 

ما دوافع المراهقين لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

مــــا أثــــر مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي عــــلى ســــلوكــــيات وقــــيم المــــراهــــقين فــــي المــــملكة الــــعربــــية 
السعودية؟

أيــــهما أكــــثر الآثــــار الإيــــجابــــية أم الاثــــار الســــلبية المــــنعكسة مــــن اســــتخدام مــــواقــــع الــــتواصــــل 
الاجتماعي للمراهقين؟

أهمية الدراسة:
       دراسـة تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى المـراهـقين ذات أهـمية كـبيرة لـعدة أسـباب 
تـــكمن أهـــمية هـــذه الـــدارســـة فـــي أنـــها تســـتجيب لـــلتطورات والمســـتجدات المـــتلاحـــقة فـــي عـــالـــم 
الــــيوم، ولهــــذا فــــهي تــــحاول تــــقديــــم نــــبذة عــــن أهــــمية اســــتخدام مــــواقــــع الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي 
بـــالـــصورة الـــصحيحة والـــتي تـــساهـــم فـــي تـــطويـــر ســـلوكـــيات وقـــيم المـــراهـــقين والـــشح أو تـــفادي 

التأثيرات السلبية.

لـذلـك نـسعى مـن خـلال هـذه الـدراسـة فـي تحـديـد ومـعرفـة مـا أثـر مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي 
على سلوكيات وقيم المراهقين بالمملكة العربية السعودية.

نــحاول لإثــبات أيــهما أكــثر الآثــار الإيــجابــية أم الاثــار الســلبية المــنعكسة مــن اســتخدام مــواقــع 
التواصل الاجتماعي. 

نــسعى إلــى مــساعــدة المــتخصصين وأولــياء الأمــور والمــعلمين لــتوجــيه المــراهــقين لاســتخدامــها 
بالصورة الصحيحة. 

أهداف الدراسة: 

       بـشكل عـام، تـعد شـبكة الإنـترنـت مـن أهـم الابـتكارات الـتكنولـوجـية فـي الـعصر الحـديـث، 
وتـلعب دوراً حـيويـاً فـي تـغيير وتحسـين حـياة البشـر عـلى مسـتوى الـعالـم. حـيث تـأثـرت الـعديـد 
مـــــن جـــــوانـــــب الـــــحياة بـــــشكل كـــــبير بـــــفضلها، مـــــثل الاتـــــصالات، الـــــتعليم، الأعـــــمال الـــــتجاريـــــة، 

والترفيه، وغيرها. من خلال هذه للورقة نهدف إلى ما يلي: 

 معرفة أهم مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل المراهق السعودي.-
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 بـــيان أثـــر مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى ســـلوكـــيات وقـــيم المـــراهـــقين بـــالمـــملكة الـــعربـــية -
السعودية.

تحــــديــــد أيــــهما أكــــثر الآثــــار الإيــــجابــــية أم الاثــــار الســــلبية المــــنعكسة مــــن اســــتخدام مــــواقــــع -
التواصل الاجتماعي.   

تساؤلات الدراسة: 

       يـــعتبر الـــتساؤل الـــرئـــيسي لهـــذه الـــدارســـة: ”مـــا أثـــر مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي عـــلى 
ســـلوكـــيات وقـــيم المـــراهـــقين فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة بـــمديـــنة جـــدة؟“ ونســـتنبط مـــن هـــذا 

التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي: 

ما هي المواقع التي يستخدمها المراهق السعودي؟-

 مـعدلات الاسـتخدام لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي بـمعنى، عـدد مـرات الاسـتخدام فـي الـيوم، -
الوقت المستغرق في الاستخدام؟

ما أسباب المراهقين لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟-

هل التأثير المتلقى مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر سلبي أم إيجابي؟-

فروض الدراسة:

       اسـتنادا الـى مـا تـم مـطرحـة مـن أسـئلة فـي تـساؤلات الـدراسـة، فـإن الـبحث يسـتلزم مـنا 
صياغة الفرضيات التالية:

الـفرضـية الأولـى: إن لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي تـأثـير عـلى سـلوكـيات وقـيم المـراهـقين بـمديـنة 

جدة.

الــــفرضــــية الــــثانــــية: هــــــناك أســــــباب عــــــديــــــدة تــــــدفــــــع المــــــراهــــــقين لاســــــتخدم مــــــواقــــــع الــــــتواصــــــل 

الاجتماعي.

الــفرضــية الــثالــثة: هـــناك عـــدة مـــواقـــع مـــختلفة يســـتخدمـــها المـــراهـــقين ولـــكن الـــتيك تـــوك يـــحصل 

على المركز الأول. 

الفرضية الرابعة: معدلات الاستخدام مرتفعه مقارنة مع معدلات الدراسات.

الفرضية الخامسة: الثأثير سلبي و إيجابي لكن يعتمد على أسباب الاستخدام. 
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الفصل الثاني

مقدمة:
       فــــي عــــصر الــــتكنولــــوجــــيا الحــــديــــثة، يســــتخدم الــــعديــــد مــــن المــــراهــــقين وســــائــــل الــــتواصــــل 
الاجــتماعــي، مــثل Instagram وTikTok، للتحــدث مــع أصــدقــائــهم ومــشاركــة مــا يحــدث فــي 
حـــياتـــهم. إنـــها طـــريـــقة مـــمتعة لـــلتواصـــل مـــع الآخـــريـــن وإظـــهار هـــوايـــاتـــهم واهـــتمامـــاتـــهم. لـــكن 
اســـــتخدام وســـــائـــــل الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي يـــــمكن أن يـــــكون لـــــه تـــــأثـــــيرات جـــــيدة وســـــيئة عـــــلى 

شعورهم وكيفية تفاعلهم مع الآخرين.

 تـريـد هـذه الـدراسـة إلـقاء نـظرة فـاحـصة عـلى كـيفية تـأثـير وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى 
المـــراهـــقين، والـــتحقق مـــن الأشـــياء الـــجيدة، مـــثل تـــكويـــن صـــداقـــات والإبـــداع، وكـــذلـــك الأشـــياء 
الـــسيئة، مـــثل قـــضاء الـــكثير مـــن الـــوقـــت عـــلى الإنـــترنـــت والـــشعور بـــالـــتوتـــر. وفـــيما يـــلي بـــعض 
الـدراسـات الـتي تـناولـت مـواضـيع مـتشابـهة لـتوضـيح الـتأثـير مـن مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي 

سوف نتطرق لمطلبين المطلب الأول الدراسات العربية والمطلب الثاني الدراسات الاجنبية:

الدراسات السابقة:

المطلب الأول: الدراسات العربية:

الـــدراســـة الأولـــى: أشـــــارت نـــــتائـــــج الـــــدراســـــة أن أهـــــم دوافـــــع المـــــراهـــــقين لاســـــتخدام مـــــواقـــــع 
الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي هـــي عـــلى الـــتوالـــى التســـلية والـــترفـــيه الـــتعرف عـــلى كـــل مـــا هـــو جـــديـــد 
مـــشاهـــدة الـــصور والأفـــلام والمســـلسلات والأغـــانـــي التخـــلص مـــن المـــلل وشـــغل أوقـــات الـــفراغ، 
الـتعرف عـلى الأخـبار والمـعلومـات، لأن بـها مـا لا أجـدة فـي وسـائـل الإعـلام الـتقليديـة. وإن أهـم 
مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي مـن وجـهة نـظر المـراهـقين هـي عـلى الـتوالـى الـفيس بـوك الـواتـس 
أب، أنســــتجرام يــــوتــــيوب تــــويــــتر جــــوجــــل بــــلس، مــــای ســــبیس. أكــــدت الــــدراســــة ايــــضاً بــــوجــــود 
انــعكاســات  إيــجابــية وســلبية نــاتــجة عــن اســتخدام المــراهــقين المــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي. 
ولابــــد مــــن الأســــر و الآبــــاء مــــحاولــــة إرشــــاد وتــــوعــــية ابــــنائــــهم المــــراهــــقين عــــن اســــتخدام المــــواقــــع 

التواصل. (أبو سريع، ٢٠١٨)

الــدراســة الــثانــية: أفــــصحت نــــتائــــج الــــدراســــة أن الآثــــار الاجــــتماعــــية والــــنفسية لاســــتخدام 
الـــطلبة لـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي تـــعتمد اعـــتماداً رئـــيسيًا عـــلى تـــنشئة الـــوالـــديـــن لـــلطفل 
وقـــدرتـــهم عـــلى وضـــع مجـــموعـــة مـــن المـــعايـــير والـــضوابـــط لـــلاســـتخدام الأمـــثل والأمـــن لـــوســـائـــل 
الـتواصـل الاجـتماعـي، وعـلى الـرغـم مـن تـغيير شـكل الأسـرة وتـحولـها مـن الأسـرة المـمتدة إلـى 
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الأســـرة الـــنوويـــة الـــتي تـــبعها تـــغيرات جـــذريـــة فـــي عـــملية الـــتنشئة الاجـــتماعـــية إلا أنـــها لازالـــت 
تـــلعب دوراً أســـاســـياً فـــي عـــملية الـــتنشئة الاجـــتماعـــية وتـــعتبر أداة ضـــبط لـــلأبـــناء فـــيما يـــتعلق 
بـاسـتخدام وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي، وتـعليم الـطفل مـختلف المـهارات والمـعارف واكـتساب 
الســلوكــيات. و أوضــحت نــتائــج الــدراســة وجــود آثــار تــعليمية إيــجابــية وســلبية لاســتخدام طــلبة 
المـــــدارس لـــــوســـــائـــــل الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي مـــــن وجـــــهة نـــــظر الاخـــــتصاصـــــيين الاجـــــتماعـــــيين 
والـــــنفسيين، وقـــــد تـــــمثلت أبـــــرز الآثـــــار الـــــتعليمية الإيـــــجابـــــية فـــــي ســـــهولـــــة وســـــرعـــــة الـــــبحث عـــــن 
المــــعلومــــات فــــي مــــختلف المــــجالات، ثــــم الالــــتحاق بــــالــــدورات الــــتدريــــبية وتــــعلم مــــهارات ولــــغات 
ومــصطلحات جــديــدة، فــي حــين جــاءت أبــرز الآثــار الســلبية فــي الانــشغال عــن المــذاكــرة الــذي 
يـــؤدي إلـــى تـــدنـــي المســـتوى الـــتحصيلي، وقـــلة مـــهارات الـــكتابـــة والـــتعبير والـــحصيلة الـــلغويـــة؛ 
نــــظراً لاســــتخدام الأيــــقونــــات الــــرمــــزيــــة والمــــصطلحات المــــختصرة فــــي الــــتواصــــل. (الــــهاشــــمي، 

 (٢٠٢٠

الـدراسـة الـثالـثة: أظهــرت الــنتائــج أن لــلمواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي دور فــي الــتأثــير عــلى 
هـويـة المـراهـق خـاصـة الفيسـبوك، بـاعـتبارهـا مـن المـؤثـرات الـتي تهـدد الـهويـة مـن الـخارج، وألا 
وهـي الـثقافـة الاسـتهلاكـية الـتي تـعرضـها هـذه المـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي، وهـي أحـد أوجـه 
الاعـلام الجـديـد، الـذي يـعمل عـلى تـرويـج لـلثقافـات الأخـرى، وطـمس الـهويـات واذابـتها، وأحـد 
هـذه الـفئات الـتي وقـعت ضـحية هـذه المـواقـع هـي فـئة المـراهـقين كـونـها أصـعب مـرحـلة تـمر عـلى 
الانــسان، إضــافــة إلــى ذلــك الشــريــحة الأكــثر اســتعمالا لهــذه المــواقــع وتــأثــرا بــها فــي مــختلف 
الـجوانـب، سـواء مـن نـاحـية الأفـكار والمـعتقدات والسـلوكـيات والـقيم والـعادات والـتقالـيد، أهـمها 
الـــلغة والـــديـــن الإســـلامـــي، فـــقد اســـتخدام هـــذه المـــواقـــع فـــي الـــتعرف عـــلى أشـــياء ســـلبية مـــثل 
الـتأثـر بـالـثقافـات الـغربـية فـي الـلباس وقـصات الـشعر، أخـطرهـا فـكرة الهجـرة الـغير الشـرعـية 
أو قــوارب المــوت الــتي راح ضــحيتها كــثير مــن الأشــخاص، ولــم يــكن اســتخدامــها فــي أشــياء 

إيجابية مثل التعريف بثقافاتهم بغية المحافظة على الهوية. (بوزيت، ٢٠٢١)

الــدراســة الــرابــعة: تجــد الــدراســة أن الــعولمــة الإعــلامــية تــعمل عــلى تهــديــد الســلام الــعالمــي: 
حـيث يـؤدي الانـفتاح المـتزايـد بـين الـثقافـات إلـى دخـولـها فـي صـراعـات عـالمـية، كـما يـسهم فـي 
هــــيمنة قــــيم الــــحضارات الــــقويــــة والمــــهيمنة اقــــتصاديــــا وعــــسكريــــا عــــلى ثــــقافــــات وقــــيم الــــشعوب 
الــنامــية. وهــو مــا يــعبر عــنه صــمويــل هــنتنغتون Samuel Huntington بــشكل صــريــح فــي 
كـــتابـــه صـــراع الـــحضارات بـــقولـــه إنـــه "فـــي هـــذا الـــعالـــم الجـــديـــد لـــن تـــكون الـــصراعـــات المـــهمة 
والمـــلحة والخـــطيرة بـــين الـــطبقات الاجـــتماعـــية، أو بـــين الـــغني والـــفقير أو بـــين جـــماعـــات أخـــرى 
محــــددة اقــــتصاديــــا، الــــصراعــــات ســــتكون بــــين شــــعوب تــــنتمي إلــــى كــــيانــــات ثــــقافــــية مــــختلفة.” 
تــــكريــــس قــــيم دخــــيلة تتجــــلى فــــي الــــعنف والانــــحلال الأخــــلاقــــي والــــجنس وإشــــاعــــة الــــفاحــــشة 
والإبــاحــية والمــثلية ضــد جــميع الــقيم الــديــنية ومــقومــات الأخــلاق الإنــسانــية، وخــاصــة لــدى فــئة 

11



المــراهــقين والشــباب؛ إحــداث شــرخ قــيمي وفــكري بــين الأجــيال نــتيجة تــبني قــيم وأفــكار دخــيلة 
عــــلى المــــجتمع،الــــشيء الــــذي يتســــبب فــــي تــــباعــــد الــــرؤى والــــصراع بــــين الأجــــيال الــــسابــــقة و 
الـــلاحـــقة الـــتي لا تـــتشارك نـــفس وجـــهات الـــنظر، ونـــفس المـــيول والمـــعتقدات، وبـــالـــتالـــي تهـــديـــد 
الـتماسـك الاجـتماعـي لـلشعوب. وهـو مـا يـؤكـده عـبد الـرزاق الـدلـيمي بـقولـه أن" تـماسـك المـجتمع 
مـبني عـلى وحـدة قـيمه وانـتشارهـا وتـوافـقها، وبـدونـها يـعم الـصراع والـتناقـض.” تـصويـر الـقيم 
الـغربـية بـاعـتبارهـا المـعيار الـدي تـوزن بـه بـاقـي الـقيم الإنـسانـية، ولـذا يـسعى الأفـراد وخـاصـة 
فــئة الشــباب والمــراهــقين إلــى تــقليدهــا تــحت شــعار الــتمدن والــتحضر والخــروج مــن المــعتاد؛ - 
الــشعور بــالاغــتراب والــعزلــة الاجــتماعــية والــتمرد عــلى الــقيم، حــيث أصــبحت مــوجــة الاغــتراب 
وحـــالات فـــقدان الإحـــساس بســـبب عـــولمـــة الـــثقافـــة والـــفكر تـــنمو وتـــتقوى فـــي ظـــل تـــسارع نـــمو 
الــفردانــية فــي المــجتمع المــعاصــر. وهــو مــا يــعبر عــنه خــالــد مــنصور بــقولــه:" لــقد أصــبح شــبابــنا 
يـــعيش حـــالـــة مـــن الـــعزلـــة والاغـــتراب والـــقنوط والـــيأس مـــن عـــالمـــي المـــعاش، فـــلم يـــعد قـــادرا عـــلى 
الـتفكير والتخـطيط فـي المسـتقبل، وإنـما هـدفـه مـرتـبط بـعالـم خـيالـي ومـثالـي صـورتـه لـه وسـائـل 
الإعـــلام والاتـــصال فـــي خـــيالـــه، مـــما يـــؤدي بـــه إلـــى الانـــعزال عـــن هـــذا المـــجتمع أو الـــتمرد عـــلى 

قيمه وقوانينه. (عثماني، ٢٠٢٤)

المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية:

الــدراســة الأولــى: تــــبين مــــن الــــدراســــة أن المــــراهــــقين والشــــباب فــــي المــــدارس الــــثانــــويــــة فــــي 
نـــيجيريـــا يـــدركـــون وجـــود الـــوســـط الاجـــتماعـــي لـــوســـائـــل الإعـــلام؛ لـــديـــهم إمـــكانـــية الـــوصـــول إلـــى 
وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي مـن خـلال أجهـزة الـكمبيوتـر المحـمولـة والـهواتـف المحـمولـة، بـينما 
يســــتخدم الــــبعض المــــقهى لــــلاتــــصال بــــالإنــــترنــــت. وتــــكشف الــــدراســــة عــــن مــــنصات الــــتواصــــل 
الاجـــتماعـــي المـــختلفة الـــتي يســـتخدمـــها المـــراهـــقون عـــادة مـــثل فيســـبوك وإنســـتغرام وواتـــساب 
وتــويــتر. وأظهــرت الــنتائــج أيــضًا أن المــشاركــين يــعرضــون أنــفسهم لمــعلومــات وســائــل الــتواصــل 
الاجـــتماعـــي لتحســـين حـــياتـــهم بـــطرق مـــختلفة مـــثل الأخـــبار والـــصداقـــة والأعـــمال والأغـــراض 
الأكـــــاديـــــمية. تـــــتفق هـــــذه الـــــنتيجة أيـــــضًا مـــــع أودو. الـــــذي درس اســـــتخدام وســـــائـــــل الـــــتواصـــــل 
الاجـــــتماعـــــي فـــــي الـــــبيئة الأكـــــاديـــــمية/الـــــتدريـــــسية الـــــنيجيريـــــة، واكـــــتشف أن أدوات الـــــوســـــائـــــط 
الاجـــــتماعـــــية تـــــمكن الـــــطلاب الـــــجامـــــعيين الـــــنيجيريـــــين والمـــــدرســـــين مـــــن الـــــتواصـــــل بحـــــريـــــة مـــــع 
أصـــدقـــائـــهم وزمـــلائـــهم فـــي جـــميع أنـــحاء الـــعالـــم لـــيس فـــقط لأســـباب اجـــتماعـــية ولـــكن أيـــضًا 
لــلأغــراض الأكــاديــمية. تــكشف الــدراســة أيــضًا أن المســتجيبين اعــترفــوا بــأن وســائــل الــتواصــل 

(٢٠٢١ ،Ismail) .الاجتماعي كان لها تأثير إيجابي وسلبي على حياتهم

الــدراســة الــثانــية: كــــانــــت أغــــلبية المســــتجيبين مــــن الــــطلاب بــــينما كــــانــــت نســــبة أصــــغر مــــن 
الأشـخاص المـنتمين إلـى مجـموعـات مـختلفة مـن المـوظـفين. وهـذا يـوضـح أن اسـتخدام وسـائـل 
الـتواصـل الاجـتماعـي يسـتخدم عـلى نـطاق واسـع مـن قـبل جـميع الشـباب مـن مـختلف شـرائـح 
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المـــجتمع فـــي بـــاكســـتان. تظهـــر الـــنتائـــج الـــنهائـــية لـــلاســـتطلاع أن مـــا يـــقرب مـــن 50 بـــالمـــئة مـــن 
المســـــــتخدمـــــــين يـــــــفضلون الـــــــفيس بـــــــوك كـــــــشكل أســـــــاســـــــي ومـــــــفضل مـــــــن أشـــــــكال الـــــــتواصـــــــل 
الاجـــتماعـــي، يـــليه ســـكايـــب بنســـبة 39 بـــالمـــئة، ويســـتخدم 11 بـــالمـــئة مـــن المســـتخدمـــين أشـــكالاً 
أخــــرى مــــن وســــائــــل الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي مــــثل تــــويــــتر ومــــاي ســــبيس. وجــــد هــــذا الــــبحث أن 
المســـــتخدمـــــين المـــــفرطـــــين فـــــي مـــــعامـــــل الـــــكمبيوتـــــر الـــــتعليمية يســـــتخدمـــــون نـــــماذج الـــــوســـــائـــــط 
الاجـتماعـية لـلتعليق والـدردشـة ومـشاركـة الـصور والـفيديـو والـرسـائـل الـنصية ومـا إلـى ذلـك. هـذا 
المــــتوســــط يــــمس مــــا يــــقرب مــــن نــــصف الــــعينة مــــن الــــسكان. وهــــذا يــــدل عــــلى أنــــهم يــــتجاهــــلون 
أنشــــطتهم الأســــاســــية المــــتعلقة بــــالــــدراســــة والــــبحث أثــــناء اســــتخدامــــهم لمــــرفــــق الإنــــترنــــت فــــي 
الـــــتواصـــــل مـــــع أصـــــدقـــــائـــــهم فـــــي مـــــنتديـــــات شـــــبكات الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي بـــــمتوســـــط وقـــــت 
اســـتخدامـــهم بـــين 30 إلـــى 60 دقـــيقة. ولـــكن الـــنتائـــج الـــفعلية قـــد تـــتجاوز هـــذه الـــفترة الـــزمـــنية 
الــــــقصوى أثــــــناء اســــــتخدام نــــــماذج الــــــوســــــائــــــط الاجــــــتماعــــــية حــــــيث أجــــــاب 13 بــــــالمــــــائــــــة أنــــــهم 
يســــتخدمــــونــــها أكــــثر مــــن ســــاعــــتين فــــي يــــوم واحــــد. مــــيزاتــــهم المــــهمة أثــــناء اســــتخدام وســــائــــل 
الـتواصـل الاجـتماعـي هـي الـرسـائـل الـقصيرة ومـقاطـع الـفيديـو ومـشاركـة الـروابـط والـتعليقات. 
يـتم مـشاركـة الـروابـط الإعـلامـية والـروابـط الإسـلامـية عـلى نـطاق واسـع مـن قـبل عـينة الـسكان 
فــي هــذا الاســتطلاع للمســتخدمــين الآخــريــن. يــواجــه المســتخدمــون فــي الــغالــب مــشاكــل مــثل 
الــرســائــل غــير المــرغــوب فــيها وطــلبات الأصــدقــاء غــير المــرغــوب فــيها والــروابــط الــسياســية المــثيرة 
للجــدل والــصور والــروابــط غــير الأخــلاقــية والــرســائــل الــديــنية غــير ذات الــصلة والمــعاديــة لــلديــن 
والمــعلومــات عــديــمة الــفائــدة. عــلى الــرغــم مــن الاتــفاق مــع الــحجة الــقائــلة بــأن وســائــل الــتواصــل 
الاجــتماعــي تــؤثــر عــلى حــياة الشــباب، فــإن عــينة الشــباب تســتخدم بــاســتمرار أشــكال وســائــل 
الــتواصــل الاجــتماعــي فــي جــميع أنــحاء بــاكســتان بــما فــي ذلــك المــناطــق الــريــفية حــيث تــتوفــر 
خــدمــة الإنــترنــت. وقــد أثــر ذلــك عــمدًا عــلى الأنشــطة الــبدنــية والــريــاضــية الــتي يــتم اســتبدالــها 

(٢٠١٤ ،Shabir) .بوسائل التواصل الاجتماعي

الـدراسـة الـثالـثة: كـما أظهـرت نـتائـج الـدراسـة الـتأثـير السـلبي لـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي 
عــلى الــحياة الاجــتماعــية لــلمراهــقين. فــي الــدراســة الــحالــية، وجــد أيــضًا أن المــراهــقين مــدمــنون 
أيـضًا عـلى وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي. تـكشف الـدراسـة أيـضًا أن مـلاءمـة الـوقـت والإدمـان 
عــلى الــصحة لــهما تــأثــير كــبير أقــوى عــلى الأداء الأكــاديــمي لــلطلاب. تــبين خــلال الــدراســه انــه 
يــقضي مــعظم المــراهــقين وقــتاً أطــول عــلى مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي. يســتخدمــون شــبكات 
الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي بــــشكل أقــــل لأغــــراض تــــعليمية. يتخــــطى غــــالــــبية المســــتجيبين مــــن كــــلتا 
الـفئتين وجـباتـهم أو يـؤخـرونـها أحـيانـًا أثـناء اسـتخدام شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي. وأيـضاً 
يســـتخدم مـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي فـــور الاســـتيقاظ فـــي الـــصباح وقـــبل الـــنوم فـــي الـــليل. 
اســـــتنتجنا ايـــــضاً انـــــه غـــــالـــــبية المســـــتجيبين لا يـــــرغـــــب مـــــن كـــــلتا الـــــفئتين فـــــي الـــــقيام بـــــأنشـــــطة 
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اجــتماعــية. و يــقوم عــدد قــليل جــدًا مــن المســتجيبين مــن كــلتا الــفئتين بــتشغيل بــيانــات الــهاتــف 
(٢٠١٩ ،Singh) .المحمول الخاصة بهم عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

الـدراسـة الـرابـعة:  فـي هـذه الـدراسـة، اكـتشفنا وجـود عـلاقـة بـين اسـتخدام وسـائـل الـتواصـل 
الاجـــــتماعـــــي والاكـــــتئاب لـــــدى المـــــراهـــــقين. نـــــظراً لأن الأبـــــحاث المـــــقطعية تـــــمثل الـــــغالـــــبية، فـــــإن 
الــــدراســــات الــــطولــــية مــــطلوبــــة. تــــتأثــــر الــــحياة الاجــــتماعــــية والــــشخصية للشــــباب بــــشكل كــــبير 
بـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي. اســـتنادًا إلـــى مـــعرفـــة غـــير مـــكتملة ومـــتضاربـــة حـــول الشـــباب 
والـتكنولـوجـيا الـرقـمية، تـقدم المـنظمات المـهنية إرشـادات لـلآبـاء والمـعلمين والمـؤسـسات. إذا كـانـت 
الــــتكنولــــوجــــيا الجــــديــــدة ضــــروريــــة لــــتعزيــــز الــــتفاعــــل الاجــــتماعــــي أو تــــطويــــر المــــهارات الــــرقــــمية 
والــعلاقــاتــية (المــتوســطّة رقــميًا) لــلاقــتصادات المــتنامــية، فــقد تــكون الــسياســات الــتي تحــد مــن 
وصــول المــراهــقين إلــيها غــير فــعالــة. لا يــزال الــبحث حــول تــأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي 
عـلى الـصحة الـنفسية فـي مـراحـله الأولـى، وهـناك حـاجـة إلـى مـزيـد مـن الـبحث قـبل أن نـتمكن 
مـن تـقديـم تـوصـيات نـهائـية لـلآبـاء أو المـعلمين أو المـؤسـسات. الـوصـول إلـى الشـباب فـي أوقـات 
الــحاجــة وعــندمــا تــكون المــساعــدة مــطلوبــة أمــر حــاســم لــصحتهم. قــد يـُـحسن تــوفــر صــداقــات 

(٢٠٢٣،Khalaf) .وخدمات متنوعة من رفاهية المراهقين

المنطلقات النظرية للدراسة:

خـــلال مـــراجـــعة الأدبـــيات، اســـتعرضـــنا الـــدراســـات الـــسابـــقة. كـــانـــت هـــناك الـــعديـــد مـــن 
الــدراســات حــول تــأثــير وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي. بــناءا عــلى الــدراســات الــسابــقة نــلاحــظ 
وجــــود نــــتائــــج مــــختلفة كــــما اتــــفقا أبــــو ســــريــــع و الــــهاشــــمي  فــــي دراســــتهم بــــإن هــــناك تــــأثــــير 
وانـعكاسـات إيـجابـية و سـلبية عـلى المـراهـقين المسـتخدمـين لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي. و لابـد 
مـن الأسـر و الآبـاء مـحاولـة إرشـاد وتـوعـية ابـنائـهم المـراهـقين بـناء عـلى تـربـية ومـساهـمة تـنشئة 
الــوالــديــن لــلأبــناء و وضــع الــقوانــين الــلازمــة كــما يــعتمدون ايــضا عــلى الــتنشئة الاجــتماعــية مــن 
حـولـهم. و تـكشف الـدراسـة الـتي أجـراهـا بـوزيـت بـإن لمـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي تـأثـير سـلبي 
عــلى هــويــة المســتخدم و أكــثر تــأثــيراً عــلى المــراهــقين لأنــهم لــيس لــديــهم الــغايــة فــي اســتخدام 
المـــواقـــع لـــبغية المـــحافـــظة عـــلى الـــهويـــة ونشـــر ثـــقافـــتهم والـــتعرف عـــلى الـــثقافـــات الأخـــرى. وفـــي 
الـــجهة الاخـــرى مـــن الـــدراســـات الاجـــنبية فـــهناك مـــن اتـــفق عـــلى وجـــود تـــأثـــير ســـلبي وايـــجابـــي 
عــلى الشــباب مــن اســتخدام مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي. وهــناك مــن اثــبت عــلى وجــود ثــأثــير 
سـلبي فـقط و لا يـكمن اي ثـأثـير إيـجابـي عـلى المـراهـقين ويـسعون الـى مـنعهم مـن اسـتخدامـها 
والـــــحفاظ عـــــليهم مـــــن الامـــــراض الـــــنفسية والجســـــديـــــة والادمـــــان مـــــن الاجهـــــزة. اســـــتنادا عـــــلى 
الــدراســات الــسابــقة فــلقد ســاعــدتــنا عــلى الــتوســع والــفهم فــي مــنظور بــحث دراســتنا وتحــديــد 

المفاهيم وبناء المنطلق النظري لدراسة.
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الفصل الثالث

مقدمة:
يـوضـح هـذا الجـزء مـن الـدراسـة الإجـراءات المـنهجية المـتبعه مـن خـلال تحـديـد مـنهجية 
الـــدراســـة وطـــرق الـــبحث، ومـــصادر بـــيانـــاتـــها الـــتي اعـــتمد عـــليها فـــي طـــريـــقة اخـــتيار مـــجتمع 

الدراسة وعينتها، و عرض أدوات و حدود الدراسة.

المنهجية وطرق البحث:

انــطلاقــا مــن الهــدف الــعام لــلدراســة وهــو، مــعرفــة تــأثــير مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي 
عــــلى ســــلوكــــيات وقــــيم المــــراهــــقين بــــالمــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة فــــي مــــديــــنة جــــدة، فــــإنــــنا قــــررنــــا 
اسـتخدم المـنهج الـتفسيري و الـتوضـيحي لـفهم وتحـليل الـظاهـرة المـعقدة والـنصوص الـشامـلة. 
يــتضمن هــذا المــنهج دراســة المــفاهــيم والــسياقــات لــفهم الــظاهــرة بــشكل أعــمق ولــلوصــول إلــى 

استنتاجات دقيقة تفسر المعنى والأهمية الفعلية للنتائج. 

أدوات الدراسة :

تــــم اســــتخدام اســــتمارة اســــتبيان لجــــمع الــــبيانــــات مــــن عــــينة الــــدراســــة والمــــقصود بــــهم 
المـراهـقين الـذكـور والإنـاث مـا بـين ١٢ سـنة وحـتى ١٨ سـنة حـيث تـضمنت أسـئلة تـساعـد عـلى 

إجابة تساؤلات الدراسة. 

حدود الدراسة :
الحـدود المـكانـية : تـم تـطبيق الـدراسـة عـلى المـراهـقين بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة فـي مـديـنة ١.

جدة بالتحديد.

الحدود الزمانية : تم أجراء الدراسة على المراهقين في عام ٢٠٢٤ ٢.

الحــدود المــوضــوعــية: ركــزنــا عــلى الــفئة الــعمريــه مــن المــراهــقين مــا بــين ١٢ ســنة حــتى ١٨ ٣.
سـنة مـن الـذكـور والإنـاث وتحـديـد مـعرفـة أثـر مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى سـلوكـيات 

وقيم المراهقين بالمملكة العربية السعودية في مدينة جدة.
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الفصل الرابع

مقدمة:
يــتناول الــفصل الــرابــع الــنتائــج الــتي تــوصــلت إلــيه الــدراســة، و الــتي تــضمنت إجــابــة 
عــلى تــساؤلات الــدراســة وحــول الــتساؤل الأســاســي و هــو تــأثــير مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي 
عــلى ســلوكــيات وقــيم المــراهــقين بــالمــملكة الــعربــية الــسعوديــة فــي مــديــنة جــدة. وبــالإضــافــة إلــى 
تحـليل الـبيانـات المـأخـوذة مـن عـينة الـدراسـة وكـذلـك الـتوصـيات المـرجـوة لتحسـين او لحـل مـشكلة 

الدراسة برؤية أشمل.

تحليل البيانات: 

الشكل رقم ١-٤: رسم بياني يوضح نسبة أفراد العينة حسب متغير الجنس

يــــمثل الــــبيان أعــــلاه تــــوزيــــع أفــــراد الــــعينة حســــب مــــتغير الــــجنس، أن هــــناك فــــرق واضــــح بــــين 
النسب، فالنسب الكبرى متمثلة في (٧٥٪)هي للإناث، أما نسبة الذكور تمثلت ب (٢٥٪)
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الــبيان ادنــاه يــوضــح الــفئة الــعمريــة لــعينة الــدراســة والــتي تــتمثل مــابــين ١٢ ســنة حــتى ال ١٧ 
سنة.

الشكل رقم ٢-٤: رسم بياني يوضح نسبة عمر عينة الدراسة

كــما مــوضــح فــي الــبيان إن أهــم مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي مــن وجــهة نــظر المــراهــقين هــي 
التيك توك و السناب شات كما إن ما يقارب ال ٩٠ بالمئة يتفقون إن التيك توك أهم.

الشكل رقم ٣-٤: رسم بياني يوضح نسبة أهم مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً
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مــن الــبيان يــتضح أن نســبة مــن يــقضي عــلى المــوقــع المــفضل أكــثر مــن ٩-١١ ســاعــات يــومــيا 
(٥٠٪) ، كــما أن نســبة مــن يــدخــل إلــى الــحساب ٣-٥ ســاعــات يــومــيا (٢٥٪) ومــن يــدخــل إلــى 
الحساب ٦-٨ ساعات يوميا (١٣٪) ومن يدخل إلى الحساب ١٢ ساعة يوميا أكثر (١٢٪).

الشكل رقم ٤-٤ رسم بياني يوضح نسبة الوقت المستغرق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

الشكل رقم ٥-٤ رسم بياني يوضح نسبة أسباب التي تدفع المراهق لاستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي
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مـن الـبيان اعـلاه يـتضح تـنوع الأسـباب والـدوافـع الـتي يـرى الأطـفال أنـها تـكمن وراء سـعيهم 
لاســـــتخدام مـــــواقـــــع الـــــتواصـــــل الاجـــــتماعـــــي؛ فـــــمنهم مـــــن يـــــرى أن أســـــباب اســـــتخدام مـــــواقـــــع 
الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي هـــي الـــترفـــية و التســـلية، وذلـــك بنســـبة (١٠٠٪)، وقـــد كـــانـــت نســـبة مـــن 
يسـتخدمـون هـذه المـواقـع لـتعرف إلـى أصـدقـاء جـدد وتـوسـيع الـعلاقـات  (٣٧٪)، وجـاءت نسـبة 
مـن يسـتخدم تـلك المـواقـع كـنوع مـن الـتعلم والـثقافـة بنسـبة (١٣٪ ) ومـنهم مـن يسـتخدم مـواقـع 

التواصل الاجتماعي كادمان وعدم السيطرة بنسبة (٢٥٪).

الشكل رقم ٦-٤ رسم بياني يوضح نسبة التأثير المتلقى من مواقع التواصل الاجتماعي

مـن الـبيان اعـلاه يـتضح ان مـن وجـهة نـظر المـراهـقين بـإن الـتأثـير المـأخـوذ مـن مـواقـع الـتواصـل 
الاجتماعي تأثيراً سلبي بنسبة (٧٧٪).   

النتائج:
اســتناداً عــلى تحــليل الــبيانــات نــلاحــظ بــإن الــنتيجة الــتي تــوصــلت لــها خــلال الــدراســة 
بـــناءاً عـــلى عـــينة الـــدراســـة فـــإن لمـــواقـــع الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي تـــأثـــير ســـلبي و إيـــجابـــي عـــلى 
سـلوكـيات وقـيم المـراهـقين فـي آن واحـد ولـكن الـتأثـير السـلبي أكـثر كـما إن عـدد كـبيرة مـن عـينة 
الـــدراســـة أكـــدت ذلـــك و أوضـــحت بـــإن ذلـــك مـــن دافـــع الـــترفـــية والتســـلية و إشـــغال وقـــت الـــفراغ 

باستخدام برامج التواصل الاجتماعي.  
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التوصيات:

لابـــــد مـــــن الـــــعائـــــلات مـــــساعـــــدة المـــــراهـــــقين مـــــن خـــــلال قـــــضاء المـــــزيـــــد مـــــن الـــــوقـــــت مـــــعًا، 
والاســتماع إلــى مــشاعــرهــم، وفــهم احــتياجــاتــهم. فــعندمــا تــعمل الــعائــلات مــعًا لحــل المــشكلات، 
يــساعــد ذلــك المــراهــقين عــلى الــشعور بــأهــميتهم وســماعــهم. وبهــذه الــطريــقة، بــدلاً مــن الهــروب 

إلى وسائل التواصل الاجتماعي، يمكنهم الشعور بالسعادة والدعم في حياتهم الواقعية.

زيــادة وعــي الشــباب بــمخاطــر اســتخدام وســائــل الــتواصــل الاجــتماعــي ومــا يــمكن ان يــترتــب 
منها بحيث يتفادون التأثيرات السلبية والإدمان. 

تـقديـم الـدورات والإشـادات فـي اسـتخدام مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي وإدارة و تـنظم الـوقـت 
وإشغال أوقات الفراغ المهدرة بلا فائدة. 
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المراجع

المراجع العربية:

الحسـين،أسـعد(٢٠١٦). أثـر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى سـلوكـيات وقـيم الشـباب مـن -
مــنظور الــتربــية الإســلامــية. مجــلة عــلمية مــحکمة لــلبحوث الــتربــويــة والــنفسية والاجــتماعــية. 

 .٣٢٥،١٦٩-٣٥٩

الــهاشــمي، ســلطان؛ الــسعديــة، عــالــية؛ امــبوســعيديــة، زيــانــة؛ الــكيومــية، وضــحاء؛ الــغافــريــة، -
جــــليلة؛ الخــــزيــــريــــة، ريــــه؛ الــــدركــــي، حــــسن(٢٠٢٠). أثــر اســتخدام وســائــل الــتواصــل 
الاجـــتماعـــي عـــلى تـــنشئة الـــطفل فـــي المـــجتمع الـــعُمانـــي. جـــــمعية الاجـــــتماعـــــيين 

العُمانية:عمان. 

الـــعابـــديـــن، فـــارس(٢٠١٤). تــأثــيرات مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي عــلى الأطــفال -
والــفتيات. وزارة الـــتعليم الـــعالـــي والـــبحث الـــعلمي. جـــامـــعة ســـيدي بـــلعباس: الجـــمهوريـــة 

الجزائرية. 

أبــو ســريــع،هــبه؛ محــمود، مــصطفى؛ حــسن، محــمد(٢٠١٨). مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي -
وانــعكاســاتــها الاجــتماعــية والــبيئية عــلى المــراهــقين - دراســة مــقارنــة بــين الــبنين والــبنات فــى 

بعض المدارس الرسمية للغات.مجلة العلوم البيئية.٣٣٣،٤٤ -٣٦٣. 

 بــوزيــت، حــليمة(٢٠٢١). تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى هـويـة المـراهق. -
وزارة الـتعليم الـعالـي والـبحث الـعلمي. جـامـعة 8 مـاي 5491 قـالمـة: الجـمهوريـة الجـزائـريـة 

الديمقراطية الشعبية.

بــــوقــــلوف، ســــهام(٢٠١٨). إســتخدام مــواقــع الــتواصــل الاجــتماعــي وأثــرهــا عــلى -
الــقيم الأخــلاقــية والإجــتماعــية. كــــلية عــــلوم الإعــــلام والاتــــصال قــــسم عــــلوم الاتــــصال. 

جامعة الجزائر ٣: الجمهورية الجزائرية.

دبـراسـو، فـطيمة (٢٠٢١). أثـر اسـتخدام مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى الشـباب. المجـلة -
العامة للتكنولوجيا وعلوم الاعاقة. ٣. ٥١-٧٠. 

عـثمانـي، سـمية(٢٠٢٤). مـنظومـة الـقيم فـي ظـل الـعولمـة الإعـلامـية. مجـلة الـبحث فـي الـعلوم -
الإنسانية والمعرفية. ٥. ٩١-١٠٩.
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عــــــبد الــــــوهــــــاب، مــــــها(٢٠١٥). اســــــتخدام الــــــطفل الــــــسعودي لمــــــواقــــــع الــــــتواصــــــل الاجــــــتماع -
والإشـــباعـــات المـــتحققة مـــنها دراســـة مٌـــدانـٌــة عـــلى عٌـــنة مـــن الأطـــفال بـــمدٌيـــنة الـــريـــاض. مجـــلة 

بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط.٧، ١١٦-١٥٠.
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الملاحق

الاستبانة

تـأثـير مـواقـع الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى سـلوكـيات وقـيم المـراهـقين بـالمـملكة الـعربـية 
السعودية في مدينة جدة:

1. الجنس:

ذكر
انثى

2. العمر:

١٢-١٤
١٥-١٧

١٨ وأكثر

3. ما أهم المواقع التي يستخدمها المراهق السعودي؟

انستجرام
يوتيوب
تيك توك

سناب شات

4. الوقت المستغرق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟

٣-٥ ساعات
٦-٨ ساعات

٩-١١ ساعات
١٢ ساعة وأكثر
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5. برأيك ما هيا الأسباب التي تدفع المراهق لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟

الترفية والتسلية
تعرف إلى أصدقاء جدد وتوسيع العلاقات

التعلم والثقافة
الادمان وعدم السيطرة

6. برأيك هل التأثير المتلقى من مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر سلبي أم إيجابي؟

سلبي
إيجابي
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Abstract الملخص

Today’s world is a global village. Everyone is connected to each other 
through this vast network. Social media has been widely adopted, with 
great enthusiasm, among teenagers all over the world. Based on the 
results of many research studies in the field of social media, it has 
been found that these social media sites have a significant impact on 
the lives of young people. Since most of the research has been 
conducted in other countries, it was deemed necessary and important 
to conduct a study in Jeddah on the impact of social media on 
teenagers. The main objectives of this study were to investigate the 
extent to which social media sites influence the behaviors and values 
of teenagers in the Kingdom of Saudi Arabia in the city of Jeddah. A 
group of teenagers aged between 12 and 18 years participated in the 
study. The results revealed patterns of social media usage by young 
people that are consistent with similar studies conducted on teenagers 
in other countries. The study revealed the need for teenagers to have 
greater awareness of the risks of using social media. It was found that 
the majority of teenagers use social media extensively, especially for 
entertainment and amusement purposes. According to this study, 
although social media has a positive impact on young people, a 
significant number of respondents reported having negative 
experiences on these online sites.
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