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أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية 

في تخفيف الاحتراق الوظيفي 

مهارات بحثية



الدراسةان

.الوظيفيالاحتراقتخفيففيالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر

الباحثينإعداد

راغبالسلامعبدمحمدغانم،محمدمحمد

غانمالناصرعبدرجب،أحمدأيمن

الدراسةتوثيق

.2023والإدارية،الماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلة
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البحثيهالقضية 
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المؤسسة،فيللعاملينالوظيفيبالأداءالارتقاءوأهميةالمؤسسة،فيالبشريةالمواردأهميةإبراز-

فيمتمثلةةالدراسمجالالبشريةالمواردلمكوناتالوافيالشرحمعالتنافسيةتحقيقعلىذلكوأثر

.(المرنالعملنظم-والسلامةالأمن-الوظيفيالمسارتخطيط-التعويضات-التدريب)

نتاجيةالإعلىذلكوأثرالوظيفي،للاحتراقوتعرضهالموظفدورانعلىالمؤثرةالعواملتناول-

.(بالإنجازالشعورنقص-المشاعرتبلد-النفسيالإجهاد)فيمتمثلةالاحتراقأبعاداستعراضمع
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مشكلة البحث
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المرتبطةوالأجنبيةالعربيةالسابقةالدراساتاستعراضتمأنبعدالدراسةمشكلةاستعراضتم-

:وهماالدراسةبمتغيري

إدارة الموارد البشرية -١

الاحتراق الوظيفي-٢

.السابقةالدراساتنتائجمعمقارنإطارفيالعلميةوإضافتهاالحاليةالدراسةأهميةتوضيحتمحيث

التيلقضاياواالمحاوراستعراضتمحيثالحالية،والدراسةالسابقةالدراساتبينالفرقاستعراض-

تقييم-تالتعوضيا-التدريب-الاختيار-الاستقطاب)البشريةالمواردممارساتفيمناقشتهاتم

.(المشاركة-الأمن-المسار-الأداء

تسعىالتيليةالحاللدراسةالبحثيةالفجوةإبرازالسابقةالدراساتنتائجعلىالتعقيبفيالإشارة-

.السابقةالدراساتقدمتهمامعمقارنإطارفيلتغطيتها
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.الحاليةللدراسةالعلميةوالإضافةالدراسةمشكلةأهميةإبرازعلىحرصهناككان-

اسةالدرمشكلةعنوانتحتالدراسةبمتغيراتالمرتبطةالسابقةالدراساتنتائجاستعراض-

الهدفمثليالدراسةلمشكلةرئيسيتساؤلاستعراضتمذلكبعدثمبذلكالمرتبطةوالإحصاءات

ظمةأنومنهاالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرما"فيمتمثلالهللوصولالدراسةتسعىالذي

.ي؟الجامعقبلماالتعليممدارسفيللعاملينالوظيفيالاحتراقتخفيففيالمرنةالعمل
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منموعةمجثممباشرسؤالشكلفيالدقيقالتحديدحيثمنالدراسةمشكلةفيوضوحهناككان-

المتغيراتأبعادتبرزالتيالفرعيةالأسئلة

:منهاالنابعةرعيةالفالتساؤلاتاستعراضتمرئيسيتساؤلشكلفيالبحثيةالمشكلةاستعراضبعد-

.التدريبتأثيرمدىما-١

.التعويضاتتأثيردرجةما-٢

.الوظيفيالمسارتخطيطتأثيرمدىما-٣

.والسلامةالأمنتأثيرمدىما-٤

.المرنالعملنظمتأثيرمدىما-٥
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والمرادالدراسةمتغيراتيبرزواضحتفصيلبهالأنجيدةتعدالدراسةمشكلةتوضيحطريقة-

:لهالوصول

-ريبالتد-الاختيار-الاستقطاب)البشريةالمواردإدارةممارساتفيالمتمثلالمستقلمتغير-١

.(المرنالعملنظم-والسلامةالأمن–الوظيفيالمسارتخطيط-التعويضات

.(نجازبالإالشعورنقص-المشاعرتبلد-النفسيالإجهاد)الوظيفيالاحتراقوهوالتابعمتغير-٢

سنوات-فةالوظي–التعليميالمستوى-العمريةالفئة-النوع)(الديموجرافية)الوسيطةالمتغيرات-٣

.(الخدمة
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