
أثر التمكين الإداري في تحقيق الجودة

الشاملة في المستشفيات الحكومية 

بالمملكة العربية السعودية

رغد القحطانيإعداد



الدراسة الأولى

سعيدعبدالسلامالمالكي،  :اسم الباحث•
2024 :سنة النشر•
:عنوان الدراسة•

–لحكومية أثر التمكين الإداري في تحقيق الجودة الشاملة في المستشفيات ا
دراسة ميدانية على مستشفيات المدينة المنورة

:أهداف الدراسة•
.حكوميةالتعرف على مستوى تطبيق التمكين الإداري بالمستشفيات ال1.
.دراسة أثره على مستوى جودة الأداء الصحي2.
.تحليل العلاقة بين تفويض الصلاحيات والجودة الشاملة3.
:منهجية الدراسة•
الوصفي التحليلي المنهج•
استبانة مغلقة موجهة للكادر الإداري والطبي :أداة الدراسة•



النتائج –الدراسة الأولى 
والتوصيات

:النتائج التي توصلت إليها الدراسة•

.ةوجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وتحقيق الجود1.

.تفويض الصلاحيات والتدريب المستمر أبرز عوامل التأثير2.

.التمكين الكامليعيقضعف بعض الممارسات الإدارية 3.

:أبرز التوصيات•

.سياسات مؤسسية لتوسيع مشاركة العاملين في صنع القرارتبني  -

.برامج تدريبية للكوادر الإدارية حول مفهوم التمكينتخصيص  -

.الحوافز بمخرجات الجودةربط  -



الدراسة الثانية

عبدالعزيزالربيعي، محمد  :اسم الباحث•

2023 :سنة النشر•

:عنوان الدراسة•
دراسة –أثر التمكين الإداري على فعالية الأداء الوظيفي في الجامعات السعودية 

تطبيقية على جامعة الملك سعود

:أهداف الدراسة•

.قياس علاقة التمكين بمستوى الأداء المؤسسي1.

.ناستكشاف دور المشاركة في اتخاذ القرار في تحسين فعالية الموظفي2.

.تحليل أثر المناخ التنظيمي في تسهيل التمكين3.

:المنهجية•

الوصفي التحليلي المنهج•

استبانة إلكترونية موزعة على العينة الأكاديمية والإدارية :الأداة•



النتائج–الدراسة الثانية 
والتوصيات

:النتائج•
.املينالتمكين الإداري له أثر معنوي إيجابي في تحسين أداء الع1.

.مشاركة الموظف في وضع الأهداف زادت من التزامه2.

.ضعف وضوح الأدوار والمهام يحد من فعالية التمكين3.

:التوصيات

.آليات التواصل بين الإدارة والعامليندعم •

.بيئة تنظيمية تدعم المبادرة والابتكارتطوير •

.هيكل إداري مرن يسمح بإعادة توزيع السلطاتتبني •



ينمقارنة موجزة بين الدراست

الجامعات–2الدراسة المستشفيات–1الدراسة العنصر

20242023السنة

الربيعيالمالكيالباحث

التعليم العاليالصحةالمجال

وصفي تحليليوصفي تحليليالمنهج

التمكين يعزز الأداء المؤسسيالتمكين يؤثر على الجودة الشاملةالنتائج الرئيسية

استبانة إلكترونيةاستبانة ميدانيةأداة البحث

تطوير بيئة تنظيمية محفزة ومشاركة فعالةتعزيز تفويض الصلاحيات والتدريبأبرز التوصيات



المرجع

فيات أثر التمكين الإداري في تحقيق الجودة الشاملة في المستش(.2024. )س. المالكي، ع•
مجلة.لمنورةادراسة ميدانية على مستشفيات المدينة –الحكومية بالمملكة العربية السعودية 

.143–115، (2)12الدراسات الإدارية والاقتصادية، 

ت التمكين الإداري على فعالية الأداء الوظيفي في الجامعاأثر (.2023. )ع. الربيعي، م•
.دراسة تطبيقية على جامعة الملك سعود–السعودية 

.المجلة الدولية للدراسات الإدارية والاقتصادية


	Slide 1
	Slide 2: الدراسة الأولى
	Slide 3: الدراسة الأولى – النتائج والتوصيات
	Slide 4: الدراسة الثانية
	Slide 5: الدراسة الثانية – النتائج والتوصيات
	Slide 6: مقارنة موجزة بين الدراستين
	Slide 7: المرجع

