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 قدیر ـكر والتــالش

!"#$﷽ 
 

  الاھداف تحقیق في التحویلة القیادة أثر“ دراسة تناول والذي البحث، ھذا لإتمام وفقني الذي & دالحم

 جھد ةثمر البحث ھذا كان لقد. ”جدة مدینة في العقاریة الاسكانیة النھضھ شركة على بالتطبیق الاستراتیجیھ

  امتناني خالص عن لھم أعبر أن أود نالذی الأشخاص من العدید وتوجیھ دعم لولا النور لیرى یكن ولم طویل، 

 .وتقدیري

  يف الأساسي الدور لھ كان الذي ،] مصطفى منى[ الدكتورة سعادة  إلى العمیق بالشكر أتوجھ الأول، المقام في

  كانا لبناءا ونقده القیمة إسھاماتھ إن. كبیر بشكل البحث أثرت والتي والعملیة، العلمیة النصائح وتقدیم إرشادي

 .البحث ھذا إعداد مراحل كل في لي منارة ةبمثاب

  التي السعودیة، العربیة المملكة في الدولیة المنسوجات شركة لإدارة الكبیر تقدیري عن أعرب أن أود كما

  لا كذلك. المیدانیة الدراسات وإجراء المعلومات لجمع الفرصة لي وأتاحت العمل فریق مع بتعاوني رحبت

  میعج عن والإجابة المساعدة لتقدیم تام استعداد على كانوا الذین الشركة في نالموظفی جمیع شكر یفوتني

 .بنجاح البحث ھذا إتمام في مباشر بشكل ساھم ما الاستفسارات،
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 إھـــداء
 
 

الثناء یستحق العزة رب فھو ھذا مشواري لإكمال الإرادة وھبني الذي V حمد 	

 في تعبت التي وفؤادي قلبي ضیاء إلى الحیات يف وجودي سببا كانت من روح من إلى
  تربیتي

بحبھا غمرتني من إلى 	

قدمیھا تحت الجنة جعلت التي إلى الكبیرین وحنانھا 	

للوصول سببا حرصھ وكان والمعرفة - العلم حب فیا وأوقد الدروب تخطي علمني الذي إلى  

أبي V والحمد فیھ أنا ما إلى  	

العمر في لھ وبارك الله حفظھ العزیز 	

  لدعمكم شكراً  لي، والعزیمة القوة مصدر دائمًا كانوا الذین الأعزاء، وأخواتي اخوتي الى

لم الذي وتشجیعكم 		

قدمًا المضي على تحفزني كانت منكم مشجعة كلمة وكل ابتسامة فكل یتوقف، 	

قدمًا أمضي لكي الثقة أعطاني من كل إلى فكرة، أو بكلمة ودعمني بقدراتي آمن من كل إلى  

والبحث العلم طریق في  .	

حیاتي في الكبیر لدوركم العمیق وتقدیري عرفاني عن تعبیرًا البحث، ھذا أھدي ھؤلاء كل إلى .	

الحیاة ھذه في لي سند وكانوا وأخواتي أخواني بوجودھم إلا سعادتي تكتمل الذین إلى 	

والاحباب الاصدقاء كل الى  
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 :قائمة الأشكال

 
 

	رقم الصفحة 	العنوان
١٤	 مصدر شكل نموذج البحث المقترح وال

	الطالبة

١٥	 , المصدر الطالبةشكل منھجیة البحث  	

١٨	 	شكل مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة

٢٠	 الأداء الوظیفي ج ابعادذنمو 	
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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:المقدمة  

تعد القیادة التحویلیة احٔد الأسالیب القیادیة الحدیثة التي حظیت باھتمام كبیر في الأدبیات الإداریة والتنظیمیة 

یز المرؤوسین وإلھامھم لتحقیق ادٔاء متمیز یتجاوز التوقعات. خلال العقود الأخیرة، وذلك لقدرتھا على تحف

وتتمثل ابٔرز ملامح القیادة التحویلیة في قدرة القائد على إحداث تغییرات جوھریة في اھٔداف ودوافع وقیم 

 ً  ) ٢٠٢٠(محمد بسود . على تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة المرؤوسین، بما ینعكس إیجابا

السیاق، تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على اثٔر القیادة التحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة في ھذا 

لشركة النھضة الإسكانیة العقاریة في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة. وذلك من خلال التركیز على دراسة 

ا بتحقیق وعلاقتھ )لاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریةالتأثیر المثالي، الدافع الملھم، ا( ابٔعاد القیادة التحویلیة

ومن المتوقع انٔ  .الأھداف الاستراتیجیة للشركة المتمثلة في النمو والتوسع والحصة السوقیة والریادة في السوق

قد  اتسھم نتائج ھذه الدراسة في تعزیز فھم العلاقة بین القیادة التحویلیة والأداء الاستراتیجي للمنظمات، مم

           یساعد المدیرین والقادة في تبني ممارسات قیادیة تحویلیة فعالة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة المنشودة

 )٢٠٢١( احمد محمد عفیفي 

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع القیادة التحویلیة وعلاقتھا بتحقیق الأھداف الاستراتیجیة 

على عینة من الشركات الصناعیة في  2020دراسة في عام  )الباحث أ ( بیل المثال، اجٔرىللمنظمات. على س

المملكة العربیة السعودیة، واظٔھرت النتائج وجود تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة على تحقیق 

إلى انٔ ممارسات القیادة  2018في عام  )الباحث ب( الأھداف الاستراتیجیة للشركات. كما اشٔارت دراسة

التحویلیة كالتأثیر المثالي والاستثارة الفكریة ترتبط بشكل إیجابي بقدرة المنظمات على التكیف مع المتغیرات 

 ) ٢٠٢٣(فایز بن ظفره  البیئیة وتحقیق اھٔدافھا الاستراتیجیة

التحویلیة تساھم في تعزیز الالتزام إلى انٔ القیادة  2021في عام ) الباحث ج( وفي سیاق مشابھ، توصلت دراسة

في عام  )الباحث د( با على تحقیق الأھداف الاستراتیجیة. كما اكٔدت دراسة ًالتنظیمي للعاملین مما ینعكس إیجا

على اھٔمیة دور القیادة التحویلیة في تنمیة المھارات الإبداعیة للموظفین وتحفیزھم على المشاركة  2019

را  ًبشكل عام، تشیر ھذه الدراسات إلى انٔ القیادة التحویلیة تلعب دو تراتیجیات التنظیمیةالفاعلة في تنفیذ الاس

یا في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمات من خلال تأثیرھا الإیجابي على سلوكیات وإتجاھات  ًمحور

الدراسات التطبیقیة للتعرف العاملین وتحفیزھم على الأداء المتمیز. ومع ذلك، لا تزال ھناك حاجة لمزید من 

 ) ٢٠٢٢( عبدالسمیع حسانین  .على طبیعة ھذه العلاقة في سیاقات تنظیمیة مختلفة

على الرغم من وجود عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین القیادة التحویلیة وتحقیق الأھداف 

البحثیة التي تستحق المزید من الاھتمام والتحقیق:  الاستراتیجیة للمنظمات، إلا انٔھ لا تزال ھناك بعض الفجوات

معظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات صناعیة اؤ خدمیة عامة، ولم تتطرق بشكل متعمق إلى واقع 

القطاع العقاري والإسكاني. لذلك، من المھم إجراء دراسة تطبیقیة على شركات العقارات والإسكان للوقوف 
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الدراسات السابقة اقتصرت على قیاس التأثیر المباشر �قة في ھذا القطاع الحیوي. معظمعلى طبیعة ھذه العلا

للقیادة التحویلیة على تحقیق الأھداف الاستراتیجیة، دون التطرق إلى الآلیات والعملیات الوسیطة التي قد تفسر 

لتي قد تؤثر على ھذه العلاقة. ھذه العلاقة. لذا، ھناك حاجة لدراسات تستكشف المتغیرات الوسیطة والمعدلة ا

معظم الدراسات السابقة اعتمدت على المنھج الكمي التقلیدي في جمع البیانات وتحلیلھا. ومن الممكن إثراء ھذا 

قا  ًالموضوع باستخدام مناھج بحثیة مختلطة تجمع بین الجوانب الكمیة والنوعیة للوصول إلى تحلیل اكٔثر عم

سات تركز على واقع تطبیق ممارسات القیادة التحویلیة في سیاق المنظمات السعودیة وشمولیة. ھناك حاجة لدرا

 الغربیة التي ركزت علیھا معظموالعربیة بشكل اكٔبر، نظرا لاختلاف السیاق الثقافي والتنظیمي عن البیئات 

                               ) ٢٠٢٢الدراسات السابقة( حاتم بن فھد سعید الغامدي & محمد احمد 

على الرغم من الأھمیة المتزایدة لدور القیادة التحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمات، إلا انٔ معظم 

الدراسات السابقة ركزت على قطاعات صناعیة وخدمیة عامة، ولم تتطرق بشكل متعمق إلى واقع القطاع 

على قیاس التأثیر المباشر للقیادة التحویلیة، دون استكشاف  العقاري والإسكاني. كما انٔ ھذه الدراسات اقتصرت

الآلیات والعملیات الوسیطة التي قد تفسر ھذه العلاقة. إضافة إلى ذلك، فإن معظم الدراسات السابقة اعتمدت 

ة یعلى المنھج الكمي التقلیدي في جمع البیانات وتحلیلھا، مما یشیر إلى الحاجة لدراسات تستخدم مناھج بحث

 ) ٢٠٢٤(عرسان فالح النصیرات  مختلطة تجمع بین الجوانب الكمیة والنوعیة

تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى دراسة تطبیقیة في سیاق قطاع العقارات والإسكان السعودي  علیھا و

الآلیات  تستكشف طبیعة العلاقة بین القیادة التحویلیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة، مع الوقوف على

 إن اھٔمیة البحث والمتغیرات الوسیطة والمعدلة التي قد تؤثر على ھذه العلاقة، باستخدام منھجیة بحثیة مختلطة

الحالي تتمثل في إثراء الأدبیات النظریة المتعلقة بالقیادة التحویلیة والأھداف الاستراتیجیة، وذلك من خلال 

ت والإسكان. كما یستكشف البحث الآلیات والمتغیرات الوسیطة دراسة ھذه العلاقة في سیاق قطاع العقارا

والمعدلة التي تفسر العلاقة بین القیادة التحویلیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة، وھو ما یساھم في إغناء النماذج 

ممارسات  النظریة المفسرة لھذه العلاقة. إضافة إلى ذلك، یقدم البحث رؤیة نوعیة عمیقة حول كیفیة تطبیق

 ) ٢٠٢٢العمور (  القیادة التحویلیة في قطاع العقارات والإسكان

من ناحیة تطبیقیة، یساھم البحث في تعزیز فھم قادة المنظمات العقاریة والإسكانیة حول اھٔمیة ممارسات القیادة 

ھذه الممارسات. كما التحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة، كما یقدم توصیات عملیة لھم حول كیفیة تطبیق 

لى ع یساعد البحث في تطویر برامج تدریبیة وتنمویة لقادة ھذه المنظمات لتعزیز مھارات القیادة التحویلیة لدیھم

المتعلقة بتطویر القطاع العقاري  2030الصعید المجتمعي، یساھم البحث في تحقیق اھٔداف رؤیة المملكة 

یاة للمواطنین من خلال توفیر حلول إسكانیة فعالة، وتعزیز التنمیة والإسكاني، كما یساعد في تحسین جودة الح

 )  ٢٠٢١(علي شدید & مصطفى  .الاقتصادیة للمملكة

 :على ما تم ذكره في الاستجابة السابقة، یمكن تحدید مشكلة البحث الحالي على النحو التاليءبناْ 
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:مشكلة البحث  

حاجة لفھم اعٔمق للعلاقة بین ممارسات القیادة التحویلیة إن مشكلة البحث في ھذه الدراسة تتمثل في ال

على الرغم من وجود ادٔبیات نظریة ، وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة في قطاع العقارات والإسكان

تؤكد على اھٔمیة القیادة التحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة، إلا انٔ ھناك ندرة في الأبحاث التي 

لا تزال ھناك حاجة لفھم اعٔمق للآلیات ، لاقة في سیاق قطاع العقارات والإسكانتستكشف ھذه الع

والمتغیرات الوسیطة والمع ِّدلة التي تساھم في تفسیر العلاقة بین القیادة التحویلیة وتحقیق الأھداف 

 الاستراتیجیة في ھذا القطاع

:الفجوات النظریة  

وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة ركزت على قطاعات  معظم الأبحاث السابقة حول القیادة التحویلیة •

اخٔرى مثل الصناعة والتكنولوجیا، ولكن ھناك ندرة في الأبحاث التي تناولت ھذه العلاقة في قطاع 

 العقارات والإسكان

•  ً ما ركزت على العلاقة المباشرة بین القیادة التحویلیة وتحقیق الأھداف  الأبحاث السابقة غالبا

دلة التي قد تؤثر على ھذه لیات والمتغیرات الوسیطة والمعولكن ھناك نقص في فھم الآالاستراتیجیة، 

  العلاقة

معظم الأطر النظریة المستخدمة في دراسة ھذه العلاقة كانت مستوحاة من سیاقات ثقافیة وتنظیمیة  •

 نوعةمختلفة، مما یستدعي الحاجة لإجراء المزید من الأبحاث في سیاقات محلیة وإقلیمیة مت

ھناك نقص في الأبحاث التي تدرس تأثیر القیادة التحویلیة على تحقیق اھٔداف استراتیجیة محددة في  •

 قطاع العقارات والإسكان، مثل زیادة الحصة السوقیة اؤ تحسین الأداء المالي

  :الفجوات العملیة

ة على تحقیق الأھداف قلة عدد الدراسات التطبیقیة التي تبحث في تأثیر ممارسات القیادة التحویلی •

 الاستراتیجیة في شركات العقارات والإسكان في السوق المحلي

عدم وجود ادٔلة كافیة حول الآلیات والممارسات الحقیقیة التي تتبعھا القادة في قطاع العقارات  •

 والإسكان لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمات

لأداء الاستراتیجي في شركات العقارات والإسكان، ندرة البیانات المتاحة والموثوقة حول مؤشرات ا •

 لمما یحد من إمكانیة إجراء دراسات تطبیقیة في ھذا المجا

عدم وجود برامج تدریبیة وتطویریة فعالة لتعزیز مھارات القیادة التحویلیة لدى القادة في قطاع  •

  العقارات والإسكان

لخاصة لتطویر استراتیجیات وسیاسات داعمة نقص في التنسیق والتعاون بین الجھات الحكومیة وا •

 لممارسات القیادة التحویلیة في ھذا القطاع
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	سؤال	على	الإجابة	ھي	الدراسة	لھذه	المھمة	الوظیفة	فإن	الاعتبار،	في	أعلاه	المناقشة	أخذ	مع

		:التالي	البحث

ة ر القیادة التحویلیة في تحقیق الاھداف الاستراتیجیة بالتطبیق على شرككیف تؤث
 النھضة الإسكانیة العقاریة في مدینة جدة ؟

 

 أھمیة البحث

إن اھٔمیة ھذا البحث تنبع من عدة جوانب رئیسیة: سیسھم في سد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات 

النظریة حول العلاقة بین القیادة التحویلیة وتحقیق الأھداف الاستراتیجیة في قطاع العقارات 

لفھم الٓیات ھذه العلاقة والعوامل المؤثرة علیھا في ھذا  یا متكاملاً  ًرا نظر ًطاوالإسكان. سیوفر إ 

القطاع الحیوي. سیثري الأدبیات البحثیة بنتائج وتحلیلات جدیدة حول ھذه العلاقة في سیاق ثقافي 

واقتصادي معین. سیقدم توصیات عملیة لمدیري ومسؤولي شركات العقارات والإسكان حول كیفیة 

یز ممارسات القیادة التحویلیة لتحقیق اھٔدافھم الاستراتیجیة. سیساعد في تطویر برامج تدریبیة تعز

وتطویریة فعالة لتعزیز مھارات القیادة التحویلیة لدى القادة في ھذا القطاع. سیوفر معلومات قیمة 

 یادیةللجھات الحكومیة والخاصة لتطویر استراتیجیات وسیاسات داعمة لھذه الممارسات الق

 

 

: علمیةالأھمیة ال  

سد الفجوة البحثیة القائمة في الأدبیات النظریة حول العلاقة بین القیادة التحویلیة وتحقیق  •

الأھداف الاستراتیجیة في قطاع العقارات والإسكان. ھذا القطاع الحیوي لم یحظ بالاھتمام 

 .الكافي في الأبحاث السابقة في ھذا المجال

امل لفھم الٓیات ھذه العلاقة والعوامل المؤثرة علیھا في سیاق ھذا توفیر إطار نظري متك •

القطاع. سیساعد ذلك في تعمیق الفھم النظري للارتباط بین اسٔالیب القیادة وتحقیق الأھداف 

 .الاستراتیجیة

إثراء الأدبیات البحثیة بنتائج وتحلیلات جدیدة حول ھذه العلاقة في سیاق ثقافي واقتصادي  •

 .ا سیوسع معرفتنا حول تأثیر السیاق على طبیعة ھذه العلاقةمعین. ھذ

في سد الفجوات في المعرفة النظریة ا لأھمیة النظریة للبحث من مساھمتھفي مجملھا، تنبع ا •

 وتوفیر فھم اعٔمق للآلیات الكامنة وراء ھذه العلاقة في قطاع العقارات والإسكان
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:الأھمیة العملیة  

یري ومسؤولي شركات العقارات والإسكان حول كیفیة تعزیز توفیر توصیات عملیة لمد •

ممارسات القیادة التحویلیة لتحقیق اھٔدافھم الاستراتیجیة. سیساعدھم في تحسین ممارساتھم 

 .القیادیة

المساعدة في تطویر برامج تدریبیة وتطویریة فعالة لتعزیز مھارات القیادة التحویلیة لدى  •

 .م في رفع كفاءة وقدرات القیادات في المنظمات العقاریةالقادة في ھذا القطاع. سیسھ

توفیر معلومات قیمة للجھات الحكومیة والخاصة لتطویر استراتیجیات وسیاسات داعمة  •

لممارسات القیادة التحویلیة في قطاع العقارات والإسكان. سیساعد في وضع إطار تنظیمي 

 .وتشریعي مناسب لتعزیز ھذه الممارسات

تنبع الأھمیة العملیة للبحث من قدرتھ على تقدیم توصیات وحلول عملیة قابلة بشكل عام،  •

للتطبیق في المنظمات العقاریة، والمساھمة في تطویر قدرات القیادات ووضع السیاسات 

 .الداعمة في ھذا القطاع الحیوي
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  أسئلة البحث :

 

 تحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة ؟كیف تأثر القیادة السؤال البحث الرئیسي : 
الرؤیة التحفیزیة للقائد التحویلي على وضوح الأھداف الاستراتیجیة لدى كیف تؤثر  : 1السؤال الفرعي 

 الموظفین ؟ 

 ما مدى قدرة القادة التحویلیین على إیصال رؤیتھم التحفیزیة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة؟ : 2لسؤال الفرعي ا

 ؟ئد التحویلي على الابتكار في استراتیجیات تحقیق الاھدافیؤثر التحفیز الذھني للقاكیف  : 3الفرعي  السؤال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اھداف البحث : 

 

 دراسة تأثیر القیادة التحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیةالھدف الرئیسي : 
ي على وضوح الأھداف الاستراتیجیة لدى الرؤیة التحفیزیة للقائد التحویلدراسة تأثیر  : 1الھدف الفرعي 

  الموظفین

قدرة القادة التحویلیین على إیصال رؤیتھم التحفیزیة لتحقیق الأھداف  التحقق من : 2الھدف الفرعي 
 الاستراتیجیة 

 التحفیز الذھني للقائد التحویلي على الابتكار في استراتیجیات تحقیق الاھدافتقییم تأثیر  : 3الھدف الفرعي 
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 :فرضیات البحث 

 

إیجابیة ذات دلالة معنویة ما بین القیادة التحویلیة و تحقیق توجد علاقة  ة الرئیسیة :الفرضی
 الأھداف الاستراتیجیة 

وضوح  و الرؤیة التحفیزیة للقائد التحویليبین معنویة توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة  : 1 ة الفرضیة الفرعي
  الاھداف لدى الموظفین

التحفیزیة و الأھداف  الرؤیةإیصال  لة معنویة بینتوجد علاقة إیجابیة ذات دلا : 2رضیة الفرعیة الف
 الاستراتیجیة 

التحفیز الذھني و الابتكار في استراتیجیات تحقیق توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة معنویة  : 3الفرضیة الفرعیة 
 الاھداف

 

 

 

 

  : نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

	

 

	النموذج المقترح للدراسة المصدر : الطالبة 																														

	

	

 

 الأھداف الاستراتیجیة

	
	إیصال الرؤیة التحفیزیة

	القیادة التحویلیة 

	التحفیز الذھني

	وضوح الاھداف                 

H1	
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 منھجیة البحث :
 

 فلسفة البحث : الوضعیة 

 

 منھج البحث : استنتاجي 

 

 استراتیجیة البحث : مسحي

 

 اختیار البحث : كمي

 

 الأفق الزمنیة : المقطعیة

 

 تقنیات والإجراءات : الاستبیان والتحلیل الاحصائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

	

	

 الوضعیة                                                                                                                      

 

 

 

	

 الاستنتاجیة                                                                                                       

 

 

	

 

 حیةالمس

 

 

 

 

            	المقطعیة	الكمیة 
 الاستبیانات 
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	الدراسة المیدانیة :

	

 شركة :الاستراتیجیة الأھداف تحقیق على التحویلیة القیادة تأثیر دراسة في التطبیق مكان أھمیةبالنظر الى 

	جدة في العقاریة الاسكانیة النھضة 

	

  أن حیث یة،الاستراتیج دافالأھ تحقیق على التحویلیة القیادة تأثیر دراسة عند حاسمًا عاملاً  التطبیق مكان یعتبر

 شركة حالة في. یتھاوفعال القیادة ھذه تطبیق كیفیة على كبیر بشكل یؤثر أن یمكن للشركة والثقافي البیئي السیاق

	:جوانب عدة من التطبیق مكان أھمیة تحلیل یمكن جدة، مدینة في العقاریة الاسكانیة النھضة 

	

  تتطلب عینةم خصوصیة لھا تكون قد جدة في العملیة والبیئة التنظیمیة الثقافة:  التنظیمي و الثقافي لسیاقا. 1

 .لشركةل الاستراتیجیة الأھداف مع وتفاعلھم الموظفین على التحویلیة القیادة تأثیر كیفیة لفھم معمقة دراسة

	.المحلي لثقافيا بالسیاق تتأثر أن یمكن والتي المشتركة، والرؤى القیم على كبیر بشكل تعتمد التحویلیة القیادة 

	

  ربیةالع المملكة في رئیسیة مدینة كونھا جدة، في الاقتصادیة البیئة:  الاجتماعیة و الاقتصادیة البیئة. 2

  تلائم تیجیاتاسترا تصمیم في التحویلیین القادة یساعد البیئة ھذه فھم. فریدة وتحدیات فرصًا توفر السعودیة،

	.فعال بشكل والاقتصادیة ماعیةالاجت للتحدیات وتستجیب المحلي السوق

	

  ذلك في بما المعنیة الجھات من كبیر عدد مع تتفاعل العقاریة الشركات:  المعنیة الجھات مع التفاعل .3

 مع واصلوالت العلاقات بناء كیفیة دراسة یتطلب جدة في التطبیق مكان. الحكومیة والجھات المقاولین، العملاء،

	.الاستراتیجیة الأھداف لتحقیق ليالمح السیاق ضمن الجھات ھذه 

	

  فرصًا العقاریة الاسكانیة النھضة لشركة یوفر مما كبیرًا، عمرانیاً نموًا تشھد جدة:  العمراني التطور. 4

  أن یمكن السیاق ھذا في التحویلیة القیادة. كبرى عقاري تطویر مشاریع خلال من الاستراتیجیة الأھداف لتحقیق

	.المستدام والتطویر كارالابت تحقیق في تساھم
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 ھیكل المشروع :

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الاول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منھجیة البحث : الفصل الثالث 

التحلیل الاحصائي: الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الدراسات السابقة والإطار النظري :
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 : مقدمةال
 تحفیز في اھمتس حیث للمؤسسات، الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في الحاسمة العوامل من التحویلیة القیادة تعتبر

  مدینة في ةالعقاری الإسكانیة النھضة شركة تبرز السیاق، ھذا في. الإیجابي والتغییر الابتكار وتعزیز الأفراد 

  إسكانیة عمشاری تطویر في رؤیتھا تحقیق إلى الشركة تسعى. التحویلیة القیادة أسس لتطبیق حي كنموذج جدة

 . المحلي المجتمع احتیاجات تلبي مستدامة

  قیم سخویر الإنتاجیة یعزز مما الموظفین، وتحفیز الجماعي العمل ثقافة تنمیة على تحویلیةال القیادة تؤثر

  كیفیة مفھ یمكن المؤسسي، الأداء على وأثرھا الشركة في المتبعة القیادة أسالیب استعراض خلال من. الابتكار

 .یةالإسكان المشاریع نجاح على المباشر والتأثیر الاستراتیجیة الأھداف تحقیق

 

 مفھوم القیادة التحویلیة :

 

  داخل جابيالإی التغییر وتبني أعلى أداء لتحقیق الأفراد وتحفیز إلھام على یركز قیادي أسلوب ھي تعریفھ :

 لخلا من الأھداف تحقیق في الموظفین وإشراك مشتركة رؤیة خلق على یعملون التحویلیون القادة. المنظمة

 (1990)	M.	B.	Bass,الشخصي  والتطویر التحفیز 

 

 اثر القیادة التحویلیة :
 لھمة،م رؤیة تقدیم خلال من. المنظمات داخل والجماعي الفردي الأداء على كبیر بشكل تؤثر التحویلیة لقیادة

	:في التحویلیة القیادة تساھم الابتكار، وتعزیز الموظفین، وتحفیز

	

 لىع إیجاباً ینعكس مما المنظمة، أھداف تجاه ظفینالمو التزام من التحویلیون القادة یعزز :الأداء تحسین. 1
	.إنتاجیتھم

  	

 حلول إلى یؤدي مما جدیدة، أفكار وتجربة الإبداعي التفكیر على الفرق القادة یشجع :الابتكار زیادة. 2
	.مبتكرة وممارسات

	

	.لمنظمةا تجاه الموظفین ولاء من یزید مما والانتماء، الفریق روح من تعزز التحویلیة القیادة :الولاء تعزیز. 3

	

 التحویلیون القادة یستطیع التعاون، ثقافة وتعزیز الموظفین تحفیز خلال من :الاستراتیجیة الأھداف تحقیق. 4
 .أفضل بشكل الاستراتیجیة الأھداف تحقیق
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	التحدیات :

	

	المالي  الاستقرار عدم1.	

 برامج أو المھارات تطویر في الاستثمار على قدرتھا تعوق قد مالیة تحدیات الناشئة الشركات تواجھ -   
	.التدریب

	

	التغییر مقاومة. 2

	 إلى یؤدي دق مما جدیدة، استراتیجیات تقبل في صعوبة الناشئة العمل بیئات في الجدد الموظفون یقابل قد -   

	.التغییر مقاومة

	الإداریة الخبرة نقص. 3

	.فعال بشكل لیةالتحوی القیادة استراتیجیات لتنفیذ اللازمة خبرةال إلى الناشئة الشركات في الفرق تفتقر قد -   

	الزمني الضغط. 4

	 بناء لىإ الحاجة مع یتعارض مما سریعة، نتائج لتقدیم بالضغط القادة یشعر قد السریعة، العمل بیئة في -   

	.الثقة على مبنیة وثقافة قویة علاقات

	الموارد قلة. 5

	 فعالیة من یقلل مما للموظفین، المناسبین والتقدیر المكافآت تقدیم على القدرة یقتع قد المحدودة الموارد -   

	.التحفیز استراتیجیات

	المتنوعة التوجھات. 6

 ستراتیجیاتلا والتقبل الفھم في اختلاف إلى یؤدي قد للموظفین والتجریبیة الثقافیة الخلفیات في التنوع -   
	.الجدیدة القیادة

	قةالث بناء صعوبة. 7

	.الدینامیكیة البیئات في تحدیاً یكون ما وغالباً وجھداً، وقتاً یتطلب الفرق بین الثقة بناء -   

	السوق في المستمر التغییر. 8

	 اتالشرك على یصعب مما الاستراتیجیات، في سریعة تعدیلات یتطلب قد السوق في الاستقرار عدم -   

	.الأمد طویلة برؤیة الالتزام

	المتزایدة یةالبیروقراط. 9

 الحركةو الابتكار یعوق مما الناشئة، الشركات في حتى البیروقراطیة تتطور أن یمكن الأحیان، بعض في -   
	.السریعة

	والابتكار الكفاءة بین التوازن. 10

 جودة لىع الضغوط تؤثر أن یمكن حیث تحدیاً، الابتكار وتحفیز الكفاءة زیادة بین توازن تحقیق یكون قد -    
	.الإبداعي لعملا
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 مفھوم تحقیق الأھداف الاستراتیجیة :
  روتطوی للمؤسسة الأمد الطویلة الأھداف تحدید حول تتمحور حیویة عملیة ھو الاستراتیجیة الأھداف حقیقت

 بذكاء، دالموار وتخصیص والخارجیة، الداخلیة البیئة تحلیل الأمر ھذا یتطلب. لتحقیقھا فعالة استراتیجیات

 دارةص في البقاء على المؤسسات الاستراتیجیة الأھداف تحقیق یساعد. التقدم لقیاس الأداء راتمؤش وتحدید

 .السوق في المستمرة التغیرات ظل في المستدام النجاح وضمان التنظیمیة، الكفاءة وتعزیز المنافسة، 

 

  استخدام ذلك یتطلب .لتحقیقھا مفصلة خطط وتطویر المؤسسة مستوى على الأھداف تحدید عملیة ھو تعریفھ:

 الأھداف یقتحق یعُتبر. الحاجة حسب الخطط وتعدیل التقدم مراقبة إلى بالإضافة وفعالیة، بكفاءة المتاحة الموارد

ً  جزءاً  الاستراتیجیة   .ومرغوبة ملموسة نتائج نحو الجھود توجیھ في یساعد حیث الأعمال، إدارة من أساسیا

 

 أھمیة الأھداف الاستراتیجة :

  طوروت المدى طویلة أھدافاً المؤسسات تحدد خلالھا من التي العملیة إلى یشیر الاستراتیجیة الأھداف قحقیت

 الأداء قبةومرا اللازمة، الموارد وتحدید والخارجیة، الداخلیة البیئة تقییم ذلك یتضمن. لتحقیقھا استراتیجیات

  على عدھاوتسا للمؤسسات التنافسیة القدرة تعزز العملیة ھذه. الصحیح الاتجاه في تسیر الجھود أن من للتأكد 

 .المستدام النجاح تحقیق

 

 :الاستراتیجیة الأھداف لتحقیق الرئیسیة الخطوات تشمل

	.للقیاس وقابلة واضحة الأھداف تكون أن یجب: الأھداف تحدید. 1

	.ھدافالأ تحقیق على تؤثر قد التي والداخلیة الخارجیة العوامل دراسة: البیئة تحلیل. 2

	.المتاحة الموارد تناسب خطط تصمیم: الاستراتیجیات تطویر. 3

	.التقدم ومتابعة التنفیذ موضع الخطط وضع: الاستراتیجیات تنفیذ. 4

 .الحاجة عند التعدیلات وإجراء النتائج تقییم: والتعدیل المراجعة. 5

 

	للقیاس، وقابلة محددة، تكون أن أي ،SMART معاییر الاستراتیجیة الأھداف تلبي أن یجب	 SMART: أھداف

ً  ومحددة صلة، وذات للتحقیق، وقابلة  	.والجدوى الوضوح الإطار ھذا یضمن. زمنیا

	

	الاستراتیجي التخطیط عملیة

	.(SWOT تحلیل مثل( والخارجیة الداخلیة العوامل تقییم :البیئة تحلیل -   

	.الطویل المدى لىع وتوجھھا المنظمة غرض تحدید :والرسالة الرؤیة تطویر -   

 .لتحقیقھ المنظمة تسعى ما توضیح :الأھداف تحدید -   
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	التنفیذ إطار

	.الأھداف لتحقیق الزمنیة والجداول والمسوؤلیات، محددة، خطوات وضع: العمل خطط -   

	).التكنولوجیة المالیة، البشریة،( اللازمة الموارد توفر ضمان :الموارد تخصیص -   

	

	موالتحك المراقبة

	لتتبع التقدم . KPLs)( الرئیسیة الأداء قیاس مؤشرات تحدید: الأداء مؤشرات -   

	.الحاجة عند التعدیلات وإجراء الأھداف مع التوافق من للتحقق دوري تقییم: الدوریة المراجعة - 

	

 الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في التحدیات

	.الجدیدة العملیات أو تالاستراتیجیا الموظفون یقاوم قد: التغییر مقاومة -

	.الاستراتیجیات تنفیذ الكافیة غیر الموارد تعیق أن یمكن :الموارد نقص -

	.ملائمة غیر الأصلیة الأھداف تجعل أن یمكن السوق في السریعة التغیرات :السوق دینامیات -

	

 الاستراتیجیة الأھداف تحقیق فوائد

	.المنظمة عبر التحفیزو الأداء تعزز الواضحة الأھداف: الأداء تحسین -

	.منافسینال على تتفوق أن یمكن فعال بشكل الاستراتیجیة أھدافھا تحقق التي المنظمات :التنافسیة المیزة -

	.الطویل المدى على أكبر ومرونة أفضل نتائج إلى تؤدي المركزة الاستراتیجیات: المدى طویلة استدامة -

	

 عملیة وتطبیقات حالة دراسات

  لىع. العامة رؤیتھا مع أھدافھا توافق لضمان استراتیجیة أطر وأمازون، آبل مثل المنظمات، من العدید تستخدم

	.تنوعةم مجالات في توسعھا في العملاء على تركز استراتیجیات على أمازون من التأكید ساھم المثال، سبیل 
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 علاقة القیادة التحویلیة بتحقیق الأھداف الاستراتیجة 

 

  رؤیة خلق خلال من الفردي الالتزام تحفیز على التحویلیة القیادة تعمل. منظمة أي نجاح في حوریةم تعُتبر

  زءج بأنھم الأفراد یشعر عندما. الاستراتیجیة بالأھداف بالارتباط الموظفین شعور یعزز مما ملھمة، مشتركة

	.الأھداف تلك تحقیق في رغبتھم تزداد واضحة، رؤیة من

	

  ةوالمخاطر الجدیدة الأفكار تدعم ثقافة تخلق حیث والإبداع، الابتكار تشجیع في أیضًا ادةالقی ھذه تساھم

  اءةبكف الأھداف تحقیق یسھل مما السوق، في السریعة التغیرات مع التكیف من المنظمة یمكن ھذا. المدروسة

	.وفاعلیة

	

 التوجیھ خلال من. الفریق داخل اتوالمھار المواھب تطویر على التحویلیة القیادة تركز ذلك، على علاوة

  لأھدافا تحقیق فرص من ویعزز العام الأداء على مباشر بشكل یؤثر ما كفاءة، أكثر الأفراد یصبح والتدریب، 

	.الطویل المدى على النجاح في الاستمراریة یضمن المنظمة داخل المستقبلیین القادة إعداد أن كما. الاستراتیجیة

	

  التغذیة یموتقد التوقعات، تحدید والشفاف المستمر التواصل یسھل حیث ھامًا؛ دورًا یلعب اأیضً  الفعاّل التواصل

  عززت التنظیمیة، الثقافة ناحیة ومن. المحتملة للتحدیات السریعة الاستجابة من المنظمة یمكن مما الراجعة،

 لموظفینا ولاء من یزید مما لاحترام،وا الثقة على قائمة عمل بیئة وتبني المشتركة القیم من التحویلیة القیادة

	.العمل دوران معدلات من ویقلل 

	

 بناء في ھمیس ومتكامل، عمیق تأثیر ھو الاستراتیجیة الأھداف تحقیق على التحویلیة القیادة تأثیر المجمل، في

 .المرجوة النتائج وتحقق التنظیمي الأداء تعزز وفعاّلة دینامیكیة عمل بیئة 

  بیئة بناء يف تسھم ومتنوعة تفاعلیة علاقة ھي الاستراتیجیة الأھداف وتحقیق التحویلیة القیادة بین العلاقة فإن

 .والاستدامة النجاح تعزز دینامیكیة عمل
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 :الخاتمة
	

  أن إلى "الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في التحویلیة القیادة أثر" موضوع إطار في السابقة الدراسات توصلت

 لأبحاثا أظھرت. المدى بعیدة الأھداف وتحقیق التنظیمي الأداء تحسین في محوریاً دورًا تلعب یلیةالتحو القیادة

  التزام نم یعزز مما ملھمة، رؤیة خلال من فرقھم تحفیز على استثنائیة بقدرة یتمتعون التحویلیین القادة أن 

 .انتاجیتھم من ویزید الموظفین

  بتكارالا على تشجع حیث التحویلیون، القادة یخلقھا التي التنظیمیة ةالثقاف أھمیة على الدراسات أكدت كما

 حقیقت في القادة یسھم الفعاّلة، المشاركة تدعم إیجابیة عمل بیئة تعزیز خلال من. المھارات وتطویر والتعاون

 .ومرنة مبدعة بطرق الاستراتیجیة الأھداف 

  القادة ینب الثقة تعزز التي الرئیسیة العوامل من تبرانیعُ الفعاّل والتواصل الشفافیة فإن ذلك، إلى إضافة

 شیرت النتائج ھذه إن. المنظمة أداء على إیجابي بشكل تنعكس ملموسة نتائج تحقیق إلى یؤدي مما والموظفین،

  الابتكارو التكیف على قدرتھا لتعزیز المختلفة المؤسسات في التحویلیة القیادة أسالیب اعتماد ضرورة إلى 

 . واستدامة فعالیة الطرق بأكثر الأھداف قیقوتح

  أكثر كلبش التحویلیة القیادة ممارسات تطبیق كیفیة حول مفتوحًا السؤال یبقى استعراضھ، تم ما على بناءً 

  ھذا تكشافلاس المستقبلیة والأبحاث الدراسات من المزید یتطلب مما المختلفة، التنظیمیة البیئات في شمولیة

 .الھام المجال

 

  الأھداف تحقیق في التحویلیة القیادة أثر" بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات استعراض خلال نم

  الأھداف حقیقت وضمان التنظیمي الأداء تعزیز في حیویاً دورًا تلعب التحویلیة القیادة أن یتضح ،"الاستراتیجیة

 من رقھمف وتحفیز إلھام على فریدة بقدرة عونیتمت التحویلیین القادة أن باستمرار الأبحاث تظھر. المدى بعیدة

 اطھمبارتب الأفراد یشعر حیث إنتاجیتھم، من ویزید الموظفین التزام من یعزز مما وجذابة، واضحة رؤیة خلال 

 .للمنظمة العامة بالأھداف 

  الابتكار على ةالثقاف ھذه تشجع حیث التحویلیون، القادة لھا یروج التي التنظیمیة الثقافة أھمیة الأدبیات تبرز كما

  دعم جو خلق خلال من. الأعمال بیئة في السریعة التغیرات مع للتكیف حاسمان عنصران وھما والتعاون،

ل المھارات، تطویر ویعزز المساھمات یحترم   مرنة بطرق الاستراتیجیة الأھداف تحقیق التحویلیون القادة یسُھِّ

 .ومبتكرة

  الثقة ناءلب أساسیة تعُتبر العوامل ھذه أن الدراسات تظُھر حیث والشفافیة، الالفعّ  التواصل دور تجاھل یمكن لا

  مما ة،الاستراتیجی للأھداف الموظفین فھم یتعمق مفتوحة، الاتصال قنوات تكون عندما. والموظفین القادة بین

  زوتعزی ملموسة نتائج لتحقیق ضروري التوافق ھذا. التنظیمیة الأھداف مع الفردیة الجھود توافق یضمن

	.المشترك بالھدف الشعور
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 الفصل الثالث : منھجیة البحث
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 المقدمة :
	تبارواخ الدراسة، اسئلة على للإجابة وذلك الحالي، المشروع في تطبیقھا تم التي المنھجیة الجزء ھذا یوضح

	:	یلي ماك تطبیقھ، تم وما,الدراسة لمتغیرات رائیةالإج التعریفات التالیة العناوین توضح. الدراسة فرضیات

 

	

	: البحث لمتغیرات الاجرائیة عریفاتالت

	. لدراسةا فرضیات واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة الحالي المشروع في العلمي البحث منھجیة تطبیق تم

	 المتغیرات تعریف تم الدراسة في والموثوقیة الدقة لضمان والتقنیاتالاجراءات  من العدید استخدام تم

	 اماستخد لالخ من البیانات جمع تم علمیة بطرق وتحدیدھا قیاسھا كیفیة وتوضیح الدراسة في المستخدمة

 یلي كما الوثائق وتحلیللات والمقاب لاستبیاناتا مثل الادوات من متنوعة مجموعة

 

 

 

	: القیادة التحویلیة مھارات 

	. ویلیة التح قیادةال المتعلقة العوامل من مجموعة إلى یستند استبیان باستخدام التحویلیة القیادة مھارات تقییم سیتم

 الاستشارة و التأثیر المثالي مثل لتحویلیةا القیادة مھارات من مختلفة جوانب لتقییم العوامل ھذه تحلیل سیتم

	 خدامھااست یتم التي والادوات القواعد تحدید على بالقدرة لاستبیانا ھذا یتمتعالفكریة والتحفیز الالھامي 

	 مھارات ینلتحس وإجراءات توصیات وتقدیم النتائج تحلیل سیتم. وتطویرھاالایجابیة  العملیة البیئة لتعزیز

 . المستخلصة النتائج على بناءالتحویلیة  القیادة

 

 

	

	: الاستراتیجیة  الأھداف

	 ؤثرت مختلفة جوانب قیاس إلى یھدف العوامل متعدد استبیان باستخدام الاستراتیجیة الأھداف تقییم سیتم

	مثل ناصرع على ءبنا الاستراتیجیة الأھداف مستوى لتقییم العوامل ھذه تحلیل سیتم الاستراتیجیة الأھداف على

  ھذه عن الموظفین رضا مدى فھم إلىلاستبیان ا یھدف.  النمو و الإداريمسؤولیة الاجتماعیة والتطویر ال

  وتقدیم جمعةالم البیانات تحلیل سیتم.  الأھداف لتعزیز تحسینھا یمكن التيلات المجا وتحدید المختلفة الجوانب

	. المستخلصة النتائج على بناء یجیةالاسترات الأھداف لتعزیز وإجراءات توصیات
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 البحث وطرق وتقنیات اخذ العینة :مجتمع 

	

بمدینھ جدة والبالغشركة النھضة الاسكانیة مجتمع البحث لھذه الدراسة ھو جمیع الموظفین والموظفات في   

موظف ، وتعتبر ھذه الشركة للمنسوجات ولھا عدة فروع حول المملكة العربیة السعودیة حیث  100عددھم    

 تلتزم بتقدیم عمل أساسي في تورید المنسوجات والتحكم بفضل كواردھا واستخدامھا لأحدث التقنیات ، وتسھم 

وتعزیز التعاون مع المجتمع المحلي ، وتسھم الشركة دائما في تطویر الخدمات في تطویر الشركة بتقدیم   

 للعملاء .

 

	مجتمع البحث :
  100بمدینة جدة ، والبالغ عددھم  النھضة الاسكانیة ي شركةمجتمع البحث لھذا الدراسة ھو الموظفین ف

موظفا بتعبئة الاستبیان الخاص 30موظفا، وقد قام  30موظف ، تم اختیار عینة عشوائیة والتي شملت  	

.من مجتمع البحث %91,43بالدراسة ، وھي تمثل    

 

: مجتمع البحث 1جدول رقم  
	التصنیف عدد الموظفین النسبة المئویة

100%  الموظفون 50 

100%  المجموع 50 

	

 
 عینة البحث :

بناء على ذلك تم توزیع الاستبیان على عینة عشوائیة 50ھو عدد العینة الممثلة لحجم مجتمع  30عدد العینة   

موظفا وقد تم استخدام جداول الأرقام العشوائیة لضمان التمثیل الملائم  30من المجتمع البحث البالغ عددھم    

 لمختلف الفئات العمریة في العینة .

	

: عینة البحث 2جدول رقم  	

	التصنیف عدد الموظفین النسبة المئویة

91.43%  الموظفون 30 

91.43%  المجموع 30 
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 :العینة اخذ وتقنیات طرق

	

  البحث جتمعم من الخصائص اختیار تم التقنیة، لھذه وفقا. البسیطة العشوائیة العینة استخدام تم البحث ھذا في

  ضمانل العشوائیة لارقاما جداول استخدام تم وقد. دقیق بشكل المجتمع تمثیل یتضمن مما عشوائیة، بطریقة

  ان منتض الطریقة وھذه منھا عشوائیة عینة اختیار تم ثم العینة، في العمریة الفئات لمختلف لائمالم التمثیل

 . الأصلي للمجتمع دقیقایلا تمث اعطى مما العینة، في رلاختیال متساویة فرصة موظف لكل یكون

 

  لدیھا لمجتمعا فردات جمیع ان حیث المحتملة، العینة اخذ تقنیات من نوعا البسیطة العشوائیة العینة تقنیة وتعبر

 الدراسة تمعمج على للتعمیم وقابلة موثوقة نتائج على الحصول یضمن وھذا. العینة في للاختیار متساویة فرصة

 

 :البیانات جمع طریقة

	

	 ختباروا البحث أسئلة على ةلأجابل المطلوبة البیانات لجمع استخدامھا تم التي البحث أدوات القسم ھذا یصف

	 طریق عن الكمیة البیانات جمع في المسحي المنھج على الباحث اعتمد فقد وعلیھ. البحث فرضیات

 البحث متغیرات لقیاس استخدامھا تم التي الادوات التالیة لاقساما وتعرض. الاستبیانات

 

 

	ارات القیادة التحویلیة )ھم المتغیر المستقل :(

  ،الاداریة استبانھ على الباحث واعتمد DJAALAN,N.(2017( القیادة مھارات المستقل المتغیر لقیاس وذلك

  لمسؤولیة الاجتماعیةا المثالي والاستشارة الفكریة والتحفیز الالھامي التأثیر وھي ابعاد ٩ حیث من وذلك

  نتكویالتأثیر المثالي والاستشارة الفكریة  بعد ان حیث للمتغیر ١٢اجمالي با  .و النمو الإداريالتطویر  و

  ؤولیھ الاجتماعیة والتطویر الاداريالمس وبعد ر،اصعن ٦ من یتكون التحفیز الالھامي  وبعد ، عناصر ٤ من

 . منخفضة او متوسطة او مرتفعھالاستفادة  درجة حیث لاثيث ھو لاستبیانا نوع.  عناصر ٢ من یتكون

 

 

 

 

 

	



28	
	

.القیادة التحویلیة :المقیاس المستخدم لقیاس المتغیر المستقل  1جدول   

 
	المتغیر المستقل الأبعاد عدد العبارات المصدر

 
, بسود, محمد, أمحمدي
, & علالي, مبارك

	)2020. (رمؤط/فتیحة

4	 المثاليلتأثیر ا  	
	
	

التحویلیة القیادة  6	 الفكریةالاستشارة  	

2	 الالھاميلتحفیز ا  

	

  ةالطالب :المصدر

 

)لاستراتیجیةا الأھدافتحقیق المتغیر التابع: ( 	

 وذلك لقیاس  )م إبراھی منصور صبري, & شاھین, عفیفي محمد أحمد ,شلبي( استبانةواعتمد الباحث على 

 ، نموو ال الإداريوالتطویر لمسؤولیة الاجتماعیة امن حیث ابعاد وذلك الاستراتیجیة  الأھدافالمتغیر التابع 

 یتكون  التطویر الاداريوبعد  عناصر ، ٣من یتكون  المسؤولیة الاجتماعیةللمتغیر حیث ان بعد  ٢١ بأجمالي

 . عناصر ٤یتكون  النموعناصر ، وبعد  ٤من 

 . موافق= ٣،  محاید=٢ ، موافق=غیر  ١من حیث  ثلاثي ھو  الاستبیاننوع 

 

 

 .الاستراتیجیة  الأھدافیق تحقتخدم لقیاس المتغیر التابع المقیاس المس: 2جدول 

 

 المتغیر التابع الابعاد عدد العبارات المصدر

 أحمد., ع. م. أ, شلبي
 عبد, عفیفي محمد
, محمد عادل, الرحمن
 صبري, & شاھین

)2021. (إبراھیم منصور 	

3	 الاجتماعیةالمسؤولیة    
 

الاستراتیجیة الأھداف  4	   الإدارير التطوی

4	  النمو

 

 المصدر : الطالبة
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 أنواع البیانات :
 

	والبیانات الثانویة التي تم استخدامھا في ھذه الدراسة . الأولیةفي ھذا القسم، سنقوم بالتمییز بین البیانات 

	المقابلات، مثل الأساسیةھي تلك المعلومات التي یتم جمعھا مباشرةً من المصادر  الأولیةالبیانات 

 الدراسة  راضلأغا صالمباشرة. ھذه البیانات تكون مصممة خصی الملاحظاتأو  الاستبیاناتالشخصیة أو 

	الحالیة.

  لاستفادةامختلفة، والتي یتم  لأغراضخرین بینما البیانات الثانویة ھي تلك المعلومات التي تم جمعھا من قبل آ

  الرسمیة أو قواعد الإحصاءاتمنھا في ھذه الدراسة. وھذه البیانات قد تأتي من مصادر مثل التقاریر السابقة أو 

	البیانات الموجودة.

	والثانویة سیساعدنا في الحصول على نظرة شاملة حول موضوع  الأولیةتحلیل كل من البیانات 

وتعزیز النتائج النھائیةالدراسة  .	

	

	

	

	

 : البیانات الأولیة

	
 . سیتضمن للمدیرینالقیادة التحویلیة مستوى رضاھم الوظیفي وربطھ بمھارات  لقیاسللموظفین  إعداد استبیان -

	التأثیر المثالي والاستشارة الفكریة والتحفیز الالھاميمثل القیادة التحویلیة أسئلة حول  الاستبیان

	بطریقة عشوائیة لضمان تمثیل شامل.  وظفینالبحث والعینة المستھدفة من الم تحدید مجتمع -

. للموظفینالاستراتیجیة  الأھدافحول تحقیق على العینة المختارة وجمع البیانات الخام  الاستبیانزیع وتو  -		

	

	

	

	

	

	



30	
	

 البیانات الثانویة:

	

	الاستراتیجة . الأھدافبتحقیق وعلاقتھا  مھارات القیادة الاداریةوالدراسات السابقة حول  الأدبیاتمراجعة  -

	زبرج.لھیرالمتغیرین مثل نظریة "ذات العاملین"  لاقةالنماذج والنظریات المفسرة لعاستعراض  -

	الصلة.العلمیة المحكمة والرسائل الجامعیة ذات  المجلاتالمنشورة في  الأبحاثعلى  طلاعالا -

	المفاھیمیة والنظریة المرتبطة بمتغیرات البحث. الأطرتحلیل  -

. للموظفین الاستراتیجیة الأھدافتحقیق أھم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  استخلاص 	-	

	

 :إجراءات التحلیل الاحصائي

 

	استنتاجات ذات  صلاستخلابعد جمع البیانات، من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا 

	 28 الإصدار) وتحدیداً SPSS( الاجتماعیةللعلوم  الإحصائیةمعنى. حیث تم استخدام الحزمة 

	لتحلیل البیانات المجمعة

	
	التحلیل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص  خلالتم إجراء اختبار توصیف العینة، من  -

	ذات  الأخرىوالمعلومات  لاتوالتفضیمجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة 

 المشاركین في الدراسة  بالأفرادالصلة 

	

	تعتبر اختبارات الصالحیة والموثوقیة حاسمة في ضمان دقة البیانات المجمعة واتساقھا. اختبارات  -

	ما إذا كانت أدوات البحث تقیس ما تھدف إلى قیاسھ،  لتحدید( الاستكشافيالصدق التحلیل العاملي 

 كرونباخ ألفا بتقییم ثبات النتائج مع مرور الوقت  الثبات) اختبارم اختبارات بینما تقو

	

	التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص  خلالتم إجراء اختبار توصیف العینة من  -

	ذات  الأخرىوالمعلومات  والتفضیلاتمجتمع العینة. یساعد الباحثین على فھم التركیبة السكانیة 

راسةالمشاركین في الد بالأفرادالصلة  	
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 الخاتمة :
 

  دورًا تلعب القیادة ھذه أن نجد الاستراتیجیة، الأھداف تحقیق في التحویلیة القیادة أثر حول بحثنافي ختام 

التقلیدیة، والإدارة بالتوجیھ یكتفون لا التحویلیون فالقادة. وأھدافھا رؤاھا تحقیق نحو المؤسسات دفع في محوریاً  

والإبداع الابتكار تعزیز إلى یؤدي مما الفرق، وتحفیز إلھام إلى یسعون بل .	

	

ً  ینعكس مما الموظفین، لدى والولاء الالتزام مستوى من تعزز التحویلیة القیادة أن الأدلة تظھر الأداء على إیجابا  

  نتائج تحقیق التحویلیون القادة یستطیع والتعاون، المشاركة على تشجع عمل بیئة تطویر خلال من. المؤسسي

بكفاءة الأھداف تحقیق في ویسھم التغییر عملیة من یسھل الفرق مع ثقة علاقات بناء أن كما. متمیزة استراتیجیة 	

	

ةبیئ في السریعة التغیرات مع التكیف على القیادة قدرة الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في النجاح یتطلب أیضًا،  

  نحو الفریق توجیھ في ھمتسا ومؤثرة، واضحة رؤیة تقدیم على التحویلیین القادة قدرة في ذلك یتجلى. العمل 

المحددة الأھداف تحقیق .	

	

من الأمد طویل التزامًا تتطلب ثقافة ھي بل إداري، أسلوب مجرد لیست التحویلیة القیادة إن القول یمكن بالتالي،  

إیجابي أثر لھ یكون أن یمكن التحویلیة القیادة مھارات تطویر في الاستثمار إن. المؤسسة داخل المستویات جمیع  

المتزایدة التحدیات ظل في ونموھا استدامتھا على أیضًا بل المؤسسات، أداء على فقط لیس المدى، بعید .	

	

ھدافھاأ لتحقیق تسعى التي للمؤسسات أساسیاً أمرًا یعد التحویلیة القیادة مفاھیم وتطبیق فھم أن یتضح النھایة، في  

  العمل بیئات في التمیز وتحقیق المستقبل تحدیات مواجھة على قدرة أكثر یجعلھا مما بنجاح، الاستراتیجیة

.المتغیرة   
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:المراجع  
: ھذه الدراسة من جامعة بغداد تبحث في التحویلیة القیادة أبعاد وفق على للمنظمات الاستراتیجي النجاح .1

تعزیز النجاح الاستراتیجي للمنظمات. تركز الدراسة على كیفیة تأثیر القیادة دور القیادة التحویلیة في 
وتطبیق الاستراتیجیات المختلفة، وضمان النجاح في بیئة استراتیجیة معقدة. یمكنك �التحویلیة في تطویر
 التالي : الرابطقراءة المزید عبر 

Journal of Accounting and Financial Studies (JAFS) .  

: ھذه الدراسة من جامعة محمد بوضیاف تبحث في دور التنظیمي التمیز تحقیق في التحویلیة القیادة ردو .2
ن مكالقیادة التحویلیة في تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسات الاقتصادیة. توضح الدراسة كیف ی

ل فعال. یمكنك لموظفین وتحسن من أدائھم لتحقیق أھداف المؤسسة بشكللقیادة التحویلیة أن تحفز
  التالي : الاطلاع على الدراسة عبر الرابط

https://theses-algerie.com/1087455654070378/these-de-)[Thèses-Algérie] doctorat/universite-
mohamed-boudiaf---m-sila/%D8%AF%D9%88%D8%B1- 
%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9- 
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A% D8%A9-
%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82- 
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2- 
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A- 
%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9- 
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF% D9%8A%D8%A9-
%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9- %D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-
%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9- %D9%83%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B1- 
%D8%A8%D8%A8%D8%B1%D8%AC-
%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9  

 تحقیق في التحویلیة القیادة دور). 2020. (رمؤط/فتیحة, & علالي, مبارك, بسود, محمد, أمحمدي .3
 ).ادرار-درایة احمد جامعة	,dissertaKon	Doctoral( الإستراتیجیة الأھداف

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/3965-hSps://dspace.univ   

. إبراھیم منصور صبري, & شاھین, محمد عادل, الرحمن عبد, عفیفي محمد أحمد., ع. م. أ, شلبي .4
 دراسة( ىالمصرف بالقطاع التنظیمیة البراعة قدرات تفعیل فى التحویلیة القیادة نمط تأثیر). 2021(

	Studies	Environmental	of	Journal). الکبرى بالقاھرة الاعمال قطاع بنوک على میدانیة
and	Researches,	11(1),	251-259. 

hSps://jesr.journals.ekb.eg/arKcle_243684.html  

 الصحیة الأزمة إدارة على التحویلیة القیادة أثر). 2023/. (عزام سعدآل., & ع. س, ظفره بن فایز .5
, السیاسیة والعلوم الاقتصاد کلیة مجلة. عسیر منطقة إمارة على التطبیقب 19كوفید وباء ظل في
24)2 ,(267-299. 

hSps://jpsa.journals.ekb.eg/arKcle_295873.html  

 الملكیة علي التحویلیة القیادة ــرتأثی). 2022. (السراج حسین, & جادالرب., ج, حسانین عبدالسمیع .6
	of	Impact	The المتجددة والطاقة الكھرباء وزارة بقطاعات العاملین علي بــالتطبیـــق النفسیة

TransformaKonal	Leadership	on	the	Psychological	Ownership	(PO).	المجلة 
 600-531), 4(46, التجاریة للدراسات المصریة

hSps://journals.ekb.eg/arKcle_267650_0.html  
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 التحویلیھ القیادة أثر). 2022. (أحمد محمد, & الغامدي, سعید فھد بن حاتم., س. ف. ب. ح, ناصر ال .7
. )المكرمة مكة منطقة شرطة على تطبیقیة دراسة( الأمنیة المؤسسة في الإداریة القرارات صنع على

 .166-117), 23(6, الإنسانیة والدراسات للآداب العربیة المجلة

hSps://ajahs.journals.ekb.eg/arKcle_248851.html  

 القیــادة لسلــوك الاساسیــة المــدارس مدیـــري ممارســة درجـــھ). 2024. (النصیرات فالح عرسان .8
 کلیة مجلة. الاردن ـــ الشمــالي المــزار مدیریــة مــدارس في المعلمیــن نظــر وجھــھ من التحویلیـــة

 .154-123), 3(40), أسیوط( التربیة

arKcle_349513.htmlhSps://mfes.journals.ekb.eg/  

 التعلیمیة النقب منطقة في المدارس مدیري لدى التحویلیة القیادة ممارسة درجة). 2022. (م, لعمورا .9
-279), 9(38), أسیوط( التربیة کلیة مجلة. المعلمین نظر وجھة من القرار اتخاذ بفاعلیة وعلاقتھا

296. 

hSps://mfes.journals.ekb.eg/arKcle_271547.html?lang=ar  

 بالتطبیق المقدمة الخدمة أداء مستوى على الرقمي التحول تأثیر). 2021. (مصطفى., & م, شدید على .10
), 4(22, یةالسیاس والعلوم الاقتصاد کلیة مجلة. القاھرة بمحافظة للمرور العامة الإدارة موظفي على
193-226. 

hSps://journals.ekb.eg/arKcle_200080.html  
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استبیان مقدمة  
 طیبة، تحیة

العلمي بھدف إتمام أطروحة بعنوان "أثر یشرفني أن أضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان المعد لأغراض البحث 

القیادة التحویلیة في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة"، والذي نسعى من خلالھ إلى التعرف على آرائكم حول 

 :المحاور التي تتضمنھا استمارة الاستبیان، والتي توضح مدلولاتھا فیما یلي

من الأنشطة والتدابیر التي تتبعھا الوحدة أو المشروع  تتمثل القیادة التحویلیة في مجموعة القیادة التحویلیة:

لزیادة تواجدھا في السوق وتعزیز مكانتھا بین المنافسین. یمكن أن تشمل ھذه الاستراتیجیات تطویر منتجات 

جدیدة، تحسین المنتجات الحالیة، أو اعتماد تقنیات وأسالیب مبتكرة للتسویق والترویج. تعتمد ھذه الاستراتیجیات 

 .لى المعرفة العلمیة والخبرات العملیة المتراكمة للمستخدمینع

تعبر الأھداف الاستراتیجیة عن الأھداف بعیدة المدى التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا  الأھداف الاستراتیجیة:

 لضمان النمو المستدام والتطور المستمر. تشمل ھذه الأھداف تحسین الكفاءة التشغیلیة، تعزیز العلاقات مع

العملاء، زیادة الحصة السوقیة، والابتكار في المنتجات والخدمات. یتم تحقیق الأھداف الاستراتیجیة من خلال 

نرجو من سیادتكم التفضل بالإجابة على  .توجیھ الموارد وتطویر السیاسات والخطط لتحقیق التفوق التنافسي

العلمي، مع الإشارة إلى أن إجاباتكم ستحظى  الأسئلة التي تتضمنھا الاستمارة لیتسنى لنا إتمام ھذا البحث

 .بالسریة التامة

 الباحث :                                                                                             اشراف :   

 د. منئ مصطفئ العشري   ایمان صالح باطھف                                                                      

البیانات الشخصیة: 
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 حویلیة الاول : القیادة التالمتغیر 
  ھاراتھمم وتطویر جماعیة، أھداف لتحقیق الأفراد وتحفیز إلھام على یركز قیادي أسلوب ھي التحویلیة یادةالق

  لىع ظفینالمو تحفیز على یساعد مما للمستقبل، وجذابة  واضحة رؤیة بتقدیم التحویلي القائد یقوم. وقدراتھم

 ابعاد ثلاث على تتركز بجد والعمل الالتزام

 غیر موافق محاید موافق العبارات رقم

 ثیر المثاليألتا : البعد الأول

ئ من خلالھ ظحرئیس الشركة بأسلوب ییتصرف  1
 بثقة واحترام وتقدیر الجمیع 

   

 المنخرطین إقناع على القدرة الشركة رئیس لدى 2
 بالحقوق المطالبة اجل من حماسھم لزیادة

   

 یمالق من مجموعة لبناء أولویة  الشركة رئیس یعطي 3
 المنخرطین بین المشتركة

   

 المنخرطین لدى یكون أن على الشركة رئیس یركز 4
 الشركة ورسالة لأھداف مشترك فھم

   

 قیقتح بھدف الذاتیة مصالحھ الشركة رئیس یتجاوز 5
 العامة المصلحة

   

 یة الفكریة الثاني : الاستشارالبعد 
 ویستمع أفكارھم للموظفین الشركة رئیس یشارك	6

 العمل مشاكل لحل نظرھم لوجھات
   

 تالمشكلا إلى للنظر الفرصة الشركة رئیس یعطي 7
 مختلفة زوایا من

   

 كةالمشار على الموظفین جمیع الشركة رئیس یشجع 8
 تواجھ التي المعقدة للمشكلات حلول اكتشاف في

 النقابة

   

 ما على التعرف باستمرار  الشركة رئیس یحاول 9
 عملھم ظروف لتحسین تحقیقھ الموظفین یود

   

 أنھا على دوما مطالبھم إلى الشركة رئیس ینظر 10
 للتحقیق قابلة

   

 الثالث : التحفیز الالھامي البعد 
 روح المنخرطین أنفس في الشركة رئیس یغرس 11

 التحدي وحب الجماعي العمل
   

 روح الموظفین أنفس في الشركة رئیس یغرس 12
 التحدي وحب الجماعي العمل

   

 شھادات حتى و والثناء الشكر الشركة رئیس یقدم 13
 العمل تشجیع أجل من التقدیر

   

 عظمم لتحقیق الموظفین دائما الشركة رئیس یشجع 14
 مطالبھم

   

    قابيالن العمل بأھمیة الموظفین الشركة رئیس یشعر 15
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 الاستراتیجیة  الأھدافالثاني : تحقیق المتغیر 
	 تحدیدو واضحة، خطة وضع یتطلب فھو. منظمة أي نجاح في حیویاً عنصرًا یمثل الاستراتیجیة الأھداف تحقیق

	 ؤیةوالر الاستراتیجیة بالتوجیھات الالتزام خلال من. فعاّل بشكل الموارد وتخصیص الأداء، قیاس مؤشرات

	 ھذه حقیقت یعد التغیر، سریع عالم في. المرغوبة النتائج وتحقیق جھودھا تنسیق المؤسسات تستطیع المحددة،

	المستدام والنمو التنافسیة على للحفاظ أساسیاً أمرًا الأھداف

	:ابعاد ثلاث على وتركز

	الاجتماعیة المسؤولیة-1

	الاداري التطویر -2

 النمو-3

 غیر موافق محاید موافق العبارات رقم

 : المسؤولیة الاجتماعیة البعد الأول
 الاجتماعیة الأحوال تحسین على الشركة رئیس عمل 1

 ىمستو تحسین على ویعمل للمنخرطین العامة
   

 نم للاستفادة متكافئة فرصا الشركة رئیس یوفر 2
 او محبات دون لطلباتھم المناسبة الخدمات جمیع
 تمییز

   

    للشركة والمقترحات الحلول الشركة رئیس یقدم 3

 ومواثیق الأعمال بأخلاقیات الشركة رئیس یلتزم 4
 العمل

   

 ویتحرى واضحة أسالیب الشركة رئیس یستعمل 5
 التعامل في الصدق

   

  الإداريالثاني : التطویر البعد 
 نظیمت من النقابي التكوین على الشركة رئیس یعول 6

 الوعي لتنمیة التدریبیة والدورات للملتقیات
   

 طرق وتنویع تحسین على الشركة ئیسر یعمل 7
 التفاوض

   

 العلمي التطور بمواكبة الشركة رئیس قوم 8
 العمل وتوسیع لتسریع الحدیثة والتكنولوجیا

   

 المختصین من بمجموعة  الشركة رئیس یستعین 9
 العمل یحتاجھم الذین

   

 الثالث : النمو البعد 
 مزیدال وظم  التنظیم توسیع على الشركة رئیس عمل 10

 الموظفین من
   

 للشركة التابعة والمكاتب الفروع عدد یتزاید 11
 باستمرار

   

 ابھمانتس عن یتخلون ولا بالشركة الموظفین یتمسك 12
 بسھولة لھا
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