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:تم إختيار ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية وۂȊ ʏعنوان

وم الإسلامية دور  إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ دعم الاستغراق الوظيفي لدى الموظف؈ن بمعɺد العل
)دراسة وصفية تحليلية( والعرȋية بإندونʋسيا

2024م – لطيفه زʈد الفɺيد1
)ɠلية الدراسات العليا، جامعة شرʈف ɸداية الله الإسلامية اݍݰɢومية جاكرتا(
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علوم الإسلامية تتمثل مشɢلة البحث ࢭʏ تدɲي مستوʈات الاستغراق الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ معɺد ال•
Ȋ ʏسيا فيما يتعلق بالاستغراق الوظيفي اݍݨسدي و العاطفي والمعرࢭʋية بأندونȋب عوامل والعرȎس

عنه، أن معظم  متعددة يأȖي من بئڈا نقص اݍݰوافز المادية والمعنوʈة أو تدɲي الرضا الوظيفي مما يɴتج
م للمعɺد، العامل؈ن الذين يحضرون للعمل لا يبذلون ɠل طاقْڈم ࢭʏ العمل ولا ʇساɸمون بɢل ما لدٱڈ

ث؈فɸا ࢭʏ وɸذا ما دفع الباحثة لطرح مشɢلة البحث و البحث من خلال دور إدارة الموارد الȎشرʈة ومدى تأ
.حل مشɢلة الاستغراق الوظيفي

دعم تاȊع  ɸو ،  والمتغ؈ف الأداء إدارة الموارد الȎشرʈة/ دور وعليه نجد أن المتغ؈ف المستقل لɺذه الدراسة ɸو،  

الاستغراق الوظيفي لدى الموظف؈ن بمعɺد العلوم الإسلامية والعرȋية بأندونʋسيا
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رʈة عڴʄ من الدراسة نجد أن الȘساؤل الرئʋؠۜܣ يأȖي عڴʄ صيغة ɸل يوجد أثر لأداء إدارة الموارد الȎش•
.دعم الاستغراق الوظيفي لدى الموظف؈ن بمعɺد العلوم الإسلامية والعرȋية بإندونʋسيا

:وظيفيكما يمكن صياغة مشɢلة البحث عڴʄ الȘساؤلات الفرعية الآتية حسب أنواع الإستغراق ال•

ن ࢭʏ معɺد لدى العامل؈  اݍݨسدي ɸل يوجد أثر لأداء إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ دعم الاستغراق الوظيفي  - 1
.العلوم الإسلامية والعرȋية بإندونʋسيا

موظف أي ɸو الاستغراق المتعلق بالناحية اݍݨسدية الفسيولوجية لل: الاستغراق الوظيفي اݍݨسدي 
اق المادي اݍݨانب المادي منه، وʉشمل توجيه الطاقات المادية للموظف نحو استكمال مɺامه، فالاستغر 

.يɢون ب؈ن الانخراط اݍݵامل والانخراط الɴشط
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ن ࢭʏ معɺد لدى العامل؈ العاطفي ɸل يوجد أثر لأداء إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ دعم الاستغراق الوظيفي  - 2
.العلوم الإسلامية والعرȋية بأندونʋسيا

فɢار الفرد ɸو الاستغراق الشعوري، وʉعۚܣ العلاقة القوʈة ب؈ن عواطف وأ: الاستغراق الوظيفي العاطفي
الة تدنيه أو ومشاعره وȋ؈ن مɺامه الوظيفة الۘܣ يؤدٱڈا مما ʇسɺم ࢭʏ زʈادة مشاعر اݍݰماس والفخر، وࢭʏ ح

بأنه  اɲعدامه يɢون ɸناك ما ʇعرف بالغياب العاطفي، أي فصل العاطفة عن الوظيفة والأخرʈن، وعرف
لوكيات مزʈج من التعب؈ف عن الذات للأفراد للقيام بمɺام تتطلب مستوى مع؈ن من الانفعالات والس

.الإيجابية لأداء الدور الوظيفي مع العامل؈ن ࢭʏ المنظمة
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ن ࢭʏ معɺد لدى العامل؈ المعرࡩɸ ʏل يوجد أثر لأداء إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ دعم الاستغراق الوظيفي - 3
.العلوم الإسلامية والعرȋية بإندونʋسيا

رفية Ȋشɢل تام ɸو الاستغراق المتعلق بالأܧݵاص من الناحية المع: الاستغراق الوظيفي المعرࢭʏ أو الإدراɠي
ʈركزون من خلال ممارسة عملɺم، وࢭʏ الواقع أن الأܧݵاص المستغرق؈ن قادرʈن عڴʄ تجاɸل المناقشة، و 

ود اɸتمام Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ المɺمة الۘܣ أعطيت لɺم، ومن جɺة أخرى ʇعۚܣ مفɺوم الاستغراق المعرࢭʏ وج
.نحو عملهللفرد 
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