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 المقدمة:  .1.1

 
من أهم الأصول غير الملموسة التي تساهم في تحقيق الميزة   (Brand Equity) تعد قيمة العلامة التجارية 

التنافسية للشركات في الأسواق العالمية المعاصرة. في ظل المنافسة الشرسة والتحولات الاقتصادية السريعة،  
بطاً ارتباطاً وثيقاً بقوة علامتها التجارية  لم يعد نجاح الشركات يعتمد فقط على الأصول المادية، بل أصبح مرت 

ومكانتها في أذهان أصحاب المصلحة. تمثل قيمة العلامة التجارية المحصلة النهائية للتجارب والتصورات  
الثقة وولاء   في تعزيز  حاسماً  تلعب دوراً  الشركة، وهي  العملاء والمستثمرون والمجتمع عن  التي يمتلكها 

 .اباً على الأداء المالي والنمو المستدامالعملاء، مما ينعكس إيج

 

البتروكيماويات،   قطاع  في  العالمية  الشركات  كبرى  من  كواحدة  )سابك(  الأساسية  الصناعات  تبرز شركة 
وتمتلك علامة تجارية ذات وزن استراتيجي واقتصادي كبير محلياً ودولياً. إن الحفاظ على هذه القيمة وتنميتها  

الش مكانة  تدعم  أساسية  محركات  على  تركز  متكاملة  استراتيجيات  المنتجات،  يتطلب  جودة  وتعد  ركة. 
، والابتكار التقني من أهم هذه المحركات في البيئة الصناعية الحديثة، حيث  (CSR) والمسؤولية المجتمعية

 .تساهم مجتمعة في تشكيل الصورة الذهنية الإيجابية للشركة وتلبية التوقعات المتزايدة للأسواق والمجتمعات 

 

تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على هذه العوامل الثلاثة وتأثيرها المباشر على تعزيز قيمة العلامة التجارية  
الجودة العالية،    تظافرلشركة سابك. من خلال تحليل هذه المتغيرات، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لكيفية  

رائدة   تجارية  مكانة سابك كعلامة  لترسيخ  التقني،  الابتكار  في  والريادة  والبيئة،  المجتمع  تجاه  الالتزام  مع 
 وموثوقة عالمياً. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تواجه الشركات الصناعية الكبرى تحديات مستمرة في الحفاظ على قيمة علاماتها التجارية وتنميتها  
وسط أسواق تتسم بالتغير السريع وتزايد وعي أصحاب المصلحة. وتتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة  

تأثير العوامل الاستراتيجية )جودة المنتجات، المسؤولية المجتم عية، والابتكار  إلى فهم دقيق لكيفية 
التقني( مجتمعة على تعزيز قيمة العلامة التجارية لشركة سابك، حيث يمكن تقسيم هذه المشكلة إلى  

 فجوات نظرية وتطبيقية. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
الثلاثة   المتغيرات  بين  التي تجمع  الدراسات والأبحاث الأكاديمية  ندرة  النظرية في  المشكلة  تتركز 
)الجودة، المسؤولية المجتمعية، والابتكار التقني( لاختبار تأثيرها المشترك على قيمة العلامة التجارية،  

الدرا معظم  الثقيلة.  والصناعات  البتروكيماويات  قطاع  سياق  في  هذه  وتحديداً  تناولت  السابقة  سات 
المتغيرات بشكل منفصل أو طبقتها على قطاعات خدمية واستهلاكية، مما يخلق فجوة في الأدبيات  

 حول طبيعة هذه العلاقة في البيئات الصناعية الكبرى. 
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

على الصعيد التطبيقي، تبرز الحاجة الماسة لدى الإدارات الاستراتيجية في الشركات الكبرى مثل  
سابك لمعرفة أي من هذه العوامل يمتلك التأثير الأكبر على قيمة العلامة التجارية وكيفية توظيفها  

ك إلى  القرار  صناع  ترشد  التي  التطبيقية  النماذج  نقص  في  تكمن  هنا  الفجوة  توجيه  بكفاءة.  يفية 
الاستثمارات نحو المبادرات المجتمعية أو التقنية أو الجودة بطريقة تعظم العائد على العلامة التجارية  

 .وسمعة المؤسسة 
 

)جودة   المؤثرة  العوامل  هي  ما  الآتي:  في  للدراسة  الرئيسي  السؤال  يتبلور  سبق،  ما  على  وبناءً 
 المنتجات، المسؤولية المجتمعية، والابتكار التقني( على قيمة العلامة التجارية لشركة سابك؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من خلال مساهمتها في إثراء الأدبيات الأكاديمية والمكتبة العربية  
والمسؤولية   والابتكار،  الجودة،  في  المتمثلة  الاستراتيجية  المتغيرات  بين  يربط  مفاهيمي  بإطار 

التجارية. كما العلامة  الملموسة كقيمة  الدراسة فجوة    المجتمعية، وتأثيرها على الأصول غير  تسد 
 بحثية من خلال التطبيق على قطاع الصناعات الأساسية. 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
والتسويق   الإدارة  لمسؤولي  بالبيانات  مدعمة  وتوصيات  نتائج  تقديم  في  التطبيقية  الأهمية  تبرز 
الاستراتيجي في شركة سابك. سيساعد هذا البحث صناع القرار على تبني استراتيجيات مبنية على  

القيمة    أدلة واضحة تعزز من تنافسية الشركة، وتوجه الموارد بشكل أمثل نحو الأنشطة التي ترفع من
 السوقية والمعنوية لعلامتها التجارية محلياً وعالمياً. 

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 كيف تؤثر جودة المنتجات على قيمة العلامة التجارية لشركة سابك؟  •

ما هو دور ممارسات المسؤولية المجتمعية في تعزيز قيمة العلامة التجارية لشركة     •
 سابك؟ 

 كيف يساهم الابتكار التقني في دعم قيمة العلامة التجارية للشركة؟    •

 
 هداف الدراسةأ .1.5

 
الهدف الرئيسي: دراسة العوامل الرئيسية التي تساهم في بناء وتعزيز قيمة العلامة   •

 التجارية لشركة سابك.  

 : قياس أثر جودة المنتجات على قيمة العلامة التجارية لشركة سابك. 1الهدف الفرعي   •

: تقييم دور المسؤولية المجتمعية في تعزيز مكانة وقيمة العلامة التجارية  2الهدف الفرعي  •
 للشركة. 

: تحديد أثر الابتكار التقني في دعم القيمة السوقية والتنافسية للعلامة  3الهدف الفرعي    •
 التجارية لسابك.   
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 فرضيات الدراسة .1.6

 
: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جودة المنتجات وقيمة  (H1)الفرضية الأولى   •

 العلامة التجارية لشركة سابك.   

(: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية المجتمعية  H2الفرضية الثانية )  •
 وقيمة العلامة التجارية لشركة سابك.   

(: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار التقني وقيمة  H3الفرضية الثالثة )  •
 العلامة التجارية لشركة سابك.

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 المتغير التابع                                            المتغيرات المستقلة                                      

                          Dependent Variable                                            Independent Variables 

 

 

قيمة العلامة التجارية لشركة سابك

(H1)جودة المنتجات 

(H2)المسؤولية المجتمعية 

(H3)الابتكار التقني 



8 

   

 منهجية الدراسة  .1.8

 

 تعتمد هذه الدراسة على الاختيارات المنهجية التالية: 
 (. Positivismفلسفة البحث: الفلسفة الوضعية ) •

 (. Deductiveمنهج البحث: المنهج الاستنتاجي )  •

 (. Surveyاستراتيجية البحث: المنهج المسحي )  •

 (. Quantitativeاختيار البحث: البحث الكمي ) •

 (. Cross-sectionalالأفق الزمني: دراسة مقطعية )  •

 . تقنيات وإجراءات جمع البيانات: الاستبيان والتحليل الإحصائي للبيانات الكمية  •
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9

 
تم اختيار شركة الصناعات الأساسية )سابك( كمكان لتطبيق هذه الدراسة الميدانية. يرجع هذا الاختيار  
إلى مكانة الشركة كواحدة من كبرى الشركات العالمية في قطاع البتروكيماويات وصناعة الكيماويات  

البحث، ويوفر  المتخصصة. يضمن تطبيق الدراسة على مؤسسة رائدة بحجم سابك صلة وثيقة بأهداف 
بيئة خصبة لجمع بيانات واقعية تعكس تأثير الجودة والابتكار والمسؤولية المجتمعية على العلامات  

 التجارية الكبرى. 
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة )الإطار النظري( 
 .الفصل الثالث: منهجية البحث 

 .الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 
 . الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 المقدمة:  .2.1
 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 الخاتمة  .2.5
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