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 مقدمة 

المستهلكين رغبات تحدد  حيثالنشاط التسويقي الناجح  فيالزاوية  حجرالمستهلك  عتبر ي  
الأنشطة   أهم  منالمستهلك واحد  سلوك لذلك فإن دراسة وتحليل .الفعالة في العصر الحديث  وخصائصهم معالم الاستراتجية التسويقية 

 من  المستهلك أمام  البدائل المتاحة ونوع حجم وإتساع المنافسة  احتدام بسبب الخارجي  المحيط تطورات أفرزتها التيو ،المنظمة فيالتسويقية 

.المستهلك مع تعاملها في التميُز  ضرورة المنظمة على يفرض أصبح بشكل أخرى، جهة من  ورغباته حاجاته وتنوع وتغير  ،اخرى جهة  

يتبعه المستهلك في سلوكه للبحث أو  يصف ويوضح النمط الذي  ديدة نسبياً والمعقدة فهوكما تعذ دراسة سلوك المستهلك من العلوم الج

  خلال  العالم شهده إلذي السريع التكنولوجي التقدم أدى وقد. ورغباته  حاجاته تشبعمنها أن أو تقييم السلعة أو الخدمات التي يتوقع الشراء 

 له وكان ،الحديثة التسويقية والأنشطة التطبيقات من  العديد ظهور  ساهم  كما كبير، وتقني علمي تطور  إلى  العشرين القرن من الأخيرة الفترة

 إلاقتصادي النمط غييرطبيعةت إلى وأدت قوي بشكل مترابطة خلية منه جعل   ما ،الإلكترونية بالشبكات الأعمال  ربط عملية  على الكبير  الأثر 

. (٢٠١٧  إلقندوز،)المستهلكين  لكافة  

  سلوك وفي التفكير  نمط في  عميق تحول إلى  أدت والإتصالات المعلومات تكنولوجيا في هائلة ثورة والمعرفة المعلومات عصر  ويشهد

 من  إلالكترونية  التجارة وتعد ووسائله، العمل وطرق المنافسة قواعد  تغير  التحول هذا مظاهر ومن ،سواء  حد على والمستهلكين المنتجين

الذي أهلها لتصبح قطاعاً ونشاطاً قائداً في العديد من الاقتصاديات المتقدمة ) بن  الأكثرتأثيراً في مجال الأعمال ، الأمر  التحولات أبرز 

( . ٢٠١٤داودية ومنور ،   

وتتأثر دائما بالتكنلوجيا الحديثة ، وتعتبر التجارة الإلكترونية من أهم التطورات   باستمرار للتحديثويخضع مفهوم التجارة الإلكترونية 

الجديد الذي يركز على  الأخيرة، ومن ثم أصبحت إحدى دعائم النظام الاقتصادي العالمية التي فرضت نفسها بقوة خلال السنوات العشرة

الإلكترونية ، ولقد ساهم ظهور الإنترنت باعتباره أحد اهم تقنيات الاتصال الحديثة بشكل كبير في  الاستخدام المتزامن للإنترنت والتجارة

في زيادة القدرة التنافسية وتسويق المنتجات وتنامي حجم التجارة الإلكترونية ، وأيقنت منظمات الأعمال أهمية التجارة الإلكترونية  تعزيز 

 (Chiao& Connie 2016)  . والخدمات وتوفير المعلومات الفورية للمتعاملين والمستهلكين

 المالية  التكنولوجيابفضل خدمات  ،النقدي غير  الاقتصادإلى  ح الاقتصادإليوم نقلة نوعية من  العالمة أخرى يشهد ومن جه

 الافراد خدمات لكثير من  ح التكنولوجيا، حيث تقدم المالية الخدماتجذرية في قطاع  تغييرات استطاعت إحداث التي 

 تستطيع أن تساهم مساهمة كبيرة   المالية، فالتكنولوجيا التقليديةوأقل تكلفة، مقارنة بالوسائل  بطرق سريعة، سهلة، والشركات

 . .(7102حرفوش، )  المالية والخدمات المعاملاتجوهرياً في صياغة مستقبل كما انها تلعب دوراً تحقيق الاستقرار المالي  في

 

لتحسين نوعية   التكنولوجياتعتمد على    آلتي  المنتجات والخدماتعلى أنها تلك  Technology Financial( Fintech )  المالية  التكنولوجياوتوصف  

يتم تطوير   الحالات  إليها، وفي معظم  الوصل  الافرادتبأنها أسرع وأرخص وأسهل، ويمكن لعدد أكبر من    التكنولوجيا  ، تتميز هذهالتقليدية  الماليةإلخدمات  

أو إبتكار مالي ينتج عنه نموذج أعمال أو عملية أو منتج جديد له تأثير  تكنولوجيا  ي  أ  الماليةشركات ناشئة، فالتكنولوجيا    بواسطة  والمنتجات  الخدماتهذه  

 .(  7102إلمالية (بن علقمة،  الأسواق والمؤسساتعلى 

 

 أن أكبر ) Kaplan, 2020(إذ بين كابالن  الالكترونية التجارةفي  المالية التكنولوجياوتساهم 

فيها  لا يملك    التي   البلدانوتحسينه، خاصة في    الانترنتعبر   الدفعهي تغيير نظام    العالمية  الالكترونية  التجارة(في    Fintech)  الماليةمساهمة للتكنولوجيا  

 Stripeو  Dwollaلمث الدفع(طرق دفع بديلة. وقد أدى ظهور منصات  fintech)بطاقات إئتمان أو خصم أوحسابات بنكية، حيث قدمت  المستهلكون
 . الالكترونية التجارةتحسين كفاءة الى  الالكترونية التجارةتتكامل مع منصات  التي   BlueSnapو  WePayو 

 

المالية كمتغير وسيط  فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر التجارة الإلكترونية في السلوك الشرائي للمستهلك السعودي بوجود التكنولوجيا ومما سبق 
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   مشكلة البحث
  

 

 

 

 

ونظرًا  ، المعقدة طبيعته  الى راجع وهذا الهينالشيء ب ليست دراستهغير أن  التسويقية العمليةمحور  الحديث التسويقي التوجهضمن  المستهلكيعتبر 

لكل   المحرك العنصر تمارسه باعتباره  الذي النشاطنوع النظر عن بغض المؤسسات بالنسبة لجميع  للأهمية والمكانة الرئيسية التي يحتلها المستهلك

 .الشرائية قراراتهسلوكه ومحاولة فهم أبعاد   لابد من دراسةكان و ،المختلفةموجهة أساسا إليه بغرض تلبية رغباته وحاجاته  المنتجاتنشاط كون كل 

 

  بالمواقعأكثر دقة ومعرفة المستهلك  مما جعل ،المتعددة بمزاياها الالكترونية ر التجارةإلى ظهو الاتصالوتكنولوجيا  الانترنتوقد أدى إنتشار 

القدرة وأصبح لديه  المتنافسةللمنظمات  الالكتروني التسوق مواقع، حيث تمكن من تصفح إلكترونية وبما تقدمه من منتجات وخدمات التسويقية

 ،  والاسعار  الجودةبينها من حيث  والمقارنة دراستها على

 

لتتمكن   ، وذلكوالتحليل بالدراسةينبغي أن تحظى  التي المهمة القضايامن  الانترنتعبر  والشراء التسوق في تنفيذ عمليات المستهلكويعد سلوك 

 وتوجيهه لصالحها.  السلوك هذامن فهم  الالكترونية الاعمالمنظمات 

 

  ادارةمن شأنها تحسين  التي البياناتوتحليل قاعدة كبيرة من  جمعخلال  من  الاعمالفإنها تقدم حلول موجهة لمنظمات   الماليةوفيما يتعلق بالتكنولوجيا 

أوخدماتها. وقد بينت   المنظماتلمنتجات هذه   الالكترونيةبالتجارة  المتعلقة التكاليف، ودفع الخدمةعلى  الحصولو  الشراءكسلوك   المستهلكمع  العالقة

البنوك  يتعاملون مع الذين لا  المستهلكينومنصات دفع مبتكرة ساعدت  أدواتقدمت  Fintech(أن شركات  Sheen, 2019(شين  دراسةنتائج 

عليه بالمدفوعات  والحفاظ متاعب فتح حساب مصرفي استبدال. سرعان ما تم الالكترونية التجارةبثمار  والاستمتاع الانترنت عبر  معاملاتإجرإء 

 . الرقمية والمحافظ المحمول الهاتفعبر  السريعة

 

وكون الباحث أحد    ( Liu & Zheng,2018)ودراسة ( Rahman et al,  (2018 كدراسة السابقة الدراساتإلى عدد من  خلال الرجوعومن 

المواقع قدرة فقد لاحظ قصوراً في استثمار متاجر المواد الاستهلاكية والغذائية  كبيرة الحجم  ( Jopointsالمواقع الإلكترونية ) موقع  مالكي

 الشرائية باستخدام التكنولوجيا المالية ،هم الإلكترونية في جذب المستهلكين والتأثير على قراراتعلى التجارة  الإلكترونية المعتمدة

 الإجابة على السؤال الرئيس :  ضح من خلال على ماسبق فإن مشكلة الدراسة تتلذا وتأسيساً  

 

 

 

 كالتالي  : 
والغذائية   الاستهلاكيةللمستهلك بوجود التكنولوجيا المالية كمتغير وسيط في متاجر المواد في السلوك الشرائي ما أثر التجارة الالكترونية ) 

 .  الكبيره ؟ ( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 أهمية البحث 

 

 

 

 

 

 

 المستهلكعلى سلوك  الالكترونية التجارةعلى أثر  التعرففي محاولة  الدراسةأهمية 
 من ناحيتين، هما: الدراسةأهمية  إبراز كتغير وسيط، ويمكن  المالية التكنولوجيابوجود 

 

 

 

 النظرية الأهمية- 1

 

 

، ودور ه الميادينفي هذ الحاصل التطور في ظل  ، خاصةوالتسويق الاعمالفي مجال  الهامةمن إلموضوعات  الالكترونية التجارةيعد موضوع 

هذه   في  البحثيتطلب  الذي الامر ، الماليةبالتكنولوجيا  المتمثل، وذلك بوجود متغير وسيط المستهلك على سلوكالتأثير في  الالكترونية التجارب

تنبع من أنها قد تمثل إضافة نظرية متخصصة في مجال   الحالية الدراسةلموضوع  النظرية الاهمية، وبالتالي فإن البعضببعضها وعلاقتها  المتغيرات

  واداء الالكترونية التجارةلموضوع لدراسات لاحقة  تمثل مجالاً  إلى أنها بالاضافة المالية والتكنولوجيا المستهلك سلو ك ودراسة الالكترونية التجارة

 .المستهلكعلى سلوك  التأثير في  عليها، وخاصة الاستنادإلى نتائج عملية يمكن  الوصول، وبما يسهم في الاعمال

 

 

  الأهمية العملية -٢

 

 

 إليها،  التوصل سيتم التي النتائجمن أنها ستقدم توصيات ومقترحات في ضوء  للدراسة العملية الاهميةتبرز 

  النظرية الاهميةوأهميتها، وبالتالي فإن  الدراسة متغيراتدور خلالها  ، توضح منميدانية ودراسةعلى أسس علمية  والمقترحات التوصياتترتكز هذه 

 بما ستتلخص   والعربية السعودية المكتباتفي رفد  التطبيقية  والعملية العلمية بجوانبهامما ستضيفه   تنبع الحالية الدراسةلموضوع 

 . المستهلكفي سلوك  الالكترونيةبها نتائجها حول أثر إلتجارة 

، وهي كل من إلتجارة المعاصرةبالبيئة  المنظمات حديثة ومفاهيم حديثة نسبياً، وظاهرة جديدة فيمتغيرات إلى أنها قامت بالربط بين  بالاضافة

 التجارة، و يمكن إعتبارها دليل إسترشادي يسهم في توضيح وتطوير قطاع المالية التكنولوجيا بتوسيط المستهلكوأثرها على سلوك  الالكترونية

 عليه وتوجيهه.  والتأثير  الالكترونية التجارةنحو  المستهلكويسهم في إلتعرف على سلوك  الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 قائمة المراجع
 . الجزائر ،الجامعية المطبوعات ديوان.(سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية،  ٢٠١١) أبو سيف، عماد

 

 ٨-١٢( ٢٧)  والمصرفية فينتك، مجلة الدراسات المالية الجديد المالية التكنولوجياعصر (٢٠١٩) أبو كرش، شريف

 

 ، مقالالإسلامية .(دور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء البنوك  ٢٠١٨)، محمد محمود الإمام 

 ، https://islaminline.net/18476، لا أون اسلام منشور على موقع 

 

 : العالمية الاسواقللتنافس في  كأداة الالكترونية التجارة.( ٢٠١٤)، وهيبة ومنور، أوسرير داوديةبن 
 . 20-1،( 3)5، مجلة العولمة واقتصاديات شمال أفريقيا، العربية الدولحالة   دراسة

 

 ، والمصرفية المالية الخدماتفي دعم قطاع  المالية التكنولوجيا.(دور ٢٠١٨)بن علقمة، مليكة 
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 . الجزائر 
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 724-744 ,(20)11 علمية  ، مجلة آفاقالعربي الوطنفي   واعدةصناعة  المالية التكنولوجيا.( ٢٠١٩)حرفوش، سعيدة 
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، مجلة الجامعي،  المحمولعلى شركة ليبيانا للهاتف  : درإسة حالةالتسويقية التكاليفوأثرها في تخفيض  الالكترونية (التجارة ٢٠١٨)، خالد الحضيري
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 . الجزائر ، 1945ماي8
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Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

