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الإستبيان

موضوعحولالأشخاصمنمحددةمجموعةآراءلاستطلاعوسيلةهو

.البحثلموضوعمحددةجوانبعنوبياناتمعلوماتجمعبهدف,معين

أووالأسئلةالمحاورمنعددعلىتحتوياستمارةشكلعلىوينظم

.البحثموضوعحولتدورالفقرات

2www.midocean.ae



شروط تصميم الإستبيان
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الشروط العامة

شروط تتعلق بصياغة الأسئلة

ترتيب فقرات الإستبيان
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أن يكون مناسباً للموضوع من حيث حجمه وطبيعة الأسئلة التي يحتويها

أن لا يتطلب جهداً كبيراً من المفحوصين

يجب الإبتعاد عن طرح الأسئلة المحرجة والتي لاتخدم البحث

التأكد من ارتباط كل سؤال بمشكلة البحث

أن يسهم السؤال في تحقيق هدف جزئي يساعد على تحقيق أهداف البحث

الشروط العامة

www.midocean.ae
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كيمه كما يمكن للطالب الاعتماد على مقياس للمتغيرات محل الدراسة قد سبق اعتماده وتح

في أحد الدراسات السابقة

:مثال

ملكة السعوديةبالمتأثير القيادة التحويلية على رضا الموظفين في قطاع المشتريات الطبية

يادة والتي توفر مقياس عن متغير الق: يمكن للباحث الرجوع للدراسة السابقة التالية

التحويلية مع إجراء بعض التعديلات لجعله أكثر موائمة لمجال الدراسة الحالية

تين درجة ممارسة القيادة التحويلية في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء الهيئ"

"التدريسيةّ والإدارية فيها
https://jpud.journals.ekb.eg/article_95082.html: رابط الدراسة

https://jpud.journals.ekb.eg/article_95082.html
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ا رضوالتي توفر مقياس عن متغير : ويمكن للباحث الرجوع للدراسة السابقة التالية

مع إجراء بعض التعديلات لجعله أكثر موائمة لمجال الدراسة الحاليةالموظفين 

عض الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة العلوم والتكنولوجيا وعلاقته بب"

"المتغيرات المهنية والديموغرافية

رابط 
_https://www.researchgate.net/publication/339055388_alrda:الدراسة

alwzyfy_lada_hyyt_altdrys_bjamt_allwm_waltknwlwjya_wlaqth_bbd
_almtghyrat_almhnyt_waldymwghrafyt

https://www.researchgate.net/publication/339055388_alrda_alwzyfy_lada_hyyt_altdrys_bjamt_allwm_waltknwlwjya_wlaqth_bbd_almtghyrat_almhnyt_waldymwghrafyt
https://www.researchgate.net/publication/339055388_alrda_alwzyfy_lada_hyyt_altdrys_bjamt_allwm_waltknwlwjya_wlaqth_bbd_almtghyrat_almhnyt_waldymwghrafyt
https://www.researchgate.net/publication/339055388_alrda_alwzyfy_lada_hyyt_altdrys_bjamt_allwm_waltknwlwjya_wlaqth_bbd_almtghyrat_almhnyt_waldymwghrafyt


شروط تتعلق بصياغة الأسئلة
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أن تكون صياغة الأسئلة سهلة واضحة ومحددة المعاني

مرتبطة بموضوع البحث بشكل أساسي, أن تكون الجمل قصيرة

أن لا تحتوي الأسئلة على معلومات شخصية محرجة للشخص المبحوث

الإبتعاد عن الأسئلة التي تحتوي أكثر من إجابة واحدة ومحددة

تحديد نوع الإجابة المطلوبة من المبحوث بدقة ووضوح

يجب إعادة صياغة الأسئلة بأكثر من صيغة للتأكد من مصداقية الإجابة

يجب أن لا تتطلب الإجابة من المبحوث تفكيراً عميقاً أو حسابات معقدة

يجب صياغة الأسئلة ذات الطابع الكمي بشكل دقيق ومباشر

www.midocean.ae



ترتيب فقرات الإستبيان
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يراعى البدء بالأسئلة السهلة والواضحة المعنى

أن يعالج كل سؤال مشكلة واحدة

(الإنتهاء من محور كامل)يراعى ترتيب الأسئلة بشكل منطقي متسلسل 

www.midocean.ae



محتويات الإستبيان
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(رسالة)مقدمة الإستبيان 

فقرات الإستبيان

www.midocean.ae



(رسالة)مقدمة الإستبيان 

,لسواءاعلىوالمبحوثالباحثتفيدأساسيةمعلوماتالمقدمةوتتضمن

علميالالغرضبيانإلىإضافة,والدراسةبالباحثتعريفماهوفمنها

,ثينالمبحومنالباحثإليهايحتاجالتيالمعلوماتونوع,للإستبيان

.الأمراستدعىإنالإجابةطريقةوتوضيح
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البيانات الديموغرافية
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فقرات الإستبيان 

موضوعبدقيقبشكلتتعلقالتيالفقراتأوالعباراتأوالأسئلةوهي

تياربإخالباحثليقومفقرةكلأمامتوضعالتيالإجاباتمع,الدراسة

الإستبياننوعوبحسب,مناسبةيراهاالتيالإجابة
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أنواع الإستبيانات
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(محدود الإختيارات–المغلق )الإستبيان المقيد 

(المفتوح)الإستبيان الحر 

(المقيد المفتوح)الإستبيان المختلط 

الإستبيان المصور

www.midocean.ae



(محدود الإختيارات–المغلق )الإستبيان المقيد 

وانببجالمتعلقةالفقراتأوالأسئلةبعضعلىتحتوياستمارةوهو

ةإجابمستوىسؤالأوفقرةكلويحدد,البحثمدارالموضوعومحاور

–موافق–بشدةموافق)منيختارأو,بلاأوبنعميجيبكأن,محددة

(بشدةموافقغير–موافقغير–محايد
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(محدود الإختيارات–المغلق )الإستبيان المقيد 
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(المفتوح)الإستبيان الحر 

كتتروإنما,فيهالواردةللأسئلةمحددةإجاباتفيهلاتحددالذيوهو

نعبالإجابةالمستهدفالشخصويقوم,سؤالكلتحتفارغةمساحة

لىعويعاب.تامةوبحريةيراهاالتيبالكيفيةرأيهوإبداءالأسئلة

بةعلىالإجافيكبيرينووقتجهدإلىفيهيحتاجإنهالحرالإستبيان

.الأسئلة
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(المقيد المفتوح)الإستبيان المختلط 

بأنلكوذ,واحداستبيانفيالسابقينالأسلوبينبينيجمعالذيوهو

محددةاتإجابلهاوفقراتأسئلةعلىيحتويجزءا  اللإستبيانيتضمن

ارغةفمساحاتتحتهاأسئلةيتضمنآخرجزءعلىيحتويكما.(مقيد)

.(حر)فيهاليجيب
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الإستبيان المصور

اراتعبمنبدلا  وصوررسومشكلعلىالأسئلةتقدمالشكلهذاوفي

حليلالتحالةفيوأيضا  ,والأميينالأطفاليفيدالشكلوهذا,مكتوبة

.النفسي
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استخلاص المعلومات من الإستبيان

,الدراسةنةعيعلىمسبقا  المزعةالإستبياناتبجمعالباحثيقومأنبعد

أوصادقةغيرإجاباتوجدإذابحيث,جميعهابفحصهايقومأنعليه

أنفعليهغامضةإجاباتأو,الحقيقةعنولاتعبرموضوعيةغير

المتبعبالأسلوحسبوالبياناتالإجاباتبتفريغيقومثم.يستبعدها

جداولكلشقيوتبويبهامجموعاتفيبتصنيفهايقومثم,بالإستبيان

.بيانيةرسومأوإحصائية
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مثال تطبيقي على الاستبيان
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أثر استخدام شبكات التواصل الإجتماعي على العلاقات الاجتماعية
 
ً
الفيسبوك وتويتر نموذجا

على عينة من  طلاب جامعة الشارقة( تطبيقية)دراسة ميدانية 
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المقدمة
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البيانات الديموغرافية
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تساؤلات الدراسة
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التساؤل الرئيس الأول

34

وتويتر؟ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك

بير عنها في المجتمع؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر للتعبير عن الآراء التي يصعب التع

هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر لأغراض اقتصادية شرائية؟

لاجتماعية؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر للانضمام لبعض الحملات ا

دمية؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر للتواصل مع القطاعات الخ

داقات؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر للخروج من دائرة العزلة والبحث عن ص

هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر لمتابعة أخبار المشاهير؟

جديد؟هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر مواكبة للعصر واقتناء كل
www.midocean.ae
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التساؤل الرئيس الثاني
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تر؟ما طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفيسبوك وتوي

هل يتم استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر للبحث عن صداقات جديدة؟

هل يتم استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر لتعزيز علاقات  صداقة قديمة؟

؟هل يتم استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر للتواصل مع الأقارب البعيدين
ً
مكانيا

لفة؟هل يتم استخدام موقعي الفيسبوك وتويتر لتكوين صداقات من بلدان مخت

www.midocean.ae
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التساؤل الرئيس الثالث
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ر؟ما الآثار الإيجابية الناتجة عن استخدام  الفيسبوك وتويت

؟هل ساهم الفيسبوك وتويتر في الانفتاح على المجتمعات الأخرى 

هل ساهم الفيسبوك وتويتر في تسهيل عملية التواصل؟

ية؟هل يتم الاستفادة من الفيسبوك وتويتر في الأغراض التعليم

www.midocean.ae
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التساؤل الرئيس الرابع
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؟ما الآثار السلبية الناتجة عن استخدام  الفيسبوك وتويتر

هل يؤدي  الفيسبوك وتويتر إلى التفكك الأسري؟

عية؟هل يؤدي  الفيسبوك وتويتر إلى اهمال الواجبات الاجتما

مي؟هل يؤدي  الفيسبوك وتويتر إلى تراجع التحصيل العل

هل يؤدي  الفيسبوك وتويتر إلى أضرار جسدية؟

www.midocean.ae
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Thank You
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