ll 400 praall A yel) ASLall
MIDOCEA Go) el
UNIVERSITY li 5 ylaYy) Al

pMand) L) Jo 4 g a<ty) 4 paal) cileadd) 3aga
230 sl Ayl ASLaal) b DY) i) e Al Al

el @b

Jlee NI 513} (& G so )y S A jo bl JlaSinY anis

:AdUal) alae )
Al ue deaa 2la
ralad) aB )
233000546
= g%

U el ae o

Crl gl da Aaala — 5o ALK — il Ria geac

Gl 1l al) Sl
2026 /02 / 21 sz

MIDOCEAN



i gl gy ya) ASLedl
O gl e daala

5 ,laY) 4

Gl ginall Jsaa
A N Al yall aladl Y Y1 Juadll 1

e S e N U Aanaall 1.1

R NI T e T TR S Gl A€56 1.2 @
R it o . o @bl gsiudl o S8 121 o
s ekl s gl e 528,122
s P T e S S o Al il 408113 @
e kil (5 sindl e L) 1.3.1 o
T e e e bl (5 siuall e L) 1.3.2 o
S T i SR Al il 1.4 e
9 e R . s e R T Ayl Glaal 1.5 e
0 e ne e manea e nenmen R N A pall lon 516 @
1 3 S A Al il 73503, 1.7 @
N SSRR. ... AN MOV Al all 4ngia, 1.8 @
18 e S rserians s e an e P S S NN Aplpall 4wl )1 1.9 e
1 S SN £ il g il hlie 1,10 o

....................................................................... Jiid) j2idl 2.2 e
.......................................................................... Bl Heidl 2.3 e
.................................................. )y Jituall juiall u 483124 e
............................................................................... idall 25 e
W =l | ovic 25

MIDOCEAN



i gl gy ya) ASLedl
O gl e daala
51y 48

:J ¥ Juadl

) yall alad) Y

MIDOCEAN



400 praall A yel) ASLall
Gl A dadls
EJ\J}_” :\:\E

LM1.1|

il shail) At o jlusia Gl ) Y g 40 grd) Ay jall ASLaal) 8 8 o) Uil 2g iy
ALl agiDlalae iy 4 s IV ol gl e o Sleall alaic) 5ol 5 AiaDlial) A 5l 533
BeliS a8 5 (a8 N GBI 3 38 I Al J) 2030 dSleall 43y ) cildagione ) 8 el
A s yIY) a8 gall 5 ASA Glapdaill e 4 paall Claddl) wai raal 85 Ml g Uadll
Aaal) @ gl Ll i) 8 Gulal ) eaie

e ading Jaead) 2xy &l Cas (Jaand) 5 clia) oy A3 JiS sale ) ) Jsail) 128 ool 8
(e 5 A8l g eyl g A ggaally ansi dpad ) Ciladd a5 aal i ccaad Bl ¢l
Lay 85 5all Jal sall aal (e 2af 45 5iSIV) Aadad) 30 5a o ) Ay gaal) ilal) i
(Parasuraman et al., 2005).4u 34l go aglalai ) jainl 5 ¢ Saal)

calaa i) A geus 1l b (e ) alagf Bac A5 SIYI A peaal) Ciledaldl 53 ga Canali
e Jranll 538 ae Ll Aastul) A e atpad s a1 et de ju dpalaic V)
i e elil) 5,08 N dpalaie V) 5l e cadiad (50 g SIY) el e el

O lrall g il dlen (saa) o 3 cla¥) el elladl ()50 yaiosn 5 e JS5 dea3l)
(Zeithaml et al., 2018).4x 5 i<y Hlladll (e il

Laaall el ¢ aY) 4 jlie o il g ) smill sl e Dlaadl L) Caed o5 Al dga (s
835 (5 s gl of il Hall il 85 (Kotler & Keller, 2016). diuall agilsd iy
el g ad¥ g o Blag) GuSaiy Law 0 Dlaal) Lia ) 334 ) () (g2 45 ST Clendll
(Al-Hawari & Ward, 2006).<lull ga aglalas

Cinpal d grall Ay jal) ASLaal) G il 5 A DY) & il cp Byl Jiall dndliall Jla &
3oLy )5 ¢ Dhandl Mo Adadlaall g udliil) Spail) Gaiai] dpagl yind slal 45 SV leasd) 53 sa
Lia ) e 4 5 STV 4 peamall laxall 33 sa T Al ) dpeal 08 Ui (e g 48 gudl dical

(2022 <5 kaall) 430 s2all 4 paall Al 8 ¢ Dlaall

MIDOCEAN



400 praall A yel) ASLall
Osis) e Azl
EJ\J}_” :\:\E

caa ) M1_2|

A yal) ASlaall 8 40 g yISIY) 408 jmal) laddl) aunsi & Sl a6l (g a2 )l (e
82 g adlial) ) &lld (5 3 il Gglaia J 3 Y oeDaadl Lea )y (5 st O Y ¢ )
B Jiall agilaliial g o Slaall ilad 65 xa LeB8) g5 (520 9 cAaniall 44 g STY) Claoal)

i s yIY) A paall Claadl) 53 g dladl 3l (52 7 smg axe 8 A Al IS Jiam
L) gl 8 eDlaall Liay e (Aaalaic V) 5 dde jull (e caladin¥) 4 seu)
O A 1) agilad g ) 355 Ll sl o Seall o 5 (5 s g i) O LS L gad)
(2024 « =~ )) Lhlead 33 ga Cppaatl @ gil) e 3 jalise ilhaas

ce laxl) LAJJ@}}SXY‘M)&AA‘ QLAJAJ\DJPU:\J:@M\MQJ\M\JJ\M‘MXCJ

ol ) s 815l Y sl aaas

A ) e gaill .2.1'

2p2a]) V) o Dlard) L 5 i s SSIY) Aanalll B san gl Al bl all aaed e a8 ) e
Oar O LS 400 pad) 48 jeaal) Al e ol Lay LSS (g0 e pila e S Leia
M) paan G pany LalSI 3 g3 a3l () 93 Aliaiiia B ) gacay B3 sadl ala il s i) )

(Parasuraman et al., 2005).s3all L) e b il

MIDOCEAN



43 srall A jall ASLaall

O sl e daala

EJ\J}_” :\:\E

il 8 eSlenll g iy (5t Ua) gl ) AadlE dalall )35 Y ey L)) dila)
g3 sl el g Unil) o3y 53 & lasiall el Jsatll (s 8 Aals sl dad )
(Zeithaml et al., 2018).

L) ¢ 5aili1,2,2 I

Oe Alad by o aaied ) Aaad) plasall clal 5ol 250 gane Jaa D) dipdail) Aalill (g
) B3 gaaa e e chadie ) ALl il Hall aes o WS 203 gaad) daadlal) & i) o Slae
41l leadl) 5 483 A padll cilipdaill Aol 50 (8 as i) 90 Dpadiil) & i) e @S
).2022 <5 _kaall)

4a2al) 33 gad agSI ) A Adliall o Slardl i) 1 (358 bl Hall (e Bl J gl W] ¢S
Llee Leia BalaiLY) g il avead 400840 (pa 2y Las ¢dyi g yiSTY)

9 il Canall )
0455 5 yIY) 4 peaall clipdail] (el 8 ¢ Dlanll 485 (5 sise L

Ayl daniq _3|

2 Fiall [ sall (e g ¢ gida sl ALaTBY] aea (8 (A jaal) g Uadl) duaal (pa Al 5ol 028 dranl aui
i) dmil) < phail) o 88 e Dlaall 4 o (a8 A g piKIY) 4 jeadd) Cleadll
Caaad 5 Lpadl i) 355 guda 4 SSIY) Claddl) 33 o plaia Y] gl ¢l il G 3y yiall
Joba

MIDOCEAN



10 sad) Ay yal) ALl

O sl e daala

EJ\J}_” :\:\E

8 e 3 (L)) paianl 5 A8 jemal) s pall Lot G g adl (e o Dlandl Lia ) ae) LS
(Kotler & Keller, dalxise amdlii 6 jae (32855 9 «laladll aas 33k g oY sl 3 2
(2016

Cilead) dsaal o (Sang cDae o) iy a1 3l o) g s S dsaal a1 138 Jiay Cus
el Lo B (e 4 5iSIY) 48 el

Sl Jals i alaall o) ja) CallSs (aids 8 4 5 K1Y A peadd) cilardll aalus )

Al agdY 55 @lidly o Slaall Jals ) 83k § (A& Claddl) s38 agud, ¥

sl po 5T axed Jgaagll 8 550 4 SV A yeaal) Claaall Y

B 5 ALalS 4 jeae Cledd i (e i) (S5

S raall (3 gl & Audliall dgal sa 8 Slil) 52l ©

slic ()90 Clead (e aaling Lo o dueall Jgemn A 4005 jiIY) A jeaall Claadl) agudi 1
(227 U= 2022..5 yhall Hha 2¢8) Anlail) ciladaldly 45 Hlia

B s giuad) Ao 4aa¥11.3.1 I

Liay s i g SIV) A pumall cloadl) 5 sany Aalaiall dalall a6 31 3 Al all 030 agass
LS Ayl i) (3o 3 o penial) cp A8l LRl OMA (e B gaall Al 3 ¢ Dlaal)
(E-S-z3sai Jia it 5 jSIY) 2ol 53 ga Gulis ddasi pal) & ylaill o= 3aill Al 5l a3
QUAL) (Parasuraman et al., 2005).

Wl 8 Agliioal) il all dagle aaiad o)) ¢Sy Gale 1 5Ua) Al all i g celly ) Al
(Zeithaml et al., 2018). <80 Js=ill 5 A paall (32 gl 9 33 6l 3 )3

MIDOCEAN



400 praall A yel) ASLall
Osis) e Azl
EJ\J}” :\:\E

bl (g gluall o 4a8¥11.3.2 I

ey & gl ) Lgie i () (S Aplae ool i Al jall Aipdatl) dpan ) Jias
2 )l s3ae Al al) il el 3) A s pSIV) Lgolaod 53 s shat 8 350 el
Alaadll Q&Aﬂ\@'&)ﬂ\ palic ﬁ)ﬂé&dﬁd\j TRV ‘:J‘\ CU;J Q;ﬂ\ &_u\);j\

Laa cagdY 9334 )5 e Dkandl Lia )y (5 siuse ad ) () dgal ) gl Jalad e b Al jall s LS
U (Al-Hawari & Ward, 2006). dwliill 3 08l 5 Jull eha¥) e Gla) pay

Loy A pomal) i) g gt g eadd ) o Dbanl) 4 ot Cppuend 8 s jiball i i) e
Alioall agilad i 5 agilaliial ae G 5

REIENA|

MIDOCEAN



400 praall A yel) ASLall
Osis) e Azl
3)\&}” :\:\E

. a.ubﬁ\ i 1,4|
reti ) Jsaad) 1Y )

‘;:\:\AL}” djs,\l\‘;é@j)iﬁ‘;{\ 8 padl Glaadll 33 sa (5 glue Lo Eaall ‘suu.i)j\ JI sl
$433 o) 4 y2ll ASLdl) (Parasuraman, Zeithaml & Malhotra, 2005)

€ Olanll Ly e A g yiSIY) A yeaall laaal) i Y1 Sigs da: 1

(Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018)
€ axll L'AJ} :\:u}):\g\z” :\:\S)AAS\ Claddll 3 g aaall Lr2

(Kotler & Keller, 2016)

OoMandl Lia y e A 5 5KV cblalaall Sl & 553 U 03

«Parasuraman, Zeithaml & Malhotra (2005)

Al Al Calaal 15 I

Al Ay SSIY) Al peaall st B3 g (5 gie o jal; il i Cargll
Ayl Ay jall ASLeall B ALY

e Skaall La ) aind 8 1580 a1 ST aaas 02

(o e Dandl L 5 80 55 5 yISIY) A8 pumall laadll) B3 g (st (8 g Sl 55 25513
Aa gl Faady) & i),

MIDOCEAN



20 graad) Ay yal) ASLadl)
EJ\J}” :\:\E

rall i 31,6 I

L\.A‘)J@}‘):\SSY\ 424l EJ}; J\AA@:*\A.}N\ &L\,.:JJY\ LA‘; ;U-jz\.a.n\‘)ﬂ\ &"_1\,3.\4‘)34.(:\,};4?.1
Nl

A 5 yKIY) 48 paall ileaddl 82 5a o Ailian) AVL D A8e aa ¢ A )l A )
¢Naall La 5. (Parasuraman, Zeithaml & Malhotra, 2005)

e aall Lia j 5 44 g 1Y) (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018)

4 peaall Cleddl) anaii de ju (pu Ailias) Ao G2 A8e a5 1 AEN Lo il dyza i)
¢ anll Lia y 5 4 9 yiSIYI. (Kotler & Keller, 2016)

i peaall Cilasall L Aplaie ) (p diloan) Ao 3 A8 aa g5 A de il il
eSaall Liay 5 433 5 SV (Jun & Cai, 2001)

MIDOCEAN

10



i ) A o)l 2<Laal
Ol e dasls
5 lay) Ll

p Al £isail.7 I

;@L"\S\ diall saiieal) prdal)

("\&My‘ zdjg_m
A
ic )
Lalaie )

(Parasuraman, Zeithaml & Malhotra, 2005)

Al Al dagia 1.8 I

MI DOCEA[l

11
UNIVERSITM



300 ) Ay yel) ASTadl)
Ol e dasls
BJ\J“}[\ Z\,AS

dpuda 1) Adulil) (POSItIVISM) (S 5549 (S JSy a1 oY (uld o adiad Al Gial) Aduutd

hlail Liagll z¢iall (Descriptive Analytical Approach) ¢ <l@all Juladg 5 AUl Cia !

- . éﬁé‘“ < i
L) i, &t

) ) fin
uall aall La) Sin) (Survey Strategy) sduall (e 5 s Als (e clibudl aaad,

dakita 4u) 0 (Cross-sectional) 33ae duia 3 43 8 il gas ol dua, sl Y
4 5 Aliud (Questionnaire) i) &Syl (ubiba (38 5 doanaa, i) gan 3130
151 2Y (SPSS) gabin pladind
(L) ) L g8 W Jalas- Jalail) b
(bl ) e g claugiall) Aa gl slaayl  (da yidl) Slasy)
(2 o Admial) cf paial) G LSAY) dmiall jlaady) Jalade

s e

el Y

r L\lzul\ o 3l




400 praall A yel) ASLall
Osis) e Azl
EJ\J}_” :\:\E

Lsaal) 4w ,al - 1.9

o A sl Dy el ASLaall 8 AndluY) i) oSlae e lase S5 Al ol e2a gaukai o
UAMMJ.I\A} 43,.13})35]}_7\ laadll Fm@@}ad\ tUaﬂ\ cJ‘g_ﬁ\..g L;ﬂ\ ):\..\S]\ cuz}m s pa
Jaall 138 jlad) Sl A gal) Al O Mlaall ) 8 daad ) ol gidl) e slaie W) 5ol )
e adde i Ly o L) g Uail) b ad ) Jgaill e 3 Aadl) atien 1505 Spdal)
Dl ) Al )l 2030 Aslaall 43y ) Gliagiise pe cdlaly Loy ool gull Al ) 3o USH ) 3
AlaBY) OYlaall aan (8 e Dlaal) 4y a0 B3 ga Cppeaat 5 Aallal) cileadll

Dl iy (aal ) G paa b )l ookl ey @ gl e 132 Al Al caladi g

) Al 850 e Mac Bacl s aal s L (e o sll 538 4y wiai Lal I3 g cplaly) iy
Al leaadl 5 A SAN cliplail) Jio de gital) 4 g STY) A peaal) cleadll axiiall Lgas

83 g Al ol Ullia 183 g Lebany Lan ¢ 5 5iSIY wiall dadail g ¢dpa ) Jadlaall 5 s i) jue
s endl Lia ) o Lo il ans g 4 yiSIY) claadl)

o3 G i g IV A peadl) leadll reritoaall ¢ Sheadl pe R Fnl ) Cibagind 38
ujg_\ ‘?L"ﬂb coAA cual.uﬂd.u caSlaall d;\ﬁm.t.uu.‘mcdc ww\}mw)heé)h.\;\
CAJMG_\LM\JJ\@L:A?MM&\J}JWcmu‘sa\)c)mdjuﬁ\fagjud.\sx
38 padl Gl pald) g dadadl) b giaall g 4 peal) Ll A4S J gaidh aan aleSh aadl)
il & 68 o Glasal Akl 4y yandl il g Cpiad) (03153 Ble ) e ol LS Aakial)
_Z\E\S;M\Q\ijﬁgc:\ﬁdgﬁ‘).}m

lgaraai o duauadia 438 g A8l Aila) DA (e 4 5Y) L) aan e Al all Ciraiel
e’ dua (E-S-QUAL 73503 sl g i o yiSIY) daaall 30 5a Gl z3las ) 130
Cileadl) 53 ga Al Caling i ) Aolua@ill ALY g ol a8 e Ao gana ALY

() i) A Apalaie V) caladia) Al g b ALiciall g edyi g iSIY) 4 peadll
o Sl ae e pdle JS5 cilaadll sda (o oSl Lia ) (5 siue (il o3 LS, d3le il
Claddll ae Jalaill oL ALK 2y il o ablica 5 ceDhanll el 55 aa Aol (38 55 (50
& giall 4 o ST

MIDOCEAN

13



400 praall A yel) ASLall
Osis) e Azl
EJ\J}_” :\:\E

a9 4l g 8SY) A punal) ciladdd) B3 g (o 4BV} Judad le Ui dd )l 3 58 i a3

JS 5l (gae aas g Adianl) cilaca jall LAY dalid) Ailan ) Culll¥) aladiudy ceMand)
B 1asT g 4 : B . Yl a

(o 1Atise Jimal) lagall 130 Jial oy o Dleall plall L I 5 slusa e 83 sad) sland (o 22

Lia ) o 8 Lawls Sale Jias Ay g 5iSIY) cilaxall sa5a of e caxl all A5l el

(Parasuraman et ale JS& e eall 4 a3 Cauat g liall aghY 5 (5 glue ad g coDlaall

).2022 «s_xkdllal., 2005; Zeithaml et al., 2018;

Jala Sl jall g lia acs (8 Jlad (<G aged O (S Agat il s ) Al all Caags LS
Jandl 5 iy g yiSIVI A pemall cileadll 8 Canaall 5 68 Jal&5 apans DA (e cdaadl) & sl
claliing we 385 Lay cilaal) o3 53 ga Cppneni] o 5O Jaladll g ol i)y shai e
Sl el Ca e lag) IS (aSaiy of S e 58 5 3y iall agilallai 5 ¢ Slanll

& il A sall drandll

ey 8 i) o V) dlgiiag dul ol c gl ) A gelll (e a N et Al jal) 3 gas
L) & gll eDlae aren Ao JalS (S0 Lpaserd Sy Y 5 oaih 4S i) Ailagall digall
(@l aa s Adliaall 4 jaal) LS gLl g o uadll) 8 Sl ¢ il ae daals dSlad) b
g s IV A yeaal) Ciladdd) s o Slandl & jad Jila 5 agdl Uigw Ulae 15Ua) 4l jall o280 i3
! 13 8 ddata) & adl 4 @ sacld IS5 Las

MIDOCEAN

14



300 ) Ay yel) ASTadl)
Ol e dasls
EJ\J:}[\ Z\_AS

z il &Jﬂd‘hﬁﬂﬁol

B UY) ‘_,JLJ\ Juasl)

Gl duagia 1 GIEN Juadll

haal) Jaladl) 1 aal ) Juadl)

AaiAY) g ilad) AdBlia ;1 (sl Juadl)

MIDOCEA

UNIVERSIT



400 praall A yel) ASLall
Gl A dadls
EJ\J}_” :\:\E

:@\)AS\I

Al-Hawari, M., & Ward, T. (2006). The effect of automated service
quality on Australian banks’ financial performance and the mediating
role of customer satisfaction. Marketing Intelligence & Planning,
24(2), 127-147. https://doi.org/10.1108/02634500610648000

Jun, M., & Cai, S. (2001). The key determinants of Internet banking
service quality: A content analysis. International Journal of Bank
Marketing, 19(7), 276-291.
https://doi.org/10.1108/EUMO000000006151

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.).
Pearson Education.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL.:
A multiple-item scale for assessing electronic service quality. Journal
of Service Research, 7(3), 213-233.
https://doi.org/10.1177/1094670504271156

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services
marketing: Integrating customer focus across the firm (7th ed.).
McGraw-Hill Education.

2022) . e 38 s shadl). e Manll Ly e Lo iy duig jISIY) L pecaal] Cladi] 50 pa

2024) dxs Csaa 2o () e Oenl) Ly e 4 g piSTY) Coladid) 50 ga i
Lol dsilfdgale 4l ],

MIDOCEAN

16


http://www.tcpdf.org

