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 المستخلص 

هدفت‌الدراسةةةةةةةةةةةف‌على‌الر تن‌يةى‌لموت‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌توسةةةةةةةةةةة لل   ‌)الردر   ‌الرة ل ‌ا تر    ‌‌

الإوتاء‌الةظلفي ‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌الرةسةةةةةةلي‌الةظلفي‌مي‌الرايس‌ايبسةةةةةة)ةةةةةةلع‌توا  دز‌) ةد ‌ال ال‌اي   ‌ الف‌‌

ف‌ال تبل ‌السةةةةةةةةةة ةديف‌ ‌ولر قلد‌لمهدان‌الدراسةةةةةةةةةف‌‌ال ال‌اي   ‌ا لتسام‌ايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالك

والإ  تف‌ين‌تسةةة ه    ‌دس‌اسةةةرلمدام‌اي صف‌الةتةةةفي‌الر للةي ‌وجد‌د ةن‌م راي‌الدراسةةةف‌من‌ايةظفين‌ ةةة  ةي‌

(‌اسةةان نف‌‌385الةظ ئف‌ال لل ‌والةسةة ف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌السةة ةديف‌‌ ‌تل ‌دس‌دة) ي‌)

(‌الصةةة ملف‌للر للل‌ت لةسةةةنف‌لاسةةةان ن  ‌اية)يف ‌‌376(‌وك ن‌الصةةة من‌من‌تل   ‌للر للل‌)378رداد‌)يلي س ‌واسةةةت

‌وب لر لي‌د ةن‌يل ف‌الدراسف‌يل ف‌يبةائلف‌طنقلف‌من‌   ةي‌الةظ ئف‌ال لل ‌والةس ف‌مي‌م راي‌الدراسف.

دةتةةةةةةةةةةلت‌الدراسةةةةةةةةةةف‌على‌يد ‌نر ئي‌لمهاه ‌لمن‌ الي‌لمسةةةةةةةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌جد‌  ء ‌تدر   ‌

(‌مي‌الرايس‌ايبسة)ةلع‌‌a<0.05متدف ف ‌وب لر لي‌و ةد‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌ي د‌مسةرةا‌الد لف‌الإتصة ئلف‌)

 ت الي‌لما  دز.

ولموتةةةةةت‌الدراسةةةةةف‌ا دد‌من‌الرةتةةةةةل  ‌لمهاه ‌د‌ال ال‌يةى‌)  د ‌ا هرا م‌ا  صةةةةةت‌الرة ل ‌للاةظفين‌‌

 اب ل‌لم بر ‌وتشجلي‌ايةظفين‌ي تفف‌كل‌م ‌هة‌ ديد‌مي‌م  ل‌ال ال.

‌الس ةديف.‌ال تبلفت يالكف‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف ‌الرايس‌ايبس)لع ‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌الكلمات المفتاحية: 
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(1)‌

 الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 :. المقدمة1.1

ا‌تلة ق ‌مي‌د قلد‌الرايس‌ايبسةةةةة)ةةةةةلع‌‌‌ ت ربر‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف‌من‌ال ةامل‌الأسةةةةة سةةةةةلف‌اليع‌دل  ‌دورق

ود ة ت‌الأداء‌الإداري‌مي‌ايبسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ‌والهلئ  .‌عن‌جة ‌ال  صةةةةةةةةةةت‌اليبةةةةةةةةةةتي‌مي‌لمي‌م  اف‌دا ل‌ال اةد‌الفقتي‌‌

لسةةةةةةةةةةةةة ةديةةف‌واتةةد ‌من‌الهلئةة  ‌التئ سةةةةةةةةةةةةةلةةف‌‌للر ة ت‌وال  ةة ح.‌ت ربر‌الهلئةةف‌ال ةة مةةف‌للاةانئ‌مي‌ايالكةةف‌ال تبلةةف‌ا

‌(.2019 توق‌ن لس‌  سس‌امجنةري )‌ايسبولف‌ين‌د  لس‌وإدار ‌الأنب ف‌ايتدن ف‌ت يةانئ‌وال قل‌الن تي‌

 ‌لمسةةةةة سةةةةةلق ‌اسةةةةةهس‌مي‌د قلد‌‌‌
ق
د قلد‌الرايس‌ايبسةةةةة)ةةةةةلع‌مي‌الهلئ  ‌م ل‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ا ربر‌هدف

لمهدافه ‌ومسة هاه  ‌الف ا لف‌مي‌ت    ‌ا جرصة د‌الةط ع‌ود ة ت‌النةلف‌الر رلف‌الن ت ف.‌د قلد‌الرايس‌ايبسة)ةلع‌‌

   ‌امجةد ‌والكف ء  ‌ما ‌ي  له ‌مايس ‌‌ا  ع‌لمن‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةةف‌ج در ‌يةى‌دقديس‌امخدم  ‌واي ر   ‌تويةى‌مسةةةةةةةرة‌

ين‌م  فسةةي  ‌مي‌السةةةق.‌دوتي‌د الف‌ايةارد‌اليبةةت ف‌كوتد‌يةامل‌ال   ح‌التئ سةةلف‌مي‌د قلد‌هزا‌الرايس ‌و ل ‌

د فيس‌ورفي‌م  ة   ‌ايةظفيند‌الر الف‌الشةةةةةةةخصةةةةةةةلف‌وايه لف‌للاةظفين‌د  د‌من‌انلمتاطهس‌‌من‌لمهاه ‌‌للأسةةةةةةةن ب‌

ا‌‌واهرا مهس‌توداء‌مه  مهس.‌ع ا‌ك ن‌ايةظفةن‌ابة تون‌تون‌الهلئف‌تسةا ات‌مي‌د ة تهس ‌سةل ةنةن‌لم ار‌اسةر دادق

لرقةديس‌ هةد‌عفةةةةةةةةةةةةة مي‌لر قلد‌الرايس‌والرفت ‌ود سةةةةةةةةةةةةةين‌الأداءد‌د الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌تسةةةةةةةةةةةةة هس‌مي‌) ة د ‌الرفت ‌

مجا عي.وا تر  ر‌‌وا نان ز‌للأهدان‌ايبسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةلف.‌ياكن‌د قلد‌الرايس‌من‌خال‌د سةةةةةةةةةةين‌الأداء‌الشةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةلع‌وا

ود سةةةةةةين‌ال الل  د‌ايةظفةن‌ايدربةن‌واير ةرون‌ياك  س‌دقديس‌اجترات  ‌لر سةةةةةةين‌ال الل  ‌ود ة ت‌الأداء.‌‌

هزا‌يبدي‌على‌د سةةةةةةين‌الرايس‌ايبسةةةةةة)ةةةةةةلع‌واسةةةةةةرق  ب‌واترف ا‌ت يةاه د‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌تسةةةةةةهس‌مي‌  ل‌

 ةظفين‌للابسسف ‌ما ‌اسهس‌مي‌ا سرقتار‌وا سراتار ف.الهلئف‌م  نق ‌   تق ‌للاةاه ‌وت    ‌انرا ء‌اي

ا‌تلة ةق ‌مي‌ا جرصةةةةةةةةةةةةة د‌الةط ع‌من‌خال‌تسةةةةةةةةةةةةةهلل‌‌‌ تة لإفةةةةةةةةةةةةة فةف‌على‌ لة  ‌الهلئةف‌ال ة مةف‌للاةانئ‌دل ة ‌دورق

تت ةف‌الناةةةةةةةةةةةةة دي‌والر ة ر ‌الةدوللةف.‌لةزلة  ‌ي ة ‌لمن‌د ةن‌الأمة نةف‌والكفة ء ‌مي‌دقةديس‌امخةدمة  ‌الن ت ةف‌وايل ة ئلف‌‌
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 ا ‌لمهالف‌جصةةةةةةةةةا.‌د قلد‌الرايس‌ايبسةةةةةةةة)ةةةةةةةةلع‌ياكن‌لمن‌ي  ل‌الهلئف‌لم ار‌د  فسةةةةةةةةلف‌يةى‌الصةةةةةةةة لدين‌الإجلل ع‌‌

‌والدولي ‌ما ‌ا  )‌دوره ‌مي‌د ة ت‌ا جرص د‌الةط ع‌وبةلف‌الر رلف‌الن ت ف.

  دن‌هزز‌الدراسف‌على‌اسركب ن‌ود للل‌لموت‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌‌

ال تبلف‌السةةةةةةةةةةة ةديف‌و لف‌ياكن‌لمن‌تسةةةةةةةةةةةهس‌دل ‌الر الف‌مي‌ت    ‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةلع‌ود ة ت‌الأداء.‌سةةةةةةةةةةةار  مل‌‌

اليبةةةةةةةةةةةةةت ف ‌والسةةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةة  ‌والإ تاءا ‌‌‌‌الدراسةةةةةةةةةةةةةف‌مي‌امجةان ‌اير لقف‌تردر  ‌ود ة ت‌ايةظفين ‌وإدار ‌ايةارد

‌اليبت ف.‌اير لقف‌ت يةارد

من‌خال‌د للل‌النل ن  ‌وا سةةةةةرف د ‌من‌اراء‌ايةظفين‌والإدار  ‌سةةةةةاسةةةةة هس‌هزز‌الدراسةةةةةف‌مي‌دةفةةةةةل ‌‌

‌يةى‌ال ر ئي‌‌ الأوت‌الملرال‌لر الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةى‌د سين‌الرايس‌ايبس)لع‌ود قلد‌الأهدان‌ايبسسلف.‌ت  ءق

ن‌على‌د سةةةين‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌‌والرةتةةةل  ‌ال  د ف‌ين‌هزا‌الن   ‌ياكن‌دقديس‌دة ي   ‌وسةةةل سةةة  ‌  د

 وت    ‌الرايس‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

 :مشكلة الدراسة .1.2

مبةةة لف‌هزز‌الدراسةةةف‌در ةى‌مي‌يدم‌وفةةةةح‌دووير‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةة)ةةةلع‌مي‌الهلئف‌‌‌

‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

اليبةةةةةةت ف‌كةسةةةةةةللف‌لر سةةةةةةين‌الأداء‌ايبسةةةةةة)ةةةةةةلع ‌ع ‌لمن‌ه  ك‌ت  ف‌ويةى‌الت س‌من‌لمهالف‌د الف‌ايةارد‌‌‌

لفهس‌لمياد‌لكلفلف‌دووير‌هزز‌الر الف‌يةى‌الرايس‌مي‌الهلئف.‌السةةةةةبال‌التئ )ةةةةةلع‌الزي‌ي تح‌نفسةةةةة ‌هةد‌ هل‌د الف‌‌

ا‌مي‌ت    ‌الرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ؟  ا‌ نيرق  ايةارد‌اليبت ف‌دل  ‌دورق

من‌خال‌تل‌هزز‌ايبةةةةةةةةةةةة لف‌وفهس‌دووير‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةت ف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةلع ‌ياكن‌د ة ت‌‌

 استرادل ل  ‌وسل س  ‌  دن‌على‌ت    ‌الأداء‌ود قلد‌لمهدان‌الهلئف‌اب ل‌لمفال.
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 الدراسة: .1.3

: الأهمية العلمية: ➢
ً
 أولا

ملةدان‌د الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌‌دةوتي‌لمهالةف‌هةزز‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةف‌من‌خال‌عسةةةةةةةةةةةةةهة مهة ‌مي‌ع  ة ء‌اي تفةف‌ال لالةف‌مي‌‌ •

‌ودوويره ‌يةى‌الرايس‌ايبس)لع.

سةةةةةاسةةةةة هس‌الدراسةةةةةف‌مي‌دةفةةةةةل ‌ال اجف‌تين‌هزين‌امج ننين‌ودقديس‌عطالف‌ ديد ‌يةى‌ لفلف‌ت    ‌الأداء‌‌ •

‌ود سين‌امجةد ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌من‌خال‌د ة ت‌ايةارد‌اليبت ف.

سةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةة يةةد‌هةةزز‌الأهالةةف‌ال لالةةف‌مي‌ت ةة ء‌جةة يةةد ‌م تفلةةف‌جة ةةف‌مي‌م ةة ل‌د الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌والرايس‌‌ •

‌ايبس)لع.

: الأهمية العملية: ➢
ً
 ثانيا

من‌ال  تلف‌ال اللف ‌سةةةةةةةةةةةةةرقدم‌هزز‌الدراسةةةةةةةةةةةةةف‌دة ي   ‌ودةتةةةةةةةةةةةةةل  ‌ج تلف‌للر نلد‌تسةةةةةةةةةةةةة يد‌الهلئف‌ال  مف‌‌ •

‌للاةانئ‌مي‌د سين‌لمدائ  ‌ود قلد‌الرايس‌مي‌م  ل‌عدار ‌ايةارد‌اليبت ف.

سةةةةاسةةةة هس‌ال ر ئي‌والرةتةةةةل  ‌مي‌دة ل ‌امجهةد‌ن ة‌د قلد‌الأهدان‌ايبسةةةةسةةةةلف‌تكف ء ‌لميةى‌و)  د ‌جدر ‌ •

‌ايبسسف‌يةى‌مةا هف‌الر دي  ‌واي  فسف‌مي‌السةق.

تةة لإ اةة ل ‌ياكن‌القةل‌عن‌هةةزز‌الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌لهةة ‌لمهالةةف‌ نير ‌سةةةةةةةةةةةةةةاء‌من‌ال ةة تلةةف‌ال لالةةف‌لمو‌ال اللةةف‌ودل ع‌ •

امل  ف‌على‌فهس‌لمياد‌لل اجف‌تين‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌والرايس‌ايبس)لع‌مي‌السل ق‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌

 ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.



(4)‌

 :أهداف الدراسة .1.4

 دراان‌لمهدان‌هزز‌الدراسف‌م ‌يةيد

ت يالكف‌ال تبلف‌الر للل‌الب مل‌لرووير‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةى‌الرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌‌ .1

 الس ةديف.

فهس‌السةةةةةةةل سةةةةةةة  ‌والإ تاءا ‌ايتدن ف‌تا الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةت ف‌مي‌الهلئف‌و لفلف‌د نلقه ‌ودوويره ‌يةى‌الأداء‌‌ .2

 ايبس)لع.

دقديس‌دقللس‌ ةةة مل‌للرايس‌ايبسةةة)ةةةلع‌مي‌الهلئف‌ود للل‌المج   ‌اليع‌ياكن‌د سةةةل   ‌من‌خال‌د الف‌ايةارد‌‌ .3

 اليبت ف.

دة ل ‌دةتةةةةةل  ‌ياللف‌تسةةةةة هس‌مي‌ت    ‌دووير‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةة)ةةةةةلع‌ود قلد‌لمج ةةةةةل ‌‌ .4

 اسرف د ‌من‌ايةارد‌اليبت ف‌اير تف.

دقديس‌عسةةةةةةةةةةةةةه م  ‌يلالف‌تسةةةةةةةةةةةةة هس‌مي‌د ة ت‌م  ل‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ف‌ود سةةةةةةةةةةةةةين‌الأداء‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌مي‌‌ .5

 ايبسس  ‌امل ةملف‌والهلئ  ‌ال  مف‌اب ل‌ي م.

 :أسئلة الدراسة.1.5

 لف‌يبوت‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةة)ةةةةةلع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌  السؤؤؤؤؤؤال الرئ سؤؤؤؤؤ ي:

 ال تبلف‌الس ةديف؟

 أسئلة فرعية:

 م ‌هي‌لمهالف‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌كةسللف‌لر    ‌الرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ؟ (1
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والإ تاءا ‌اي راد ‌مي‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌مي‌الهلئف ‌و لف‌ياكن‌د سةةةةل   ‌ل   د ‌م ‌هي‌السةةةةل سةةةة  ‌‌ (2

‌الرووير‌يةى‌الرايس‌ايبس)لع؟

‌هل‌ه  ك‌دةافد‌تين‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌ولمهدان‌ولمهالف‌الرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف؟ (3

م ‌هي‌المج   ‌اليع‌ياكن‌د ة ته ‌من‌خال‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف‌لر قلد‌لمج ةةةةةل ‌اسةةةةةرف د ‌من‌ايةارد‌‌ (4

‌اليبت ف‌اير تف؟

م ‌هي‌الرةتةةةل  ‌والإ تاءا ‌اليع‌ياكن‌ادلم  ه ‌لاةةةا ن‌د سةةةين‌دووير‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌يةى‌الرايس‌‌ (5

‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف؟

سةةةةةةةةاسةةةةةةةة يد‌هزز‌الأسةةةةةةةةئلف‌مي‌دة ل ‌الن  ‌والر للل‌ن ة‌فهس‌لمياد‌لل اجف‌تين‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌ (6

‌والرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

 :فرضيات الدراسة .1.6

(‌as(‌0.05ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌ي د‌مسةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةة ئلف‌)‌‌‌‌Haالفرضؤؤية الرئ سؤؤة:

وايتونةةف‌مي‌الهلئةةف‌ال ةة مةةف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌تةةوا ةة دز‌ ةد ‌ال اةةل‌اي    ‌وا لتسام ‌و الةةف‌ال اةةل‌اي   ‌‌

 للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

ية د‌لموت‌ و‌د لف‌عتصةةةةةة ئلف‌ي د‌‌-‌‌Halو  ي د‌ين‌هزز‌الفتفةةةةةةلف‌لمريي‌فتفةةةةةةل  ‌فتيلف ‌وهي‌ك  تيد‌‌

(‌لر الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌مي‌ ةد ‌ال اةل‌اي   ‌مي‌الهلئةف‌ال ة مةف‌للاةانئ‌تة يالكةف‌‌as(‌)0.05مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الةد لةف‌)

‌ال تبلف‌الس ةديف.

(‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌مي‌ا لتسام‌مي‌as(‌)0.05ية د‌لموت‌ و‌د لف‌عتصةةةةةةةة ئلف‌ي د‌مسةةةةةةةةرةا‌الد لف‌)‌

‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.
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لر الف‌ايةارد‌اليبت ف‌مي‌ الف‌ال ال‌اي   ‌‌‌‌0.05ية د‌لموت‌ و‌د لف‌عتص ئلف‌ي د‌مسرةا‌الد لف‌)‌

 مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

(‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌مي‌مسةةةةةةةةةةةرةا‌‌as(‌)0.05ية د‌لموت‌ و‌د لف‌عتصةةةةةةةةةةة ئلف‌ي د‌مسةةةةةةةةةةةرةا‌الد لف‌)‌

‌ايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف

 :الموضوع  اختيار أسباب  1.7

ا‌ل د ‌لمسن ب‌ويةامل‌دبر)‌لمهالر ددس‌اخرل ر‌هزا‌ايةفةع‌للن  ‌  ن تق

لمهالف‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت فد‌ت ربر‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌ال  صةةةةةةت‌الأسةةةةةة حةةةةةةلع‌مي‌لمي‌م  اف‌لمو‌هلئف‌ت ةملف ‌‌ (1

ودوويره ‌يةى‌الأداء‌والرايس‌ايبسةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةلع‌ ‌ياكن‌د  هل .‌لزا ‌ا كي‌هزا‌ايةفةةةةةةةةةةةةع‌لمهالف‌د ة ت‌ايةارد‌‌

 للاةانئ.اليبت ف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌

امل  ف‌على‌د سةةةةين‌الأداء‌ايبسةةةة)ةةةةلعد‌دةا  ‌الهلئ  ‌امل ةملف‌د دي  ‌ نير ‌مي‌د سةةةةين‌لمدائ  ‌ود قلد‌ (2

 الرايس‌مي‌خدم    .‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌ت ربر‌وسللف‌لر سين‌الأداء‌ود ة ت‌امخدم  .

الديس‌الن ثع‌الملدودد‌ر س‌لمهالف‌هزا‌ايةفةةةةةةةةةةةع ‌ع ‌لمن‌ه  ك‌نقث‌مي‌الأت   ‌السةةةةةةةةةة تقف‌اليع‌در  مل‌ (3

 مي‌دووير‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةى‌الرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئ  ‌امل ةملف.

الأهالف‌ا جرصةةةةةةةةةةة ديف‌وا  را يلفد‌ت  )‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌القدر ‌يةى‌د قلد‌الر الف‌ايسةةةةةةةةةةةردامف‌‌ (4

 وت  )‌القةا‌ال  ملف‌ايبهلف ‌ما ‌اسهس‌مي‌ت    ‌ا جرص د‌ود سين‌مسرةا‌اي  بف.

الف ئد ‌ال اللفد‌ي دن‌هزا‌الن  ‌على‌دقديس‌دةتةةةل  ‌وإسةةةه م  ‌د ةن‌ ا ‌جلاف‌ياللف‌للهلئف‌ال  مف‌ (5

 للاةانئ‌و يره ‌من‌الهلئ  ‌امل ةملف‌اليع‌تسعى‌على‌د سين‌لمدائ  ‌ود قلد‌الرايس.

‌يةى‌هزز‌الأسةةةةةةةةةةةةن ب ‌دس‌اخرل ر‌هزا‌ايةفةةةةةةةةةةةةةع‌ اةفةةةةةةةةةةةةةع‌للن  ‌لفهس‌ود للل‌دووير‌د الف‌ايةارد‌‌‌ ت  ءق

 اليبت ف‌يةى‌الرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.
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 : المنهجية  . 1.8

مي‌هزز‌الدراسةةةةةةف ‌اي صجلف‌ت راد‌يةى‌ اي‌النل ن  ‌ود للله ‌ابةةةةةة ل‌م  تي‌ويل ع.‌سةةةةةة رس‌اسةةةةةةرلمدام‌‌‌

‌الأس لل ‌والأدوا ‌الر للفد

 المتغير المستقل:

ايسةةةةةرقل‌مي‌هزز‌الدراسةةةةةف‌هة‌ د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌ايرغير‌‌‌

الس ةديف. ‌س رس‌جل س‌مدا‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌ت سرلمدام‌م اةيف‌مر ةيف‌من‌ايب تا ‌واي  يير ‌تا ‌مي‌

‌ ت‌القدرا ‌الإدار ف ‌و يره . ل ‌الردر  ‌ود ة ت‌ايةظفين ‌ودةظلف‌ال ةادر‌اليبت ف‌ايبهلف ‌ود ة‌

 المتغير التابع:

ايرغير‌الرةةة اي‌مي‌هةةةزز‌الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌هة‌ الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌مي‌الهلئةةةف‌ال ةةة مةةةف‌للاةانئ‌تةةة يالكةةةف‌ال تبلةةةف‌‌‌

السةةةة ةديف. ‌سةةةة رس‌جل س‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌ت سةةةةرلمدام‌م اةيف‌من‌ايب ةةةةتا ‌اليع‌تبةةةةال‌الأداء‌ال  م‌للهلئف ‌

‌و ةد ‌امخدم  ‌ايقدمف ‌ومدا‌د قلد‌الأهدان‌ايبسسلف ‌و يره .

سةةة رس‌اسةةةرلمدام‌م صف‌الن  ‌الةتةةةفي‌والر للةي‌لر للل‌النل ن  ‌وفهس‌ال اجف‌تين‌ايرغيرين.‌سةةة رس‌‌‌

 اي‌النل ن  ‌من‌خال‌اسةةريل ن  ‌دة)ع‌يةى‌مةظفي‌الهلئف‌ومسةةبولي  .‌سةة رس‌اسةةرلمدام‌الإتصةة ءا ‌ولمسةة لل ‌‌

 الإتص ء‌لر للل‌النل ن  ‌واسرلمدام‌البرامي‌الإتص ئلف‌للر للل.

 سر ةن‌اي صجلف‌  ملف‌ومر دد ‌امجةان ‌لاا ن‌د قلد‌لمهدان‌الن  ‌اب ل‌دجلد‌ويل ع.‌

 المصادر الأولية:
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اسةةةةةةةةةةةةةريلةةة نةةة  ‌دة)ع‌يةى‌مةظفي‌الهلئةةةف‌مجاي‌ارائ س‌ودقللاةةة   س‌تةل‌د الةةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةةف‌والرايس‌‌‌

 ايبس)لع.

 المصادر الثانوية:

 ودراس  ‌س تقف‌ ا ‌تلف‌تا الف‌ايةارد‌اليبت ف‌والرايس‌ايبس)لع‌مي‌ايبسس  ‌امل ةملف.لمت   ‌ (1

  ر ‌ومق   ‌يلالف‌در  مل‌مي‌مف هلس‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌ولموته ‌يةى‌الأداء‌ايبس)لع. (2

دق ر ت‌ومق   ‌تةةةةةةة در ‌ين‌م  ا  ‌دوللف‌در لد‌توفاةةةةةةةل‌ايا رسةةةةةةة  ‌مي‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةت ف‌والرايس‌‌ (3

 ايبس)لع.

 مص در‌علكترونلف‌تبال‌مةاجي‌الإنترنت‌وجةايد‌النل ن  ‌الن  لف‌ ا ‌الصلف‌ت يةفةع. (4

 :دوات الدراسةأ

 :القسم الأول: أدوات جمع البيانات

اسةةةةةةةةةةةةةريلةةة نةةة  د‌سةةةةةةةةةةةةة رس‌دصةةةةةةةةةةةةةالس‌اسةةةةةةةةةةةةةريلةةة نةةة  ‌مة هةةةف‌يةظفي‌الهلئةةةف‌ال ةةة مةةةف‌للاةانئ‌  ةةةدن‌ اي‌ارائ س‌‌ -1

ايةارد‌اليبةةةةةةةت ف‌ودوويره ‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةةةة)ةةةةةةةلع.‌ا سةةةةةةةريل ن  ‌سةةةةةةةابةةةةةةةال‌لمسةةةةةةةئلف‌‌ومات    س‌تةل‌د الف‌‌

 .مر لقف‌ت لردر  ‌والر ة ت ‌وسل س  ‌الرةظلف ‌ولمداء‌ايةظفين ‌وم    ‌لمختا‌ ا ‌تلف

 :القسم الثاني: أدوات التحليل والإحصاء

ا سةةةةةةريل ن  ‌وايق تا ‌ت سةةةةةةرلمدام‌تتم ل  ‌‌تتم ل  ‌عتصةةةةةة ئلفد‌سةةةةةةارس‌م  مجف‌النل ن  ‌المجا ف‌من‌‌ -1

لر للةةةل‌ال اجةةة  ‌وا نرقةةة ء‌ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) عتصةةةةةةةةةةةةةةة ئلةةةف‌م ةةةل

 .الإتص دي‌لل ر ئي

هزز‌الأدا ‌سةةةةةةةةةةةةراكن‌من‌ اي‌ود للل‌النل ن  ‌ابةةةةةةةةةةةة ل‌ ةةةةةةةةةةةة مل‌ويل ع‌لفهس‌ال اجف‌تين‌د الف‌ايةارد‌‌‌

 .اليبت ف‌والرايس‌ايبس)لع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف
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 :حدود الدراسة. 1.9

 حدود موضوعية:

دقرصةةةةةةت‌هزز‌الدراسةةةةةةف‌يةى‌الروويرا ‌وال اج  ‌ايتدن ف‌تا الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌والرايس‌ايبسةةةةةة)ةةةةةةلع‌مي‌‌

دةوويرا ‌الر الةف‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌مي‌م  اة  ‌‌الهلئةف‌ال ة مةف‌للاةانئ‌تة يالكةف‌ال تبلةف‌السةةةةةةةةةةةةة ةديةف.‌لن‌تغ ي‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةف‌‌

 لمختا.

 حدود بشرية:

دقرصةةةت‌الدراسةةةف‌يةى‌اراء‌ودقللا  ‌مةظفي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ومسةةةبولي  .‌لن‌تبةةةال‌اراء‌الأطتان‌‌‌

 امخ ر لف‌لمو‌ال ااء.

 حدود زمانية:

دارد‌الدراسةةةةةةةةةةةف‌للفتر ‌ال م لف‌الملدد ‌واليع‌سةةةةةةةةةةةارا ةر‌تةل‌الةفةةةةةةةةةةةي‌امل لي‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌‌

والرايس‌ايبسةةةةةةةة)ةةةةةةةةلع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌السةةةةةةةة ةديف.‌لن‌تبةةةةةةةةال‌الدراسةةةةةةةةف‌الرغيرا ‌يةى‌مت‌

‌ال من‌مي‌هزين‌المج لين‌ا د‌ن  يف‌الفتر ‌الملدد .

 :الدراسات السابقة 1.10

 الدراسات العربية

ايةدونةف‌الةدوللةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌وايتافد‌‌فهةد‌ينةد‌ث‌وة تةت.‌د نلد‌‌ and ,الق  ة ني الدراسة

ايل  ئلف‌وياجر ‌ت لأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌السةةةةةة ةديفد‌دراسةةةةةةف‌ملدانلف‌يةى‌ال  ملين‌‌

‌الدراسف.Diss. 2017 .تال  ء‌ د ‌الإسامي
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هةدفةت‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةف‌على‌دقللس‌د نلد‌ايةدونةف‌الةدوللةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌وايتافد‌‌ .1 أهداف الدراسة

 ايةانئ‌الس ةديف.ايل  ئلف‌مي‌

دا لت‌لمهدان‌الن  ‌مي‌ف ث‌ال اجف‌تين‌د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌والأداء‌‌ .2

 الأم ع‌مي‌مل  ء‌ د ‌الإسامي.

داةةةةةةةةةةةةةا ةت‌الأهةدان‌الفتيلةف‌للةدراسةةةةةةةةةةةةةف‌د للةل‌دةووير‌د نلد‌ايةدونةف‌الةدوللةف‌ .3

 يةى‌ت    ‌السامف‌والأم ن‌مي‌ايل  ء.

دةتةةةةل  ‌ت  )‌من‌دف لل‌ايدونف‌الدوللف‌‌  دفت‌الدراسةةةةف‌لمياةةةةق ‌على‌دقديس‌ .4

 لر    ‌الأم ن‌والأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف.

 د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌لأمن‌السفن‌وايتافد‌ايل  ئلف المتغير المستقل 

 الأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف ‌ت لتر يس‌يةى‌مل  ء‌ د ‌الإسامي المتغير التابع 

داةت‌دراسةةةةةةةةةةةةةةف‌ال اجةف‌تين‌د نلد‌ايةدونةف‌الةدوللةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌وايتافد‌ايل ة ئلةف‌‌ البحث منهجية 

 .والأداء‌الأم ع‌مي‌مل  ء‌ د ‌الإسامي

 .دس‌اسرلمدام‌م صف‌دراسف‌ملدانلف‌مجاي‌النل ن  ‌من‌ال  ملين‌مي‌ايل  ء

اهم النتائج  

 والتوصيات 

السةةةةةةةفن‌وايتافد‌ايل  ئلف‌ل ‌دووير‌‌لمظهت ‌الدراسةةةةةةةف‌لمن‌د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌لأمن‌‌

 .عي  يي‌يةى‌الأداء‌الأم ع‌مي‌مل  ء‌ د ‌الإسامي

‌يةى‌ال ر ئي ‌ير ين‌يةى‌امجه  ‌ايبتفف‌يةى‌ايةانئ‌الس ةديف‌ال  ت‌مي‌ت    ‌ ت  ءق

 .د فلز‌ايدونف‌الدوللف‌لر سين‌الأم ن‌مي‌ايةانئ

(.‌ن ت ف‌تةةفةن‌ا نر  ر‌ود نلقه ‌مي‌مةانئ‌‌2019 ةةتوق‌ن لس‌  سةةس‌امجنةري.‌) الدراسة

 .Al-Adab, (128) .ايالكف‌ال تبلف‌الس ةديف

هدفت‌الدراسةةةةةةةةةةةف‌على‌اسةةةةةةةةةةةركبةةةةةةةةةةة ن‌ود للل‌ن ت ف‌تةةةةةةةةةةةفةن‌ا نر  ر‌وفهس‌ .1 أهداف الدراسة

  لفلف‌د نلقه ‌مي‌مةانئ‌ايالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

ا نر ةةة ر‌مي‌  ةةةدفةةةت‌الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌على‌دقللس‌ف ةةة للةةةف‌د نلد‌ن ت ةةةف‌تةةةةةةةةةةةةةفةن‌‌ .2

 د سين‌يالل  ‌ا نر  ر‌والرلم  ن‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف.

هدفت‌الدراسةةةةةةةةف‌لمياةةةةةةةةق ‌على‌دةفير‌رها‌تةل‌ لفلف‌د سةةةةةةةةين‌عدار ‌تةةةةةةةةفةن‌ .3

 ا نر  ر‌ود نلد‌دل ‌ال  ت ف‌مي‌سل ق‌ايةانئ‌الن ت ف.
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دا لةةةت‌الأهةةةدان‌الفتيلةةةف‌للةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌مي‌د للةةةل‌الر ةةةديةةة  ‌وال قنةةة  ‌اليع‌‌ .4

‌دةا  ‌د نلد‌ن ت ف‌تفةن‌ا نر  ر‌مي‌مةانئ‌ايالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

دة هت‌الدراسةةةةةةةةف‌ن ة‌دقديس‌دةتةةةةةةةةل  ‌تسةةةةةةةة هس‌مي‌د سةةةةةةةةين‌د نلد‌ن ت ف‌ .5

 تفةن‌ا نر  ر‌مي‌مةانئ‌ايالكف.

 ن ت ف‌تفةن‌ا نر  ر‌ود نلقه ‌مي‌مةانئ‌ايالكف‌ال تبلف‌الس ةديف المتغير المستقل 

 الكف ء ‌مي‌يالل  ‌ا نر  ر‌والرلم  ن‌مي‌ايةانئالأداء‌لمو‌ المتغير التابع 

دات‌دراسةةةةةةةةةف‌د نلد‌ن ت ف‌تةةةةةةةةةفةن‌ا نر  ر‌مي‌مةانئ‌ايالكف‌ال تبلف‌السةةةةةةةةة ةديف‌ منهجية البحث 

عدار ‌ا نر ةةةةة ر‌ودلم  ن‌ من‌خال‌د للةةةةةل‌ال اللةةةةة  ‌والرق لةةةةة  ‌ايسةةةةةةةةةةةةةرلمةةةةةدمةةةةةف‌مي‌

 .النا دي‌والنل ن  ‌ ا ‌الصلف

ود للل‌لفهس‌ لفلف‌د نلد‌ن ت ف‌تةةةةةفةن‌ا نر  ر‌مي‌‌دس‌اسةةةةةرلمدام‌م صف‌دراسةةةةةف‌‌

 .هزز‌ايةانئ

اهم النتائج  

 والتوصيات 

لمظهت ‌الدراسةةةةةةف‌لمهالف‌د نلد‌ن ت ف‌تةةةةةةفةن‌ا نر  ر‌مي‌مةانئ‌ايالكف‌‌ •

ال تبلف‌السةةةة ةديف‌لر سةةةةين‌الكف ء ‌ودقللل‌ال من‌ايسةةةةرغتق‌مي‌يالل  ‌‌

 ا نر  ر‌والرلم  ن.

تحسيا الدنياشالدحححاشاالتح ت الدحنيات ااتوصيات الدرالةيشالي   ا •

 لدحريثشالإ لاةاللانحظتاافيالد ولنئااتحسا اللأ لءالدعتم.

(.‌د نلد‌ايةةدونةةف‌الةةدوللةةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌‌2017فهةةد‌ينةةد‌ث‌وةة تةةت.‌) & ,الق  ةة ني الدراسة

ملدانلف‌يةى‌وايتافد‌ايل  ئلف‌وياجر ‌ت لأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌السةةةةةةةة ةديفد‌دراسةةةةةةةةف‌‌

 .(Doctoral dissertation) ال  ملين‌تال  ء‌ د ‌الإسامي

افق   .1 أهداف الدراسة هدفت الدراسة إلى تحليل تطبيق المدونة الدولية لأمن السفن والمر

 المينائية في الموانئ السعودية.

قامت الدراسؤؤؤة بتقييم العلاقة بين تطبيق المدونة الدولية والأداء الأم ي  .2

 ميناء جدة الإسلامي.في 

اسةةةةةةةةةةةةه دفت‌الدراسةةةةةةةةةةةةف‌د للل‌ لفلف‌دووير‌د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌يةى‌ت    ‌ .3

 الأم ن‌والسامف‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف.
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داةةةةةةةةا ت‌الأهدان‌الفتيلف‌للدراسةةةةةةةةف‌فهس‌الر دي  ‌وال قن  ‌اليع‌دةا  ‌ .4

 د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌مي‌مل  ء‌ د ‌الإسامي.

هدفت‌الدراسةةةةةف‌لمياةةةةةق ‌على‌دقديس‌دةتةةةةةل  ‌تسةةةةة يد‌مي‌ت    ‌دف لل‌ايدونف‌ .5

 الدوللف‌لر سين‌الأم ن‌والأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف.

 د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌لأمن‌السفن‌وايتافد‌ايل  ئلف‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف المتغير المستقل 

 مل  ء‌ د ‌الإساميالأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف ‌ت لتر يس‌يةى‌ المتغير التابع 

داةت‌دراسةةةةةةةةةةةةةةف‌ال اجةف‌تين‌د نلد‌ايةدونةف‌الةدوللةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌وايتافد‌ايل ة ئلةف‌‌ منهجية البحث 

 .والأداء‌الأم ع‌مي‌مل  ء‌ د ‌الإسامي

 .دس‌اسرلمدام‌م صف‌دراسف‌ملدانلف‌مجاي‌النل ن  ‌من‌ال  ملين‌مي‌ايل  ء

اهم النتائج  

 والتوصيات 

د نلد‌ايدونف‌الدوللف‌لأمن‌السةةةةةةةفن‌وايتافد‌ايل  ئلف‌ل ‌دووير‌‌لمظهت ‌الدراسةةةةةةةف‌لمن‌‌

 .عي  يي‌يةى‌الأداء‌الأم ع‌مي‌مل  ء‌ د ‌الإسامي

‌يةى‌ال رةة ئي ‌ياكن‌دة لةة ‌دةتةةةةةةةةةةةةةلةة  ‌  ةةدن‌على‌ت    ‌د فلةةز‌ايةةدونةةف‌الةةدوللةةف‌‌ ت ةة ءق

 .لر سين‌الأم ن‌مي‌ايةانئ‌الس ةديف‌و)  د ‌ ف ء   

(.‌2004الق  مي ‌تاةد‌تن‌فةةةةةة وي‌مبةةةةةةتن.‌) & ,ي لف ‌م اد‌تن‌عتتاهلس‌لمتاد الدراسة

ايةانئ‌‌ الر ةةةةة مةةةةةل‌الأم ع‌يةسةةةةةةةةةةةةةةيي‌تتس‌املةةةةةدود‌مي‌ اهةر‌ايترددين‌يةى‌ لما ةةةةة د‌

 لمهدان‌الدراسف.(Doctoral dissertation) الن ت ف

هدفت‌الدراسةةةةف‌على‌اسةةةةركبةةةة ن‌وفهس‌لما  د‌الر  مل‌الأم ع‌يةسةةةةةيي‌تتس‌ -1 أهداف الدراسة

 املدود‌مي‌امجاهةر‌ايترددين‌يةى‌ايةانئ‌الن ت ف.

ج مت‌الدراسةةةف‌تر للل‌ لفلف‌د نلد‌الأمن‌والسةةةامف‌مي‌الر  مل‌مي‌ال وار‌‌ -2

 وامجاهةر‌يةى‌ايةانئ‌الن ت ف.

اسةةةةه دفت‌الدراسةةةةف‌ف ث‌الرف يل‌تين‌مةسةةةةةيي‌تتس‌املدود‌وايترددين‌ -3

 يةى‌ايةانئ‌و لفلف‌د سين‌هزا‌الرف يل‌من‌ال  تلف‌الأم لف.

دا لت‌الأهدان‌الفتيلف‌للدراسةةةةةةةةةف‌مي‌د للل‌الر دي  ‌وال ةامل‌اليع‌دبوت‌ -4

 يةى‌ت  مل‌مةسةيي‌تتس‌املدود‌مي‌امجاهةر‌يةى‌ايةانئ‌الن ت ف.
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ت دلم توداا تتعةةةمت  تسين ال تامةةةمل المستا  ا ا   ا   -5 هدفت الدراسةةةي ًا ةةة 
 الجمهتر علم المتانئ الباراي.

ايةانئ‌‌ المتغير المستقل  الر ةةةةة مةةةةةل‌الأم ع‌يةسةةةةةةةةةةةةةةيي‌تتس‌املةةةةةدود‌مي‌ اهةر‌ايترددين‌يةى‌ لما ةةةةة د‌

 .الن ت ف

 الرف يل‌والر  مل‌الأم ع‌تين‌مةسةيي‌تتس‌املدود‌وايترددين‌يةى‌ايةانئ‌الن ت ف‌ المتغير التابع 

 منهجية البحث 

 

الرف يل‌‌دات‌دراسةةةف‌لما  د‌الر  مل‌الأم ع‌يةسةةةةيي‌تتس‌املدود‌من‌خال‌د للل‌‌

 .والر  مل‌تل  س‌وبين‌ اهةر‌ايترددين‌يةى‌ايةانئ‌الن ت ف

يُفترض‌لمن‌داةةةت‌الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌تةةة سةةةةةةةةةةةةةرلمةةةدام‌م صف‌دراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌ملةةةدانلةةةف‌مجاي‌النلةةة نةةة  ‌‌

 .وايات   ‌اين  ت 

اهم النتائج  

 والتوصيات 

 

ياكن‌لمن‌د هت‌الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةف‌نرةة ئي‌در لد‌تةةوا ةة د‌الر ةة مةةل‌الأم ع‌يةسةةةةةةةةةةةةةةيي‌ •

امةلةةةةةةةدود‌و ةلةف‌‌ ايةةانئ‌‌تةتس‌ امةجةاةهةةر‌مةي‌ مةي‌ دةفةةةةةةة يةلةهةس‌ يةةةى‌ يةبوةت‌ لةةةةةةة ‌

 الن ت ف.

ةييححنيي  الدحوصييات الد حح  شاللإالييت ل اةوتاساناشاتحسييا الدحعت  ا •

 للأ ييااتعزيزالدحنتت اللإيجتبيابا الد يسوبا ادحرسالدحرا االدج هوا.
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 الاطار النظري : الفصل الثاني

 المبحث الأول: تنمية الموارد البشرية

 تمهيد

ا ربر‌ال  صةةةةةت‌اليبةةةةةتي‌لمسةةةةة س‌و ةهت‌ياللف‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف ‌تل ‌يا ل‌هزا‌ال  صةةةةةت‌جلاف‌‌

الإنر ج‌وا سةةةه اك ‌ولمهس‌مةارد‌اي  اف.‌ولهزا‌السةةةي ‌سةةة ت‌اي  ا  ‌على‌ا هرا م‌ت يةارد‌اليبةةةت ف‌ود سةةةين‌‌

لةف‌وامخة ر لةف‌  ةدن‌املفة ا‌يةى‌ فة ء ‌مةظفي ة ‌تي ‌يراك ةا‌من‌مةا نةف‌الرغيرا ‌السةةةةةةةةةةةةةت  ةف‌مي‌ت ئه س‌الةداخل

‌(.2021تق ئ س.‌واسراتار ه  ‌)امجتايد  ‌

لقةةد‌د ايةةد‌ا هراةة م‌تا الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌نال ةةف‌للرغير‌والر ةر‌السةةةةةةةةةةةةةت ي‌مي‌كةة فةةف‌م ةة   ‌امللةة   ‌‌‌

تل ‌تبةةةةةة ل‌هزز‌الرغيرا ‌د دي ‌وي مل‌فةةةةةةغت‌للابسةةةةةةسةةةةةة  ‌لر ة ت‌وال  ةض‌تاةارده ‌اليبةةةةةةت ف‌واسةةةةةةرغال‌‌

تيف‌نقل‌اي لةم   ‌نق ط‌القة ‌مي‌هزز‌ال  جف‌اليبةةت ف‌والرصةةدي‌له ‌وتبةةال‌نق ط‌فةة فه ‌فةةلد‌الةجت ‌وسةة

‌.وتداوف‌دك ةلة ل ‌ا دص   

دا ةةل‌ياللةةف‌د الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌ الي‌امجهةد‌والأسةةةةةةةةةةةةةة للةة ‌اليع‌داةة رسةةةةةةةةةةةةةهةة ‌اي  اةةف‌  ةةدن‌د ة ت‌‌

‌للاةظفين‌يةى‌ا نراة ء‌على‌
ق
ايهة را ‌الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةلةف‌والر  لالةف‌واي تفلةف‌يةظفي ة ‌ اة ‌دا ةل‌هةزز‌ال اللةف‌تة ف ا

‌(.2016)الن  ي ف‌ ‌ الرايس.مبسسه س‌اليع‌دةفت‌يةظفي  ‌فتص‌الردر  ‌والر ة ت‌الةظلفي ‌  دن‌د قلد‌

يتا‌الن ت ‌لمن‌اي  ا  ‌لمتن ت‌دت  ‌يةى‌د و د‌مةارده ‌اليبت ف‌ت ي تفف‌وايه را ‌الا)مف‌لر ة ت‌‌

وجدرا   ‌السةلة لف ‌تا ‌ياةان‌د قلد‌لمهدافه ‌ا سةترادل لف‌ود قلد‌الرايس‌ايبسة)ةلع‌مي‌الةجت‌امل فت.‌‌لمدائ  ‌‌

‌ايسرقنل.‌و ل ‌لأن‌الارو ‌املقلقلف‌للا  ا  ‌اليع‌دبدي‌على‌الرايس‌دكان‌مي‌ايةارد‌اليبت ف‌ال  ملف‌في  .

 :مفهوم تنمية الموارد البشرية 1.1.2
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الزي‌ك ن‌اسةةةةةةةةةة  ‌- ‌ي دم ‌جدم‌للةن ردو‌ن دلت‌‌1958تدلم‌ا هرا م‌تافهةم‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌ي م‌‌

مفهةم ‌للر الف‌اليبةت ف‌يةى‌لمن  ‌ياللف‌د الف‌ال  صةت‌اليبةتي‌ا د‌د  لدز‌مي‌‌‌-تاه دس‌د الف‌ايةارد‌اليبةت ف

في ‌والر ة ت‌الر  ل ع.‌وكةل‌هةزا‌يصةةةةةةةةةةةةة ‌مي‌اي  اةف ‌ماة ‌يبدي‌مي‌ال  ة يةف‌على‌لإوتاء‌الةظة ئف ‌والرةسةةةةةةةةةةةةةي‌الةظل

‌(.2021مصللف‌ايبسسف‌)امجتايد  ‌

ت تن‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌تون  ‌ال اللف‌اير  ملف‌اينةلف‌يةى‌خ ت‌مةفةةةةةةةةةيلف‌وبل ن  ‌ ةةةةةةةةلل ف ‌‌‌

  دن‌على‌د ة ن‌جة ‌ي ملف‌د  س ‌مر لن  ‌ال ال ‌ودفهس‌ توط‌وجةايد‌وجدرا ‌الأداء‌اي لةب ‌وج در ‌يةى‌

‌(.2016د نلد‌دل ‌القةايد‌والبتوط‌ت سرلمدام‌ك فف‌تاه راد ‌وجدراد .‌)ال س ن‌ ‌

 ا ‌ت تن‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌تون  د‌يال‌ملم ت‌ير ةن‌من‌م اةيف‌من‌البرامي‌  دن‌على‌د قلف‌‌

ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌وإ سةةةةةةةةةةة    ‌مه را ‌وم  رن‌وسةةةةةةةةةةةلة ل  ‌ ديد ‌  دن‌الركلف‌مي‌لمي‌د ةرا ‌ي  لف‌مي‌الن ئف‌‌

‌(.Jery & Souai.2014دبوت‌يةى‌نب ط‌اي  اف‌مي‌ايسرقنل.‌)

و اك  ةةة ‌القةل‌لمن‌‌د الةةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةةف‌تةةةون ةةة د‌ياةةةل‌ملم ت‌ير ةن‌من‌م اةيةةةف‌من‌البرامي‌اليع‌‌‌

  دن‌على‌د قلف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌وإ سةةةةةةةة    ‌مه را ‌وم  رن‌وسةةةةةةةةلة ل  ‌ ديد ‌  دن‌الركلف‌مي‌لمي‌د ةرا ‌

‌(Yee,2018ي  لف‌مي‌الن ئف‌دبوت‌يةى‌المجراي.‌نب ط‌اي  اف.‌.‌مى‌ايسرقنل.‌)

وما ‌سةةةةةةةةةةند‌يتا‌الن ت ‌لمن‌‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌هيد‌ياللف‌ملم  ف‌اسةةةةةةةةةةترادل لف‌مسةةةةةةةةةةرات ‌ومتنف‌‌

دراةةةان‌دصةةةالس‌ود فلز‌تتامي‌  دن‌على‌رفي‌م  رن‌ومه را ‌وسةةةلة ل  ‌ايةظفين‌لر قلد‌الأداء‌اي لةب‌م  س‌‌

‌ود قلد‌لمهدان‌اي  اف‌تكف ء ‌وف  للف ‌ت لإف فف‌على‌د قلد‌لمهدان‌ايةظفين.
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 خصائص تنمية الموارد البشرية: 2.1.2

ومن‌خال‌الر ت ف  ‌السةةة تقف‌اسةةةرلمتج‌ا ح‌الن ت ين‌خصةةة ئث‌ياللف‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف ‌وهي‌‌

‌د(2015(‌ ‌و‌)تن‌يةي‌ونةري‌Dumay.2016 ا ‌يةي‌ت س ‌كل‌من‌)

فتعي‌فةان‌م اةيف‌الأن اف‌الفتيلف‌ل   م‌عدار ‌ايةارد‌اليبةت ف‌‌يت  ‌د الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌هة‌ن  م‌ •

هزا‌ال   م‌الفتعي‌يةى‌د سين‌مسرةا‌الأداء‌اليبتي‌اب ل‌ير  مل‌مي‌الأن اف‌الفتيلف‌الأختا‌داخل‌

 .اي  اف

د الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌هي‌ياللف‌اسةةةةترادل لف‌دقةم‌يةى‌خلد‌ايه را ‌اليبةةةةت ف‌اليع‌د ر  ه ‌ايبسةةةةسةةةة  ‌ •

 .المخرلفف

د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌هي‌ياللف‌ملم  ف‌وفةةةةةةةةةةتور ف‌لرغلير‌ود ة ت‌الإنسةةةةةةةةةة ن‌ن ة‌الأفاةةةةةةةةةةل‌تا ‌يلمدم‌ •

 لمهدان‌اي  اف‌تقدرا   ‌اير تف‌ومي‌تدود‌وجلةد‌الن ئف‌الملل ف.

عن‌ياللةةف‌د الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌هي‌نبةةةةةةةةةةةةةة ط‌دي ةة مل ي‌مسةةةةةةةةةةةةةرات‌يرفةة يةةل‌مي‌مةةدخا ‌اي  اةةف‌والن ئةف‌‌ •

 الملل ف.

‌من‌ ز  س‌‌ •
ق
‌يارد‌على‌ الي‌ال  ملين‌مي‌ايبسةةةةسةةةةف ‌تدءا

ق
‌ ةةةة ما

ق
دا ل‌ياللف‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌نبةةةة ط 

‌تاسة يد  س‌يةى‌الرلم لت‌السةللس‌يسة رهس‌الةظلفي‌‌ ‌تردر   س‌ورفي‌ ف ءا  س ‌وانه  ءق
ق
لل ال‌في   ‌متورا

‌.ايسرقنةي

 :الباحث الخصائص أو العناصر التاليةوبناء على التعريف المذكور أعلاه يضيف 

د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةت ف‌هي‌ياللف‌م قد ‌دراةةةةةةةان‌م اةيف‌من‌ايا رسةةةةةةة  ‌لمو‌الأنبةةةةةةة ف‌المخرلفف ‌ول ل‌ •

 .نةع‌ع تاءاد ‌ومر لن د ‌امخ تف
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تسةةةةةةةة هس‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌مي‌د قلد‌الأهدان‌امخ تةةةةةةةةف‌للاةظفين ‌م ل‌تةةةةةةةة ةد‌سةةةةةةةةلس‌السةةةةةةةةل ف‌مي‌ •

 .واملصةل‌يةى‌املةاف ‌واي  فآ اي  اف‌

‌ا راةد‌يةى‌اي تفةف‌)النلة نة  ‌واي لةمة  ( ‌و بدي‌على‌نرة ئي‌ •
ق
‌يلالة 

ق
ت ربر‌د الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةبة 

‌ياللف‌مهاف‌لاا ن‌تق ء‌واسراتار ف‌اي  اف‌ود قلد‌استرادل لف‌اي  اف.

 أهمية تنمية الموارد البشرية: 3.1.2

دا ل‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌ن  م ‌فتيل ‌فةةةةةةان‌م اةيف‌الأن اف‌الفتيلف‌اليع‌ير ةن‌م   ‌ن  م‌عدار ‌‌‌

‌(د٢٠١٥ايةارد‌اليبت ف.‌ولهزا‌ال   م‌لمهالف‌ نير ‌ ا ‌يةيد‌)الق   ني ‌

دةفير‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌تابها ‌مر ةيةف‌وم ة سةةةةةةةةةةةةةنةف‌من‌خال‌ا يراة د‌يةى‌البرامي‌الرةدر يلةف‌ودلم لت‌ •

 .ايس ر‌الةظلفي

دةفير‌كة فةف‌الأدوا ‌الا)مةف‌لرةدر ة ‌ايةظفين‌ودةفير‌الأ ةر‌واملةاف ‌اليع‌دةديس‌الأداء‌الأفاةةةةةةةةةةةةةل‌و) ة د ‌ •

 .الإنر  لف

‌يةى‌ف  للف‌و ف ء ‌ايةبو  •
ق
 .عيام‌ايةظفين‌توهس‌ايب كل‌اليع‌تبغلهس‌واليع‌دبوت‌سلن 

د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةت ف‌الق در ‌يةى‌دراسةةةةةةةةةف‌ا خرصةةةةةةةةة تةةةةةةةةة  ‌الر  لالف‌المخرلفف‌ومدا‌ف يلله  ‌واجتراح‌‌ •

 .ايب تا ‌اليع‌ت كي‌ ف ء ‌الأداء‌وم د  ‌املةاد ‌اليع‌دبوت‌يةى‌ال ال‌و يره ‌من‌ايب تا 

 عر  د‌ايةظف‌مي‌دلم لت‌مس رز‌الةظلفي. •

 وظائف تنمية الموارد البشرية 4.1.2

 (،  أهم وظائف تنمية الموارد البشرية، وهي كالآتي:2018ذكر )عبد الله 

 .ودة ل ‌ايةظفين‌امجدد‌فلا ‌ير لد‌ت الي‌لمنةاع‌لمنب ف‌ووظ ئف‌اي  افت ت ف‌ •
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 .عر  د‌ايةظفين‌تةل‌لمسلةب‌ونةع‌الأداء‌ايرةجي‌م  س •

 .د ة ت‌ود سين‌مه را ‌ايةارد‌اليبت ف‌ورفي‌مسرةا‌لمدائ  ‌للرةافد‌مي‌م  يير‌الأداء‌ايةفةيف‌له  •

 .الةظلفلف‌ايرةج ف‌م  س‌مي‌ايسرقنل‌لمو‌م ‌ا تن‌ت لإتال‌الةظلفيعيداد‌ايةظفين‌للقل م‌ت لأدوار‌ •

عيداد‌ايةظفين‌يةا هف‌الرغيرا ‌اي لةم دلف‌والرك ةلة لف‌والاسةةةةةةةةة قلف‌والر دي  ‌اليع‌دفتفةةةةةةةةه ‌ت ئف‌ •

 ال ال‌واليع‌دبوت‌يةى‌لمدائ س.

 أهداف تنمية الموارد البشرية: 5.1.2

 ( فقد بين أهداف تنمية الموارد البشرية في النقاط الآتية:Cascio,2018أما ) 

‌لممة م‌د قلد‌ •
ق
نبةةةةةةةةةةةةةت‌التوح‌الإي ةة تلةةف‌تين‌ايةظفين‌والقاةةةةةةةةةةةةةة ء‌يةى‌اد ةة هة   س‌السةةةةةةةةةةةةةلنلةةف‌اليع‌دا ةةل‌ية ئقةة 

لمهةةدان‌اي  اةةف.‌ومن‌هةةزز‌ا د ةة هةة  ‌ ةةةةةةةةةةةةة ةر‌ايةظفين‌ت قث‌اي لةمةة  ‌ايقةةدمةةف‌لهس‌مي‌ت ئةةف‌ال اةةل‌‌

يهة را ‌مي‌والاةةةةةةةةةةةةةتور ةف‌لر ة ت‌مهة را  س ‌والبةةةةةةةةةةةةة ةر‌ا ةدم‌الأمة ن‌الةظلفي‌الةزي‌يابةةةةةةةةةةةةة ةل‌نال ةف‌نقث‌ا

اسةةةةةةةةةةةةةرلمةدام‌دك ةلة لة ‌اي لةمة   ‌و‌ ةةةةةةةةةةةةة ةر‌ايةظفين‌ا ةدم‌دةفت‌اي لةمة  ‌الا)مةف‌لهس‌مي‌ت ئةف‌ال اةل.‌

 ان دام‌ال قف‌مي‌جدرا  س‌ترةظف‌مبسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةه س‌جدرا  س‌تف  للف‌وك ملف‌وف  للف ‌و بةةةةةةةةةةة ت‌ايةظفةن‌لمن‌

 .ت   م‌املةاف ‌واي  فآ د نلد‌م  يير‌دقللس‌الأداء‌ ير‌ي دل‌ولمن‌الأداء‌ايرايس‌ ير‌متدنت‌

م ةةة مجةةةف‌ال لةةة ‌امخةةة رلي‌يةى‌ال اةةة لةةةف‌ايةةة هت  ‌من‌خال‌دقةةةديس‌تةاف ‌وتةاف ‌ نير ‌لهس‌مجةةةز  س‌على‌ •

 .امخ رج

‌مةا نف‌د ةرا ‌انرق ل‌الةظ ئف‌من‌الق  ع‌الص  عي‌على‌ج  ع‌امخدم  . •

ايبسةةةسةةة  ‌مسةةةبوللف‌ال  ةض‌تاةارده ‌اليبةةةت ف‌ود اله  ‌وا سةةةا ا ر‌في  ‌لر قلد‌يدد‌دقي‌يةى‌ي دد‌‌

من‌الأهدان‌يةى‌مسةةةةةةةةةةةرةا‌ايبسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةف‌وايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف.‌ومن‌الأهدان‌اليع‌تسةةةةةةةةةةةعى‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌على‌

‌(د2021د قلقه ‌يةى‌مسرةا‌اي  اف‌م ‌يةيد‌)امجتايد  ‌



(19‌)‌

مةا نةف‌ايرغيرا ‌المخرلفةف‌اليع‌دةا  ‌ايبسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةف‌وخ تةةةةةةةةةةةةةف‌الرك ةلة لةف‌م  ة .‌وبدون‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ف‌ •

 .ايبهلف‌وايدربف‌والق در ‌يةى‌اسال  ب‌الرغلير ‌لن‌دراكن‌ايبسسف‌من‌د قلد‌لمهدافه 

رفي‌ف  للف‌و ف ء ‌الأداء‌ال  م‌للا  اف‌نال ف‌د سةةةةةةةين‌لمداء‌مةارده ‌اليبةةةةةةةت ف‌اليع‌دس‌د ة ته ‌ود ة ت‌ •

 .مه را   ‌وم  رفه ‌الةظلفلف

 .د سين‌ال الل  ‌الإدار ف‌ولمس لل ‌ال ال‌يةى‌ الي‌ايسرة   ‌مي‌اي  اف •

 دف لل‌ن  م‌ادص ل‌م  س ‌لل اة‌والرةاتل‌تين‌ال  ملين‌مي‌اي  اف •

دقللل‌م دل‌تةاد ‌وإتةةةةة ت  ‌ال ال‌نال ف‌للخبر ‌اليع‌يكاسةةةةة   ‌ايةظفةن‌داخل‌ايبسةةةةةسةةةةةف‌من‌ياللف‌ •

 .الر ة ت

 .د و د‌اي  اف‌ت يه را ‌اليبت ف‌ايبهلف‌اليع‌د ر  ه ‌ا ن‌ومي‌ايسرقنل •

خفح‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الدوران‌الةظلفي‌مي‌اي  اف‌لاةةةةةةةةةةةةةا ن‌متاجنف‌عنر ج‌اي  اف‌مجالي‌مبةةةةةةةةةةةةة ر  ه ‌ودةفير‌ •

 .ا سرقتار‌الةظلفي‌لل  ملين

‌دقللل‌ال فق  ‌اليع‌جد‌دركنده ‌اي  اف‌نال ف‌عهدار‌ا   ‌لمو‌اي دا ‌لمو‌لمي‌مةارد‌لمختا. •

 Naz of Al.,2016أما أهداف تنمية الموارد البشرية على مستوى الموارد البشرية فيها، فتتمثل بالآتي ) 

 ع س ب‌ايةارد‌اليبت ف‌م  رن‌وم لةم  ‌وظلفلف‌مرلمصصف‌توس لل ‌الأداء‌الأم ل‌في  . •

 تقل‌القدرا ‌وايه را ‌اليع‌يراري‌   ‌ايةرد‌اليبتي. •

 لمس لل ‌لمدائ س.ت ديل‌سلةك‌ايةظفين‌ود ة ت‌ •

دةسةةةلي‌م  رن‌ومدرك  ‌ايةظفين‌من‌خال‌تشةةةجلي‌ايبسةةةسةةةف‌يةظفي  ‌يةى‌ت لس‌واسةةةرلمدام‌الأسةةة لل ‌ •

 اي  تت ‌اليع‌درفد‌مي‌طاةتهس‌الشخ لع.

 مس يد ‌ايةظفين‌يةى‌الرلم لت‌السللس‌يس رهس‌الةظلفي‌مي‌الأ لين‌القصير‌وال ة ل. •
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د فيس‌ايةظفين‌ودةفير‌الةدوافي‌الةزادلةف‌لل اةل‌من‌خال‌عمةدادهس‌تة يهة را ‌والقةدرا ‌اليع‌تسةةةةةةةةةةةةة يةدهس‌ •

 يةى‌القل م‌تاه مهس‌ودبهلهس‌لاردق ء‌تونفسهس‌واسرام‌وظ ئف‌يلل 

 مس يد ‌ايةظفين‌يةى‌ادلم  ‌جتارا ‌وتل‌ايبكا ‌اليع‌جد‌دةا ههس‌مي‌ت ئف‌ال ال •

 مس يد ‌ايةظفين‌يةى‌ا اس ب‌م  رن‌خ تف‌تر سين‌مه را  س‌القل ديف‌وا دص   ‌وا د  ه   •

‌مس يد ‌ايةظفين‌يةى‌مةا هف‌ت   ‌الرةدت‌والقلد‌وا يتراض‌والصتاع‌داخل‌ايبسسف. •

ويرى البؤؤؤاحؤؤؤث أن الاتجؤؤؤاه الحؤؤؤديؤؤؤث في تنميؤؤؤة الموارد البشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريؤؤؤة هو أن يعمؤؤؤل الموظفون على تطوير  

قدراتهم لتمكينهم من القيام بمتطلبات العمل وتحقيق مسؤؤؤؤؤؤتوى عاللأ من الأداء، بشؤؤؤؤؤؤكل رئ سؤؤؤؤؤؤ ي، في حين أن  

‌دور المنظمة هو تكامل الذات.

 أساليب تنمية الموارد البشرية 6.1.2

د الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌هي‌ياللةف‌اسةةةةةةةةةةةةةترادل لةف‌دةوخةز‌ ةةةةةةةةةةةةة ةل‌ن ة م‌فتعي‌ير ةن‌من‌ع تاءا ‌مر ة ملةف‌‌‌

ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةت ف‌من‌‌وت ال‌فةةةةةةةةةةةةان‌ا سةةةةةةةةةةةةترادل لف‌الأ بر‌وهي‌اسةةةةةةةةةةةةترادل لف‌اي  اف.‌در ةن‌اسةةةةةةةةةةةةترادل لف‌د الف‌‌

‌(.2016م اةيف‌تتامي‌للر ة ت‌ايسرات‌والمخ ت‌ل ‌للاةارد‌اليبت ف.‌)تةبكت‌)

د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌هي‌ياللف‌ت لس‌مسةةةةةةةةةةرات ‌وم ر اف‌  دن‌على‌ت  ء‌مه را ‌وم  رن‌وسةةةةةةةةةةلة ل  ‌‌

واد ةةةة هةةةة  ‌ايةظفين‌  ةةةةدن‌د ة ت‌ود سةةةةةةةةةةةةةين‌ظتوفهس‌املةةةة للةةةةف‌وايسةةةةةةةةةةةةةرقنللةةةةف ‌والركلف‌مي‌مرغيرا ‌الن ئةةةةف‌‌

 لي‌وايسةةةرقنةي‌من‌‌الدي  ملكلف‌لرةسةةةلي‌خصةةة ئصةةةهس‌ايةظفين.‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌من‌ن تلف‌وخصةةة ئث‌ياله ‌امل

‌(.2014ن تلف‌لمختا.‌)ال لت ‌

و تا‌الن ت ‌لمن‌‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌‌دةفت‌للاةظفين‌ن  م‌دفكير‌ير لس‌ايةظف‌من‌خال ‌ لفلف‌‌‌

الرفكير‌مي‌لمي‌لممةر‌وجاةةةةةةةةةة ي ‌ومبةةةةةةةةةة كل‌ن  ةةةةةةةةةةئف‌من‌خال‌دراسةةةةةةةةةةف‌ود للل‌القاةةةةةةةةةة ي ‌وإي  د‌ال اجف‌تل   ‌وفهاه ‌‌
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ابةةة ل‌ ةةةلل ‌للةتةةةةل‌على‌تلةل‌له .‌ ا ‌ا ال‌الردر  ‌يةى‌د ة ت‌عتداع‌ايةظف‌وجدرد ‌يةى‌ا تر  ر.‌ا ةةةل ء‌

‌(.2021 ديد ‌)امجتايد  ‌

 أساليب تنمية الموارد البشرية: 7.1.2

 وتتعدد أساليب تنمية الموارد البشرية، وهي كما يأتي:

 أسلوب تدريب الموارد البشرية -1

الرةدر ة ‌هة‌ياللةف‌م صجلةف‌  ةدن‌على‌د و ةد‌ايةظفين‌تة ي تفةف ‌ود و ةدهس‌تة لقةدرا ‌وايهة را ‌الا)مةف‌‌‌

لأداء‌يالهس‌وفد‌الأهدان‌الملدد  ‌ود الف‌امجةان ‌السةةةةلة لف‌ايرةافقف‌والاةةةةتور ف‌لأداء‌لمفاةةةةل‌لهس.‌)ت رك‌)‌

2016.)‌

ا تن‌الرةدر ة ‌تةونة د‌م اةيةف‌الأنبةةةةةةةةةةةةة ةف‌وامجهةد‌اليع‌  ةدن‌على‌د و ةد‌ايةظف‌تة ي لةمة  ‌وايهة را ‌‌‌

وامخبرا ‌اليع‌ت ال‌يةى‌د سةةةةةةةةةةةةةين‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌لمدائ ‌مي‌ال ال ‌تي ‌يراكن‌من‌ا سةةةةةةةةةةةةةرف د ‌م   ‌مي‌يال ‌امل لي‌لمو‌

‌(.Milhem et al(‌.2014لإيدادز‌لةظلفف‌م ‌مي‌ايسرقنل.‌)

‌ي ةةدن‌على‌ع ةةةةةةةةةةةةةتاك‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌مي‌تتامي‌دةةدر يلةةف‌و تا‌‌‌
ق
‌م  اةة 

ق
النةة تةة ‌لمن‌الرةةدر ةة ‌يا ةةل‌ هةةدا

لر سين‌مسرة   ‌م لةم   س‌ومه را  س‌و)  د ‌خبرا  س‌تا ‌دفرال ‌طنل ف‌يالهس‌وايه م‌ايةكلف‌علي س‌ما ‌ي  ع‌

‌ا‌مه مهس‌ومر لن   س‌الةظلفلف.لمدائ س‌الةظلفي‌و ف ء  س.‌يل ع‌اترل     س.‌وت راد‌اترل     س‌يةى‌مسرة‌

و سةةةةةةةةةةةةةة هس‌الرةدر ة ‌مي‌د ةديةد‌الإدار ‌للاهة را ‌اي لةب‌) ة د  ة ‌لةدا‌ايةظفين‌ابةةةةةةةةةةةةة ةل‌يبدي‌على‌تغلير‌‌

‌(.2015اد  ه   س‌و)  د ‌م  رفهس‌ود ة ت‌مه را  س‌)ت من‌)
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‌درس‌دت اه  ‌على‌مةافةةةةةةةةةةلي‌ددر يلف ‌ ا ‌ي  ‌مر ا ف‌د فلز‌‌
ق
و   ‌لمن‌يراةةةةةةةةةةان‌تتن مي‌الردر  ‌لمهداف 

 ,Tunjeدل ‌ايةافةةةةةةلي‌يةى‌لمرض‌الةاجي ‌وس‌دقللاه ‌للر قد‌من‌مدا‌ماته  ‌للأهدان‌اليع‌وفةةةةةة ت‌من‌لم له ‌)

2014)‌

وه ة ك‌يةد ‌لمنةاع‌للرةدر ة  ‌م  ة ‌د‌دةدر ة ‌ايةظفين‌امجةدد‌ين‌طت د‌تتامي‌دةدر يلةف‌ت ت فلةف‌  ةدن‌على‌‌

  لئه س‌للر ةة مةةل‌مي‌ايتا  ين‌و)ماء‌ال اةةل ‌وت تفهس‌تةا نةة   س‌وتقةجهس ‌ود ل هس‌يةى‌ملمرلف‌مةة ‌يةةدور‌مي‌

‌(.2019ت ئف‌ال ال‌الداخللف‌وامخ ر لف‌)م اد‌

نةع‌اخت‌من‌الرةةةةدر ةةةة ‌هة‌الرةةةةدر ةةةة ‌لمو ةةةة ء‌ال اةةةةل.‌و تدنت‌هةةةةزا‌ال ةع‌من‌الرةةةةدر ةةةة ‌تلم ت‌الر ةةةة جةةةة ‌‌‌

والإتال ‌تل ‌اسةةةةةةةةة هس‌مي‌ا ترف ا‌ت يةظفين‌الزين‌يت نةن‌مي‌امراك‌م  رن‌ومه را ‌ ديد ‌  دن‌د ة ت‌

‌(.2021مس رهس‌الةظلفي.‌)امجتايد  ‌

 أسلوب توجيه الموارد البشرية -2

يرس‌ت ت ف‌دة ل ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةت ف‌يةى‌لمن د‌ياللف‌عيداد‌ايةظفين‌ود و دهس‌ت ي لةم  ‌الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةلف‌‌‌

‌(.2016اليع‌ي ر  ةن  ‌لأداء‌وظ ئفهس‌من‌لم ل‌القل م‌   ‌يةى‌ال  ة‌اي لةب.‌)ال س ن‌ ‌

الرة ل ‌هةد‌لمسةةةةةةلةب‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌يراةةةةةةان‌الرة ل ‌والردر ي‌والإ ةةةةةةتان‌ودقديس‌املةاف ‌‌‌

للاةظفين.‌و تدنت‌لمسلةب‌الرة ل ‌تإتدار‌الر للا  ‌والأوامت‌للاةظفين‌لراكل  س‌من‌القل م‌ت لأيا ل‌ايةكلف‌

‌.علي س

ومن‌خال‌الر ت فين‌السةةةةةةةةةةةةةةةة تقين‌ياكن‌للنةةةة تةةةة ‌لمن‌اسةةةةةةةةةةةةةرةري‌لمن‌ه ةةةة ك‌يةةةةد ‌ي ةةةة تةةةةةةةةةةةةةت‌يقةم‌يلي ةةةة ‌‌

‌:الرةظلف ‌وهي‌ ا ‌يةي

 .الإ تان‌يةى‌كل‌م ‌ي د ‌مي‌ت ئف‌ال ال‌  دن‌د قلد‌لم بر‌عن  )‌ماكن •
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 .دة ل ‌ودة ل ‌ايةظفين •

‌.د قلد‌الرةسلد‌والر  مل‌تين‌ملمرلف‌لمنب ف‌ايبسسف •

ومن‌خال‌مة ‌سةةةةةةةةةةةةةند‌‌يتا‌النةة تة ‌لمن‌لمهالةةف‌الرة لةة ‌دراةةةةةةةةةةةةةن‌من‌خال‌ ةةةةةةةةةةةةةتح‌الأياةة ل‌اي لةبةف‌من‌‌‌

ايةظفين ‌ودةسةةةةةةةةةةةةةلد‌ايهةةةة م‌فلاةةةة ‌تل  س ‌ومسةةةةةةةةةةةةةةةةة يةةةةد  س‌يةى‌د فلةةةةز‌الأياةةةة ل‌ايةكلةةةةف‌علي س ‌وديس‌الر ةةةة ون‌تين‌

ي ‌الرةسةةةةةةةةةلد‌دة) ي‌ايةظفين ‌ود فيسهس.‌و تا‌لمياةةةةةةةةة ‌‌لمن‌الرة ل ‌اسةةةةةةةةة هس‌مي‌تل‌الثساي  ‌اليع‌جد‌د د ‌اسةةةةةةةةة

‌.ايه م‌تين‌ايةظفين‌و تح‌طنل ف‌كل‌يال‌م لةب‌م  س

ي قسس‌دة ل ‌ايةظفين‌على‌نةيين‌لمتدها ‌من  ت‌وا خت‌ ير‌من  ت.‌لمم ‌الرة ل ‌اين  ت‌فهة‌د ديد‌‌

ايسةةةبول‌ين‌ال ال ‌وايه م‌اليع‌ي  ‌يةى‌ايةظف‌القل م‌   ‌و لف‌يةنعي‌يلل ‌القل م‌    ‌مي‌ع ةةةتاك‌ايةظف‌‌

‌(.Yee(‌2018مي‌م  جبف‌الأف  ر‌وا سرفس را ‌والتدود.‌الأف  ل‌)

الرة ل ‌ ير‌اين  ةةةةةةت ‌فان‌لمم لر ‌جل م‌مسةةةةةةبول‌ال ال‌تاسةةةةةة يد ‌ايةظف‌يةى‌الرةتةةةةةةل‌على‌جتار‌لمم ‌‌‌

‌ين‌ع نةةة رز‌يةى‌مةةة ‌ي ةةة ‌القلةةة م‌تةةة  ‌ومن‌الأم لةةةف‌الأختا‌للرة لةةة ‌ ير‌اينةةة  ةةةةةةةةةةةةةت د‌الثسايةةة  
ق
 ت فسةةةةةةةةةةةةةةة ‌يةفةةةةةةةةةةةةةةة 

 الشةةةةخصةةةةلف ‌وو ةد‌مبةةةةكا ‌ا تفه ‌ايةظف‌لم ار‌من‌ايسةةةةبول ‌ومبةةةةكا ‌خ تةةةةف‌ت  اسةةةة ب‌ايه را ‌وادلم د

‌(.Dumay,2016القتارا ‌)

و تا‌الن ت ‌تون‌فةائد‌الرة ل ‌تقسةةةةةةةةةةال ‌اين  ةةةةةةةةةةت‌و ير‌اين  ةةةةةةةةةةت ‌ل ‌ف ئد ‌للاةظف‌وايبسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةف ‌‌‌

ف لةسةةةةةةةةةةةةنف‌للاةظفد‌اسةةةةةةةةةةةة هس‌الرة ل ‌مي‌دوجلس‌ايةظف‌امجديد‌مي‌البةةةةةةةةةةةةت ف‌تةلف‌البةةةةةةةةةةةةت ف ‌ودة ه     ‌و)ماء‌

 ‌ ا ‌لمن‌الرة ل ‌ياةةةةةةةةةةةةةان‌ال ال(‌وب ئف‌ال ال ‌وا اسةةةةةةةةةةةةة ب‌ك فف‌ايه را ‌الا)مف‌لأداء‌وظلفر ‌امجديد ‌تكف ء 

انرق ل‌ايةظف‌على‌وظلفر ‌امجديد ‌اسةةةةةةاسةةةةةةف ‌ما ‌يبدي‌على‌عنر  لف‌لمسةةةةةةتع‌توخ  ء‌ف لف‌لمجل ‌وهة‌الأمت‌الزي‌

‌ي  كي‌يةى‌لمداء‌ايبسسف‌اب ل‌عي  يي.
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 أسلوب ابتعاث الموارد البشرية -3

الأسةةةةةةةةةةةةةةةة للةةة ‌ايهاةةةف‌لر الةةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةةف‌من‌خال‌عملةةة ق‌ايةظفين‌‌دا ةةةل‌اي  ‌الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةلةةةف‌لمتةةةد‌‌‌

ت مج م   ‌اليع‌دراري‌ت مخبر ‌وامجةد ‌مي‌الر للس‌ال  لي ‌وي ‌له ‌من‌دور‌مي‌نقل‌امخبرا ‌واي تفف‌والرق ل  ‌من‌‌

‌على‌دول‌لمختا.‌)ال ةل ن‌)
ق
‌(.2014الدول‌ايرقدمف‌يلال 

ودقةم‌اللف‌اتر   ‌ايةظفين‌مي‌الأردن‌يةى‌الرةسلد‌تين‌ديةان‌امخدمف‌ايدنلف‌وو)ار ‌الر للس‌ال  لي‌ع ‌‌

دتد‌اي  ‌الر للالةةف‌على‌و)ار ‌الر للس‌ال ةة لي‌اليع‌دلمةة طةة ‌ديةان‌امخةةدمةةف‌ايةةدنلةةف‌للرةسةةةةةةةةةةةةة ةة ‌تةةوسةةةةةةةةةةةةةاةة ء‌ايةظفين‌‌

( ‌لمو‌دقةم‌البةةةةتك  ‌تإيف د‌www.csb.gov.jo ‌‌‌ايتشةةةةلين‌ سةةةةركا ل‌دراسةةةةه س‌مي‌امخ رج‌ديةان‌امخدمف‌ايدنلف

ا ح‌ايةظفين‌على‌  م   ‌وم  هد‌الر الف‌م  رفهس‌وتصةةةةةةةلهس‌يةى‌مبها ‌يلالف‌د ر  ه ‌هزز‌البةةةةةةتك   ‌

‌(2014ومن‌لمهس‌م اي ‌ا تر   ‌ولمهالر ‌للاةارد‌اليبت ف‌م ‌يوتي‌ال ةل ن‌ ‌

 •‌دوس ي‌مسرةا‌ي لي‌من‌اي  يير‌الأك ديالف‌وايه لف‌للاةظفين. •

‌•‌دن دل‌امخبرا ‌ال لالف‌والترتة ف‌وال ق فلف‌مي‌ملمرلف‌دول‌ال  لس. •

‌•‌عيداد‌مةارد‌ابت ف‌مبهلف‌وم ترفف‌مي‌ت ئف‌ال ال. •

‌•‌د ة ت‌مسرةا‌ا تترافلف‌لدا‌ايةارد‌اليبت ف. •

‌•‌دةفير‌الفتتف‌لدراسف‌الرلمصص  ‌ال  در . •

 :أسلوب الإثراء الوظيفي للموارد البشرية -4

يقةم‌مفهةم‌الإوتاء‌الةظلفي‌يةى‌م  ‌سةل ف‌لموسةي‌للاةظف‌لمو  ء‌ادلم  ز‌للقتارا ‌اير لقف‌تةظلفر .‌‌‌

الةةةةةزا ‌‌ ) ةةةةة د ‌فتص‌الر ةةةةةدي‌ل ي‌ابةةةةةةةةةةةةة ت‌ايةظف‌تةةةةة يسةةةةةةةةةةةةةبوللةةةةةف‌وال اة‌ود قلد‌ وي ةةةةةدن‌الإوتاء‌الةظلفي‌على‌

‌(.2021)امجتايد  ‌
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و  ربر‌فت ةةدر ةة ‌هير)بيرج‌لمول‌من‌لم ةةةةةةةةةةةةةةة ر‌على‌ن ت ةةف‌الإوتاء‌الةظلفي‌واليع‌لمطلد‌يلي ةةة ‌ن ت ةةف‌ال ةةة مةةل‌‌‌

ا‌لل ال‌ع ا‌دس‌م  هس‌ا سةةةةةةةةةةةةةرقاللف‌لإ ا ل‌يالهس ‌ما ‌‌ ال   دي ‌و تا‌هير)بيرج‌لمن‌ايةظفين‌ي ةنةن‌لم ار‌د فيسق

‌(.2017اس يدهس‌يةى‌الرقدم‌وال اة.‌)ال ثسي‌

ومن‌فةائد‌الإوتاء‌الةظلفي‌للاةظف‌لمن ‌ي قد‌ل ‌التفةةةةةةةةةة ‌الةظلفي.‌ع ا‌ ةةةةةةةةةة ت‌ايةظف‌تون ‌مسةةةةةةةةةةبول‌‌‌

‌ين‌لمداء‌
ق
وظلفر  ‌ابةةةةة ل‌مسةةةةةرقل‌من‌خال‌وتد ‌القتارا ‌اير لقف‌تةظلفر  ‌ت لإفةةةةة فف‌على‌الرغزيف‌شةةةةةخصةةةةةل 

التا  ةف ‌فةإنة ‌يرلقف‌ايسةةةةةةةةةةةةةبوللةف‌ين‌ال اةل‌الةزي‌لمن  ز ‌ود ةية .‌مي‌وظلفرة ‌تاة ‌يقلةل‌من‌ايلةل‌والتودين ‌و ال ‌

‌ي للف‌لل اة‌الةظلفي‌والرقدم‌والر سين‌والر ة ت‌)امجتايد  ‌
ق
 (.2021فتت 

 :أسلوب التنقل بين الأعمال -5

عن‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌هة‌لمسةةةةةةلةب‌من‌لمسةةةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌الزي‌ير ل ‌يال‌ايةظفين‌مي‌‌

‌(.2016وظ ئف‌ولمجس م‌ملمرلفف‌خال‌س ةا ‌جلللف‌)الن  ي ف‌

 ( 2020ويتميز أسلوب التنقل بين الأعمال بمجموعة من الإيجابيات، ومنها الآتي )أصرف، 

ا ابةةةةةةةةةةة ن‌م  و  ‌الراي ‌والأخ  ء ‌وخ تةةةةةةةةةةةف‌مي‌اي  ا  ‌اليع‌لدي  ‌لمن اف‌م لةم  ‌سةةةةةةةةةةةت ف‌وه  ك‌ •

 .اترا ل‌لمن‌اسرغل‌ايةظفةن‌هزز‌اي لةم  ‌لر قلد‌م  س ‌شخصلف

 دقللل‌اترا للف‌ا ت دام‌تين‌ايةظفين. •

اسةةةةةةةراتار ف‌ال ال ‌تل ‌يرس‌عيداد‌ودوهلل‌ال ديد‌من‌ايةظفين‌للقل م‌ا ال‌م دد.‌ع ا‌تغل ‌ايةظف‌‌ •

‌.ين‌ال ال‌فان‌السهل‌لمن‌يرس‌اساندال ‌تاةظف‌اخت‌ت في‌الكف ء 

ومن‌نةة تلةةف‌لمختا‌ه ةة ك‌يلةب‌لأسةةةةةةةةةةةةةلةب‌الر قةةل‌تين‌الةظةة ئف ‌م  ةة ‌لمن‌وظةة ئف‌اي  اةةف‌جةةد‌ ‌د ةن‌‌‌

م ة سةةةةةةةةةةةةةنةف‌لأسةةةةةةةةةةةةةلةب‌الر قةل‌تين‌الةظة ئف‌اليع‌در لة ‌جةدرا‌ نيرا‌من‌ايهة ر  ‌يةى‌سةةةةةةةةةةةةةيلةل‌اي ة ل ‌ماة ‌يتردة ‌يللة ‌

‌. .(Dumay, 2016) د  للف‌عف فلف‌يةى‌اي  اف‌لردر  ‌ايةظفين‌يةى‌دل ‌ايه را 
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و تا‌الن ت ‌لمن‌لمسةةةةلةب‌الر قل‌تين‌الةظ ئف‌ا ربر‌اللف‌للر لس ‌من‌خال‌عد تف‌الفتتةةةةف‌للاةظفين‌‌‌

  اسةةةةةةة ب‌مه را ‌مهاف‌جد‌تسةةةةةةة يدهس‌يةى‌الرقدم‌مي‌م  تةةةةةةة  س‌مي‌البةةةةةةةت ف.‌ ا ‌تسةةةةةةة هس‌هزز‌الفتتةةةةةةةف‌مي‌رفي‌

 ف.‌ ‌ود قلد‌اي  د‌من‌الأرب ح ‌‌م  ة   ‌ايةظفين‌وت    ‌ ف ء  س‌الزادلف‌ما ‌يبدي‌على‌)  د ‌ف  للف‌لمداء‌البت‌

‌لكن‌القة ‌ ‌در قد‌ع ا‌ك ن‌ه  ك‌دن ين‌تين‌مبها ‌ايةظف‌والةظلفف‌اليع‌سلةرقل‌علي  .

 أسلوب التوسيع الوظيفي

ن ةة ق‌ايهةة م‌اليع‌يبدي ةة ‌ايةظف‌من‌خال‌دلمصةةةةةةةةةةةةةلث‌مهةة م‌‌اُ تان‌الرةسةةةةةةةةةةةةةي‌الةظلفي‌تةةونةة د‌دةسةةةةةةةةةةةةةلي‌‌‌

.‌دراةةةةةةان‌ياللف‌
ق
‌وملا

ق
عفةةةةةة فلف‌ل ‌مي‌نفي‌ايسةةةةةةرةا‌الر  ل ع ‌و ل ‌  دن‌  ل‌ال ال‌لم ار‌مر ف‌ولمجل‌دكتارا

‌(2019دةسلي‌الةظلفف‌طت قرين ‌ها ‌)م اد‌

ا مرةداد‌الةظلفي‌ا  ع‌امجاي‌تين‌يةد ‌وظة ئف‌اسةةةةةةةةةةةةةل ةف‌متدن ةف‌تن اةةةةةةةةةةةةةهة ‌الن ح‌لر ة ن‌وظلفةف‌ ا ‌ •

 .مه م‌لموسي

الر ةة وب‌لمو‌الر ةة وب‌الةظلفي.‌ومن‌خال‌هةةزز‌ال ت قةةف‌يرس‌نقةةل‌ايةظفين‌تين‌يةةد ‌وظةة ئف‌ملمرلفةةف‌من‌ •

جسةس‌على‌اخت‌داخل‌القسةس.‌درس‌هزز‌ال اللف‌خال‌يةم‌يال‌واتد‌لمو‌دارد‌لأسة تلي‌لمو‌لم ةهت.‌و صة ت ‌

 هزز‌ال اللف‌ددر  ‌ودة ل ‌للاةظف‌لر ت ف ‌ت نل ف‌ال ال‌امجديد.

 :التحديات التي تواجه تنمية الموارد البشرية

ت راةةةد‌ فةةة ء ‌اي  اةةةف‌يةى‌د ة ت‌مةاردهةةة ‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةةف ‌ماةةة ‌ياكن‌اي  اةةةف‌من‌السةةةةةةةةةةةةةل ت ‌يةى‌ايةارد‌‌‌

الأختا‌ود ةديةد‌ لفلةف‌اسةةةةةةةةةةةةةرلمةدامهة .‌ع ‌لمن‌ لة ‌ ‌ي في‌و ةد‌يةدد‌من‌الر ةدية  ‌اليع‌دةا ة ‌اي  اة  ‌نال ةف‌‌

ةى‌د الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف.‌‌الر ةرا ‌السةةةةةةةةةةةةةت  ةةف‌مي‌ت ئةةف‌ال اةةل ‌و اكن‌الر تن‌يةى‌دةةدايلةة  ‌دلةة ‌الرةةوويرا ‌ي

‌(2018ونا  ول‌هزز‌الر دي  ‌من‌خال‌ال ق ط‌الر للف‌)لممين ‌

 ال ةيف‌ولمو ره . •
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 د نلق  ‌عدار ‌امجةد ‌الب ملف. •

 .دووير‌الرك ةلة ل ‌املدي ف‌اير ةيف‌واياس ريف •

 د دي  ‌در لد‌تن ئف‌الأيا ل. •

 ف رب‌و ار ‌الابت    ‌والقةانين‌ال  ظاف‌لن ئف‌ال ال‌مي‌الدول‌المخرلفف. •

  ل ب‌الدراس  ‌اليع‌دقدر‌مر لن  ‌سةق‌ال ال‌مق رنف‌تالمت   ‌م  ةمف‌الر للس. •

 يدم‌و ةد‌تتامي‌عيداد‌و  لئف‌للخت  ين‌امجدد‌لالر  ق‌اسةق‌ال ال. •

اي ة هت‌ا  راة يلةف‌اليع‌دبوت‌يةى‌الفتد ‌م ةل‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الةدخةل ‌واردفة ع‌ا سةةةةةةةةةةةةة ة ر ‌والتفة هلةف ‌وي ح‌ •

 ايف هلس‌ا  را يلف.

ا هراةة م‌تاسةةةةةةةةةةةةةرة ةة  ‌الأداء ‌ونةيلةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌اي لةبةةف ‌اسةةةةةةةةةةةةةيةة ‌الرغير‌مي‌مر لنةة  ‌ع ةةةةةةةةةةةةةغةة ل‌ •

 الةظ ئف.

 (2020ف ف‌القدر ‌اي للف‌لك ير‌من‌اي  ا  ‌سلا ‌مي‌ال  لس‌ال  ل .‌)‌لمتتن ‌ •
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 الثاني: التميز المؤسس يالمبحث 

يا ل‌الرايس‌ايبس)لع‌ت لف‌من‌الرفةق‌مي‌لمداء‌ايبسسف‌تبال‌وتةله ‌على‌متتلف‌مرقدمف‌من‌امجةد ‌‌

‌ود قلد‌رف ‌ ا‌ايس هاين‌وال ااء‌من‌خال‌م ‌د قق ‌من‌عن  )ا 

 مفهوم التميز المؤسس ي 1.2.2

‌ا خران‌ين‌الغير ‌لمو‌الرفةق‌والرفتد‌‌‌
ق
الرايس‌لغف‌هة‌د‌ا خران‌تين‌ ةةةةة ئين ‌لمو‌ت لرين ‌و   ع‌لمياةةةةة 

‌(2021ين‌ا خت ن‌)لمتتن ‌

(‌لمياةةةةق ‌على‌لمن‌الرايس‌هة‌الراليس‌وا خران‌تين‌ ةةةة ئين‌لمو‌مةجفين ‌وا خران‌‌2018و بةةةةير‌السةةةة دي‌)‌

ين‌ا خت ن ‌والرفةق‌يةى‌ا خت ن ‌والرفتد‌ايقترن‌تةة لإدقةة ن‌الةةزي‌يبدي‌على‌ا خران‌ين‌ا خت ن‌)السةةةةةةةةةةةةة ةةدي‌

2018).‌

(‌هة‌نال ف‌ال ال‌امج د‌يةى‌الرلم لت‌السةةةةللس‌وفد‌2017عن‌مفهةم‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌تسةةةة ‌سةةةة د‌)‌

‌) 2017ره ف‌سللاف‌ولمهدان‌واضلف‌د ا ‌ايبسسف‌على‌د قلقه ‌)س د‌

(‌تون ‌ال   م‌الإداري‌الزي‌ي قد‌لمهدان‌اي  اف‌ابةةةةة ل‌مسةةةةةرات‌و  قد‌2013وجد‌يتف ‌نصةةةةةت‌ث‌)‌

اسةةةةترادل له  ‌ويالل     ‌ت ل ‌د ةن‌ه  ك‌مه م‌ومسةةةةبولل  ‌تسةةةة د‌على‌كل‌مةظف‌للقةم‌تا فلزه ‌يةى‌لمفاةةةةل‌

‌(2021)‌امجتايد  ‌و  ‌ماكن

(‌تةون ة ‌وسةةةةةةةةةةةةةللةف‌لر ة ةل‌الأياة ل‌تةوجةل‌الر ة للف ‌وا سةةةةةةةةةةةةةر ة تةف‌لرةسةةةةةةةةةةةةةي‌2016ووتةةةةةةةةةةةةةفهة ‌تتاء‌اي يري‌)‌

‌.)2016الأسةاق‌ال  يلف ‌و)  د ‌ ف ء ‌ال الل   ‌ود سين‌دة) ي‌امخدم  ‌)اي يري ‌
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(‌تةةون ةة د‌امجهةد‌الر  لالةةف‌المخ  ةةف‌التاملةةف‌على‌د قلد‌م ايةة ‌د ةة فسةةةةةةةةةةةةةلةةف‌‌2015و  تفهةة ‌تة  ‌و لاةة )‌)‌

دائاف‌للا  اف‌مي‌ظل‌و ةد‌مبسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  ‌  لف ‌و ةد ‌ ةةةةةةةةةةة ملف ‌ومةظفين‌لدي س‌القدر ‌يةى‌الإتداع‌وا تر  ر‌‌

‌.)2015)تة  ‌يلا ) ‌

و تا‌الن ت ‌لمن‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌هة‌متتلف‌ال   ح‌مي‌لمداء‌اي  اف‌  ل ‌والرايس‌مي‌ك فف‌ايا رسةةةة  ‌‌‌

‌الر نلقلف ‌ود قلد‌الأهدان‌ا سترادل لف‌للا  اف.

 :خصائص التميز المؤسس ي 2.2.2

 من خلال استعراض المفاهيم السابقة المتبوعة للتميز المؤسس ي، استخلص الخصائص الآتية:

‌اسةا د‌على‌مندلم‌ا سةرغال‌الأم ل‌وايرفةق‌ايةارد‌ايبسةسةف‌‌•‌ا ربر‌الرايس‌‌ •
ق
‌ ة ما

ق
‌عدار  

ق
ايبسة)ةلع‌مدخا

  دن‌ت  لس‌ا سةرف د ‌القصةةا‌م    ‌الأمت‌الزي‌ياكن‌ايبسةسةف‌من‌لمن‌د ةن‌لمتد‌لمفاةل‌ايبسةسة  ‌‌

‌مي‌تقل‌نب طه ‌مي‌الةجت‌امل فت‌ومي‌ايسرقنل.

•‌يبدي‌الرايس‌ايبسةةةةة)ةةةةةلع‌على‌عفةةةةة فف‌جلس‌ل  فف‌لم ةةةةةل ب‌ايصةةةةةللف‌مي‌ايبسةةةةةسةةةةةف‌من‌م لكين‌ومسةةةةة هاين‌‌ •

‌ومةظفين‌ويااء.

الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌يةى‌القلةةةةة د ‌ايرايس ‌اليع‌دبدي‌على‌ا تر ةةةةة ر‌والإتةةةةةداع‌والر ةةةةةديةةةةةد‌والر ة ت‌ • •‌يقةم‌

‌(2021والر سين‌ايسرات.‌)‌لمتتن ‌

 أهداف التميز المؤسس ي 3.2.2

‌ت ل ق ط‌ا دلفددرا ل‌لمهس‌لمهدان‌الرايس‌ايبس)لع‌

•‌د قلد‌الرةا)ن‌تين‌ال ر ئي‌ايت ةبف‌ل  فف‌لم ةةةةةةةةةل ب‌ايصةةةةةةةةةللف‌مي‌ايبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةف ‌وبين‌ا سةةةةةةةةةا ا ر‌الأم ل‌‌ •

‌(.2018ال  فف‌مةارده ‌ودةظلفه ‌اب ل‌م  لي‌)لممين ‌
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‌•‌ا ن ل )‌ن ة‌ال ال‌ين‌طت د‌امختوج‌ين‌لمنا ط‌الإدار ‌النيروجتاطلف. •

‌•‌دةولد‌الصلف‌تين‌اير  ملين‌وا سر  تف‌يقترت   س. •

‌•‌د قلد‌ا سرقاللف‌الر  لالف‌مي‌ال ال. •

•‌د قلد‌الإنر  لف‌الفاةةةةةةةةةةى‌للاةظفين‌ين‌طت د‌دةفير‌ ة‌من‌ال قف‌وايبةةةةةةةةة ر ف‌مي‌جتارا ‌ايبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةف‌ •

‌(2018)درو) ‌

‌(.2018•‌ا هرا م‌ت لقلس‌امجةهت ف‌للابسسف‌وايتدن ف‌تويا له )‌ال تب‌وال ثسي‌ •

 ويرى الباحث أن هناك بعض الأهداف للتمييز المؤسس ي، وهي كما يأتي:

‌•‌اس هس‌مي‌د سين‌امخدم  ‌اليع‌يرس‌دقدياه ‌للا رف ين‌اب ل‌ا كي‌تةر ‌لمفال‌ين‌اي  اف. •

‌•‌د سين‌مسرةا‌ا سا ا ر‌مي‌ايةارد‌اليبت ف‌وايةارد‌اي ديف. •

‌•‌د سين‌سا ف‌اي  اف‌ومت  ه ‌لدا‌ال ااء. •

 مبادئ التميز المؤسس ي 4.2.2

 هناك مجموعة من المبادئ يقوم عليها التميز المؤسس ي، وهي كما يأتي:

•‌منةةةةدلم‌دياقتاطلةةةةف‌القلةةةة د  ‌لمي‌امختوج‌ين‌الأناةةةة ط‌الرقللةةةةديةةةةف‌للنيروجتاطلةةةةف ‌ودةسةةةةةةةةةةةةةلي‌دائت ‌ادلمةةةة  ‌ •

‌(.2016القتار ‌وا هرا م‌ت  دص   ‌ ير‌التسالف‌لر قلد‌ف  للف‌لم ار‌)الن  ي ف‌

منةةةةةدلم‌القةةةةة تللةةةةةف‌للرغلير ‌و ر قد‌ لةةةة ‌من‌خال‌دةفير‌اي ةةةةة خ‌الصةةةةةةةةةةةةة ي‌ايائس‌لل اةةةةةل‌وت    ‌ايةاجف‌ •

الإي ة تلةف‌ودف لةل‌وقة فةف‌ال اةل‌ال ة فلةف‌لةدا‌ايةظفين‌ود فيس‌الر ة في‌الإي ة يي‌الن ة ء‌لةدي س‌)الن ة ي ةف‌

‌ 2016.)‌

منةدلم‌ا سةةةةةةةةةةةةةرقاللةف ‌لمي‌د قلد‌ا سةةةةةةةةةةةةةرقال‌الإداري‌والف ع‌واية لي‌للابسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةف‌لر ةن‌جة در ‌يةى‌ادلمة  ‌ •

‌(.2021القتارا ‌ايائاف‌اليع‌دةتله ‌على‌الرايس‌)لمتتن ‌
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•‌مندلم‌ا سةةةةةةةراتار‌لمي‌ايرا د‌م صف‌عداري‌ مت  ي‌ ةةةةةةةن ‌مسةةةةةةةرقل‌الأجسةةةةةةة م‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةةف‌وإد تف‌الفتتةةةةةةةف‌‌ •

للر ة في‌الإتةداعي‌تين‌لمجسةةةةةةةةةةةةةة مهة ‌وإدارا  ة ‌مي‌التجة تةف‌الةدجلقةف‌يةى‌لمن اةف‌ال اةل‌السةةةةةةةةةةةةةة ئةد ‌في ة ‌)لممين ‌‌

2018.)‌

منةدلم‌ا جتراب‌من‌ال ااء ‌و ر قد‌ين‌طت د‌دقةديس‌امخةدمةف‌ايرايس ‌ ا ‌السةةةةةةةةةةةةةاةف‌امجلةد ‌وفةةةةةةةةةةةةةاة ن‌‌•‌ •

 (.2014 ةد ‌اي ري‌الصتايت ‌والغت  ‌

•‌منةدلم‌الإنرة  لةف ‌لمي‌دت يس‌ا هراة م‌يةى‌ الي‌الإ تاءا ‌اليع‌د قد‌ملمت ة  ‌ية للةف‌امجةد ‌وفةةةةةةةةةةةةةان‌‌ •

‌(.2014اي  يير‌الدوللف‌اي راد ‌)الصتايت ‌والغت  ‌

•‌مندلم‌ا تر  ر ف ‌لمي‌اتر  ر‌ال تق‌الإتدايلف‌الدائاف‌والا)مف‌لر قلد‌الر ةر‌والر سةين‌ايسةرات‌لأداء‌ •

‌(.2014ايبسسف‌)الصتايت ‌والغت  ‌

•‌مندلم‌الر دديف‌مي‌مص در‌اي تفف‌ودةظلفه  ‌لمي‌و ةد‌يد ‌مص در‌للا تفف‌اليع‌سلكاس   ‌ايةظفةن ‌‌ •

‌ولمس لل ‌لرةظلفه .وو ةد‌يد ‌وس ئل‌

‌•‌مندلم‌اليس طف‌والاسهلل ‌لمي‌ايرا د‌الريسلت‌والاسهلل‌مي‌الإ تاءا ‌اليع‌دبسي‌لكف ء ‌الأداء. •

•‌مندلم‌الر  فسةةةةةةةةةةلف ‌لمي‌عد تف‌الفتتةةةةةةةةةةف‌للر  في‌الإي  يي‌تين‌ايةظفين ‌والقدر ‌يةى‌الر  في‌الإي  يي‌ •

‌مي‌ايبسس  ‌ ا ‌المخت   ‌ايب   ف.

•‌مندلم‌البةةتا ف‌المجرا لف ‌لمي‌ادصةة ل‌ايبسةةسةةف‌ت لمجراي‌امخ رلي‌والن ئف‌الملل ف‌  دن‌د فلز‌خ ت‌ •

‌(.2018د سين‌ال ال‌ال تب‌وال ثسي‌

 أبعاد التميز المؤسس ي 5.2.2

( وغيرها من 2017تناولت العديد من الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات أبعاد التميز المؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي، مثل دراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة )خضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر   

 الدراسات الأخرى، وس تم الحديث عن تلك الأبعاد كما يأتي:

 جودة العمل المنجز -1
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ياكن‌جلة س‌ ةد ‌ال اةل‌اي   ‌تاةدا‌ر نةف‌ايةظف‌مي‌يالة ‌وجةدردة ‌يةى‌القلة م‌تة  ‌تي ‌يراكن‌من‌‌‌

عدق ن‌يال .‌القدر ‌در ل ‌مه ر ‌وم تفف ‌ومي‌ايق تل‌دتدنت‌الت نف‌ت لإن  ).‌ظتون‌ال ال‌اي ديف‌وا  را يلف‌‌

امجةانةة ‌ايةة ديةةف‌لس‌ت ةةد‌ال ةة مةةل‌الةتلةةد‌الةةزي‌ي ةةدد‌ ةد ‌ال اةةل‌تةةل‌ي ةة ‌متايةة  ‌‌تبةةةةةةةةةةةةةير‌الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ‌على‌لمن‌‌

‌(.2016ا ترل    ‌ال فسلف‌وا  را يلف‌للأفتاد‌)ت رك‌

وت تن‌امجةد ‌تون  ‌مسةةةةةةةةرةا‌الإدق ن‌والدجف‌ودر ف‌م  تقف‌امجهد‌اينزول‌ايةاتةةةةةةةةف  ‌نةيلف‌م ل ف‌‌‌

( ‌و  ةةةةدرج‌فةةةةةةةةةةةةةان‌عطةةةة ر‌امجةد ‌م ةةةة تقةةةةف‌ملمت ةةةة  ‌لمداء‌ايةظفين‌)خةةةةدمةةةةف‌لمو‌سةةةةةةةةةةةةةل ةةةةف(‌2018ال تب‌وال ثسي‌)

د ( ‌وجل س‌خلد‌الأداء‌‌للاةاتةةف  ‌الملدد ‌من‌جنل‌الإدار ‌لمو‌فةةان‌ايةاتةةف  ‌ال  يلف‌م  يير‌امجةد ‌اي را

من‌لميف‌لمخ  ء‌لمو  ء‌الر فلز‌الأخ  ء‌ايصةةةةةةةةةةةةة  لف( ‌وجل س‌در ف‌الإتداع‌وا تر  ر‌اللزين‌يقدمها ‌ايةظف‌لمو  ء‌

‌(.2017جل م ‌ا ال ‌)خات‌)

دتدنت‌ ةد ‌ال اةةةل‌اي   ‌ت الي‌لمنبةةةةةةةةةةةةة ةةةف‌اي  اةةةف.‌و  بر‌ين‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌لمداء‌ال اةةةل‌الةةةزي‌يقةةةدمةةة ‌‌‌

‌ين‌التسام‌ايةظف‌تاسةةةةةةةةةةةةةرة   ‌
ق
ايةظفةن‌اغح‌ال  ت‌ين‌لملق   س‌لمو‌م  تةةةةةةةةةةةةة  س‌الةظلفلف.‌دا ل‌امجةد ‌ت نيرا

ي‌نفي‌الةجت‌‌يااء‌م ل ف‌من‌الأداء‌تسةةةةةةةةةةة هس‌مي‌دقديس‌سةةةةةةةةةةةل ف‌لمو‌خدمف‌د ةن‌مقنةلف‌لدا‌الإدار ‌ودتفةةةةةةةةةةةي  ‌م

‌(.2020اي  اف‌من‌خال‌دلنلف‌دةج    س‌تةل‌اي ري‌الزي‌دقدم ‌اي  اف‌)امجتايد  ‌

‌يلمرث‌تكلفلف‌املكس‌يةى‌ ةد ‌لمداء‌ايةظفين‌من‌تل ‌در ف‌الإدق ن‌‌‌
ق
‌خ تةةةةةة 

ق
ودا ل‌امجةد ‌مب ةةةةةةتا

‌ومرفد‌يللةة ‌لةةدا‌الإدار ‌وايةظفين‌‌
ق
و ةد ‌اي ري ‌ومن‌لم ةةل‌ لةة  ‌فةةإنةة ‌يفاةةةةةةةةةةةةةةل‌و ةد‌مت ي‌م راةةد‌رسةةةةةةةةةةةةةالةة 

‌(2016لاتر  م‌علل ‌لمو  ء‌د فلز‌ايه م‌يةى‌فةء‌دصالس‌اي ري‌ايقدم‌)تةبكت ‌

وجد‌د ةن‌امجةد ‌ ا ‌م   ‌م دي‌يرا ل‌ت لتسام‌ايبسةةةسةةةف‌ت سةةةرلمدام‌مب ةةةتا ‌تقلقلف‌دا ل‌طنل ف‌‌‌

‌م  ة ف‌دتدكت‌على‌مبة يت‌ولمت سة ي‌مرلقف‌امخدمف‌من‌خال‌جل س‌مدا
ق
رفة ز‌‌ اي ري‌ال   ئلف ‌وجد‌د ةن‌لمياة 

الزي‌ ين‌دقديس‌امخدمف‌ومدا‌د  تقه ‌يسةةةةةةةةةةةةرةا‌امجةد ‌اليع‌د  سةةةةةةةةةةةة ‌دةج  د ‌ودل ع‌اترل   د ‌ومدا‌ال   ح

‌(.2021تقق ‌ايةظفةن‌تزل ‌)لمتتن ‌
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ودراةةةةةةةةةةةةةان‌امجةد ‌د قلد‌واوةةف‌لمهةةدان‌رئ سةةةةةةةةةةةةةلةةف‌هيد‌دلمفلح‌الر ةة للف‌من‌خال‌عن ةة )‌المخت ةة  ‌‌‌

ت ت قف‌ ةةةةةةلل ف‌من‌ايت ‌الأولى‌ما ‌يبدي‌على‌دقللل‌ايةاد‌الر لفف ‌و را ل‌الهدن‌ال  ني‌للجةد ‌ترقللل‌الةجت‌

واي ر ةةةة  ‌وفد‌ر نةةةةف‌‌‌‌الا)م‌لإن ةةةة )‌المخت ةةةة   ‌ووةةةة لةةةة ‌هةةةةدن‌هة‌د قلد‌امجةد ‌من‌خال‌د ة ت‌امخةةةةدمةةةة  

‌(2018ال ااء‌)البتوقي‌

و تا‌ال ةةديةةد‌من‌النةة ت ين‌تةةون‌امجةد ‌والرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةل ‌هاةة ‌و هةة ن‌ل الةةف‌واتةةد  ‌ع ‌عن‌امجةد ‌‌

دبسةةةةي‌للرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌الزي‌ ‌ير قد‌دون‌امجةد ‌ ‌تل ‌عن‌ ا‌ايفهةمين‌يتدن  ن‌و ر  مان‌مي‌الأهدان ‌‌

ا)م‌لرصةةةةةةةةةةةةةةلي‌اي ر ة  ‌لمو‌من‌تلة ‌رفي‌م ةدل‌رفةةةةةةةةةةةةة ‌ال ااء ‌ودلمفلح‌الر ة للف‌الإنرة  لةف ‌ودقللةل‌الةجةت‌ال

دقديس‌امخدم   ‌و)  د ‌اينل    ‌ورفي‌ ف ء ‌وم دل‌عنر  لف‌ايةظفين ‌ود سةةين‌تةةةر ‌اي  اف ‌وا سةةردامف‌‌

‌(.2016ايبسسلف ‌ودقللل‌الرلف‌والهدر‌مي‌ايةارد‌)ال اتي‌

 :الالتزام الوظيفي -2

ان‌ا لتسام‌الةظلفي‌هة‌م اةيف‌جةايد‌رسةةةةةالف‌دل م‌ايةظفين‌ترصةةةةةتف  ‌م دد ‌دةنةةةةةجس‌مي‌جةانين‌‌‌

‌ود   ‌ ا ‌تنغف‌لمو‌ميس ‌خ تف‌ مساةح‌وم ‌هة‌ ير‌مساةح‌من‌سلةك‌وظلفي
ق
ت لب ل‌الزي‌ا  ي‌ان ن ي 

‌(2018ترل ‌ايبسسف‌)‌درو)  ‌

وجد‌د ةر‌مفهةم‌ا لتسام‌الةظلفي‌من‌خال‌د ةر‌طنل ف‌ال اجف‌الر  جديف‌تين‌ايةظف‌وايبسةةةةةسةةةةةف‌‌

ال اةةل ‌واله تب‌من‌لمدائةة  ‌واردفةة ع‌م ةةد  ‌دوران‌واليع‌سةةةةةةةةةةةةةة هاةةت‌تةة لرلمفلف‌من‌ظةاهت‌الغلةة ب‌والرةةوخت‌ين‌‌

‌(.2014ال ال ‌وانلمف ض‌در   ‌التف ‌الةظلفي‌)ال لت‌

ويةى‌ ل  ‌فإن‌ا لتسام‌هة‌اسةةةةةةةةةةا ا ر‌مرن دل‌تين‌ايةظف‌وايبسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةف‌ت سةةةةةةةةةةراتار‌ال اجف‌الر  جديف‌‌

تل  ا  ‌الأمت‌الزي‌يترد ‌يلل ‌سةةةةةةلةك‌مت ةب‌فل ‌من‌  ن ‌ايةظف‌د  ز‌مبسةةةةةةسةةةةةةر ‌اليع‌ا ال‌    ‌ما ‌يبدي‌

‌(.2016للابسسف‌)فتح‌‌على‌د سين‌القدر ‌الر  فسلف‌للابسس  ‌و بوت‌ت لإي  ب‌مي‌الف يللف‌الر  لالف
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ومن‌م ة هت‌ا لتسام‌الةظلفي‌جلة م‌ايةظف‌تةونبةةةةةةةةةةةةة ةف‌لم ار‌من‌اي لةب‌م ة ‌  ال ةف‌ ننةةةةةةةةةةةةةجة مة ‌مي‌‌

لمهدان‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةةف‌ور نر ‌مي‌ايبةةةةةةة ر ف‌تر قلد‌لمهدافه  ‌واتترام‌جةايد‌يال‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةةف‌ولةائ ه ‌وإ تاءا    ‌‌

لل  ‌ايبسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةف‌واسةةةةةةةةةةر داد‌ايةظف‌لل ال‌ت تون‌يال‌ ير‌م  سةةةةةةةةةةنف‌دون‌ ةةةةةةةةةة ةا‌لمو‌د ات ‌وايبةةةةةةةةةة ر ف‌تف  

الر  لالف‌م ل‌تاةةةةةةةةةةةةر‌ا ترف   ‌وا  را ي  ‌وال دوا ‌ودقديس‌ال صةةةةةةةةةةة ئ ‌وا سةةةةةةةةةةةابةةةةةةةةةةة را ‌مي‌م  ل‌د ة ت‌

‌(2018ال ال‌مي‌ايبسسف‌والإسه م‌مي‌د فلزز‌)درو)  ‌

‌ومي‌سل ق‌املدي ‌ين‌مةفةع‌ا لتسام ‌فإن ‌من‌امجديت‌  ت‌لم   ل‌ا لتسام ‌و ل ‌يةى‌ال  ة‌ا تيد

•‌ا لتسام‌الر  ل ع‌وهة‌اجر ة ع‌ايةظف‌تة ي  اةف‌وجلاهة ‌ولمهةدافهة ‌على‌در ةف‌د  لة ‌يرةافد‌م هة ‌و  ةدمي‌ •

في ةة  ‌الأمت‌الةةزي‌يةةدف ةة ‌على‌تةةزل‌ هةةد‌لم بر‌مي‌الةبةةةةةةةةةةةةةةة طةة  ‌الر ةيلةةف‌اليع‌من‌ ةةةةةةةةةةةةةةةون ةة ‌عن ةة ح‌اي  اةةف‌

‌(.2018ود قلد‌دقدمه ‌ورف هله  ‌)البتوقي‌

•‌ا لتسام‌ا سةةةةةةةةةةةةةراتاري‌هة‌جة ‌ر نةف‌ايةظف‌النقة ء‌مي‌وظلفرة ‌ا يرقة دز‌تةون‌دتك‌ال اةل‌في ة ‌سةةةةةةةةةةةةةل لف ‌‌ •

‌(.2009الك ير‌) ت ةنةرج‌و‌ت رون‌)

•‌ لتسام‌ال ةة طفي‌هة‌جة ‌ر نةةف‌ايةظف‌مي‌ا سةةةةةةةةةةةةةراتار‌مي‌مبسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةف‌م ل ةةف‌لأنةة ‌مةافد‌يةى‌لمهةةدافهةة ‌‌ •

‌(.2018وجلاه  ‌ولدي ‌ر نف‌مي‌ايب ر ف‌تر قلد‌ ل ‌الأهدان‌)البتوقي ‌

‌ت ل ال‌مي‌ايبسةسةف ‌ولمن ‌مدين‌له  ‌‌و  تن‌لمياة ‌ •
ق
•‌‌ا لتسام‌اي ل ري‌هة‌ ة ةر‌ايةظف‌تون ‌ملتسم‌لمدتل 

‌ايبسسف‌نال ف‌الاغةط‌من‌ا خت ن.تون ‌للب ةر‌ايةظف‌تون ‌ملتسم‌ت ل ال‌مي‌

 كمية العمل المنجز -3

لمنةةةةة ‌ال ال ةةةةةف‌ال  ةةةةة ئلةةةةةف‌لرفةةةةة يةةةةةل‌م اةيةةةةةف‌امجهةد‌اليع‌ينةةةةةزلهةةةةة ‌‌‌ يرس‌ت ت ف‌حجس‌ال اةةةةةل‌اي   ‌يةى‌

ايةظفةن.‌و قة س‌تةتةد ‌)م لةف‌م ةدد ‌مي‌وجةت‌م ةدد.‌يرس‌د ةديةد‌حجس‌ال اةل‌اي   ‌من‌خال‌م اةيةف‌من‌‌

.‌)ت ت‌ولمتة‌   ب‌ال ةامل‌الزادلف‌وايةفةةةةةةةيلف‌ت ل ‌يرس‌اسةةةةةةرلمدام‌لمفاةةةةةةل‌ايةارد‌لر قلد‌الأهدان‌الملدد 

(2017.)‌
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يرس‌جلةةة س‌حجس‌ال اةةةل‌اي   ‌تاقةةةدار‌وحجس‌ال اةةةل‌الةةةزي‌ياكن‌للاةظف‌ع اةةة لةةة ‌مي‌ظةةةل‌ال تون‌‌

‌.ال  ديف

سةةتيف‌هزا‌الإن  )‌مي‌متاي  ‌ت ئف‌ال ال ‌ومدا‌د  سةة ‌ايه م‌ايةكلف‌على‌ايةظف‌مي‌جدراد ‌ومه راد ‌‌‌

‌(.2018والبرامي‌الردر يلف‌اليع‌دلق ه ‌من‌اي  اف‌لمو‌من‌خ ر ه .‌)لمتة‌ للد ‌

و تا‌الن ت ‌تون‌ الف‌ال ال‌اي   ‌دتدنت‌ت لرايس‌ايبسةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةلع‌من‌خال‌هدفه ‌ايرا ل‌ت لسةةةةةةةةةتيف‌مي‌‌

عن ة )‌اي ري‌لمو‌دقةديس‌امخةدمةف ‌و لة ‌مي‌ظةل‌و ةد‌ت ئةف‌لمياة ل‌د ة فسةةةةةةةةةةةةةلةف ‌تلة ‌عن‌ال ااء‌ ير‌التافةةةةةةةةةةةةةين‌ين‌

ال ال‌اي   ‌له ‌ياجف‌سةةةةةةةتيف‌الأداء‌سةةةةةةة ر هةن‌على‌ ةةةةةةةتك  ‌لمختا‌م  فسةةةةةةةف‌دقدم‌ ا ‌امخدمف ‌ ا ‌لمن‌ الف‌‌

‌ترلنلف‌اترل    ‌ال ااء‌تإن  )‌يال‌يفةق‌دةج    س.

 :المرونة -4

و اكن‌جل س‌ايتونف‌من‌خال‌جدر ‌اي  اف‌يةى‌ا سةةةةةةةةةةةر  تف‌للرغيرا ‌مي‌مر لن  ‌ايتا  ين‌ودقديس‌‌

‌.امخدم  ‌اليع‌دا  س ‌مي‌طنل ف‌دل ‌اير لن  

الرةةةةةةدر تي‌وا فةةةةةةةةةةةةة تاتةةةةةة  ‌ايفةةةةةة  ئةةةةةةف‌‌‌ الرغلير‌ لمن ةةةةةة ‌جةةةةةةدر ‌اي  اةةةةةةف‌يةى‌دةجي‌ ايتونةةةةةةف‌يةى‌ يرس‌ت ت ف‌

وا سةةةةةةةةةر داد‌له ‌وا سةةةةةةةةةر  تف‌له ‌والركلف‌م ه ‌من‌لم ل‌النق ء.و   ةي‌مفهةم‌ايتونف‌يةى‌املصةةةةةةةةةةل‌يةى‌جدر‌

دروتف‌من‌خال‌املف ا‌يةى‌ن  م‌ نير‌من‌اي لةم  ‌اليع‌تس هس‌مي‌ياللف‌دةجي‌ت ئف‌الأيا ل ‌وهزز‌اي لةم  ‌‌

( ‌ اة ‌لمن‌مفهةم‌ايتونةف‌يتدنت‌2015ادصةةةةةةةةةةةةة   ‌ف ة ل‌مي‌م اةية  ‌مر ةيةف‌من‌البةةةةةةةةةةةةةتكة  ‌والأفتاد‌)تةةةةةةةةةةةةة من‌)

ت جر  ص‌الفتص‌ت ت قف‌لمسةةةةةتع‌مق رنف‌ت لبةةةةةتك  ‌اير  فسةةةةةف ‌وهزا.‌ير ل ‌و ةد‌ت  ون‌مي‌ايسةةةةة هاين‌وتةار‌‌

تمي‌لةةةةدي س‌ياك  س‌من‌ا طاع‌يةى‌كةةةة فةةةةف‌مرغيرا ‌ت ئةةةةف‌ال اةةةةل‌)لمتة‌واجعي‌فلاةةةة ‌تل  س‌على‌ ةةةة نةةةة ‌و ةد‌د ةع‌م 

‌(.2018 للد ‌
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وت ربر‌ايتونف‌من‌مةارد‌البةةةةةةت ف‌الداخللف‌اليع‌داك   ‌من‌الروجلس‌مي‌الرغير‌ايب د‌و ير‌ايب د‌مي‌ت ئف‌‌

ال اةل ‌لمي‌لمن‌ايتونةف‌هي‌لمدا ‌عدار ‌الرغلير‌مي‌اي  اةف ‌وإية د ‌ال  ت‌مي‌نبةةةةةةةةةةةةةة طة   ة ‌وملمت ة   ة ‌ع ا‌لس‌دكن‌دل ع‌

 (2018اترل    ‌ال ااء‌ال تب‌وال بري‌)

و  ربر‌مفهةم‌ايتونف‌لم ار‌ ةاة ‌من‌مفهةم‌عدار ‌المخ طت ‌لأن ‌يراةان‌اسةترادل لف‌عل املف‌للا  اف‌‌

لر قلد‌ا سةةةةةراتار ف‌مي‌ت ئف‌لميا ل‌مترات ف‌ومرغير ‌ت سةةةةةراتار.‌ير ل ‌عدق ن‌ايتونف‌ايرا د‌ما رسةةةةة  ‌سةةةةةللاف‌

دلم  ‌جتارا ‌مسةةةةا ير ‌وا سةةةةرف د ‌من‌‌لدفي‌د سةةةةين‌الأيا ل‌من‌خال‌د ة ت‌الكف ءا ‌اليبةةةةت ف ‌ما ‌اسةةةةا ‌ت 

‌(2018الفتص.‌)البتوقي ‌

وسةةةةةةة رس‌جل س‌هزز‌الأا  د‌الأري ف‌مي‌البةةةةةةةد‌ايلداني‌من‌هزز‌الدراسةةةةةةةف‌والر تن‌يةى‌لموت‌د الف‌ايةارد‌‌‌

اليبةةةةةةةةةةت ف‌مي‌ايبسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ‌ال  مف‌الأردنلف‌مي‌لمي‌من‌دل ‌الأا  د‌م فتد ‌لمو‌م را ف‌للةتةةةةةةةةةةةل‌ت ل   يف‌على‌الرايس‌‌

‌ايبس)لع.

 :العلاقة بين تنمية الموارد البشرية والتميز المؤسس ي 6.2.2

د سين‌ ف ء ‌و تا‌الن ت ‌لمن‌اي  اف‌الق در ‌يةى‌د الف‌مةارده ‌اليبت ف‌تكف ء ‌سر ةن‌ج در ‌يةى‌‌‌

ملمت ةة   ةة  ‌تلةة ‌عن‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌نةة ذلةةف‌من‌خال‌الرلم لت‌وامجةةزب‌وا خرلةة ر‌والر لين‌والر ة ت‌

‌وفد‌تتامي‌ي دلف‌لرة) ي‌اي  فآ .‌سراكن‌املةاف ‌اي  اف‌من‌د قلد‌لمهدافه ‌وت    ‌جدر   ‌الر  فسلف.



(37‌)‌

 منهجية الدراسة الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث 

 منهج الدراسة 1.3

من‌لم ل‌د قلد‌لمهدان‌الدراسف‌والر قد‌من‌ لف‌فتفل     ‌دس‌اسرلمدام‌اي صف‌الةتفي‌الر للةي‌‌‌

 ‌والر نير‌‌
ق
‌دجلق 

ق
الزي‌اُ تن‌تون ‌اي صف‌الزي‌يقةم‌يةى‌وتةةةةةف‌ال  هت ‌ ا ‌هي‌من‌دون‌تغلير ‌ووتةةةةةفه ‌وتةةةةةف 

‌من‌خال‌لمرج م‌و داو‌
ق
‌رجال 

ق
‌تإي  ئ  ‌وتةةةةةةةةف 

ق
‌لمو‌ ال 

ق
‌ لفل 

ق
ل‌دةضةةةةةةةةن‌مقدار‌هزز‌ال  هت ‌لمو‌حجاه ‌‌ي   ‌ت نيرا

‌(.2009لمو‌در ف‌اردن طه ‌مي‌ال ةاهت‌الأختا‌)ال  ل ع‌واختان ‌

 طبيعة الدراسة : 2.3

عن‌هزز‌الدراسةةةةف‌هي‌دراسةةةةف‌د نلقلف‌  دن‌على‌د ديد‌مسةةةةرةا‌د نلد‌لمسةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌‌‌

ومسةرةا‌دايس‌ايبسةسة  ‌ال  مف‌السة ةديف‌ ‌ود ديد‌مسةرةا‌الرغيرا ‌اليع‌د صةل‌مي‌ايرغير‌الر اي‌واليع‌ت ةد‌

‌على‌ايرغير‌ايسرقل.

 مجتمع الدراسة وعينتها : 3.3

د ةن‌م راي‌الدراسةةةةةةةف‌من‌ الي‌ ةةةةةةة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسةةةةةةة ف‌رئ ي‌ ةةةةةةة نف ‌رئ ي‌جسةةةةةةس‌‌‌

مديت‌مديت ف‌/‌ادار ‌ومديت‌ي م‌لممين‌ي م‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌السةةةةةةةةة ةديف ولر قلد‌هدن‌‌

ةي‌وظ ئف‌ا دار ‌الةسةةةةة ف‌الدراسةةةةةف‌وت الس‌نر ئ ه  ‌ج م‌الن ت ‌ترة) ي‌اسةةةةةان نف‌الدراسةةةةةف‌يةى‌يدد‌من‌ ةةةةة  

(‌385وال لل ‌تاسةةةال  ‌)‌رئ ي‌ ةةة نف ‌رئ ي‌جسةةةس ‌مديت‌مديت ف‌/‌ادار  ‌ومديت‌ي م‌/‌لممين‌ي م(‌ ‌ودس‌دة) ي‌)

‌(‌اسان نف‌ت ملف‌لأ تاض‌الر للل ‌وامجدول‌376اسان نف‌استر ي‌)
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 مصادر جمع البيانات : 4.3

‌دس‌ا يرا د‌مي‌ اي‌م لةم  ‌وبل ن  ‌هزز‌الدراسف‌يةى‌يد ‌مص در‌ولمدوا ‌هيد

ايصةةةةةةةة در‌الأوللف‌من‌خال‌دصةةةةةةةةالس‌اسةةةةةةةةان نف‌خ تةةةةةةةةف‌  زز‌الدراسةةةةةةةةف‌لقل س‌مرغيرا ‌الدراسةةةةةةةةف‌ود للل‌ •

 مص دره  ‌وف ث‌مدا‌ لف‌فتفل    .النل ن  ‌اليع‌دس‌ ا ه ‌من‌

ايصةة در‌ال  نة ف‌ودا ل‌الأدب‌ال  تي‌والدراسةة  ‌السةة تقف‌ ا ‌الصةةلف‌تاةفةةةع‌الدراسةةف ‌واليع‌ورد ‌ •

‌مي‌الكر ‌لمو‌الدور   ‌وجةايد‌النل ن  ‌وا نترنت.

 وصف أداة الدراسة : 4.3

د ةنت‌لمدا ‌الدراسف‌)ا سان نف(‌من‌  ئين ‌ت ل ‌ ال‌امج ء‌الأول‌ايرغيرا ‌الشخصلف‌والةظلفلف‌‌‌

‌الأفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ال ةع‌ا  را عي ‌الفئف‌ال ات ف ‌ايسرةا‌الر لل ع ‌س ةا ‌امخبر  ‌ايس  ‌الةظلفي(.

ت  ا ‌د ةن‌امج ء‌ال  ني‌من‌م ةري‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةت ف‌والرايس‌ايبسةةةةةةة)ةةةةةةةلع ‌وجد‌اترةا‌كل‌م ةر‌‌‌

‌يةى‌الأا  د‌الر للفد

فقتا ( ‌لمسةةةةةلةب‌‌8لمسةةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةت ف ‌وداةةةةةان‌سةةةةةرف‌لما  د‌هيد‌لمسةةةةةلةب‌الردر  ‌)م ةر‌‌‌

فقتا (‌ ‌لمسةةةةةةةةةةلةب‌الر قل‌تين‌‌7فقتا ( ‌لمسةةةةةةةةةةلةب‌الإوتاء‌الةظلفي‌)‌6فقتا ( ‌لمسةةةةةةةةةةلةب‌ا تر   ‌)‌4الرة ل ‌)

‌فقتا (.‌6فقتا ( ‌لمسلةب‌الرةسلي‌الةظلفي‌)‌7الأيا ل‌)

فقتا ( ‌ا لتسام‌‌‌‌4م ةر‌لما ةةة د‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع ‌وداةةةةةةةةةةةةةان‌لمري ةةةف‌لما ةةة د‌هيد‌ ةد ‌ال اةةةل‌اي   ‌)‌

‌فقتا (.‌6فقتا ( ‌ايتونف‌)‌5فقتا ( ‌ الف‌ال ال‌اي   ‌)‌5الةظلفي‌)
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دراسةةف‌ ا ‌هة‌منين‌امجدول‌‌وجد‌دس‌اسةةرلمدام‌مقل س‌للكت ‌امخا حةةلع‌لقل س‌ع  ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌ال‌

‌(1 دول‌رجس‌)‌الر لي

  ير‌مةافد‌ابد   ير‌مةافد م  يد مةافد ابد مةافد‌ الدر ف

 1 2 3 4 5 ايةافقف

 صدق أداة الدراسة : 5.4

‌وجد‌دس‌جل س ‌من‌خال‌الصدق‌ال  هتي ‌وتدق‌الن  ءد

 الصدق الظاهري : 1.5.3

للرو د‌من‌الصةةةدق‌ال  هتي‌ سةةةان نف‌الدراسةةةف‌دس‌يتض‌لمدا ‌الدراسةةةف‌)ا سةةةان نف(‌يةى‌م اةيف‌من‌‌‌

الملكاين‌ وي‌امخبر ‌وا خرصةةةةةةةةةةة ص‌و ل ‌للرو د‌من‌تةةةةةةةةةةةدجه ‌ال  هتي ‌وجد‌دس‌ع تاء‌الر ديا ‌الا)مف‌ت  ءا‌

‌يةى‌لمرائ س‌واجترات   س‌والةتةل‌للب ل‌ال   دي‌ سان نف‌الدراسف.

 صدق البناء: 2.5.3

من‌لم ل‌الرو د‌من‌تةةةةةةةةةدق‌الن  ء‌لأدا ‌الدراسةةةةةةةةةف ‌دس‌ا   د‌م  ما ‌اردن ط‌تيرسةةةةةةةةةةن‌م ‌تين‌كل‌فقت ‌‌

والةةدر ةةف‌ال للةةف‌الملةرهةة  ‌ خرنةة ر‌جةةدر ‌كةةل‌فقت ‌من‌فقتا ‌الأدا ‌يةى‌الرايس ‌ومي‌تةة ل‌جلةةت‌عتةةدا‌م ةة ما ‌

‌( ‌وامجداول‌ا دلف‌دنين‌ ل ‌دLinn & Gronlund,(2012(‌فإن  ‌ت ربر‌مردنلف‌‌0,25ا ردن ط‌ين‌)
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(‌م  ما ‌ا ردن ط‌تين‌كل‌فقت ‌من‌فقتا ‌لما  د‌ايرغير‌ايسرقل‌لمس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌‌2 دول‌)

‌والدر ف‌ال للف‌لملةره ‌

 اا  د‌ايرغير‌ايسرقل)اس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف(‌

 ا تر   ‌ الرة ل ‌ الردر  ‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

1 839‌, 9 560‌, 13 641‌, 

2 762‌, 10 581‌, 14 639‌, 

3 711‌, 11 680‌, 15 739‌, 

4 722‌, 12 540‌, 16 710‌, 

5 655‌, - - 17 790‌, 

6 658‌, - - 18 536‌, 

7 665‌, - - - - 

 الرةسي‌الةظلفي‌ الر قل‌تين‌الأيا ل‌ ا وت‌الةظلف‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

19 678‌, 26 660‌, 33 533‌, 

20 576‌, 26 657‌, 34 634‌, 

21 690‌, 28 704‌, 35 566‌, 

22 447‌, 29 678‌, 36 679‌, 

23 627‌, 30 730‌, 37 511‌, 

24 593‌, 31 721‌, 38 543‌, 
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25 406‌, 32 669‌, - - 

 0,01م  ة ف‌ي د‌مسرةي‌

ا د‌من‌‌يانين‌من‌خال‌ال ر ئي‌ال  هت ‌مي‌امجدول‌لمياز‌تون‌م  ما ‌اردن ط‌تيرسةةةةن‌تين‌فقتا ‌كل‌‌‌

( ‌وهي‌جلس‌ت ربر‌ ا ‌د لةف‌ي ةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌‌0,790-0,406لما ة د‌ايرغير‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقةل‌وم ةرهة ‌جةد‌دتاوتةت‌مة ‌تين‌)

(‌ماةة ‌يةةدل‌يةى‌لمن‌ الي‌الفقتا ‌دراري‌ترايس‌يةة لي ‌لمي‌لمن‌فقتا ‌مرغير‌الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةف‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقةةل‌‌10,05الةةد لةةف‌)

‌م  سنف‌ي ‌وف ت‌من‌لم ل .

(‌م  ما ‌ا ردن ط‌تين‌كل‌فقت ‌من‌فقتا ‌لما  د‌ايرغير‌الر اي‌الرايس‌ايبس)لع(‌والدر ف‌ال للف‌‌3 دول‌)

‌لملةره ‌

 الرايس‌ايبسي‌اا  د‌ايرغير‌الر اي

 ايتونف  الف‌ال ال‌اي   ‌ الإلتسام‌الةظلفي‌  ةد ‌ال ال‌اي   ‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

م  مل‌‌ الفتر 

 ا ردن ط‌

39 610‌, 43 590‌, 48 514‌, 53 473‌, 

40 761‌, 44 634‌, 49 668‌, 54 570‌, 

41 694‌, 45 652‌, 50 575‌, 55 575‌, 

42 597‌, 46 747‌, 51 644‌, 56 494‌, 

- - 47 632‌, 52 580 57 545‌, 

- -  - - - 58 621‌, 

 0,01م  ة ف‌ي د‌مسرةي‌



(42‌)‌

امجةةدول‌لمياز‌تةةون‌م ةة ما ‌اردنةة ط‌تيرسةةةةةةةةةةةةةةن‌مةة ‌تين‌فقتا ‌لما ةة د‌يانين‌من‌خال‌ال رةة ئي‌ال ةة هت ‌مي‌‌‌

( ‌وهي‌جلس‌ ا ‌د لةةةف‌ي ةةةد‌الةةةد لةةف‌‌0,761-0,473ايرغير‌الرةةة اي‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌وكةةةل‌ا ةةةد‌دتاوتةةةت‌مةةة ‌تين‌)

(‌ددل‌يةى‌لمن‌الفقتا ‌دراري‌ترايس‌ي لي ‌لمي‌لمن‌فقتا ‌مرغير‌الدراسةةةةةةةةةةةف‌الر اي‌م  سةةةةةةةةةةةنف‌ي ‌وفةةةةةةةةةةة ت‌من‌‌10.05)

‌.لم ل 

 ثبات أداة الدراسة: 6.3

(‌للرو د‌من‌ون  ‌لمدا ‌الدراسةةةةةةةف ‌وامجدول‌ا تي‌Cronbach's Alphaدس‌ا   د‌م  ما ‌کتونن خ‌لملف ‌)‌

‌ينين‌ ل د

‌(‌م  ما ‌ تونن خ‌لملف ‌ خرن ر‌ون  ‌لمدا ‌الدراسف‌4 دول‌)

 0.85 الن د

 0.89 الردر  ‌

 0.82 ا تر  د

 0.81 الإوت‌الةظلفي

 0.85 الر قل‌تين‌الأيا ل‌

 0.80 الرةسي‌الةظلفي‌

 0.83 لمس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌

 0.84  ةد ‌ال ال‌اي   ‌

 0.81 الإلتسام‌الةظلفي‌

 0.80  الف‌ال ال‌اي   ‌

 0.86 ايتونف
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 0.86 الرايس‌ايبس)لع‌

(‌0.6م ة ما ‌ توننة خ‌لملفة ‌د  ةد‌ين‌)من‌خال‌ال رة ئي‌اين  ةف‌مي‌امجةدول‌لمياز‌ناتأ‌تةون‌ الي‌جلس‌‌

‌.‌  (Sekaran & Bougie,2013)ما ‌يدل‌يةى‌ون  ‌لمدا ‌الدراسف‌

 اختبار التوزيع الطبيعي : 7.3

 ‌وامجدول‌‌Skewnessللرو د‌من‌الرة) ي‌ال نلعي‌لنل ن  ‌الدراسف ‌فقد‌دس‌اسرلمتاج‌م  مل‌الإلرةاء‌‌‌

‌ا تي‌ينين‌ ل د

‌Skewness(‌الرة) ي‌ال نلعي‌للنل ن  ‌ت  يرا د‌يةى‌م  مل‌ا لرةاء‌5 دول‌)

 Mean Std. Deviation Skewness ايرغيرا ‌

 -,282 .‌418 4,63 الردر  ‌

 -,226 .‌418 4,56 الرة لف‌

 -,821 .‌405 4,65 ا تر   ‌

 -,977 ,‌384 4,59 الإوت‌الةظلفي

 -,738 ,‌429 4,61 الر قل‌تين‌الأيا ل‌

 -,941 ,‌348 4,63 الرةسي‌الةظلفي‌

 -,175 ,‌306 4,61 لمس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌

 -,487 ,‌440 4,59  ةد ‌ال ال‌اي   ‌

 -,810 ,‌376 4,69 الإلتسام‌الةظلفي‌

 -,469 ,‌376 4,58  الف‌ال ال‌اي   ‌

 -,682 ,‌361 4,55 ايتونف

 -,915 ,‌321 4,60 الرايس‌ايبس)لع‌
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ماة ‌يةدل‌‌‌1ناتأ‌من‌خال‌ال رة ئي‌اين  ةف‌مي‌امجةدول‌لمياز‌تةون‌ الي‌جلس‌م ة ما ‌ا لرةاء‌لمجةل‌من‌‌

‌(Doane & Seward, 2015يةى‌لمن‌دة) ي‌النل ن  ‌كون‌طنل ل ‌)

 ملاءمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية : 8.3

جنل‌ع تاء‌اخرن ر‌د للل‌ا ن دار‌اير دد‌ي  ‌الرو د‌من‌اردن ط‌ايرغيرا ‌ايسةةةةرقلف‌ابةةةة ل‌ نير‌مي‌‌

‌ايرغير‌الر اي ‌ويدم‌اردن طه ‌مي‌ا اه ‌اردن ط ‌جة   ‌وللرو د‌من‌ ل ‌دس‌ع تاء‌م ‌يةيد

(‌و‌م ة ما ‌Toleranceللرةو د‌من‌ا ردنة ط‌امخ ي‌اير ةدد ‌دس‌اي ة د‌م ة ما ‌الرنة ين‌ايسةةةةةةةةةةةةةاةح‌ت ‌)‌

‌( ‌وال ر ئي‌مي‌امجدول‌ا تي‌دنين‌ ل دVIFداخس‌الرن ين‌)

‌(‌نر ئي‌اخرن ر‌جة ‌ا ردن ط‌تين‌ايرغيرا ‌ايسرقلف‌6 دول‌)

 م  مل‌داخلس‌الرن ين‌‌VIF الرن ين‌ايساةح‌ت ‌‌‌Tolerance ايرغبرا ‌ايسرقلف‌

 2.362 0,423 الردر  ‌

 1.606 0.622 الرة لف‌

 1.831 0.546 ا تر   ‌

 2,413 0.414 ا وت‌الةظلفي

 2,026 0.494 الر قل‌تين‌ا يا ل‌

(‌ك نت‌لمجل‌من‌‌Toleranceدنين‌ال ر ئي‌ايةضةةةةةةةلف‌مي‌امجدول‌لمياز‌تون‌م  ما ‌الرن ين‌ايسةةةةةةةاةح‌ت ‌)‌

ما ‌ابةةةةةةةةير‌ل دم‌و ةد‌اردن ط‌ي لي‌م ‌‌5(‌لمجل‌من‌‌VIF ‌ ا ‌ك نت‌جلس‌م  مل‌داةةةةةةةةخس‌الرن ين‌)0.10ولم بر‌من‌‌‌1

‌(.Hair et al,.2018تين‌ايرغيرا ‌ايسرقلف‌)
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‌(‌مصفةفف‌اردن ط‌تيرسةن‌م ‌تين‌لما  د‌ايرغير‌ايسرقل‌7 دول‌)

 الإوتاء‌الةظلفي‌ ا تر   ‌ الرة ل ‌ الردر  ‌ الأسلةب
الر قل‌تين‌‌

 الأيا ل‌

الرةسي‌‌

 الةظلفي‌

      1 الردر  ‌

     1 ,‌479 الرة ل ‌

    1 ,‌388 ,‌594 ا ا   ‌

   1 ,‌571 ,‌552 ,‌666 الإوتاء‌الةظلفي‌

الر قل‌تين‌‌

 ا يا ل‌

613‌, 476‌, 5512‌, 576‌, 1  

 1 ,‌194 ,‌502 ,‌451 ,‌412 ,‌454 الرةسي‌الةظلفي‌

 0,01م  ة ف‌ي د‌مسرةي‌

(‌ماة ‌يةدل‌يةى‌0.666-0.194جلس‌م ة ما ‌اردنة ط‌تيرسةةةةةةةةةةةةةةن‌دتاوتةت‌مة ‌تين‌)ينين‌امجةدول‌لمياز‌تةون‌‌‌

دةقةةةةةةةل‌ لأنة ةةةةةةة ‌ ايسةةةةةةةةةةةةةةرةقةةةةةةةل ‌و لةةةةةةة ‌ ايةرةغةيةر‌ لماة ةةةةةةة د‌ تةيةن‌ مةةةةةةة ‌ الة ةةةةةةة لةي‌ ايةرة ةةةةةةةدد‌ امةخة ةي‌ ظةةةةةةة هةت ‌ا ردةنةةةةةةة ط‌ يةةةةةةةدم‌و ةةد‌

‌(Gujarati, 2017)80%ين

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 9.3

‌الر للفددس‌اسرلمدام‌الأس لل ‌الإتص ئلف‌

دس‌تسةةةةةةة ب‌)ايرةسةةةةةةةت‌املسةةةةةةة يي ‌ا ن تان‌اي ل ري ‌الركتار ‌والةسةةةةةةة ‌ايئة ف ‌والدر   (‌تل ‌دس‌‌

‌تس ب‌الدر ف‌ت  ءا‌يةى‌م ‌يةيد

 طةل‌الفتر =
 املد‌ا دني‌–‌املد‌ا يةي‌

= 
5-1 

=1,33 
 3 يدد‌ايسرة   ‌
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‌لل ةن‌يدد‌ايسرة   ‌ك لر لي‌د‌

 الفتر  ايسرةي‌

 1-2,33 اي لمفح‌

 2,34-3,67 ايرةست‌

 3,68-5 ايتدفي

‌م  مل‌الإلرةاء‌ خرن ر‌الرة) ي‌ال نلعي.‌Skewnessاخرن ر‌ •

‌اخرن ر‌ تونن خ‌لملف ‌ل ن  ‌لمدا ‌الدراسف. •

‌ خرل ر‌م  ما ‌اردن ط‌ايرغيرا ‌ايسرقلف‌وتدق‌الن  ء.‌Person Correlationاخرن ر‌ •

‌ خرن ر‌فتفل  ‌الدراسف.‌Multiple linear regressionاخرن ر‌د للل‌ا ن دار‌امخ ي‌اير دد‌ •

 (.Collinearity Statisticsاخرن ر‌ال اجف‌امخ لف‌تين‌ايرغيرا ‌ايسرقلف‌) •
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 تحليل البيانات و اختبار الفرضيات : الفصل الرابع

 :وصف المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 1.4

‌ينين‌امجدول‌الر لي‌دة) ي‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌دن  ‌يرغيرا  س‌الشخصلف

‌(‌دة) ي‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌دن  ‌يرغيرا  س‌الشخصلف‌8 دول‌)

 الةسنف‌ايئة ف‌ الركتار‌ الفئف‌ ايرغير‌

 امجةي‌
 41 154   ت

 59 222 انثع‌

 الفئف‌ال ات ف‌

 10,4 39 س ف‌ف جل‌30

 56,6 213 س ف‌‌40-31من

 19,7 74 س ف‌‌50-41من‌

 13,3 50 س ف‌‌50لم ار‌من‌

 ايبهل‌ال ل ع

 6,1 23 دتلةم‌مرةست

 52,9 199 ت  لةر ةس

 29,3 110 م  ساست‌

 11,7 44 د رةرا ‌

 يدد‌س ةا ‌امخبر 

 6,4 24 س ةا ‌‌5لمجل‌من‌

 19,7 74 س ةا ‌‌10-5من‌

 48,7 183 س ف‌‌15-11من

 25,3 95 س ف‌‌15لم ار‌من‌
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 ايس ع‌الةظلفي‌

 1,1 4 لممين‌ي م‌و)ار ‌

مديت‌ي م‌لمو‌ن ئ ‌‌

 مديت‌ي م‌

15 4 

 40,2 151 مديت‌دائت ‌

ن ئ ‌لمو‌مس يد‌مديت‌‌

 دائت 

206 54,8 

Total 376 100 

لمفتاد‌يل ف‌الدراسةةةةةةةف‌دن  ‌يرغيرا  س‌الشةةةةةةةخصةةةةةةةلف ‌تل ‌دنين‌ال ر ئي‌ايةضةةةةةةةلف‌مي‌امجدول‌لمياز‌دة) ي‌‌

‌ك ن‌الرة) ي‌ك  تيد

%(‌56.6%(‌م ‌نسةةير ‌)59.0%(‌من‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسةةف‌هس‌من‌الزكةر ‌وبلغت‌نسةةنف‌الإن  ‌)41.0م ‌نسةةير ‌)‌‌-

(‌دتراوح‌لميا رهس‌م ‌19.7سةةةة ف( ‌وم ‌نسةةةةير ‌)%‌‌40-31من‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسةةةةف‌هس‌مان‌دتراوح‌لميا رهس‌م ‌تين‌

سةةةةةة ف‌‌30تلغت‌نسةةةةةةنف‌من‌دقل‌لميا رهس‌ين‌‌سةةةةةة ف ‌ت  ا ‌‌‌50%(‌د  د‌لميا رهس‌ين‌‌13.3سةةةةةة ف( ‌و‌)‌50(‌‌41تين‌)

(10.4.)%‌

%(‌من‌تالف‌در ف‌29.3%(‌من‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسةةةةف‌هس‌من‌تالف‌الن  لةر ةس ‌وم ‌نسةةةةير ‌)52.9م ‌نسةةةةير ‌)‌‌-

‌%(‌من‌تالف‌الدتلةم‌ايرةست.6.1%(‌هس‌من‌تالف‌در ف‌الد رةراز ‌و‌)11.7اي  سرير ‌و‌)

(‌25.3سةةةةة ف ‌وم ‌نسةةةةةير ‌)%‌15-11%(‌من‌افتاد‌يل ف‌الدراسةةةةةف‌دتراوح‌سةةةةة ةا ‌خبر  س‌م ‌تين‌‌48.7م ‌نسةةةةةير ‌)‌‌-

( ‌ونسةةةةةنف‌من‌‌19.7سةةةةة ةا ‌)%‌10-5سةةةةة ف ‌وبلغت‌نسةةةةةنف‌من‌دتراوح‌خبر  س‌م ‌تين‌‌‌15د  د‌سةةةةة ةا ‌خبر  س‌ين‌‌

‌%(.6.4س ةا ‌)‌5دقل‌خبر  س‌ين‌
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 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

الإ  تف‌ين‌سةةةةةةةةةةةةةبال‌الدراسةةةةةةةةةةةةةف‌الأولد‌م ‌واجي‌د الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ف‌مي‌الهلئةف‌ال ة مف‌للاةانئ‌ت يالكةف‌‌

‌ال تبل ‌الس ةديف‌من‌و هف‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةس ف؟

للإ  تف‌ين‌سبال‌الدراسف‌الأول ‌فقد‌دس‌اي  د‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌والةس ‌‌‌

‌ايئة ف‌ودر   ‌ايةافقف‌لأا  د‌مرغير‌الدراسف‌لمس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف ‌وامجدول‌ا تي‌ينين‌ ل د

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌للأا  د‌اي بر ‌ين‌لمس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف9امجدول‌)

 الن د
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 التدنف‌ الدرتف‌ %

لمسلةب‌‌

 الردر  ‌
 2 متدف ف 92,6 0,418 4,63

لمسلةب‌‌

 الرة ل ‌
 5 متدف ف 91,2 0,418 4,56

لمسلةب‌‌

 ا تر   ‌
 1 متدف ف 92,9 0,405 4,65

لمسلةب‌الإوتاء‌‌

 الةظلفي‌
 4 متدف ف 91,8 0,384 4,59

لمسلةب‌الر قل‌‌

 تين‌الأيا ل‌
 3 متدف ف 92,3 0,429 4,61
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لمسلةب‌الرةسي‌‌

 الةظلفي‌
 2 متدف ف 92,6 4,348 4,63

  متدف ف 92,2 0,306 4,61 ايب ت‌ال  م‌

دنين‌ال ر ئي‌ايةضةةةةةةةلف‌مي‌امجدول‌لمياز‌تون‌ايرةسةةةةةةة   ‌املسةةةةةةة تلف‌اي بر ‌ين‌لما  د‌ايرغير‌ايسةةةةةةةرقل‌‌‌

مرةسةةةةةة   ‌ ا ‌در   ‌متدف ف ‌وجد‌تصةةةةةةل‌(‌وهي‌4.65-4.56لمسةةةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌دتاوتت‌م ‌تين‌)

لمسةةلةب‌ ا تر   ‌يةى‌لمياه ‌تدر ف‌متدف ف ‌ولمسةةلةب‌ الرة ل ‌يةى‌لمدن ه ‌تدر ف‌متدف ف ‌وبلؤ‌ايب ةةت‌ال  م‌

%(‌ما ‌يدل‌يةى‌لمن‌واجي‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌مي‌ايبسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ‌ال  مف‌الأردنلف‌من‌و هف‌‌92.2(‌تةسةةةةةةةةنف‌)4.61)

‌ال لل ‌والةس ف‌  ء‌تدر ف‌متدف ف ‌وفلا ‌يةي‌دفصلل‌الأا  د‌.‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار 

 المتغير المستقل : 2.4

 البعد الأول أسلوب التدريب :

ينين‌امجةدول‌الرة لي‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌لإ ة تة  ‌اين ةوين‌ن ة‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌‌

‌الردر  ‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌وا ني‌فقتا .

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌لمسلةب‌الردر  ‌10 دول‌)

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

دةفت‌الإدار ‌تتامي‌ددر يلف‌لر سين‌‌

مسرة   ‌ايةظفين‌اي تفلف‌و‌ايه را ‌و‌‌

 السلة ل  ‌

 متدف ف 95,8 0.489 4,79
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ا دار ‌تتامي‌ددر يلف‌تس ‌طنل ف‌‌دةفت‌

 لميا لهس‌
 متدف ف 94,2 0,574 4,71

تشجي‌ا دار ‌ايةظفين‌يةي‌الردر  ‌تس ‌‌

 خ ف‌الردر  ‌
 متدف ف 93,2 0,584 4,66

دقةم‌الإدار ‌تردر  ‌ايةظفين‌امجدد‌‌

له لئه س‌على‌ لفل ‌ال ال‌والر  مل‌مي‌‌

 ايتا  ين‌و)ماء‌ال ال.‌

 متدف ف 93,2 0,641 4,66

د تص‌الإدار ‌ترقللس‌البرامي‌الردر يلف‌‌

 ايقدمف‌للاةظفين‌
 متدف ف 92,6 0.578 4.63

 متدف ف 91 0,613 4,55 دلتسم‌ا دار ‌تا فلز‌خ ف‌الردر  

تشجي‌ا دار ‌ال ةظفين‌يةي‌الردر  ‌خ رج‌‌

 خ ف‌الردر  ‌
 متدف ف 90,6 0,644 4,53

دةفت‌ا دار ‌ اي‌مر لن  ‌و‌ملمصص  ‌

 الردر  ‌
 متدف ف 90,2 0,649 4,51

 متدف ف 90,2 0,418 4,63 ايب ت‌ال  م‌

( ‌ما ‌يدل‌يةى‌در ف‌4.63د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةةةةةت‌ال  م‌لأسةةةةةةةةلةب‌الردر  ‌جد‌تلؤ‌)‌

ال لل ‌والةس ف ‌متدف ف‌من‌دةافت‌الردر  ‌مي‌ايبسس  ‌ال  مف‌الأردنلف‌من‌و هف‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌‌

و اتأ‌لمن‌الفقت ‌دةفت‌الإدار ‌تتامي‌ددر يلف‌لر سةةةةةةةةةةةين‌مسةةةةةةةةةةةرة   ‌ايةظفين‌اي تفلف‌وايه ر ف‌والسةةةةةةةةةةةلة لف‌جد‌

 ‌وتصةةةةةةةةةلت‌الفقت ‌دةفت‌الإدار ‌‌4.79تصةةةةةةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌

(‌وهة‌مرةسةت‌ و‌در ف‌4.51سةت‌تسة يي‌تلؤ‌) الي‌مر لن  ‌وملمصةصة  ‌الردر  ‌يةى‌لمجل‌الرقديتا ‌تارة‌

‌متدف ف.



(52‌)‌

 أسلوب التوجيه: -البعد الثاني   3.4

ينين‌امجدول‌الر لي‌ايرةسةةة   ‌املسةةة تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌الإ  ت  ‌اين ةوين‌ن ة‌ا د‌لمسةةةلةب‌‌

‌الرة ل ‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌لمريي‌فقتا .
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‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌لمسلةب‌الرة ل ‌11 دول‌)

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

دقةم‌الدار ‌ترف ل ‌ايةظفين‌و‌د و دهس‌‌

ت ي لةم  ‌ا س سلف‌اليع‌ي ر  ةن  ‌لأداء‌‌

وظلفه س‌من‌لم ل‌القل م‌   ‌ت لب ل‌‌

 اي لةب

 متدف ف 93,6 0,649 4,68

دقةم‌ا دار ‌ت ر  د‌ايةظفين‌ا د ‌وس ئل‌‌

 مي‌م  ل‌ال ال‌
 متدف ف 91,4 0,693 4,57

دقةم‌ا دار ‌ابتح‌و‌دةفل ‌الأوامت‌و‌‌

 القتارا ‌للاةظفين‌
 متدف ف 91,2 0,709 56,و4

دة  ‌ا دار ‌ايةظفين‌ي تفف‌كل‌م هة‌‌

  ديد‌مي‌م  ل‌ال ال‌
 متدف ف 88,6 0,78 4,43

 متدف ف 91,2 0,418 4,56 ال  م‌ايب ت‌

( ‌ماة ‌يةدل‌يةى‌456د هت‌ال رة ئي‌مي‌امجةدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةةةةةةةةةةت‌ال ة م‌لن ةد‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌الرة لة ‌جةد‌تلؤ‌)‌

در ف‌متدف ةف‌من‌دةافت‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌الرة لة ‌مي‌الهلئةف‌ال ة مف‌للاةانئ‌ت يالكةف‌ال تبلة ‌السةةةةةةةةةةةةة ةديف‌من‌و هةف‌ن ت‌

والةسة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌دقةم‌الإدار ‌ترة ل ‌ايةظفين‌ود و دهس‌ت ي لةم  ‌ ة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌

الأسةةةة سةةةةلف‌اليع‌ي ر  ةن  ‌لأداء‌وظلفه س‌من‌لم ل‌القل م‌   ‌ت لبةةةة ل‌اي لةب‌جد‌تصةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌‌

كل‌م ‌هة‌‌( ‌وتصةةةةةةةةةةلت‌الفقت ‌دة  ‌الإدار ‌ايةظفين‌اي تفف4.68تارةسةةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)

‌(‌وهة‌مرةست‌ و‌در ف‌متدف ف.4.43 ديد‌مي‌م  ل‌ال ال‌يةى‌لمجل‌الرقديتا ‌تارةست‌تس يي‌تلؤ‌)
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 البعد الثالث: أسلوب الابتعاث : 4.4

تنين‌امجةدول‌الرة لي‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌لإ ة تة  ‌اين ةوين‌ن ة‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌‌

‌ت  يرا د‌يةى‌ست‌فقتا .ا تر   ‌وجد‌دس‌جل سف‌

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌لمسلةب‌ا تر   ‌12 دول‌)

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

اس هس‌ا تر   ‌مي‌نقل‌امخبرا ‌و‌اي  رن‌من‌الدول‌‌

 ا ختي‌ايرقدمف‌يلال ‌الي‌الدول‌
 متدف   94,4 0,513 4,72

اس هس‌ا تر   ‌مي‌د ة ت‌ايةظفين‌لأنفسهس‌من‌خال‌‌

 ع ا ل‌دراسه س‌
 متدف   93,6 0,548 4,68

اس هس‌ا نن   ‌ت يداد‌مةارد‌ابت ف‌مبهلف‌و‌م ترفف‌‌

 مي‌ت ئف‌ال ال‌
 متدف   93,2 0,538 4,66

 متدف   92,8 0,635 4.64 لانن   دتتد‌ا دار ‌ت دا‌خ ت ‌مي‌مةا)انه  ‌

دقةم‌ا دار ‌ت ي  ء‌الفتتف‌للاةظفين‌تدراسف‌‌

 الرلمصص  ‌ا ك ديالف‌ال  در ‌
 متدف   92,2 0,661 4,61

 متدف   91,8 0.663 5,59 ية د‌خ ف‌لدي‌الهلئف‌ تر   ‌ايةظفين‌

 متدف   92,9 0,405 4,65 ايب ت‌ال  م‌

( ‌ما ‌يدل‌يةى‌در ف‌4.65د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةةةت‌ال  م‌الأسةةةةةةةب‌ا تر   ‌جد‌تلؤ‌)‌

متدف ف‌من‌دةافت‌ا تر   ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌السةةةةةة ةديف‌من‌و هف‌ن ت‌ ةةةةةة  ةي‌وظ ئف‌
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الإدار ‌ال للةة ‌والةسةةةةةةةةةةةةة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌اسةةةةةةةةةةةةةة هس‌ا تر ةة  ‌مي‌نقةةل‌امخبرا ‌واي ةة رن‌من‌الةةدول‌ايرقةةدمةةف‌‌

‌على‌الدول‌
ق
‌يلال 

( ‌وتصةةةةلت‌4.72الأختا‌جد‌تصةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةت‌تسةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)‌

(‌وهة‌4.59الفقت ‌ية ةةةد‌خ ةةةف‌لةةةدا‌الهلئةةةف‌ تر ةةة  ‌ايةظفين‌يةى‌لمجةةةل‌الرقةةةديتا ‌تارةسةةةةةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةةةةةةةةة يي‌تلؤ‌)

‌مرةست‌ و‌در ف‌متدف ف.

 البعد الرابع: أسلوب الإثراء الوظيفي : 5.4

تنين‌امجةدول‌الرة لي‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌لإ ة تة  ‌اين ةوين‌ن ة‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌‌

‌الإوتاء‌الةظلفي‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌سني‌فقتا .

(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌لمسلةب‌الإوتاء‌‌13 دول‌)

‌الةظلفي‌

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ايرةست‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

اس هس‌ا وتاء‌الةظلفي‌مي‌ايداد‌مةظفين‌مبهلين‌‌

 لةظ ئف‌ايةي‌
 متدف ف 93,8 0,533 4,69

 متدف ف 93,4 0,591 4,67 دالف‌ا دار ‌مه م‌ ا ‌سل ف‌الي‌مه م‌ايةظف‌

ت ن س‌مسبولةن‌اب ل‌‌دقةم‌ا دار ‌ت    ر‌مةظفي  ‌

 من  ت‌ين‌وظ ئفهس‌
 متدف ف 92,6 0,58 4,63

ه  ك‌د ةع‌مي‌مه م‌الةظ ئف‌اليع‌يا رسه ‌ايةظفلةن‌‌

 داخل‌ايبسسف‌
 متدف ف 92,2 0,722 4,61
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دا  ‌ا دار ‌للاةظفين‌سل ف‌لموسي‌مي‌ادلم  ‌القتارا ‌‌

 اير لقف‌تةظ ئفهس‌
 متدف ف 91,8 0,676 4,59

مةظفي  ‌اسرقاللف‌مي‌ادلم  ‌القتارا ‌‌دا  ‌ا دار ‌

 اير لقف‌تةظ ئفهس‌
 متدف ف 98,6 0,759 4,48

دقةم‌ا دار ‌تتسو د‌ايةظفين‌ترغزيف‌را   ‌تةل‌‌

 ال ال‌الزي‌ج مةا‌ت ن  ) 
 متدف ف 89,2 0,809 4,46

 متدف ف 91,8 0.384 4,59 ايب ت‌ال  م‌

( ‌ما ‌يدل‌يةى‌4.59د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ت‌ال  م‌لأسلةب‌الإوتاء‌الةظلفي ‌جد‌تلؤ‌)‌

من‌و هةةف‌ن ت‌الهلئةةف‌ال ةة مةةف‌للاةانئ‌تةة يالكةةف‌ال تبلةة ‌السةةةةةةةةةةةةة ةديةةف‌‌در ةةف‌متدف ةةف‌من‌دةافت‌الإوتاء‌الةظلفي‌مي‌‌

 ةةةةة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسةةةةة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌اسةةةةة هس‌ا وتاء‌الةظلفي‌مي‌ايداد‌مةظفين‌مبهلين‌‌

( ‌وتصةةةةةةةةةلت‌4.69لةظ ئف‌لميةى‌جد‌تصةةةةةةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)

الةةةزي‌جةةة مةا‌تةةةإن ةةة )ز‌ ‌يةى‌لمجةةةل‌الرقةةةديتا ‌‌‌الفقت ‌ ‌دقةم‌الإدار ‌تتسو ةةةد‌ايةظفين‌ترغةةةزيةةةف‌را  ةةةف‌تةل‌ال اةةةل

‌ت‌ و‌در ف‌متدف ف.(‌وهة‌مرةس4.46تارةست‌تس يي‌تلؤ‌)

 البعد الخامس أسلوب التنقل بين الأعمال : 6.4

ينين‌امجةدول‌الرة لي‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌لإ ة تة  ‌اين ةوين‌ن ة‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌‌

‌الر قل‌تين‌الأيا ل ‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌سني‌فقتا .
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(‌ايرةس   ‌املس تلف‌و‌ال  تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌لمسلةب‌الر قل‌تين‌‌14 دول‌)

‌ا يا ل‌

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

اس هس‌الر قل‌تين‌ا يا ل‌تر سين‌مه را ‌‌

 ايةظفين‌
 متدف ف 93 0,583 4,65

اس هس‌اسلةب‌الر قل‌تين‌ا يا ل‌مي‌د ة ت‌اداء‌‌

 ت يا ل‌ملمرلففايةظفين‌مي‌الق م‌
 متدف ف 92.8 0,595 4.64

اس هس‌اسلةب‌الر قل‌تين‌ا يا ل‌مي‌ا اب ن‌‌

 ا خ  ء‌و‌الر  و)ا ‌
 متدف ف 92,8 0,564 4,64

يبدي‌اسلةب‌ا د قل‌تين‌ا يا ل‌الي‌دقلللل‌‌

ام  نلف‌تدو ‌تتاع‌تين‌ايةظفين‌اسي ‌م  ‌‌

 الفتتف‌للجالي‌ داء‌وظ ئف‌ملمرلفف‌

 متدف ف 92,6 0.665 4,63

اس هس‌اسلةب‌الر قل‌تين‌ا يا ل‌الي‌د ة ت‌‌

ايةظفين‌نال ف‌اهدادهس‌و‌دوهللي س‌لأداء‌وظلفف‌‌

 م ل ف‌

 متدف ف 92,4 0,616 4,62

د ند‌ا دار ‌اسلةب‌د قل‌ايةظفين‌تين‌ا يا ل‌‌

 داخل‌ايبسسف‌
 متدف ف 91.8 0.655 4,59

يبدي‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌الي‌د سين‌سلةك‌‌

 ايةظف‌
 متدف ف 90,4 0.689 4,52

 متدف ف 92,3 0.429 4,61 ايب ت‌ال  م‌
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( ‌ما ‌يدل‌4.61د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةت‌ال  م‌الأسةةةةلةب‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌جد‌تلؤ‌)‌

يةى‌در ف‌متدف ف‌من‌دةافت‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌السةةةةةةةةةة ةديف‌من‌و هف‌‌

سةةةةةةة هس‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌تر سةةةةةةةين‌مه را ‌‌ن ت‌ ةةةةةةة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسةةةةةةة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌ا

( ‌وتصةةةةةلت‌الفقت ‌‌4.65ايةظفين‌جد‌تصةةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةت‌تسةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)

(‌وهة‌4.52يبدي‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌على‌د سةةةةةةةين‌سةةةةةةةلةك‌ايةظفين‌يةى‌لمجل‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةةةت‌تسةةةةةةة يي‌تلؤ‌)

‌مرةست‌دة‌در ف‌متدف ف.

 البعد السادس: أسلوب التوسيع الوظيفي : 7.4

ينين‌امجةدول‌الرة لي‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌لإ ة تة  ‌اين ةوين‌ن ة‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌‌

‌الرةسي‌الةظلفي‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌ست‌فقتا .

 لمسلةب‌الرةسي‌الةظلفي‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌15 دول‌)

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

يبدي‌الرةسلي‌الةظلفي‌الي‌د سين‌السلةك‌‌

 ا دادي‌للاةظف‌
 متدف ف 94,2 0,545 4,71

يبدي‌الرةسلي‌الةظلفي‌الي‌  ل‌ال ال‌اجل‌‌

 ملا
 متدف ف 93,2 0,57 4,66

اجل‌‌يبدي‌الرةسلي‌الةظلفي‌الي‌  ل‌ال ال‌‌

 دكترا‌
 متدف ف 93,2 0,624 4,66

يبدي‌الرةسلي‌ال لفي‌الي‌  ل‌ال ال‌ا ار‌‌

 مر ف
 متدف ف 92 0,598 4,6
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ياكن‌الرةسلي‌الةظلفي‌من‌د ة ت‌م تفف‌‌

 ايةظف‌ت ل ال‌
 متدف ف 91,4 0.653 4,57

ياكن‌الرةسلي‌الةظلفي‌من‌د ة ت‌مه را ‌‌

 ايةظف‌مي‌د نلد‌اس لل ‌ال ال
 متدف ف 91,2 0.642 4.56

 متدف ف 92,6 0,348 4,63 ايب ت‌ال  م‌

( ‌ما ‌‌4.63د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةةةةةةةت‌ال  م‌لن د‌لمسةةةةةةةةةةلةب‌الرةسةةةةةةةةةةي‌الةظلفي‌جد‌تلؤ‌)‌

يةدل‌يةى‌در ةف‌متدف ةف‌من‌دةافت‌الرةسةةةةةةةةةةةةةي‌الةظلفي‌مي‌الهلئةف‌ال ة مةف‌للاةانئ‌تة يالكةف‌ال تبلة ‌السةةةةةةةةةةةةة ةديةف‌من‌‌

 ةةةةةةةةةةة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسةةةةةةةةةةة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌يةدي‌الرةسةةةةةةةةةةةلي‌الةظلفي‌الى‌د سةةةةةةةةةةةين‌‌و هف‌ن ت‌

( ‌4,71السةةةةةلةك‌ا دادي‌للاةظف‌جد‌تصةةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةت‌تسةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)

لمجةةةل‌‌‌وتصةةةةةةةةةةةةةلةةةت‌الفقت ‌ياكن‌الرةسةةةةةةةةةةةةةلي‌الةظلفي‌من‌د ة ت‌مهةةة را ‌ايةظف‌مي‌د نلد‌اسةةةةةةةةةةةةةةة للةةة ‌ال اةةةل‌يةى

‌(‌وهة‌مرةست‌ و‌در ف‌متدف ف.4,56الرقديتا ‌تارةست‌تس يي‌تلؤ‌)

الإ  تف‌ين‌سةةةةةةةةةةبال‌الدراسةةةةةةةةةةف‌ال  نيد‌م ‌مسةةةةةةةةةةرةا‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةلع‌مي‌‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌‌

‌ال تبل ‌الس ةديفمن‌و هف‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةس ف؟

للإ ة تةف‌ين‌سةةةةةةةةةةةةةبال‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةةف‌ال ة ني ‌فقةد‌دس‌اي ة د‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌‌‌

‌والةس ‌ايئة ف‌ودر   ‌ايةافقف‌لأا  د‌مرغير‌الدراسف‌الرايس‌ايبس)لع ‌وامجدول‌ا تي‌ينين‌ ل د

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌للأا  د‌اي بر ‌ين‌الرايس‌ايبس)لع‌16امجدول‌)

 الن د
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 التدنف‌ الدر ف‌ %
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 ةد ‌ال ال‌‌

 اي   ‌
 2 متدف ف 91,7 0,440 4,59

ا لتسام‌‌

 الةظلفي‌
 1 متدف ف 93,7 0,376 4,69

 الف‌ال ال‌‌

 اي   ‌
 3 متدف ف 91,6 0,376 4,58

 4 متدف ف 91,1 0,361 4,55 ايتونف

  متدف ف 92.0 0,321 460 ايب ت‌ال  م‌

دنين‌ال رة ئي‌ايةضةةةةةةةةةةةةةلةف‌مي‌امجةدول‌لمياز‌تةون‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةة تلةف‌اي بر ‌ين‌لما ة د‌ايرغير‌الرة اي‌‌

(‌وهي‌مرةسةةةةةةةةة   ‌ ا ‌در   ‌متدف ف ‌وجد‌تصةةةةةةةةةل‌ا د‌الإلتسام‌‌4,69-4,55الرايس‌ايبسةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةلع‌دتاوتت‌م ‌تين‌)

(‌4.60وبلؤ‌ايب ةةةةةةةةةةةةةت‌ال ةةة م‌)‌‌الةظلفي ‌يةى‌لمياهةةة ‌تةةةدر ةةةف‌متدف ةةةف ‌وي ةةةد‌ايتونةةةف ‌يةى‌لمدنةةة هةةة ‌تةةةدر ةةةف‌متدف ةةةف 

الهيئؤؤة العؤؤامؤؤة للموانئ بؤؤالمملكؤؤة العربيؤؤه %(‌ماةة ‌يةةدل‌يةى‌لمن‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌مي‌‌‌92.0تةسةةةةةةةةةةةةةنةةف‌)

من‌و هف‌ن ت‌ ة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسة ف‌  ء‌تدر ف‌متدف ف ‌وفلا ‌يةي‌دفصةلل‌لأا  د‌السؤعودية  

‌ايرغير‌الر اي‌د

 الأول: جودة العمل المنجز :البعد   1.7.4

ينين‌امجدول‌الر لي‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة   ‌املسةةةةةةةةةةةةة تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌لإ  ت  ‌اين ةوين‌ن ة‌ا د‌ ةد ‌‌

‌ال ال‌اي   ‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌لمريي‌فقتا .

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌17 دول‌)
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 الفقت 
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌

 اي ل ري‌
 الدر ف %

دق س‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌تا  تقف‌‌

ملمت   ‌اداء‌ايةظفين‌ي  يير‌امجةد ‌اي راد ‌‌

 ي يل ‌

 متدف ف 93 0,664 4,65

د تص‌ا درا ‌يةي‌ان‌د ةن‌ملمت   ‌يال‌‌

 ايةظفين‌د قد‌رضلع‌اي رف ين‌
 متدف ف 92,6 0,618 4,63

دق س‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌تا  تقف‌‌

ملمت   ‌اداء‌ايةظفين‌للاةاتف  ‌الملدد ‌من‌‌

 جنل‌ا دار ‌

 متدف ف 90,6 0,707 4,53

دقةم‌الهلئف‌تاتاجنف‌متافقه ‌ت سراتار‌لر سين‌‌

 طت قف‌دقديس‌خدم    
 متدف ف 90,6 0,657 4,53

 متدف ف 91,7 0,440 4,59 ايب ت‌ال  م

( ‌ما ‌يدل‌يةى‌4.59د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ت‌ال  م‌لن د‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌جد‌تلؤ‌)‌

در ف‌متدف ف‌من‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديفمن‌و هف‌ن ت‌   ةي‌

الفقت ‌دق س‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌تا  تقف‌ملمت   ‌لمداء‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةس ف ‌و اتأ‌لمن‌‌

‌جد‌تصةةةةةةةةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌
ق
ايةظفين‌اي  يير‌امجةد ‌اي راد ‌ي يل 

( ‌وتصةةةةةةةةةةةةةلةةةت‌الفقتدين‌ ‌دقةةة س‌ ةد ‌ال اةةةل‌اي   ‌مي‌الهلئةةةف‌تا ةةة تقةةةف‌ملمت ةةة  ‌لمداء‌ايةظفين‌‌4,65تلغةةةت‌)

  ‌الملدد ‌من‌جنل‌الإدار  ‌دقةم‌الهلئف‌تاتاجنف‌متافقه ‌ت سةةةةةةةراتار‌لر سةةةةةةةين‌طت قف‌دقديس‌خدم    ‌‌للاةاتةةةةةةةف

‌(‌وهة‌مرةست‌ و‌در ف‌متدف ف.453يةى‌لمجل‌الرقديتا ‌تارةست‌تس يي‌تلؤ‌)

 البعد الثاني: الالتزام الوظيفي : 2.7.4
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وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌لإ  ت  ‌اين ةوين‌ن ة‌ا د‌الإلتسام‌‌ينين‌امجدول‌الر لي‌ايرةسةةةةةةةة   ‌املسةةةةةةةة تلف‌‌‌

‌الةظلفي‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌خاي‌فقتا ‌.
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‌(.‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌الإلتسام‌الةظلفي‌18 دول‌)

 الفقت 
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌

 اي ل ري‌
 الدر ف %

درةافت‌لدي‌ايةظفين‌ر نف‌مي‌يالهس‌وجدر ‌يةي‌‌

 ان  )ز‌
 متدف ف 94,8 0,568 4,74

ي ترم‌مةظفة‌الهلئف‌جةايد‌ياله ‌و‌لةائ ه ‌‌

 وا تاءا   ‌
 متدف ف 94,4 0,517 4,72

لمن‌مةظفي‌الهلئف‌مسر دون‌لل ال‌ت تون‌يال‌‌

  ير‌م  سنف‌دون‌  ةي‌لمو‌دزمت‌
 متدف ف 94,4 0,533 4,72

اب رك‌مةظفة‌الهلئف‌تف يلل    ‌م ل‌ا ترف   ‌و‌‌

 ا  را ي  ‌و‌ال دوا 
 متدف ف 93,2 0,634 4,66

ية د‌اننج م‌تين‌ال ةظفين‌و‌تين‌اهدان‌الهلئف‌‌

 وجلاه ‌
 متدف ف 92 0,649 4,6

 متدف ف 93,7 0,376 4,69 ايب ت‌ال  م

( ‌ما ‌يدل‌يةى‌4,6999الةظلفي‌جد‌تلؤ‌)‌‌ا لتسامد هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ت‌ال  م‌لن د‌‌

السةةةةةةةةةة ةديفمن‌و هف‌ن ت‌ ةةةةةةةةةة  ةي‌‌ال تبلفدر ف‌متدف ف‌من‌الإلتسام‌الةظلفي‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌

وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسةةة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌الرةافت‌لدا‌ايةظفين‌ر نف‌مي‌يالهس‌وجدر ‌يةى‌عن  )ز‌جد‌

( ‌وتصةلت‌الفقت ‌ية د‌اننةج م‌‌4,74تصةلت‌يةى‌لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةت‌تسة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)

(‌وهة‌مرةسةت‌ و‌در ف‌4,6)‌يةى‌لمجل‌الرقديتا ‌تارةسةت‌تسة يي‌تلؤ‌‌تين‌ايةظفين‌وبين‌اهدان‌الهلئف‌وجلاه 

‌.متدف ف

 البعد الثالث: كمية العمل المنجز : 3.7.4
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ايرةسةةةةةةةةةةةةة ة  ‌املسةةةةةةةةةةةةة تلةف‌وا ن تافة  ‌اي لة ر ةف‌لإ ة تة  ‌اين ةوين‌ن ة‌ا ةد‌ الف‌‌ينين‌امجةدول‌الرة لي‌‌‌

‌ال ال‌اي   ‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌تاي‌فقتا .

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌ الف‌ال ال‌اي   ‌19 دول‌)

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

 متدف ف 94,4 0,523 4,72   رس‌الهلئف‌تاتا  ف‌ملمت   ‌ال ال‌اي   ‌اب ل‌دوري‌

درووت‌ الف‌ال ال‌اي   ‌ت تون‌خ ر لف‌در كس‌تن ئف‌‌

 ال ال‌
 متدف ف 92,6 0,593 4,63

دقةم‌الهلئف‌تتسو د‌ايةظفين‌ترغزيف‌را  ف‌ين‌ الف‌ادائ س‌‌

 اي   ‌
 متدف ف 91,8 0.648 4,59

 متدف ف 90,8 0.652 4.54 د دد‌الهلئف‌دي  ملكلف‌انر  ي  ‌وفد‌اترل    ‌الن ئف‌

 متدف ف 88,6 0.745 4,4 ه  ك‌ داول‌)م لف‌م دد ‌ ن  )‌مه م‌ايةظفين‌

 متدف ف 91.6 0.376 4,58 ايب ت‌ال  م‌

( ‌ما ‌يدل‌يةى‌4,58 الف‌ال ال‌اي   ‌جد‌تلؤ‌)د هت‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةت‌ال  م‌لن د‌‌

در ةةةف‌متدف ةةةف‌من‌ الةةةف‌ال اةةةل‌اي   ‌مي‌الهلئةةةف‌ال ةةة مةةةف‌للاةانئ‌تةةة يالكةةةف‌ال تبلةةة ‌السةةةةةةةةةةةةة ةديةةةف‌من‌و هةةةف‌ن ت‌

 ةة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةسةة ف ‌و اتأ‌لمن‌الفقت ‌  رس‌الهلئف‌تاتا  ف‌ملمت   ‌ال ال‌اي   ‌ابةة ل‌‌

( ‌وتصةةةةةةةةةةةلت‌الفقت ‌‌4,72لميةى‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةةةة يي‌ و‌در ف‌متدف ف‌تلغت‌)دوري‌جد‌تصةةةةةةةةةةةلت‌يةى‌

(‌وهة‌4,43ه ةةة ك‌ ةةةداول‌)م لةةةف‌م ةةةدد ‌لإن ةةة )‌مهةةة م‌ايةظفين‌يةى‌لمجةةةل‌الرقةةةديتا ‌تارةسةةةةةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةةةةةةةة يي‌تلؤ‌)

‌مرةست‌دو‌در ف‌متدف ف.
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 البعد الرابع: المرونة : 4.7.4

املسةةةةةةةة تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌الإ  ت  ‌اين ةوين‌ن ة‌ا د‌ايتونف‌تنين‌امجدول‌الر لي‌ايرةسةةةةةةةة   ‌‌‌

‌وجد‌دس‌جل سف‌ت  يرا د‌يةى‌ست‌فقتا .

‌(‌ايرةس   ‌املس تلف‌وا ن تاف  ‌اي ل ر ف‌   ت  ‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسف‌ن ة‌ايتونف20 دول‌)

 الفقت ‌
ايرةست‌‌

 املس يي‌

ا ن تان‌‌

 اي ل ري‌
 الدر ف‌ %

الهلئف‌جدر ‌ي للف‌يةي‌ا سر  تف‌ير لن  ‌‌لدي‌

 امجاهةر‌
 متدف ف 92,2 0,61 4,61

 متدف ف 92,2 0,61 4,61 دةا  ‌الهلئف‌الر ةرا ‌ال لالف‌

يرس‌دلم لت‌ايةارد‌اليبت ف‌مي‌فةء‌تغير‌امخدم  ‌اليع‌‌

 دقدمه ‌ايبسسف‌
 متدف ف 92 0.731 4,6

 متدف ف 92 0.646 4,6 الن ئف‌امخ ر لف‌ت دل‌الهلئف‌خ  ه ‌ت  ‌الرغلير‌مي‌

دقةم‌ايبهسف‌تر سين‌خدم    ‌ايقدمف‌للجاهةر‌تا ‌‌

 يا  س ‌مي‌طنل ف‌مر لن    ‌
 متدف ف 89,4 0,707 4,47

 متدف ف 88,8 0,667 4,44 ت لد‌ا دار ‌ال  ت‌مي‌الهل ل‌الر  ل ع‌لر سين‌ا داء

  91,1 0,361 4,55 ايتونف

( ‌ماةةة ‌يةةةدل‌يةى‌در ةةةف‌4,55ال رةةة ئي‌مي‌امجةةةدول‌لمياز‌لمن‌ايب ةةةةةةةةةةةةةت‌ال ةةة م‌لن ةةةد‌ايتونةةةف‌جةةةد‌تلؤ‌)د هت‌‌‌

متدف ف‌من‌ايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌السةةةةةةةةةةةة ةديف‌من‌و هف‌ن ت‌ ةةةةةةةةةةةة  ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌‌

ير لن  ‌امجاهةر ‌جد‌تصةل  ‌يةى‌ال لل ‌والةسة ف‌و اتأ‌لمن‌الفتردين‌لدا‌الهلئف‌جدر ‌ي للف‌يةى‌ا سةر  تف‌‌

( ‌وتصةةةةةةةةةةةةةلةت‌الفقت ‌ت لةد‌الإدار ‌ال  ت‌مي‌4,61لميةى‌الرقةديتا ‌تارةسةةةةةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةةةةةةة يي‌ و‌در ةف‌متدف ةف‌تلغةت‌)



(66‌)‌

(‌وهة‌مرةسةةةةةةةةةةةةت‌ و‌در ف‌4,44الهل ل‌الر  ل ع‌لر سةةةةةةةةةةةةين‌الأداء‌يةى‌لمجل‌الرقديتا ‌تارةسةةةةةةةةةةةةت‌تسةةةةةةةةةةةة يي‌تلؤ‌)

‌متدف ف.

 : اختبار فرضيات الدراسة :
ً
 ثالثا

ا خرن ر‌فتفل  ‌الدراسف ‌دس‌اسرلمدام‌د للل‌ا د دار‌امخ ف‌اير دد ‌للكبف‌ين‌و ةد‌لموت‌ ي‌‌

(‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌توسةةةةةة لل   ‌الردر  ‌الرة ل ‌ا تر   .‌‌‌α≤0.05د لف‌عتصةةةةةة ئلف‌ي د‌مسةةةةةةرةا‌الد لف‌)

الإوتاء‌الةظلفي ‌الر قةل‌تين‌الأياة ل‌الرةسةةةةةةةةةةةةةلي‌الةظلفي‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌تةوا ة دز‌) ةد ‌ال اةل‌اي    ‌‌

‌ا لتسام ‌ الف‌ال ال‌اي   ‌ايتونف.

 نتائج اختبار الفرضية الرئ سية :

(‌يةى‌الرايس‌‌α≤‌0,05د‌ية د‌لموت‌الأسةةةةةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةةةةةة ئلف‌) 

‌ايبس)لع‌توا  دز‌د‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌وا لتسام ‌و الف‌ال ال‌اي   ‌وايتون ‌مي‌ايبسس  ‌ال  مف‌الأردنلف.

‌ا خرن ر‌فتفلف‌الدراسف‌التئ سلف‌دس‌اسرلمدام‌د للل‌ا ن دار‌اير دد ‌وامجدول‌ا تي‌ينين‌ ل د
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‌(‌نر ئي‌د للل‌ا ن دار‌ خرن ر‌اوت‌اس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةي‌الرايس‌ايبس)لع‌21 دول)

اي‌
لر 
ر‌ا
غي
ير
ا

 

ملخث‌ال اة ج‌‌

Model Summery 

 Coefficient دول‌اي  ما ‌‌ ANOVAد للل‌الرن ين‌

Rم  مل‌‌‌

 ا ردن ط‌

R 

Square 

م  مل‌‌

 الر ديد‌

DR F Sig.F النل ن‌ B امخ و‌‌

 اي ل ري‌

Beta T Sig.T 

سف‌
س
يب
س‌ا
اي
الر

 

819‌, 0,67 369/6 125,004 000b ‌  0,000 4,809 0,221 0,035 0,17 الردر 

 0,181 1,339 0,051 0,029 0.039 الرة ل ‌

 0,000 7,826 0,317 0,032 0,251 ا تر   ‌

ا وتاء‌‌

 الةظلفي‌

0,112 0,039 0,134 2,876 0,004 

الر قل‌‌

تين‌‌

 ا يا ل‌

0,122 0,032 0,160 3,843 0,000 

الرةسي‌‌

 ال لفي

0,148 0,035 0,161 4,235 0,000 

 0,05مسرةي‌دال‌ي د‌

تةةةةةون‌ايرغيرا ‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقلةةةةةف‌م را ةةةةةف‌واي بر ‌ين‌د الةةةةةف‌ايةارد‌‌‌ دنين‌ال رةةةةة ئي‌مي‌امجةةةةةدول‌لمياز‌ناتأ‌

 ا ‌د لف‌عتصةةةة ئلف‌ي د‌مسةةةةرةا‌‌‌Fاليبةةةةت ف‌ية د‌له ‌لموت‌دال‌اتصةةةة ئل ‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع ‌تل ‌لمن‌جلاف‌‌
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على‌لمن‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌‌‌‌0,672(‌ما ‌يدل‌يةى‌م  ة ف‌لمناة ج‌الدراسةةةةةةف ‌وتبةةةةةةير‌جلاف‌‌0,05د لف‌لمجل‌من‌)

(‌و ةد‌ياجف‌81,9%‌من‌الرن ين‌مي‌مسةةةرةا‌الرايس‌ايبسةةة)ةةةلع ‌و نين‌م  مل‌ا ردن ط‌)67.0توسةةة لل   ‌فسةةةت ‌%

ا ‌دنين‌ال ر ئي‌تون‌لمسةلةب‌ا تر   ‌ك ن‌ل ‌الأوت‌جة ف‌م ‌تين‌د الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌ومسةرةا‌الرايس‌ايبسة)ةلع ‌ 

(‌وهي‌ ا ‌7,826( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌الملسةةةبف‌)0,317الأ بر‌مي‌مسةةرةا‌الرايس‌ايبسةة)ةةلع‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)

( ‌ ا ‌‌0,221( ‌و  ء‌مي‌ايتدنف‌ال  نلف‌لمسةلةب‌الردر  ‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)0.05د لف‌ي د‌مسةرةا‌لمجل‌من‌)

( ‌وس‌داهة ‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌الرةسةةةةةةةةةةةةةي‌0.05(‌وهي‌ ا ‌د لةف‌ي ةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌لمجةل‌من‌)4,809الملسةةةةةةةةةةةةةةبةف‌)‌‌‌1تلغةت‌جلاةف

(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةةةرةا‌لمجل‌4,235( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌الملسةةةةةةةبف‌)0.161الةظلفي‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)

(‌3,843الملسةةةةةبف‌)‌‌( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف0,160( ‌وس‌لمسةةةةلةب‌الر قل‌تين‌الأيا ل‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)0,05من‌)

( ‌ ا ‌‌0,134( ‌وس‌لمسةةةةةةةةةلةب‌الإوتاء‌الةظلفي‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)0,05وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةةةةةةرةا‌لمجل‌من‌)

( ‌وب  ءا‌يةى‌م ‌سةند‌نقنل‌فتفةلف‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةرةا‌لمجل‌من‌)2,867الملسةةبف‌)‌‌Tتلغت‌جلاف‌

(‌يةى‌الرايس‌‌α≤0.05اليبةت ف‌ي د‌مسةرةا‌الد لف‌ا تصة ئلف‌)‌‌الدراسةف‌اليع‌د ث‌يةىد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد

ايبسةةة)ةةةلع‌توا  دز‌ ةد ‌ال ال‌اي    ‌وا لتسام ‌و الف‌ال ال‌اي   ‌وايتون ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌

‌ال تبل ‌الس ةديف‌.

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية : 8.4

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1.8.4

(‌يةى‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌‌‌‌α≤0.05الد لف‌ا تصةةة ئلف‌)ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌ي د‌مسةةةرةا‌‌‌

‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف‌.

 خرنةة ر‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةةف‌الفتيلةةف‌الأولى‌دس‌اسةةةةةةةةةةةةةرلمةةدام‌د للةةل‌ا ن ةةدار‌اير ةةدد‌ خرنةة ر‌هةةزز‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةةف ‌‌‌

‌وامجدول‌الر لي‌ينين‌ ل د



(69‌)‌

‌ خرن ر‌لموت‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةى‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌(.‌نر ئي‌د للل‌ا ن دار‌‌22 دول‌)

اي‌
لر 
ر‌ا
غي
ير
ا

 

ملخث‌ال اة ج‌‌

Model Summery 
 Coefficient دول‌اي  ما ‌‌ ANOVAد للل‌الرن ين‌

Rم  مل‌‌‌

 ا ردن ط‌

R 

Square 

م  مل‌‌

 الر ديد‌

DR F Sig.F النل ن‌ B 
امخ و‌‌

 اي ل ري‌
Beta T Sig.T 

ل‌
 ا
‌ال
د 
 ة

‌  
ي 
ا

 
641‌, 0,411 369/6 42,971 000b 

 0,569 570 -,035 037,‌0,065- الردر  ‌

 0,147 1,454 0,074 0,053 0,077 الرة ل ‌

 0,000 5,996 0,324 0,059 0,352 ا تر   ‌

ا وتاء‌‌

 الةظلفي‌
0,205 0,071 0,179 2,886 0,004 

الر قل‌‌

تين‌‌

 ا يا ل‌

0,25 0,058 0,244 4,293 0,000 

الرةسي‌‌

 ال لفي
-0,11 0,069 009‌, 168,- 0,867 

 0,05دال‌ي د‌ملرةي‌

تةةةةةون‌ايرغيرا ‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقلةةةةةف‌م را ةةةةةف‌واي بر ‌ين‌د الةةةةةف‌ايةارد‌‌‌ دنين‌ال رةةةةة ئي‌مي‌امجةةةةةدول‌لمياز‌ناتأ‌

 ا ‌د لةف‌عتصةةةةةةةةةةةةةة ئلةف‌ي ةد‌‌‌Fاليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌ية ةد‌لهة ‌لموت‌دال‌اتصةةةةةةةةةةةةةة ئلة ‌يةى‌ ةد ‌ال اةل‌اي    ‌تلة ‌لمن‌جلاةف‌



(70‌)‌

(‌على‌لمن‌د الف‌‌0,411)‌2(‌ماة ‌يةدل‌يةى‌م  ة ةف‌لمناة ج‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةف ‌وتبةةةةةةةةةةةةةير‌جلاةف‌‌0,05مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌د لةف‌لمجةل‌من‌)

%‌من‌الرن ين‌مي‌مسةةةةةةةةةةرةا‌ ةد ‌ال ال‌اي    ‌و نين‌م  مل‌ا ردن ط‌‌41,1ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌توسةةةةةةةةةة لل   ‌فسةةةةةةةةةةت ‌

 اةةةل‌اي    ‌ اةةة ‌دنين‌ال رةةة ئي‌تةةةون‌و ةد‌ياجةةةف‌جة ةةةف‌مةةة ‌تين‌د الةةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةةف‌ومسةةةةةةةةةةةةةرةا‌ ةد ‌ال‌‌64,1

( ‌ ا ‌تلغت‌0,324لمسةةةلةب‌ا تر    ‌ك ن‌ل ‌الأوت‌الأ بر‌مي‌مسةةةرةا‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)

( ‌و  ء‌مي‌ايتدنف‌ال  نلف‌لمسةةةةلةب‌الر قل‌‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةرةا‌لمجل‌من‌)5,996الملسةةةةةبف‌)‌‌Tجلاف‌‌

(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةرةا‌‌4.293الملسةةةةةبف‌)‌‌T( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌‌0,244اف‌ت ر ‌)تين‌الأيا ل‌تل ‌تلغت‌جل

(‌ ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌الملسةةةةةةةةبف‌‌0,179( ‌وس‌داه ‌لمسةةةةةةةلةب‌الإوتاء‌الةظلفي ‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)0,05لمجل‌من‌)

( ‌وب  ءا‌يةى‌م ‌سةةةةند‌نقنل‌فتفةةةةلف‌الدراسةةةةف‌الفتيلف‌اليع‌‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةرةا‌لمجل‌من‌)2,886)

(‌يةى‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌‌α≤0,05لر الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌ي د‌مسةرةا‌الد لف‌ا تصة ئلف‌)د ث‌يةىد‌ية د‌لموت‌‌

‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبلف‌الس ةديف.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2.8.4

الةظلفي‌مي‌‌‌ا لتسام(‌يةى‌‌‌α≤0,05ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةة ئلف‌)‌

‌الس ةديف.‌ال تبلفالهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌

 خرنة ر‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةف‌الفتيلةف‌ال ة نلةف‌دس‌اسةةةةةةةةةةةةةرلمةدام‌د للةل‌ا ن ةدار‌اير ةدد‌ خرنة ر‌هةزز‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةف ‌‌‌

‌وامجدول‌الر لي‌ينين‌ ل د



(71‌)‌

‌(‌نر ئي‌د للل‌ا ن دار‌ خرل ر‌ايةارد‌اليبت ف‌يةي‌ا لتسام‌الةظلفي‌23 دول‌)

اي‌
لر 
ر‌ا
غي
ير
ا

 

ملخث‌ال اة ج‌‌

Model Summery 
 Coefficient دول‌اي  ما ‌‌ ANOVAد للل‌الرن ين‌

Rم  مل‌‌‌

 ا ردن ط‌

R 

Square 

م  مل‌‌

 الر ديد‌

DR F Sig.F النل ن‌ B 
امخ و‌‌

 اي ل ري‌
Beta T Sig.T 

‌  
ي 
ي‌ا
ظف
لة
م‌ا
تسا
 ل
ا

 
759‌, 0576 369/6 83,714 000b 

 0,388 0,864 0,045 0,047 0,41 الردر  ‌

 0,002 3,077 0,132 0,039 0,119 الرة ل ‌

 0,000 7,778 0,357 0,043 0,332 ا تر   ‌

ا وتاء‌‌

 الةظلفي‌
0,072 0,052 0,074 1,399 0,163 

الر قل‌‌

تين‌‌

 ا يا ل‌

0,167 0,42 0,191 3,961 0,000 

الرةسي‌‌

 ال لفي
0,213 0,047 0,197 4,587 0,000 

 0,05دال‌ي د‌مسرةي‌

تةةةةةون‌ايرغيرا ‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقلةةةةةف‌م را ةةةةةف‌واي بر ‌ين‌د الةةةةةف‌ايةارد‌‌‌ دنين‌ال رةةةةة ئي‌مي‌امجةةةةةدول‌لمياز‌ناتأ‌

 ا ‌د لف‌عتصةةةة ئلف‌ي د‌مسةةةةرةا‌‌‌‌Fاليبةةةةت ف‌ية د‌له ‌لموت‌دال‌اتصةةةة ئل ‌يةى‌الإلتسام‌الةظلفي ‌تل ‌لمن‌جلاف‌‌



(72‌)‌

على‌لمن‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌‌‌‌0,5762(‌ما ‌يدل‌يةى‌م  ة ف‌لمناة ج‌الدراسةةةف ‌وتبةةةير‌جلاف‌‌0,05د لف‌لمجل‌من‌)

(‌و ةد‌ياجف‌75,9%‌من‌الرن ين‌مي‌مسةةةةةةةةرةا‌الإلتسام‌الةظلفي ‌و نين‌م  مل‌ا ردن ط‌)57,6توسةةةةةةةة لل   ‌فسةةةةةةةةت ‌‌

ي ‌ ا ‌دنين‌ال ر ئي‌تون‌لمسةةةةةةةةةةةةلةب‌ا تر   ‌ك ن‌ل ‌جة ف‌م ‌تين‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةت ف‌ومسةةةةةةةةةةةةرةا‌الإلتسام‌الةظلف

(‌وهي‌7,778( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌ايصةةةةةبف‌)0,357الأوت‌الأ بر‌مي‌مسةةةةرةا‌الإلتسام‌الةظلفي‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)

( ‌و  ء‌مي‌ايتدنف‌ال  نلف‌لمسةةةلةب‌الرةسةةةي‌الةظلفي‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌0,05 ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةرةا‌لمجل‌من‌)

( ‌وس‌داه ‌لمسةةةةةةةةةةةلةب‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةةةةةةةةرةا‌لمجل‌من‌)4587ا ‌تلغت‌جلاف‌الملسةةةةةةةةةةةةبف‌)( ‌ 0,197)

(‌وهي‌ ا ‌د لةف‌ي د‌‌3,961الملسةةةةةةةةةةةةةةبةف‌)‌1( ‌ اة ‌تلغةت‌جلاةف‌‌0,191الر قةل‌تين‌الأياة ل‌تلة ‌تلغةت‌جلاةف‌ت رة ‌)

جلاةف‌الملسةةةةةةةةةةةةةةبةف‌‌‌‌( ‌ اة ‌تلغةت0.132( ‌وس‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌ الرة لة ‌تلة ‌تلغةت‌جلاةف‌ت رة ‌)0.05مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌لمجةل‌من‌)

( ‌وس‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌الإوتاء‌الةظلفي‌تلةةة ‌تلغةةةت‌جلاةةةف‌ت رةةة ‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لةةةف‌ي ةةةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌لمجةةةل‌من‌)3.077)

( ‌وب  ءا‌يةى‌م ‌سةةةةند ‌دقنل‌فتفةةةةلف‌الدراسةةةةف‌الفتيلف‌اليع‌د ث‌يةىد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌0,134)

م‌الةظلفي‌مي‌الهلئةف‌ال ة مةف‌للاةانئ‌تة يالكةف‌ال تبلة ‌‌(‌يةى‌ا لتسا0,05‌‌05ي ةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الةد لةف‌ا تصةةةةةةةةةةةةةة ئلةف‌)

‌الس ةديف‌.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3.8.4

(‌يةى‌ الف‌ال ال‌اي   ‌‌‌‌α≤0.05ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةة ئلف‌) 

‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف‌.

اير ةدد‌ خرنة ر‌هةزز‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةف ‌‌ا خرنة ر‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةف‌الفتيلةف‌ال ة ل ةف‌دس‌اسةةةةةةةةةةةةةرلمةدام‌د للةل‌ا ن ةدار‌‌‌

‌وامجدول‌الر لي‌ينين‌ ل د



(73‌)‌

‌(‌نر ئي‌د للل‌ا ن دار‌ خرل ر‌اوت‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةي‌ الف‌ال ال‌اي   ‌24 دول‌)

اي‌
لر 
ر‌ا
غي
ير
ا

 

ملخث‌ال اة ج‌‌

Model Summery 
 Coefficient دول‌اي  ما ‌‌ ANOVAد للل‌الرن ين‌

Rم  مل‌‌‌

 ا ردن ط‌

R 

Square 

م  مل‌‌

 الر ديد‌

DR F Sig.F النل ن‌ B 
امخ و‌‌

 اي ل ري‌
Beta T Sig.T 

‌  
ي 
ل‌ا
 ا
‌ال
لف
 ا

 
746‌, 0,556 369/6 77,1-02 000b 

 0,000 7,703 0,41 0,048 ,037- الردر  ‌

 0,239 -‌1,180 0,052 0,04 0,047 الرة ل ‌

 0,000 4,151 0,195 0,044 0181 ا تر   ‌

ا وتاء‌‌

 الةظلفي‌
0,036 0,053 0,036 0,676 0,5 

الر قل‌‌

تين‌‌

 ا يا ل‌

0,026 0,043 0.029 0,597 0,551 

الرةسي‌‌

 ال لفي
0,301 0,048 0.279 6,332 0,000 

 0,05دال‌ي د‌مسرةي‌

تةةةةةون‌ايرغيرا ‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقلةةةةةف‌م را ةةةةةف‌واي بر ‌ين‌د الةةةةةف‌ايةارد‌‌‌ دنين‌ال رةةةةة ئي‌مي‌امجةةةةةدول‌لمياز‌ناتأ‌

 ا ‌د لةةف‌عتصةةةةةةةةةةةةةة ئلةةف‌ي ةد‌‌‌Fاليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌ية ةةد‌لهةة ‌لموت‌دال‌اتصةةةةةةةةةةةةةة ئلةة ‌يةى‌ الةةف‌ال اةةل‌اي    ‌تلةة ‌لمن‌جلاةةف‌‌



(74‌)‌

(‌على‌لمن‌د الف‌‌0,556)‌2(‌ماة ‌يةدل‌يةى‌م  ة ةف‌لمناة ج‌الةدراسةةةةةةةةةةةةةف ‌وتبةةةةةةةةةةةةةير‌جلاةف‌‌0,05مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌د لةف‌لمجةل‌من‌)

%‌من‌الرن ين‌مي‌مسةةةةةةرةا‌ ةد ‌ال ال‌اي    ‌و نين‌م  مل‌ا ردن ط‌‌55,6ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌توسةةةةةة لل   ‌فسةةةةةةت ‌%

ال اةةل‌اي    ‌ اةة ‌دنين‌ال رةة ئي‌تةةون‌و ةد‌ياجةةف‌جة ةةف‌مةة ‌تين‌د الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌ومسةةةةةةةةةةةةةرةا‌ الةةف‌‌‌‌74,6)

( ‌ ا ‌تلغت‌0,41لمسةةةةةةةةلةب‌ الردر   ‌ك ن‌ل ‌الأوت‌الأ بر‌مي‌مسةةةةةةةةرةا‌ الف‌ال ال‌اي   ‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)

( ‌و  ء‌مي‌ايتدنف‌ال  نلف‌لمسةلةب‌الرةسةي‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةرةا‌لمجل‌من‌)7.703الملسةةبف‌)‌‌Tجلاف‌‌

(‌وهي‌ ا ‌د لةف‌ي ةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌‌6,332الملسةةةةةةةةةةةةةةبةف‌)‌T( ‌ اة ‌تلغةت‌جلاةف‌0,279ت رة ‌)الةظلفي‌تلة ‌تلغةت‌جلاةف‌

الملسةةةةةةةةةةةةةةبةةف‌‌‌‌T(‌ ‌ اةة ‌تلغةةت‌جلاةةف‌‌0,195(‌ ‌وس‌داهةة ‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌ا تر ةة  ‌تلةة ‌تلغةةت‌جلاةةف‌ت رةة ‌)0,05لمجةةل‌من‌)

( ‌وب  ءا‌يةى‌م ‌سةةةند ‌دقنل‌فتفةةةلف‌الدراسةةةف‌الفتيلف‌اليع‌‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةرةا‌لمجل‌من‌)4,151)

(‌يةى‌ الف‌ال ال‌اي   ‌مي‌0,05د ث‌يةىد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةة ئلف‌)

‌.الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 4.8.4

(‌يةى‌ايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌0,05ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةة ئلف‌)‌

‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.

 خرنة ر‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةف‌الفتيلةف‌التاا ةف‌دس‌اسةةةةةةةةةةةةةرلمةدام‌د للةل‌ا ن ةدار‌اير ةدد‌ خرنة ر‌هةزز‌الفتفةةةةةةةةةةةةةلةف ‌‌‌

‌وامجدول‌الر لي‌ينين‌ ل د



(75‌)‌

‌(‌نر ئي‌ا ن دار‌ خرل ر‌اوت‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌يةي‌ايتونف25 دول‌)

اي‌
لر 
ر‌ا
غي
ير
ا

 

ملخث‌ال اة ج‌‌

Model Summery 
 Coefficient دول‌اي  ما ‌‌ ANOVAد للل‌الرن ين‌

Rم  مل‌‌‌

 ا ردن ط‌

R 

Square 

م  مل‌‌

 الر ديد‌

DR F Sig.F النل ن‌ B 
امخ و‌‌

 اي ل ري‌
Beta T Sig.T 

نف
و ت
اي

 
659 0,435 369/6 47,257 000b 

 0,000 5,866 0.0353 0,052 0,305 الردر  ‌

 0,89 0,138 0,007 0,043 0,006 الرة ل ‌

 0,004 2,931 0,155 0,047 0,139 ا تر   ‌

ا وتاء‌‌

 الةظلفي‌
0,133 0,057 0,142 2,33 0,02 

الر قل‌‌

تين‌‌

 ا يا ل‌

0,045 0,047 0,054 0,965 0,335 

الرةسي‌‌

 ال لفي
0,088 0,052 0,085 1,715 0,087 

 0,05دال‌ي د‌مسرةي‌

دنين‌ال ر ئي‌مي‌امجدول‌لمياز‌لمن‌ايرغيرا ‌ايسةةةةرقلف‌م را ف‌واي بر ‌ين‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌ية د‌‌

(‌ما ‌‌0,05 ا ‌د لف‌عتصةةة ئلف‌ي د‌مسةةةرةا‌د لف‌لمجل‌من‌)‌‌Fله ‌لموت‌دال‌اتصةةة ئل ‌يةى‌ايتونف ‌تل ‌لمن‌جلاف‌‌
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%‌43.5(‌على‌لمن‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌توس لل   ‌فست ‌0,4352يدل‌يةى‌م  ة ف‌لمناة ج‌الدراسف ‌وتبير‌جلاف‌)

(‌و ةد‌ياجةف‌جة ةف‌مة ‌تين‌د الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌‌65,9من‌الرنة ين‌مي‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌ايتونةف ‌و نين‌م ة مةل‌ا ردنة ط‌)

ن‌ل ‌الأوت‌الأ بر‌مي‌مسةةةةرةا‌ايتونف‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ومسةةةةرةا‌ايتونف ‌ ا ‌دنين‌ال ر ئي‌تون‌لمسةةةةلةب‌الردر  ‌ك 

( ‌و  ء‌مي‌ايتدنف‌‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةةرةا‌لمجل‌من‌)5,866( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌الملسةةةةةةبف‌)0,353ت ر ‌)

(‌وهي‌ ا ‌د لف‌2,931الملسةةةةةةةةةبف‌)‌1( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌‌0,155ال  نلف‌لمسةةةةةةةةلةب‌ا تر   ‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)

( ‌ ا ‌تلغت‌جلاف‌0.142( ‌وس‌داه ‌لمسةةلةب‌الإوتاء‌الةظلفي‌تل ‌تلغت‌جلاف‌ت ر ‌)0,05لمجل‌من‌)‌‌ي د‌مسةةرةا‌

( ‌وب  ءا‌يةى‌م ‌سةةةةةةةةند ‌نقنل‌فتفةةةةةةةةلف‌الدراسةةةةةةةةف‌‌0,05(‌وهي‌ ا ‌د لف‌ي د‌مسةةةةةةةةرةا‌لمجل‌من‌)2,33الملسةةةةةةةةةبف‌)

(‌يةى‌ايتونف‌مي‌0,05تصةة ئلف‌)الفتيلف‌اليع‌د ث‌يةىد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةت ف‌ي د‌مسةةرةا‌الد لف‌ا ‌

 الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.
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 النتائج والتوصيات : الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج: 5.1

د‌
ق
م  جبف‌ال ر ئي‌اير لقف‌اسبال‌الدراسف‌الأولد‌م ‌واجي‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌‌لمو 

‌والةس ف‌؟و هف‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌‌نالس ةديف‌م‌ال تبلفت يالكف‌

لمظهت ‌ال ر ئي‌لمن‌ الي‌لما  د‌ايرغير‌ايسرقل‌لمس لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبت ف(‌جد‌تصلت‌يةى‌در   ‌‌

متدف ةف ‌وجةد‌تصةةةةةةةةةةةةةةل‌لمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌ا تر ة  ‌يةى‌لمياهة ‌تةدر ةف‌متدف ةف ‌ولمسةةةةةةةةةةةةةلةب‌ الرة لة  ‌يةى‌لمدنة هة ‌تةدر ةف‌

 ‌لمن‌ال ر ئي‌لمظهت ‌تون‌متدف ف ‌وتصةةةةةةةةةةةل‌ايرغير‌الكةي‌لمسةةةةةةةةةةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌يةى‌در ف‌متدفي ‌تل

واجي‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌السةةةةةة ةديف‌من‌و هف‌ن ت‌ ةةةةةة  ةي‌وظ ئف‌

‌الإدار ‌ال لل ‌والةس ف‌  ء‌تدر ف‌متدف ف.

و تا‌الن ت ‌تون‌السةةي ‌وراء‌اترال‌لمسةةلةب‌ا تر   ‌ايتدنف‌الأولى‌مي‌لمسةة لل ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةت ف‌‌‌

من‌و هف‌ن ت‌يل ف‌الدراسةةةةةةةةةةف‌ا ةد‌للجهةد‌اينزولف‌من‌جنل‌ديةان‌امخدمف‌ايدنلف‌ت لرةسةةةةةةةةةةلد‌مي‌و)ار ‌الر للس‌

‌اسةةةي ‌ال  لي‌يةى‌دت ةةةل ‌ايةظفين‌ سةةةركا ل‌دراسةةةه س‌ت مخ رج ‌تل ‌عن ‌
ق
يرس‌الإيان‌ين‌م  ‌ا تر   ‌سةةة ة  

الأهالةةف‌اير ةة ظاةةف‌للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةف‌مي‌امخةة رج‌من‌تلةة ‌الر تن‌يةى‌وقةة فةة  ‌الةةدول‌الأختا ‌و) ةة د ‌خبرا ‌ايةظفين‌‌

 ‌على‌  ن ‌عي  ء‌الفتتةةةةةةف‌لدراسةةةةةةف‌الرلمصةةةةةةصةةةةةة  ‌ال لالف‌ال  در ‌ ير‌ايرةافت ‌مي‌الأردن ‌وكل‌
ق
‌ويالل 

ق
لمك ديال 

‌و تفي‌من‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌داخةل‌‌ لة ‌يبدي‌على‌خلد
ق
‌وياللة 

ق
مةارد‌ابةةةةةةةةةةةةةت ةف‌ فةء ‌خنير ‌لمكة ديالة 

‌ايبسسف.

وفلا ‌ير لد‌توسةلةب‌الرة ل  ‌فيرا‌الن ت ‌لمن‌تصةةل‌هزا‌الأسةلةب‌يةى‌اخت‌متدنف‌تدر ف‌متدف ف‌‌

يب ةةةةةةةةةةةت‌يةى‌فةةةةةةةةةةةتور ‌لمن‌درلمز‌الهلئف‌الل  ‌لمفاةةةةةةةةةةةل‌لرة ل ‌ايةظفين‌وإر ةةةةةةةةةةة دهس ‌لأن‌ ل ‌ي  كي‌يةى‌لمدائ س‌‌

لقةةة  ‌يللةةة  ‌ اةةة ‌يتا‌الكةي‌و   ةةةد‌من‌عنرةةة  له س‌و ةفت‌مي‌الةجةةةت‌وامجهةةةد‌ع ا‌يلس‌كةةةل‌مةظف‌تاسةةةةةةةةةةةةةبوللةةة دةةة ‌اي
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النةةةة تةةة ‌تةةةون‌عتقةةةة ء‌ج ةا ‌الرةاتةةةةةةةةةةةةةةةةل‌مفرةتةةةف‌تين‌الإدار ‌وايةظف‌من‌خال‌الرة لةةةة ‌وال قةةةة  ‌مي‌ايةظف‌‌

اسةةةةةةةةةةةةة هس‌مي‌م تفةف‌خبرا ‌ايةظف‌وا ابةةةةةةةةةةةةة ن‌ايهة را ‌لةدية  ‌ماة ‌اسةةةةةةةةةةةةة هس‌مي‌تسةةةةةةةةةةةةةهلةل‌ياللةف‌اخرلة ر‌ايةظفين‌‌

ايةظفين‌الأ ار‌ فةة ء ‌والأ ار‌‌‌‌ال اللةةف‌الر ةة جةة ‌الةظلفي‌لمو‌الإتال‌الةظلفي ‌ع ‌يرس‌مي‌هةةزز‌ال اللةةف‌اخرلةة ر

‌مةهنف‌للرس‌عتالهس‌مي‌اي  ت ‌القل ديف‌مي‌ت لف‌  ةره ‌اسي ‌الرق يد‌لمو‌ايتض‌لمو‌الةف  .

د‌
ق
م  جبةةف‌ال ر ئي‌اير لقف‌اسةةبال‌الدراسةةف‌ال  نيد‌م ‌مسةةرةا‌الرايس‌ايبسةة)ةةلع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌‌و نل 

‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديفمن‌و هف‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةس ف؟

لمظهت ‌ال ر ئي‌لمن‌ الي‌لما  د‌ايرغير‌الر اي‌)الرايس‌ايبسةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةلع‌جد‌تصةةةةةةةةةةلت‌يةى‌در   ‌متدف ف‌وجد‌‌

تصةةةةةةةل‌ا د‌ا لتسام‌الةظلفي‌يةى‌لمياه ‌تدر ف‌متدف ف ‌وي د‌ ايتونف‌يةى‌لمدن ه ‌تدر ف‌متدف ف ‌وبلؤ‌ايب ةةةةةةةت‌

الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌%( ‌ما ‌دل‌يةى‌لمن‌مسةةةةةةةةةةةرةا‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةلع‌مي‌‌92.0(‌تةسةةةةةةةةةةةنف‌)4.60ال  م‌)

‌من‌و هف‌ن ت‌   ةي‌وظ ئف‌الإدار ‌ال لل ‌والةس ف‌  ء‌تدر ف‌متدف ف.‌ال تبل ‌الس ةديف

و تا‌الن ت ‌تون‌ا د‌ا لتسلس‌الةظلفي‌جد‌  ء‌ت يتدنف‌الأولى ‌كةن‌لمفتاد‌يل ف‌الدراسةةةةةةةةةةةف‌من‌ ةةةةةةةةةةة  ةي‌‌

اي ة تةةةةةةةةةةةةةة ‌الإدار ةف‌ايرةسةةةةةةةةةةةةة ةف‌وال للة  ‌وهةزا‌ا  ع‌لمن‌هب ء‌ايةظفين‌لةدي س‌خبر ‌ياللةف‌واسةةةةةةةةةةةةة ةف‌وجةد‌دةدر ةا‌

‌لغ يف‌لمن‌وتةةةةةةةةلةا‌على‌اي صةةةةةةةة ‌القل دي‌الزي‌ابةةةةةةةةغلةن  ‌ما ‌ا  ع‌لم
ق
ن س‌ج درون‌يةى‌ال ال‌د ت‌فةةةةةةةةغت‌وظلفل 

ال اةةةل ‌ولةةةدي س‌خبر ‌واسةةةةةةةةةةةةة ةةةف‌ت نل ةةةف‌الهلئةةةف‌وطنل ةةةف‌وظةةة ئفهةةة ‌وخةةةدمةةة   ةةة ‌ايقةةةدمةةةف ‌على‌ ةةة نةةة ‌و   س‌الكنير‌‌

للابسةةةةسةةةةف‌من‌خال‌ايبةةةة ر ف‌وتاةةةةةر‌الف  لل  ‌اي  اف‌من‌جنل‌الهلئف‌سةةةةةاء‌ك نت‌اترف   ‌لمو‌ا را ي  ‌‌

‌لمو‌ندوا .

لمم ‌تصةةةةل‌ا د‌ايتونف‌يةى‌لمدنف‌متدنف‌وبدر ف‌متدف ف‌من‌و هف‌ن ت‌يل ف‌الدراسةةةف ‌فل لد‌الن ت ‌‌‌

سةي ‌ ل ‌على‌طنل ف‌الق  ع‌ايبسة)ةلع‌ابة ل‌ي م‌من‌تل ‌النيروجتاطلف‌الاةتور ف‌لر قلد‌ال دالف‌وايسة وا ‌‌

وجتاطلف‌ ‌دراري‌تاتونف‌وم ي‌و ةد‌ت ئف‌ت فةةةةةةة ف‌للفسةةةةةةة د‌داخل‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةةف ‌ومن‌لم ل‌ ل ‌فإن‌الأن اف‌النير
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يةة للةةف‌ابةةةةةةةةةةةةة ةةل‌يةة م ‌واي لةب‌هة‌م ةة ولةةف‌فةةةةةةةةةةةةةنت‌متونةةف‌الأداء‌مي‌املفةة ا‌يةى‌ ةهت‌النيروجتاطلةةف‌تا  ةة هةة ‌‌

‌الإي  يي‌الزي‌ي د‌من‌الفس د‌اي لي‌والر  ل ع‌والإداري‌.

د‌
ق
م  جبةةةةةةةةةةةف‌نر ئي‌فتفةةةةةةةةةةةلف‌الدراسةةةةةةةةةةةف‌التئ سةةةةةةةةةةةف‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةةةةةةةةرةا‌الد لف‌‌‌و ل  

(‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌تةوا ة دز‌ ةد ‌ال اةل‌اي    ‌وا لتسام ‌و الةف‌ال اةل‌‌‌‌a≤0.05ا تصةةةةةةةةةةةةةة ئلةف‌)

‌اي   ‌وايتون ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.

(‌يةى‌الرايس‌‌0.05لمظهت ‌ال ر ئي‌و ةد‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةةةةةة ئلف‌)‌

ايبسةةة)ةةةلع‌توا  دز‌ ةد ‌ال ال‌اي    ‌وا لتسام ‌و الف‌ال ال‌اي   ‌وايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌

‌ال تبل ‌الس ةديف.

و تا‌الن ت ‌تون‌هزز‌ال ال ف‌درفد‌مي‌ ةهت‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع ‌ع ‌عن‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌هة‌م صةةةةلف‌‌‌

 هد‌م  س‌و دي‌مين‌يةى‌دلم لت‌سةةةللس‌وره ف‌واضةةةلف‌لر قلد‌لمهدان‌ايبسةةةسةةةف ‌تل ‌ ‌در قد‌الأهدان‌‌

والر ةرا ‌‌‌‌ع ‌من‌خال‌ال اةل‌ايسةةةةةةةةةةةةةرات‌لر سةةةةةةةةةةةةةين‌ود ة ت‌الأداء‌مي‌ظةل‌م ة فسةةةةةةةةةةةةةةف‌ ةةةةةةةةةةةةةةديةد ‌مي‌ية لس‌الأياة ل

الرك ةلة لف‌اياسةةةة ريف ‌ع ‌ي  ‌مةا نف‌دل ‌الر ةرا ‌ود ة  ه ‌مخدمف‌لمهدان‌ايبسةةةةسةةةةف ‌هزا‌على‌  ن ‌لمن‌‌

‌مي‌ال  لس.‌ولمتةةةن ‌يةى‌
ق
مرلقي‌امخدمف‌مي‌الةجت‌اي  تةةةت‌لمتةةةن ‌يةى‌اطاع‌ك مل‌ت  فف‌الر ةرا ‌اليع‌دوخز‌تيسا

 ةف‌لرةدايلة  ‌ال ةيةف‌اليع‌  لةت‌ال ة لس‌جت ةف‌تةةةةةةةةةةةةةغير ‌يرس‌‌درايةف‌تكلفلةف‌دقةديس‌امخةدمة  ‌مي‌الةدول‌الأختا‌نال

دداول‌اي لةم  ‌في  ‌ابةةةة ل‌ه ئل‌وسةةةةت ي ‌ويةى‌ ل  ‌فإن‌الهلئف‌اليع‌تسةةةةعى‌على‌د قلد‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌ي  ‌

لمن‌دقةدم‌خةدمة  ‌نةيلةف‌و لةد ‌تةجةت‌مائس‌وباة ‌يل ع‌د ل ة  ‌وتة  ة  ‌مرلقي‌امخةدمةف.‌على‌ ة نة ‌دقللس‌الأداء‌‌

رة ا ةف‌ودقللس‌الأداء‌داخةل‌الهلئةف‌لر    ‌اياة رسةةةةةةةةةةةةةة  ‌ايرايس ‌واسةةةةةةةةةةةةةان ة د‌اياة رسةةةةةةةةةةةةةة  ‌اليع‌د نت‌من‌‌من‌فت د‌م

‌د قلد‌الرايس‌ايبس)لع.

د‌
ق
م  جبةةةف‌نر ئي‌فتفةةةلف‌الدراسةةةف‌الفتيلف‌الأولىد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌ي د‌مسةةةرةا‌الد لف‌‌‌راا  

‌(‌يةى‌ ةد ‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.‌a≤0.05ا تص ئلف‌)
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(‌يةى‌ ةد ‌505لمظهت ‌ال ر ئي‌و ةد‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةةةةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةةةةةةةة ئلف‌)‌

‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف‌.

و تا‌الن ت ‌تون‌هزز‌ال ال ف‌درةافد‌مي‌ال ال ف‌السةةةةةةةةةةةةة تقف ‌ع ‌ ‌ير قد‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌ع ‌من‌‌‌

خال‌تةةزل‌امجهةد‌اي  اةةف‌لرقةةديس‌خةةدمةةف‌درةافد‌مي‌م ةة يير‌امجةد ‌ال ةة يلةةف ‌ماةة ‌يبدي‌مي‌ال  ةة يةةف‌على‌د قلد‌‌

‌الرايس‌ايبس)لع.

د‌
ق
م  جبةف‌نر ئي‌فتفةلف‌الدراسةف‌الفتيلف‌ال  نلفد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌ي د‌مسةرةا‌الد لف‌‌‌خ مس 

‌(‌يةى‌الإلتسام‌ت لةظلفي‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.≥0.05aا تص ئلف‌)

(‌يةى‌150.05لمظهت ‌ال رة ئي‌و ةد‌لموت‌لر الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌ي ةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الةد لةف‌ا تصةةةةةةةةةةةةةة ئلةف‌)‌

‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.الإلتسام‌الةظلفي‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌

ومي‌هةةزز‌ال ال ةةف‌يتا‌النةة تةة ‌تةةون‌د الةةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌اليع‌دقةم‌يةى‌دةةدر ةة ‌ايةظف‌وإ سةةةةةةةةةةةةةة تةة ‌‌‌

امخبرا ‌الا)مةف‌ودة ي ة ‌للقلة م‌تاسةةةةةةةةةةةةةبوللة دة ‌داخةل‌الهلئةف‌دبدي‌على‌دةلةد‌ر نةف‌ ةةةةةةةةةةةةة ةر ةف‌لةدا‌ايةظف‌تة لتسام ‌‌

ل‌ايبسةةةسةةةف ‌وخدمف‌مبسةةةسةةةر ‌‌ا ال  ‌واننةةةج م ‌توهدان‌وجلس‌ايبسةةةسةةةف ‌واتترام ‌للأن اف‌والر للا  ‌داخ

ترقةة ن‌من‌خال‌اسةةةةةةةةةةةةةر ةةدادز‌لل اةةل‌د ةةت‌لمي‌ظتن‌دون‌دةةزمت ‌على‌ ةة نةة ‌ايبةةةةةةةةةةةةةةة ر ةةف‌مي‌ايةةف‌ف ةة للةة  ‌د  اهةة ‌‌

‌ايبسسف.

د‌
ق
م  جبةف‌نر ئي‌فتفةلف‌الدراسةف‌الفتيلف‌ال  ل فد‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌ي د‌مسةرةا‌الد لف‌‌‌س دس 

‌(‌يةى‌ الف‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.‌a≤0.05ا تص ئلف‌)

(‌يةى‌ الف‌‌20.05لمظهت ‌ال ر ئي‌و ةد‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌ي د‌مسةةةةةةرةا‌الد لف‌ا تصةةةةةة ئلف‌)‌

‌ال ال‌اي   ‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.
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و تا‌الن ت ‌تون‌د  لس‌وفةةةةةةةةةةةةةنت‌عيق ع‌الهلئف‌من‌خال‌الردر  ‌والرة ل ‌وا لتسام‌الةظلفي‌وو ةد‌‌

 ‌ود و ةةد‌ايةظفين‌ترغةةزيةةف‌را  ةةف‌ين‌لمدائ س‌سةةةةةةةةةةةةةلبدي‌
ق
 ةةداول‌)م لةةف‌م ةةدد ‌لإن ةة )‌ايهةة م‌درس‌متا  ه ةة ‌دور ةة 

ةن‌ الةةةف‌هةةةزز‌المخت ةةة  ‌مرةافقةةةف‌مي‌تةةة ل  ةةة يةةةف‌على‌ملمت ةةة  ‌درايس‌تةةة مجةد ‌اليع‌درفد‌مي‌اي ةةة يير‌ال ةةة يلةةةف ‌ود 

.
ق
‌الأهدان‌وامخ ت‌ايتسةمف‌والمخ ت‌له ‌مسنق 

د‌
ق
م  جبةف‌نر ئي‌فتفةلف‌الدراسةف‌الفتيلف‌التاا ف‌ية د‌لموت‌لر الف‌ايةارد‌اليبةت ف‌ي د‌مسةرةا‌الد لف‌‌‌س ا  

‌(‌يةى‌ايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف.a≤0.05ا تص ئلف‌)

(‌يةى‌050.05لمظهت ‌ال رة ئي‌و ةد‌لموت‌لر الةف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌ي ةد‌مسةةةةةةةةةةةةةرةا‌الةد لةف‌ا تصةةةةةةةةةةةةةة ئلةف‌)‌

‌ايتونف‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌ال تبل ‌الس ةديف‌.

ومي‌هزز‌ال ال ف‌يتا‌الن ت ‌تون‌ايتونف‌فةةةةةةةةةتور ف‌لر قلد‌الكف ء ‌والدجف‌مي‌الأداء‌على‌  ن ‌التج تف‌‌

والرقللس ‌ودةتلةد‌ال اةل‌ويةدالةف‌دة) ي‌ايهة م ‌والن ةد‌ين‌الفةضةةةةةةةةةةةةةل ‌والإهاة ل ‌وفةةةةةةةةةةةةةاة ن‌د فلةز‌ايهاةف‌اي لفةف‌‌

وايسةةةةةةةةةةةة وا  ‌ودقي‌من‌لمي‌ ةةةةةةةةةةةة    ‌فسةةةةةةةةةةةة د‌لمو‌‌‌ودةولقه  ‌دون‌الإخال‌ت لنيروجتاطلف‌الإي  تلف‌اليع‌د قد‌ال دالف

‌سةء‌اسرغال‌اي ص ‌لر قلد‌لمهدان‌شخصلف.

 التوصيات : 5.2

‌فةء‌نر ئي‌الدراسف ‌فإن‌الن ت ‌يةصلع‌تا ‌يةيدمي‌

ال ال‌يةى‌)  د ‌ا هرا م‌توسةةةلةب‌الرة ل ‌للاةظفين‌ابةةة ل‌لم بر‌من‌خال‌يقد‌الدورا ‌ايرلمصةةةصةةةف‌ -1

‌ت لرة ل ‌ولمس للن ‌الف يلف‌واليع‌من‌ ون  ‌د قلد‌ادص ل‌ن ذن‌مي‌ال  ملين.

  د ‌الإوتاء‌الةظلفي‌مي‌الدوائت‌وايبسةةةسةةة  ‌من‌خال‌الر ةع‌مي‌مه م‌الةظ ئف‌اليع‌يا رسةةةه ‌ايةظفةن‌‌)‌ -2

داخةل‌ايبسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةف ‌وإي ة ء‌ايةظفين‌سةةةةةةةةةةةةةل ةف‌لموسةةةةةةةةةةةةةي‌مي‌ادلمة  ‌القتارا ‌اير لقةف‌تةظة ئفهس ‌من‌خال‌

 دفة ح‌ا خرص ص ‌ود و دهس‌ت لرغزيف‌التا  ف‌تةل‌م ‌ي   ون‌من‌لميا ل.
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ال ال‌يةى‌ا هرا م‌اب ل‌لم بر‌ترةفير‌مر لن  ‌وملمصص  ‌الردر  ‌من‌خال‌تتامي‌الإر  د‌اله دفف‌ -3

ال تون‌ والرةةةةةةةوجلس‌مي‌ملمرلف‌ امجةةةةةةةديةةةةةةةد  ‌ ايهةةةةةةة را ‌ تةةةةةةة لر لس‌وا اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب‌ التا نين‌ ايةظفين‌ على‌ اي‌

 ب‌امخبرا ‌‌الةظلفلف ‌على‌  ن ‌دف لل‌اللق ءا ‌مي‌ايةظفين‌القدامي‌وتالف‌البةةةةةه دا ‌ال لل ‌  اسةةةةة

‌واسةةةةالاةةةة ح‌طنل ف‌ال ال‌ت لهلئف‌ولمهدافه ‌امجةهت ف‌اليع‌تسةةةةعى‌على‌د قلقه  ‌ ا ‌
ق
واي  رن‌م  س‌لمياةةةة 

‌اليع‌ت قده ‌مبسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ‌دابةةةةةةةة ت ‌مي‌
ق
ياكن‌عمل ق‌ايةظفين‌ت ل دوا ‌والدورا ‌وور ةةةةةةةة  ‌ال ال‌سةةةةةةةةةاءا

قةد ‌يةى‌ا نترنت ‌تل ‌عن‌ه  ك‌‌طنل ه  ‌مي‌الهلئف‌داخل‌الدولف‌لمو‌خ ر ه  ‌لمو‌من‌خال‌الدورا ‌اي 

 ال ديد‌من‌الدورا ‌اليع‌ت قد‌من‌خال‌البنكف‌ال  كنةدلف‌د ةن‌م  نلف‌لمو‌ ا ‌لمس  ر‌رم  ف‌.

تشةةةةةةجلي‌ايةظفين‌ي تفف‌كل‌م ‌هة‌ ديد‌مي‌م  ل‌ال ال‌من‌خال‌عتةةةةةةدار‌نبةةةةةةتا ‌دور ف‌ين‌عن  )ا ‌‌ -4

الهلئف‌ومق رنه  ‌تإن  )‌ايبسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  ‌ايبةةةةةةةةة   ف ‌لمو‌من‌خال‌ع ةةةةةةةةةتاك‌ايةظفين‌تلمدمف‌البريد‌الإلكتروني‌‌

ئت ‌وإرسةةةةةةةةةةةةةةةة ل‌كةةةةل‌ ةةةةديةةةةد‌من‌خال‌ لةةةة ‌البريةةةةد‌امخةةةة ص‌ت ةةةةل‌مةظف ‌لمو‌من‌خال‌دك لف‌ هةد‌الةةةةدا

 الإياملف‌وفر ‌ج ةا ‌ادص ل‌تل   ‌وبين‌ايةظفين‌لإيامهس‌ت ل‌ ديد.

ال اةل‌يةى‌الرةدو ت‌تين‌ايةظفين‌مة ‌تين‌املين‌لةخت ‌لأن‌هةزا‌الأسةةةةةةةةةةةةةلةب‌اسةةةةةةةةةةةةةة يةد‌يةى‌د فيس‌ايةظفين‌‌ -5

وتشةةجل هس‌للر لاةا‌و كاسةةنةا‌مه را ‌ ديد  ‌و   )وا‌دةاتةةلهس‌تين‌ملمرلف‌لمجسةة م‌الهلئف‌و شةةج هس‌

 يةى‌د دي‌الص ةب  ‌وظتون‌ال ال.

د نلد‌الرةسةةةةةةةةةةلي‌الةظلفي‌ابةةةةةةةةةة ل‌لم بر ‌تل ‌لمن ‌ي ةر‌مه را ‌ايةظف‌مي‌د نلد‌لمسةةةةةةةةةة لل ‌ال ال‌لأن ‌ -6

يقضةةةةةةةةةةةةةلع‌يةى‌التودين ‌و بدي‌على‌لمداء‌ايهاةةةف‌امجةةةديةةةد ‌اي لةبةةةف‌من‌ايةظف‌تار ةةةف ‌ اةةة ‌لمنةةة ‌يبدي‌على‌

يال ‌‌‌ا ابةةةةةةة ن‌ايةاه ‌مي‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةةف ‌تل ‌عن‌ايةظف‌الزي‌ي ل ‌م  ‌لمداء‌يال‌يلمرلف‌ين‌طنل ف

‌مي‌د سةةةةةةةين‌وفةةةةةةةي‌
ق
و    ز‌تكف ء ‌سةةةةةةةللفت‌ن ت‌الإدار ‌و بدي‌على‌ا ابةةةةةةة فه ‌يةاهن  ‌ما ‌اسةةةةةةة يد‌لمياةةةةةةة 

 ايةظف‌وانرق ل ‌على‌مسرةا‌وظلفي‌لميةى.

الأختا‌اليع‌دبوت‌يةى‌الرايس‌ايبسةةة)ةةةلع‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌دةصةةةل ‌الدراسةةةف‌تون‌درس‌دراسةةةف‌ال ةامل‌‌ -7

ت يالكف‌ال تبل ‌السة ةديف ‌م ل‌لموت‌ن  م‌الر ة اة  ‌يةى‌الرايس‌ايبسة)ةلع‌)التواد  ‌الأ ةر ‌اي  ف  ‌‌
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‌مي‌الهلئف‌ال  مف‌للاةانئ‌ت يالكف‌
ق
املةاف ( ‌و زل ‌لموت‌الرةظلف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةلع‌وخصةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةة 

 ال تبل ‌الس ةديف‌كةن ‌م  ةم‌تقةانين‌ولمن اف‌  مد ‌نسيل  ‌م ل‌ن  م‌امخدمف‌ايدنلف.
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of human resources development through 

various methods (training, scholarship guidance, job enrichment, and job rotation) on 

organizational excellence dimensions (quality of work, quantity of work, commitment, flexibility) 

in the Saudi Ports Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the study's objectives and 

address its questions, a descriptive-analytical approach was employed. The study population 

consisted of employees holding high and middle-level positions in the Saudi Ports Authority, with 

385 questionnaires distributed and 378 retrieved. Among these, 376 were valid for analysis, 

making up the study sample. 

The study revealed several key findings. Firstly, all methods of human resources 

development received high ratings. Secondly, there is a statistically significant impact of human 

resources development on organizational excellence across all dimensions at a significance level 

of 0.05. 

The study recommends focusing on increasing attention to employee guidance and 

encouraging employees to stay informed about new developments in their field of work. 

Keywords: Human Resources Development, Organizational Excellence, Saudi Ports Authority.
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 المراجع

 :
ً
 المراجع العربية:أولا

النةلف‌الر رلف‌وا سةةةةةةةا ا را ‌ال  مف‌مي‌ال  لس‌ال تييد‌تين‌فةةةةةةةتور ‌الر ة ت‌‌‌2018 ا ل‌لممين‌الةتةةةةةةة ل,‌‌ -

‌ايت  ‌ال تيي‌للأت   ‌ودراسف‌السل س  , .وم الف‌الراة ل

ن ت ةف‌تةةةةةةةةةةةةةفةن‌ا نر ة ر‌ود نلقهة ‌مي‌مةانئ‌ايالكةف‌ال تبلةف‌(.‌‌2019 ةةةةةةةةةةةةةتوق‌ن لس‌ ة سةةةةةةةةةةةةةس‌امجنةري.‌) -

‌.Al-Adab, (128) .الس ةديف

( ‌لموت‌استرادل لف‌عدار ‌ايةارد‌اليبت ف‌يةى‌لمداء‌ال  ملين‌مي‌ تك  ‌ا دص   ‌2018لمتة‌ للد ‌س لد‌) -

 اللليلف ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌البتق‌الأوست ‌يا ن ‌الأردن.

( ‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةت ف‌ولمهاله  ‌مي‌د سةةةةةةةةةةةةين‌الإنر  لف‌ود قلد‌اييس ‌الر  فسةةةةةةةةةةةةلف‌2016ت رك ‌ن لاف‌) -

 288ص‌‌–‌273( ‌ص‌7م لف‌اجرص دي  ‌ ا ل‌عفت قل  ‌ع‌)

(‌ياجةةةف‌مةةةداخةةةل‌د الةةةف‌ا لتسام‌الر  ل ع‌تاسةةةةةةةةةةةةةرةا‌ا لتسام‌‌2017ت ت ‌يةسةةةةةةةةةةةةةف‌و‌لمتة‌ لةةة ب‌م اةةةد‌) -

امج م ف‌‌‌25الر  ل ع‌لدا‌فةةةةةةن ط‌البةةةةةةتطف‌الفلسةةةةةة لةلف‌مي‌ج  ع‌   ‌م لف‌ا جرصةةةةةة د‌والأيا ل ‌مي‌‌

 49ص‌‌–‌22الإساملف‌    ‌ص‌

( ‌لموت‌اسةةةةةةةةترادل ل  ‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةت ف‌يةى‌الأداء‌الةظلفي‌دراسةةةةةةةةف‌ملدانلف‌‌2016الن  ي ف ‌م اد‌) -

من‌و هةف‌ن ت‌ايةديت ن‌مي‌الن ةك‌الر ة ر ةف‌الأردنلةف‌مي‌م ة ف ةف‌عربةد ‌م لةف‌دراسةةةةةةةةةةةةةة  ‌ال لةم‌الإدار ةف ‌‌

 17-1(د1)43

(‌دور‌عدار ‌ايةارد‌اليبةت ف‌مي‌ظل‌عدار ‌امجةد ‌البة ملف‌م لف‌اي للف‌2015تن‌يةى‌ي دبةف‌ونةري ‌مرير‌) -

 304-1‌336(2وا سةاق‌)

( ‌م  يير‌الأداء‌ايهنع‌لل اج  ‌ال  مف‌ودر ف‌ا لتسام‌   ‌مي‌ايبسس  ‌امل ةملف ‌‌2016تة كت ‌ت من ‌) -

 رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌ت غ )ي ‌لليل .
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( ‌ا تر ة  ‌اسةةةةةةةةةةةةةا اة ر‌مي‌ال قةل‌مسةةةةةةةةةةةةةرقنةل‌لممةف‌ ةةةةةةةةةةةةةللفةف‌ي ة ا‌الإلكترونلةف‌‌2014ال ةلة ن‌سةةةةةةةةةةةةةللاة ن‌) -

.www.okaz.com 

يلةةد‌م اةةد‌فر ي.‌مبةةةةةةةةةةةةةتن‌ تاءا ‌السةةةةةةةةةةةةةامةةف‌ويةامةةل‌دف للهةة ‌مي‌ايةانئ‌الن ت ةةفد‌-8 2005 امخ   ع‌  -

‌‌دراسف‌منللف‌عنرق ئلف‌يةى‌ع تاءا ‌السامف‌مي‌مل  ء‌ايل ‌فهد‌الص  عي‌ت مجنلل

( ‌ا ح‌ا سةةةةةةةةةةةةةترادل لةةةةة  ‌الرةةةةةدر يلةةةةةف‌املةةةةةدي ةةةةةف‌لر ة ت‌لمداء‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةف‌‌2017خاةةةةةةةةةةةةةت ‌م اةةةةةد‌) -

 ت ي  ا   ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌اسكت  ‌امج ائت.

( ‌ال اجف‌تين‌مر لن  ‌عدار ‌اي تفف‌ويالل    ‌ولموته ‌يةى‌دايس‌الأداء‌ايبسةةةةةة)ةةةةةةلع‌‌2018درو)  ‌سةةةةةةة)ان‌) -

دراسةةف‌د نلقلف‌مي‌و)ار ‌الر للس‌ال  لي‌الأردنلف‌رسةة لف‌م  سةةرير‌ ير‌مةبةةةر  ‌  م ف‌‌البةةتق‌الأوسةةت ‌

 يا ن ‌الأردن.

 www.csb.gov.jo ديةان‌امخدمف‌ال  مف  -

( ‌دقللس‌لموت‌ن  م‌م لةم  ‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌يةى‌اسةةةةةةترادل ل  ‌ادار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌‌2017ر س ‌خ لد‌) -

دراسةةةةةةةةةةةةةف‌مق رنف‌مج ف‌من‌ايبسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  ‌ال  مف‌مي‌ج  ع‌نقت‌امج ائت ‌لمطتوتف‌د رةراز‌ ير‌مةبةةةةةةةةةةةةةةر  ‌‌

   م ف‌ج تدي‌متب ح‌ورجلف ‌امج ائت.

( ‌دور‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةت ف‌مي‌تسةةةةةةةلير‌الرغلير‌مي‌ايبسةةةةةةةسةةةةةةة  ‌ا جرصةةةةةةة ديف‌الكبرا‌مي‌2013رج م‌لل د ‌) -

 و يف‌س لف ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌س لف ‌امج ائت.

(.‌الرن ي   ‌الملللف‌مي‌مسرة   ‌ال اة‌ت ي  قف‌البتجلف‌مي‌ايالكف‌ال تبلف‌2023ت من.‌)-5 & ,ال هتاني -

‌.المجلف‌ايصت ف‌للرغير‌النلئع .الس ةديف

(‌مدا‌دةافت‌م  يير‌اخرل ر‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌مي‌مدارس‌يدن‌ال  نة ف‌للاةهةبين‌2018السةةة دي ‌م اد‌) -

 32-8(‌28)7مي‌امجاهةر ف‌اللا لف ‌م لف‌ال لةم‌ا  را يلف‌

( ‌دووير‌ما رسةةةة  ‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌يةى‌الرايس‌ايبسةةةة)ةةةةلع‌مي‌و)ار ‌الداخللف‌2018البةةةةتوقي ‌خللفف‌) -

 تاالكف‌الن ت ن ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌الأك ديالف‌ايلكلف‌للبتطف ‌الن ت ن.
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( ‌لموت‌دلم لت‌الإتال‌والر ة جة ‌الةظلفي‌مي‌ت ة ء‌جة د ‌ايسةةةةةةةةةةةةةرقنةل‌رسةةةةةةةةةةةةة لةف‌2015تةةةةةةةةةةةةة من ‌م ي‌الةدين‌) -

 م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌السةدان‌لل لةم‌والرك ةلة ل  ‌امختطةم‌السةدان.

( ‌لموت‌وظة ئف‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةف‌مي‌الإتةداع‌الر  ل ع‌ اة ‌‌2014الصةةةةةةةةةةةةةتايت  ‌لم  س‌والغت ة  ‌رو ةد ‌) -

 (.2 ‌ع‌)6يتاه ‌ال  ملةن‌مي‌ ت ف‌ا دص   ‌الأردنلف ‌المجلف‌الأردنلف‌مي‌عدار ‌الأيا ل ‌مي‌

(‌اسةةةةةةةترادل لف‌مقترتف‌لر ة ت‌لمداء‌امج م   ‌السةةةةةةة ةديف‌ال   ةةةةةةةئف‌مي‌فةةةةةةةةء‌2016الاةةةةةةةن  ن ‌ ةةةةةةةا ‌) -

اي ةةة يير‌ال ةةة يلةةةف‌للرايس‌ايبسةةةةةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةةةةةلع‌لمطتوتةةةف‌د رةراز‌ ير‌مةبةةةةةةةةةةةةةةر  ‌ ةةة م ةةةف‌لمم‌القتا ‌مكةةةف‌ايكتمةةةف ‌‌

 الس ةديف.

( ‌د ةة مةةل‌ماةة رسةةةةةةةةةةةةةةة  ‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ةةف‌وإدار ‌ال اللةة  ‌ولموتز‌يةى‌انرةة  لةةف‌2014ال لت ‌لمتاةةد‌) -

البةتك  ‌الصة  يلف‌الأردنلف‌ورب له  ‌مدخل‌  ع( ‌لمطتوتف‌د رةرا ‌ ير‌مةبةةر  ‌  م ف‌لن  ن‌تيرو  ‌

 لن  ن.

( ‌لموت‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةت ف‌يةى‌د قلد‌الرايس‌ايبسةةة)ةةةلع‌دراسةةةف‌د نلقلف‌2018يند‌ث‌يند‌الل لف ‌) -

يةى‌البةةةةةةةةت ف‌السةةةةةةةةةدانلف‌لادصةةةةةةةة   ‌سةةةةةةةةةدائل‌رسةةةةةةةة لف‌م  سةةةةةةةةرير‌ ير‌مةبةةةةةةةةةر  ‌  م ف‌الن ت‌الأتات ‌

 السةدان.

(‌لموت‌وظ ئف‌عدار ‌ايةارد‌اليبت ف‌يةى‌د قلد‌الرايس‌ايبس)لع‌دراسف‌2018ال  ب‌تسين‌وال ثسي‌فتج‌) -

د نلقلف‌يةى‌مصةةللف‌امجا رك‌السةة ةديف ‌م لف‌مبدف‌للن ة ‌والدراسةة   ‌سةةلسةةلف‌ال لةم‌ا نسةة نلف‌‌

 (.4 ‌ع‌)82وا  را يلف ‌مي‌

( ‌لموت‌د نلد‌اسةةةةةةةةةترادل ل  ‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةت ف‌يةى‌الأداء‌الةظلفيد‌دراسةةةةةةةةف‌‌2016ال سةةةةةةةةة ن ‌فاح ‌) -

 ت لف‌مي‌م  ر‌يا ن‌ايدني ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر ‌  م ف‌يا ن‌ال تبلف ‌الأردن.

يت  ‌‌‌2020م اةيف‌مبلفين,‌‌-3 الأمير لفد‌هةا ي‌السةةةةةةةةل سةةةةةةةةف‌وا جرصةةةةةةةة د‌والأمن-ال اج  ‌امخلل لف -

‌.ال تيي‌للأت   ‌ودراسف‌السل س  

( ‌امجةد ‌والرايس‌ايبسةةةةةةةةة)ةةةةةةةةةلع‌ايف هلس‌والر نلق  ‌الت  ض‌المجلي‌السةةةةةةةةة ةدي‌2016ال اتي ‌ي يح‌) -

 للجةد .
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(‌واجي‌الإوتاء‌الةظلفي‌لةةةدا‌جةةة دا ‌ايةةةدارس‌ا ترةةةدائلةةةف‌تاةةةدي ةةةف‌دنةك‌من‌و هةةةف‌2018ال ثسي ‌فة) ةةةف‌) -

 .٦٨٩ص‌-615 ‌  م ف‌الأ)هت ‌ص‌2( ‌ج‌176ن تهن‌مي‌فةء‌ا ح‌ايرغيرا ‌م لف‌كللف‌الترتلف‌ع‌)

(‌لموت‌ياللةف‌ا خرلة ر‌والر لين‌يةى‌ ةد ‌اداء‌ال ة ملين‌تا  اة  ‌الأياة ل‌د نلد‌يةى‌2016فتح‌خة لةد‌) -

( ‌لمطتوتف‌دمرةراز‌ ير‌مةبةةةةةةةةر ‌‌2015-2010 ةةةةةةةت ف‌ا دصةةةةةةة   ‌ال  ملف‌ت لة يف‌البةةةةةةةا للف‌للفتر ‌من‌)

   م ف‌دنقا ‌امج ائت.

ايةدونةف‌الةدوللةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌وايتافد‌‌(.‌‌‌2017فهةد‌ينةدث‌وة تةتق‌الق  ة ني,‌)‌‌-6 .فهةد‌ينةد‌ث‌وة تةت -

ايل ةةةة ئلةةةةف‌وياجرةةةة ‌تةةةة لأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌السةةةةةةةةةةةةة ةديةةةةفد‌دراسةةةةةةةةةةةةةةةةف‌ملةةةةدانلةةةةف‌يةى‌ال ةةةة ملين‌تال ةةةة ء‌ ةةةةد ‌

‌.(Doctoral dissertation)‌الإسامي

د نلد‌ايةةدونةةف‌الةةدوللةةةف‌لأمن‌السةةةةةةةةةةةةةفن‌وايتافد‌ايل ةةة ئلةةف‌‌‌‌2017فهةةةد‌ينةةةد‌ث‌وةة تةةت,‌‌-and 1 ,الق  ةةة ني -

‌وياجر ‌ت لأداء‌الأم ع‌مي‌ايةانئ‌الس ةديفد‌دراسف‌ملدانلف‌يةى‌ال  ملين‌تال  ء‌ د ‌الإسامي

(‌الت  ض‌ال نل  ن‌‌4( ‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةةةةةةةةت ف‌ن ة‌م صف‌اسةةةةةةةةةةةةةترادلتي‌مر  مل‌)2015الق   ني ‌م اد‌) -

 للةبت.

( ‌لموت‌اسةةترادل لف‌د الف‌ايةارد‌اليبةةت ف‌يةى‌لمداء‌الأفتاد‌مي‌امج م   ‌دراسةةف‌ت لف‌2015م ني ‌سةةبري ف‌) -

 يل ف‌من‌امج م   ‌امج ائت ف‌لمطتوتف‌د رةراز‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌م اد‌خلات‌اسكت  ‌امج ائت.

(‌لموت‌دلم لت‌الر  ج ‌الةظلفي‌يةى‌د الف‌ايةارد‌اليبةةةةت ف‌ا سةةةةردامف‌ايبسةةةةسةةةة  ‌‌2019م اد ‌هدا‌) -

 ا جرص ديف‌ايصت ف‌دراسف‌مق رنف‌لمطتوتف‌د رةراز‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌يين‌ اي‌الق هت  ‌مصت.

( ‌لموت‌اسةةةةةةترادل ل  ‌عدار ‌ايةارد‌اليبةةةةةةت ف‌مي‌الأداء‌الةظلفي‌دراسةةةةةةف‌د نلقلف‌يةى‌2016اي يري ‌ي   ‌) -

 الدوائت‌امل ةملف‌مي‌م  قف‌دنةك ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌  م ف‌مبدف‌الكتك ‌الأردن.

 ( ‌عدار ‌ايةارد‌اليبت ف ‌يا ند‌دار‌الل )وري‌للةبت.2013نصت‌ث‌ت  ء‌) -

(‌استرادل ل  ‌الرايس‌مي‌الأداء‌امل ةمي ‌ايبدات‌الس ةي‌ال  م‌التااي‌2018ه ‌كة) ‌م  ‌وج ةار ‌ف دي‌) -

 مي‌الإدار ‌والقل د ‌الإتدايلف‌لر ة ت‌ود الف‌ايبسس  ‌مي‌الةطن‌ال تيي ‌دمبد.
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( ‌مدا‌ما رسةةةف‌الت ةةة جف‌ا سةةةترادل لف‌وياجه  ‌ترايس‌الأداء‌ايبسةةة)ةةةلع‌لدا‌ج  ع‌2016ه لف ‌م اد ‌) -

 الص  ي  ‌الغزائلف‌مي‌ج  ع‌   ‌رس لف‌م  سرير‌ ير‌مةبةر  ‌امج م ف‌الإساملف‌   ‌فلس ين.
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