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 : المقدمة .1.1 

  
 

يشهد مجال إدارة المشاريع تطورًا مستمرًا، مدفوعًا بالطبيعة الديناميكية للقطاعات التجارية والتحديات 
(. أحد PMI, 2021أعمال تتسم بالتعقيد والمخاطر المتنوعة )المتزايدة التي تواجهها المؤسسات في بيئة 

المجالات التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة هو دور التدريب المهني في تطوير كفاءة مديري 
المشاريع، خصوصًا في مجال إدارة المخاطر. فقد أظهرت دراسات متعددة أن الاستثمار في تدريب 

 مباشر في تحسين أداء المشاريع وتقليل فشلهاالمديرين يسهم بشكل 

 (Kerzner, 2017 ؛Kirkpatrick, 1996.) 

 

ومع ذلك، ورغم وفرة الأبحاث التي تناولت التدريب الإداري بشكل عام، لا تزال هناك حاجة ملحة 
لاستكشاف مدى فاعلية البرامج التدريبية المتخصصة في تعزيز مهارات مديري المشاريع في إدارة 

 لمخاطر، خصوصًا في سياقات تنظيمية مختلفة مثل قطاع المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية.ا

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر 
فعالية التعامل مع المخاطر ضمن بيئة المجمعات التجارية، من خلال فحص العلاقة بين جودة التدريب و

التشغيلية والإستراتيجية. ومن خلال هذا الفحص، تسعى الدراسة إلى الإسهام في تعزيز الفهم العلمي لتأثير 
التدريب الإداري في البيئات التجارية المتغيرة، وتقديم توصيات عملية لتحسين تصميم وتنفيذ البرامج 

 .التدريبية بما يتلاءم مع السياق المحلي

 

يكُتب هذا البحث باللغة العربية نظرًا لقلة الدراسات والأبحاث العلمية المنشورة بالعربية في مجال أثر البرامج التدريبية على 
ءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر، خاصة في بيئة المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية والمنطقة العربية كفا

اللغة العربية يسهل وصول البحث إلى الفئة المستهدفة من الباحثين والمهنيين العرب، مما يعزز فهمهم  عموماً. إن استخدام
واستفادتهم من النتائج والتوصيات، ويساهم في تطوير الممارسات الإدارية في السياق المحلي. كما يدعم البحث النشر العلمي 

.سين في بيئة ثقافية ولغوية مشتركةالعربي ويعزز من التفاعل بين الأكاديميين والممار  
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  مشكلة الدراسة.2.1 

على الرغم من توسع قطاع المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية، وتزايد اعتماد هذه 
المشاريع على نظم إدارية متقدمة، إلا أن كفاءة مديري المشاريع في التعامل مع المخاطر لا تزال 

ملموسة. في الوقت الذي تنُفذ فيه برامج تدريبية متعددة، فإن مدى فاعلية هذه البرامج تواجه تحديات 
في تحسين أداء المديرين في مجال إدارة المخاطر لم يدُرس بشكل كافٍ، خاصة في السياق المحلي. 

وتبرز الحاجة إلى البحث في مدى تأثير هذه البرامج على الكفاءة المهنية لمديري المشاريع، 
.طويرها بما يخدم احتياجات هذا القطاع الحيويلت  

 

  فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
نقص واضح في الأدبيات العربية التي تربط بين البرامج التدريبية وكفاءة إدارة المخاطر في سياق بيئة 

.الأعمال السعودية  

يترك فجوة في فهم خصوصية قطاع تركّز الدراسات السابقة غالباً على قطاعات صناعية أو تقنية، مما 
.المجمعات التجارية  

.عدم وجود نماذج بحثية كافية تدرس العلاقة بين التدريب وإدارة المخاطر ضمن إطار محلي وثقافي عربي  

 قلة الدراسات التي تطبّق نماذج علمية راسخة مثل نموذج كيركباتريك لتقييم التدريب في هذه البيئة.  
 

   المستوى التطبيقي فجوات على. 1 .2. 2
  

تنفيذ البرامج التدريبية غالبًا دون تقييم فعلي لمدى انعكاسها على أداء مديري المشاريع في مواقف   .
 الخطر الواقعية

ضعف ربط مخرجات التدريب بسلوك المديرين في بيئة العمل، مما يؤدي إلى فجوة بين المعرفة  . 
 المكتسبة والتطبيق العملي

لمؤسسات على برامج تدريبية عامة لا تتوافق مع التحديات الفعلية التي يواجهها قطاع اعتماد بعض ا
.المجمعات التجارية  

غياب مؤشرات واضحة تساعد أصحاب القرار على قياس العائد من الاستثمار في التدريب من حيث كفاءة 
.إدارة المخاطر   

 

: الذي يسعى هذا البحث للإجابة عنه في السؤال الرئيسيبناءً على ما سبق، يتمثل و  

ما أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر في المجمعات التجارية في 
 المملكة العربية السعودية؟
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  أهمية الدراسة .3.1 

 : على المستوى النظري. 1.3.1

ة :سد الفجوة في الأدبيات العربي * 
إثراء المكتبة العربية من خلال تقديم دراسة أكاديمية باللغة العربية حول أثر البرامج التدريبية على كفاءة  يسهم هذا البحث في

.مديري المشاريع في إدارة المخاطر، وهو موضوع لا يزال نادر التناول في سياق المجمعات التجارية  

 *دعم البحوث المستقبلية : 
يبُنى عليه في دراسات لاحقة تتناول قضايا التدريب، الكفاءة الإدارية، وإدارة المخاطر في يوفرّ إطارًا نظرياً وبحثيًا يمكن أن 

.قطاعات متنوعة  

 *الربط بين مفاهيم التدريب وإدارة المخاطر : 
الإدارية  يقدم البحث نموذجًا لفهم العلاقة بين البرامج التدريبية وكفاءة المديرين، ما يعزز الفهم النظري لكيفية تطوير القدرات

.من خلال التعليم والتدريب  

  
  

 : على المستوى التطبيقي2.3.1
 

 *تحسين جودة التدريب في المؤسسات التجارية : 
يساعد البحث أصحاب القرار في تصميم برامج تدريبية أكثر فاعلية تستجيب لاحتياجات مديري المشاريع في مواجهة 

.المخاطر  

ميدانيا  رفع كفاءة مديري المشاريع  : * 
من خلال نتائج البحث، يمكن تطوير أدوات تدريب تركز على بناء المهارات الفعلية المطلوبة للتعامل مع المخاطر، مما 

.ينعكس إيجاباً على أداء المشاريع  

: دعم استدامة المشاريع في المجمعات التجارية * 
التحديات وتقليل احتمالية الفشل أو الخسائر الناتجة عن ضعف يساهم البحث في تعزيز قدرة المشاريع التجارية على مواجهة 

.إدارة المخاط  

: توجيه الاستثمار في التدريب * 
.يوفر البحث بيانات تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة بخصوص الإنفاق على التدريب والعائد المتوقع منه  
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