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استخدام ممارسي العلاقات العامة في شركة الخطوط السعودیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتقییمھم لتأثیرھا 
على الكفاءة المھنیة
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لمحة عامة

موضوع البحث: توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عمل ممارسي العلاقات العامة بشركة 
الخطوط السعودیة.

الھدف العام: معرفة مدى الاستخدام وتقییم انعكاسات ھذه التطبیقات على الكفاءة المھنیة لممارسي 
العلاقات العامة
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Chapterأھداف الدراسة

02
تحدید مستوى اھتمام ممارسي العلاقات العامة بمفھوم وتطبیقات الذكاء الاصطناعي.●

قیاس مدى استخدام الممارسین لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في الممارسات الیومیة.●

حصر أنواع التطبیقات المستخدمة (مثل: الدردشة الآلیة، البحث الذكي، التطبیقات التولیدیة).●

توضیح مجالات توظیف ھذه التطبیقات في الأداء الوظیفي.●

تحدید الفوائد والعوائق وتأثیرھا على الكفاءة المھنیة.●

استشراف رؤیة الممارسین لمستقبل المھنة في ظل انتشار الذكاء الاصطناعي.●
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Chapterأھمیة الدراسة

03
أھمیة علمیة: تسدّ فجوة بحثیة محلیة في ربط الذكاء الاصطناعي بممارسات العلاقات العامة.●

أھمیة تطبیقیة: تقدم دلائل وتوصیات قابلة للتطبیق لشركة الخطوط السعودیة ومؤسسات النقل الجوي.●

قیمة مھنیة: تساعد في تصمیم برامج تدریبیة وسیاسات تنظیمیة داخل الإدارات المعنیة●
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Chapterطبیعة ومنھج الدراسة

04
طبیعة الدراسة: وصفیة تھدف إلى وصف الواقع المھني وتحلیل الممارسات.●

المنھج المتبع: منھج المسح (Survey method) لجمع بیانات میدانیة من ممارسي العلاقات العامة.●

أسالیب التحلیل: أسالیب وصفیة إحصائیة مناسبة لتلخیص المعلومات واستنتاج الأنماط العامة.●
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Chapter أدوات جمع البیانات وتطبیقھا

05
الأداة الأساسیة: استبیان مُصمم بناءً على مفردات المجتمع البحثي والدراسات السابقة.●

أدوات مساندة: مقابلات معمقة قصیرة لدعم نتائج الاستبیان وإعطاء عمق نوعي.●

إجراءات تطبیقیة: تصمیم الاستمارة، تجربة مبدئیة (Pilot)، توزیع میداني وجمع البیانات وتحلیلھا.●
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Chapterأھم النتائج

06
اھتمام متفاوت بالذكاء الاصطناعي واستخدام متوسط للتطبیقات في مھام مثل صیاغة الرسائل وقیاس رضا الجمھور.●

وجود تسھیلات إداریة أدت إلى فوائد عملیة (توفیر الوقت، تسریع الاستجابة).●

تحسّن في بعض جوانب الكفاءة المھنیة (جودة المخرجات، السرعة في الإنجاز، دعم التخطیط الإعلامي).●

عوائق رئیسیة: نقص التدریب، صعوبات في معالجة المشاعر والسیاق الاجتماعي، والحاجة إلى دعم فني.●
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Chapterاستنتاجات

07
الاستنتاج العام: المنھج المسحي أتاح معرفة صورة واقعیة عن الاستخدام وتأثیراتھ.●

توصیات عملیة: توفیر برامج تدریبیة مستمرة، دعم فني وتقني، وضع سیاسات استخدام واضحة داخل الإدارة.●

توصیات بحثیة: دراسات مقارنة بین مؤسسات مختلفة، دراسات طویلة لقیاس التأثیر عبر الزمن، ودراسات نوعیة أعمق لفھم تجارب ●
المستخدمین.
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