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	يركز على المناخ التنظيمي باعتبارهالعامل الوسيط بين الرضا والألأداء، فالمناخ التنظيمي هو المرآة التي تعكس الالانطباع الذي يكون لدى العاملين بالمنظمة عن جميع العناصر الموضوعية بها.
	طالما أن العاملينهمالوسيلة الألأساسية لألأداء الألأعمال وبلوغ الألأهداف فإنه كلما كانت صورة
	المنظمة إيجابيةلديهمكلما أدى ذلك إلى رفع الروح المعنوية، وبالتالي الالارتقاء بأدائهم.
	ومن ثم يمكن القولأنالمناخ التنظيمي هو العامل الوسيط الذي يربط بين الرضا والألأداء.

	الالاختيار ﺑين العمل و العامل:
	الموقف اﻷول:
	يعتقدبعض المديرين أنه يتعين على المنظمة أن تجعل همها الألأول ينصب على العمل بينما
	يأتيالموظف بالمرتبة الألأخيرة من حيث الالاهتمام.
	الموظف في هذا النوع من المنظمات ليس سوى عنصر أو مدخل من عناصر أو مدخلالات
	العملية الالانتاجية التي تستخدمها الإلإدارة كوسيلة لتحقيق أعلى إنتاجية ممكنة.

	المؤسسات التﻲ تغلب جانب العمل ﻋلى العامل تعانﻲ :
	انخفاض معدل الألأمانة وأداء العمل بصورةسلبية  كثرة الألأخطاء وزيادة حوادث العمل  غياب أو انخفاض الولالاء الوظيفي  ارتفاع معدل دوران العمالة عن المعدل الطبيعي  قيام الموظفين بترك المنشأة والتوجه إلى منشآت منافسة حاملين معهم جميع الألأسرار والألأفكار والالاستراتيجيات وذلك بسبب موقف معين مع مسئول أو مدير, أو بسبب إغرائهم بزيادة في الراتب تكاد لالا تذكر

	المؤسسات التﻲ تغلب جانب العامل ﻋلى العمل تعانﻲ :
	بعض المديرين يعتقدون بأن النجاح في تحقيق أهداف المنظمة يأتي كنتيجة للالاهتمام بالعاملين
	باعتبارهم أهم عنصر في العملية الالانتاجية.
	إن المورد البشري بالنسبة لهذه الفئة من المديرين يعتبر هو مفتاح التميز والنجاح ولذا فهم على استعداد لألأن يخرجوا عن الروتين العملي في إداراتهم للعنصر البشري من خلالال توفير برامج ترفيهية ولقاءات داخل المنشأة وخارجها تتاح فيها الفرصة للعاملين وأسرهم للتفاعل.
	يميل هذا النوع من المديرين إلى ممارسة اساليب إدارية تعتمد على التعامل الحسن مع الموظفين  والعاملين واستخدام الألأسلوب الراقي في توجيه الألأوامر إلى الموظفين، والمرونة في العمل، ومنح فترات راحة تتخلل العمل.
	من أجل توفير بيئة ملالائمة للعاملين فيها،تقومالمنشآت اليابانية مثلاًلاً بإنشاء أماكن ترفيهية داخل مقر  العمل مما يتيح الفرصة لموظفيها لممارسةالهوايات والألأنشطة الرياضية المختلفة في ساعات الالاستراحة، كما أن بعض المنشآت توفر لموظفيهاغرف نوم مصغرة تمكن الموظفين من أن يغفو لوقت  قصير أثناء وقت الالاستراحة أو حينما يشعرونبالتعب والإلإجهاد.

	الﺑيئة التنظيمية المعاصرة كمصدر لضغوط العمل:
	يتسم العصر الحاضر بزيادة حدة القلق والتوترلدى فئات كثيرة من الناس مما يخلق بيئة تنظيمية غير
	صحية تزداد فيها الصراعات والمواجهاتبينأعضاء المنظمات.  ينعكس هذا التوتر والقلق سلباً ً ًعلى السلوكالوظيفي بشكل عام وعلى مستوى رضا الموظف عن عمله بشكل خاص.
	تتمثل المحصلة النهائية لحالة القلق والتوتر هذه في المظاهر التالية:
	ضعفالعلالاقات الإلإنسانية الإلإيجابية بين العاملين أنفسهم، وبينهم وبين الإلإدارة تدنيمستوى الرضا الوظيفي زيادةالإلإقبال على استهلالاك المسكنات والمهدئات قديلجأالبعض إلى تعاطي المفترات والمخدرات كوسيلة للتخلص من الآلآثار السلبية لهذهالضغوط.

	الآلآثار السلﺑية لضغوط العمل:
	الغياب المتكرر  ضعف الصحة العامة  تدني الروح المعنوية  انخفاض أو انعدام روح المبادأة والإلإبداع
	زيادة معدلالاتالدورانالوظيفي

	أسﺑاب ﻋدم تنﻔيذخططالمنظمة:
	تخفق المنظماتفيتنفيذخططهاليسفقطبسبب نقص الموارد والإلإمكانيات، بل أيضاً بسبب ضعف
	الولالاء التنظيميلدىالعاملينفيهاأومايسمىبي ”هجرة الحب“.
	يتعين علىالإلإدارةفيالمنظماتمعرفةالسبلالتي يمكن من خلالالها خلق الشعور بالولالاء لدى الموظف
	نحو منظمتهوإثارةالحماسلديهلبذلكلمافيوسعه من أجل تحقيق أهداف المنظمة.
	يمكن القولبأنالسريكمنفيالنمطالقياديالذيتتبناه الإلإدارة في التعامل مع المرؤوسين.

	أثر نمط الﻘيادةﻋلىمستوىالرضاالوظيﻔﻲ:
	1. للﻘائد الديمﻘراطﻲﻋددمنالسمات،منأهمها:
	اضطلالاعهبدوركبيرفيخلقروحالتعاون بين الموظفين والعاملين وجعلهم يعملون بروح الفريقالواحدليتولدلديهمالشعوربالالانتماء لتحقيق الألأهداف ،مما ينعكس إيجاباً على حماسهم لتحقيق أهدافهم الخاصة
	بروزالجانبالإلإنسانيفي علالاقته مع مرؤوسيه ومشاركته لهم في مناسباتهم المختلفة
	وإشعارهمبأنعلالاقتهممعهليست متوقفة على حدود العمل الرسمي
	اهتمامهبمشكلالاتمرؤوسيهواحتياجاتهم الشخصية  إشراكهللموظفينفياتخاذالقرارات بإبداء آرائهم وملالاحظاتهم مما يساهم في تحقيق أهداف
	العملوينميشعورالموظفينبتحقيق ذواتهم.
	.2

	الﻘيام ﺑالتنظيم والتنسيق لجهود مرؤوسيه ﺑشكل يؤدي إلى توحد العمل وﻋدم الالازدواجي ة
	ممارسة العدالة عند التكليف بالمهمات أو الترشيح للدورات أو عند منح الالامتيازات  توزيع المسؤولية ومنح الموظف السلطة المتكافئة مع قدراته وإمكانياته وإعطاؤه قدراً من الحرية لتنفيذ
	العمل بالطريقة التي يرغب بها دون تأثير سالب على الآلآخرين
	التوسع في تفويض السلطات للمرؤوسين واكتشاف المواهب الكامنة وتفجير الطاقات المخزونة لدى
	الموظفين
	عدم الجمود والتقيد بحرفية التعليمات أو التمسك بالروتين القاتل  الالاعتقاد بوجود الفروق الفردية بين الألأفراد وأهمية القدرات والالاستعدادات والميول لدى الموظفين بشكل
	يؤدي للتكيف في العمل والشعور بالألأهمية الذاتية فيتحقق الرضا الوظيفي لدى الموظف.
	اختيار الموظفين للمهام استناداً إلى كفاءتهم وقدرتهم لالا اعتمادا على المحسوبية والمحاباة  إن القائد الديمقراطي يبحث عن الفعالية بينما نجد أن المدير يكافح في سبيل تحقيق الكفاءة.  عدم الخوف من الالاعتراف بالخطأ  الالاستعداد لنسبة الفضل إلى أهله وعدم التسلق على أكتاف الآلآخرين

	إحصائيات
	أسﺑاب تﻔشﻲ ظاهرة الخوف ﺑين الموظﻔين ﻓﻲ المنظمات
	الآلآثار السلﺑية لتﻔشﻲ ظاهرة الخوف ﺑين الموظﻔين
	ﺑعض الالاستراتيجيات للﻘضاء ﻋلى ظاهرة الخوف
	مؤشرات الرضا الوظيﻔﻲ:
	تأثير الحواﻓز ﻋلى الرضا الوظيﻔﻲ واﻷداء
	2009
	SERVQUAL
	الالاﻋتماية

	- خدمة ﻋملالاء أﻓضل:
	الدراسات الساﺑﻘة
	1. Ali Poursafar& Sajjad Rezaei& Alireza Hatam Siahkal Mahalle )2020).

	ما مجموعه  NF ،= GFI = االلتزام التنظيمي (
	CFI ،0.976 = TLI ،72
	RMSEA)0.049
	P )0.0001
	P )0.0001
	AOR1.40
	AOR 2.66
	CI])3.65-1.94 81٪
	AOR 1.92
	CI])2.26-1.64 81٪
	AOR
	= AOR 1.90]
	) CI 2.26-1.60 ٪ 81
	3. OscarDousin&NganCollins&BalvinderKaurKler(2019).
	2018

	SPSS
	2018
	2018
	2017
	2016
	2015
	م ( ﺑعنوان: أثر إدارة الجودة الشامل ة ﻋلى جودة الخدم ة الصحي ة من خلالال الرضا الوظيﻔﻲ
	ﺑاستخدامتحليل المسار: دراسةحالة المستشﻔى الجامعﻲ ﺑﺑاتنة،

	SPSS V20
	AMOS V20
	2015
	م( ﺑعنوان: الرضا الوظيﻔﻲ وأثره ﻋلى جودة الخدمة الصحية ﻓﻲ المستشﻔيات الحكومية العاملة ﻓﻲ

	.SPSS
	2011

	• معرفة أوجه التشابه واالختالف من خلالال مقارنة نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية.
	3.1
	- مﻘدمة:
	- التعريﻔات الإلإجرائية لمتغيرات الﺑحث:
	- الرضا الوظيﻔﻲ ) المتغير المستﻘل (:
	3.2.2
	-جودة الخدمة الصحية ) المتغير التاﺑع (:
	3.2.3
	- مؤسسات الرﻋاية الصحية اﻷولية ﺑمنطﻘة ﻋسير:

	3.3
	تصميم الﺑحث
	مجتمع الﺑحث وطرق وتﻘنيات أخذ العينة
	مجتمع الﺑحث:
	المسم ى الوظيفي
	المجموع
	العد د
	النسب ة المئوية
	% 100.0
	راما حسين الشاعر

	ﻋينة الﺑحث:
	888
	132
	موظف من العاملين بمؤسسات الرعاية الصحية الألأولية
	عينة البحث
	بمؤسسا ت الرعاي ة الصحي ة الألأولي ة بمنطق ة جازا ن
	الموظفي ن في

	حجة العينة
	50-
	100
	موظ ف
	المصدر : الباحث محمد هادييحي غزواني)
	2024
	3.4.3 طريقةأخذالعيناتهيالإلإحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة


	طريﻘة وتﻘنيا ت أخذ العينة:
	3.5 سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يتضمن التحليل الإلإحصائي تحديد البيانات الألأولية وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة. سيساعد هذا المنهج على كشف العلالاقات الألأساسية بين المتغير المستقل )الرضا الوظيفي للعاملين في مؤسسات الرعاية الصحية الألأولية ( والمتغير التابع )تحسين جودة الخدمات الصحي ة ( في )مؤسسات الرعاية الصحية الألأولية بمنطقة جازان(.

	طريﻘة جمع الﺑيانا ت
	متغيرا ت الدراسة:
	المتغير المستﻘل الرضا الوظيﻔﻲ
	المتغير التاﺑع جود ة الخدم ة الصحية
	3.5.1
	المتغير المستﻘل: الرضا الوظيﻔﻲ
	2025
	(. من أجل قياس المتغير المستقل ) الرضا الوظيفي ( ، وذلك من حيث خمسة أبعاد
	المتغير
	أﺑعاد المتغير
	ﻋدد الﺑيانات
	المرجع

	ايناس حسينالشاعر
	المتغير التاﺑع: تحسين جودة الخدمات الصحية
	المتغير
	أﺑعاد المتغير
	ﻋدد الجمل
	المرجع


	3.6
	أنواع الﺑيانا ت
	3.7
	طرق وإجراءات تحليل الﺑيانا ت
	SPSS
	4.1
	المﻘدمة:
	SPSS
	SPSS
	. SPSS
	المتغير
	ﻓئات المتغير
	الإلإجمال ﻲ
	التكرار
	النسﺑة


	الإلإجمال ﻲ
	الإلإجمال ﻲ
	الإلإجمالﻲ
	% 100.0
	شكل : نسبة الذكور والإلإناث
	من أج ل التحقق م ن صد ق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة ,ت م اختبار صدق الالاتساق الداخل ي للالاستبيانات المستخدمة
	لقياس متغيرات الدراسة ,بالإلإضاف ة إلى قيا س الصدق التقاربي ع ن طريق قياس متوسط التباين المستخرج
	Average
	. Variance Extracted (AVE)
	Cronbach's alpha
	من خلالال
	Structural equation modelling (SEM ) ,
	باستخدام برنامج التحليل الإلإحصائي
	SPSS
	4.3.1
	صدق المﻘاييس المستخدمة ﻓﻲ الدراسة
	.(Average Variance Extracted(
	Kaiser
	1974
	)معامل الالارتباط أقل من
	0.5
	يتم حذفه من الالاستبيان.

	Convergent Validity
	: يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقيس نفس المقياس ,وذلك عن


	AVE,
	التي يجب أ ن تكون قيمتها أكبر من
	0.5
	وفق ا ل
	( 2006, Hair et al
	المحسوبة ,وقيمة
	بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الالاتساق الداخلي للالاستبيانات .كذلك احتساب قيمة متوسط

	AVE
	لقياس الصد ق التقاربي للالاستبيانات وذلك من خلالا ل نموذج المعادلة البنائية

	SPSS
	بالإلإصدا ر , 28
	, P
	:Internal Consistency

	رق م العﺑارة
	معام ل الالارتﺑاط
	رق م العﺑارة
	معام ل الالارتﺑاط
	المحو ر اﻷو ل: الرضا الوظيﻔﻲ
	الﺑع د اﻷول: العائد المادي من الوظيﻔة
	الثان ﻲ: العلالاقات مع الرؤساء والمرؤوسين
	عد الثالث: سياسات وإجراءات العمل
	عد الراﺑع: المز ايا والخدمات والمناﻓع
	حور الثانﻲ: جودة الخدمات الصحية
	ال ﺑ ع د اﻷول: الملموسية
	ال ﺑع د الثان ﻲ: الالاﻋتمادية
	رق م العﺑارة
	معام ل الالارتﺑاط
	الﺑعد الثالث: ا لالاستجاﺑة
	ال ﺑع د الراﺑع: اﻷمان
	ال ﺑع د الخامس: التعاطف


	4.3.2
	ثﺑات أداة الدراس ة
	:Reliability
	المحاور
	ﻋد د العﺑارات
	ألﻔ ا كرونﺑاخ

	التحلي ل الوصﻔ ﻲ لمتغيرات الدراسة :
	جدول رقم )4(:
	المتوسطات الحساﺑية والالانحراﻓات المعيارية ﻷﺑعاد المحور اﻷول: الرضا الوظيﻔﻲ مرتﺑة تنازليا.
	الﺑعد
	الالانحراف المعياري
	المستوى
	النسﺑة
	الترتيب

	الﺑعد
	المتوسط الحساﺑ ﻲ
	الالانحراف المعياري
	المستوى
	النسﺑة
	الترتيب
	الملموسية الالاﻋتمادية
	اﻷمان
	النتائج المتعلﻘة ﺑالتساؤل الثالث:

	معاملالا ت الالارتﺑاط الخطﻲ ﺑين متغيرا ت الدراسة
	الرضا الوظيﻔﻲ
	العائد
	الماديمن الوظيﻔة
	العالﻘات مع
	الرؤساء والمرؤوسين
	سياسات
	وإجراءات
	العمل
	المزايا
	والخدمات
	والمناﻓع
	ظروف
	العم ل
	الدرجة الكلية
	*0.267
	*0.249

	نتائج اختﺑارات صدق ﻓرضيات الدراسة:
	النموذج
	معامل الالارتﺑاط
	R2
	معامل التحديد المصحح
	المتغيرات المستﻘلة:
	جدول رقم
	النموذج
	مصادر التﺑاين
	مجموع المرﺑعاتدرجات الحريةمتوسط المرﺑعات
	قيمة الالاختﺑار
	الدلالالة الإلإحصائية
	النموذج
	المعاملالات الغير معيارية
	معاملالا ت الالانحدا ر
	) β(
	الخط أ المعياري
	المعاملالات المعيارية ﺑيتا
	قيمة( ت

	T )
	الﻘيمة
	الالاحتمالية

	المتغير التاﺑع:
	من خلالال نتائ ج الإلإحصائيا ت الساﺑﻘ ة يتضح أن:

	الخاتمة
	ملخص النتائج :
	ﺑناءا ﻋلى ما تم التوصل إليه ﻓﻲ جزئية الدراسة الميدانية، ﻓإنه يمكن تلخيص أهم النتائج ﻓﻲ النﻘاط التالية :

	.2
	.3
	التوصيات :

	.1
	.2
	.3
	.4
	.5
	الخاتمة

	APA
	- . سعدي محمد الكحلوت ) الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير من الجامعة اإلسالمية – غز ة
	2004
	(، العوامل المؤثرة على استمرارية أنشطة الجودة الشاملة في مستشفيات وزارة الصحة
	2012
	2009
	2004
	2019
	2003
	2012
	(. المدخل إلى البحيث في العلوم السلوكيية. الرياض: دار الزهراء
	2012
	(، أثر أنماط القيادة في تحسين جودة الخدمة الداخلية: دراسة ميدانية على عينة من
	2011
	2010
	م .
	2000
	(، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعية، الطبعة السابعة، اإلسكندرية
	2014
	2008
	2012
	2018
	2015
	(، السلوك التنظيمي ، المفاهيم – النظرية- التطبيقات،
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